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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Estatistica, Economia, Design e Geografia. O objetivo da
equipe multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de
banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a
partir de dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sé&o

disponibilizados no Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goias
com o intuito de levantar os impactos do Coronavirus no setor turistico até o més de
maio. Os resultados servirdo para nortear acdes e politicas em cada Regido/Cidade.
A pesquisa foi realizada on-line, do dia 02 de junho a 14 de julho de 2020 no Google
Formularios. Os questionarios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com
perguntas abertas e fechadas. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatério técnico. A avaliagcdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. As nuvens dao
maior destaque as palavras que aparecem com mais frequéncia no discurso dos
respondentes. Foram entrevistados 91 empreendimentos do Estado de Goias

atrelados ao turismo.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

. Pesquisa Estadual com 91 empresas atuantes na atividade do turismo;

. 45,1% das empresas sdo do setor de Alojamento, e 14,3% de Alimentacao;

. 30,8% dos empreendimentos sao Micro empresas (ME — receita bruta anual
de até R$ 360 mil);

. 26,4% das empresas respondentes apostam na redu¢ao de precos;

. 54,2% das empresas respondentes reduziram os precos entre 11% e 25%;

. 30,8% das empresas respondentes preveem reducao no faturamento de mais
de 75% no ano de 2020;

. 47,3% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir;

. 46,2% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021 havera
recuperacdo do seu negocio;

. 40,7% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medidas
publicas implementadas até o momento;

. 61,5% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no
momento;

. 28,6% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver até

um més com o capital de giro existente.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais em que se situa 0 empreendimento.

Respondentes %
Brasil 91 100,0%
Total 91 100,0%
Tabela 2: Estado em que se situa o empreendimento.

Respondentes %
GO 91 100,0%
Total 91 100,0%
Tabela 3: Cidade em que se situa o empreendimento.

Respondentes %
Goiania 29 31,9%
Pirendpolis 24 26,4%
Alto Paraiso de Goias 9 9,9%
Aparecida de Goiania 5 5,5%
Caldas Novas 3 3,3%
Mineiros 2 2,2%
Trindade 2 2,2%
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Cavalcante 2 2,2%
Bela Vista de Goias 2 2,2%
Cidade de Goias 2 2,2%
Cristalina 2 2.2%
Jatai 2 2,2%
Sao Francisco de Goias 1 1,1%
Aragarcas 1 1,1%
Trés Ranchos 1 1,1%
Aruana 1 1,1%
Paratna 1 1,1%
S&o Domingos 1 1,1%
l[tumbiara 1 1,1%
Total 91 100,0%
Tabela 4: Setor do turismo de atuagéo da empresa.

Respondentes %
Alojamento (Hotéis, a1 45.1%
pousadas, etc.)
Alimentacao (que_s, 13 14.3%
restaurantes e similares)
Eventos 9 9,9%
Agéncias de Viagens
(Agéncia, Operadores, 9 9,9%
Servicos de Reserva)
Cultura (musica, teatro,
grtesanato, arte popular, 5 5.5%

entre outros segmentos

criativos)
Guia de Turismo 3 3,3%
Consultoria 3 3,3%
Transporte Terrestre 2 2,2%
Aluguel de Transportes
(AIuguNeI de Automqvel_s, 5 2.2%
Locagdo de Automoveis sem
condutor)
Outros 4 4,4%
Total 91 100,0%
Tabela 5: Porte da empresa.

Respondentes %
Autébnomo 10 11,0%
Microempreendedor individual
(MEI — receita bruta anual de 25 27,5%
até R$ 81 mil)
Micro empresa (ME — receita
bruta anual de até R$ 360 mil) 22 sl
Empresa pequeno porte (EPP
— receita bruta anual de até 20 22,0%

R$ 4,8 milhdes)
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Empresa de médio porte
(EMP — receita ~bruta anual ge 5 5.5%
até R$ 4,8 milhdes, com até
99 empregados)
Empresa de grande porte
(E_GP — receita brut_a zimual 3 3.3%
acima de R$ 4,8 milhdes, com
100 ou mais empregados)
Total 91 100,0%
Gréfico 1: Porte da empresa.
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Tabela 6: Tempo de existéncia da empresa.
Respondentes %
Menos de 1 ano 5 5,5%
Entre 1 e 3 anos 23 25,3%
Entre 4 e 6 anos 16 17,6%
Entre 7 e 10 anos 17 18,7%
Entre 11 e 20 anos 21 23,1%
Mais de 20 anos 9 9,9%
Total 91 100,0%
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Grafico 2: Tempo de existéncia da empresa.
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Impactos no Empreendimento

Tabela 7: Percentual de empresas que devido ao Covid-19, encerraram
definitivamente suas atividades (Deram baixa em seu CNPJ).

Respondentes %
N&o encerraram as atividades 79 86,8%
Encerraram as atividades 12 13,2%
Total 91 100,0%

Gréafico 3: Percentual de empresas que devido ao Covid-19, encerraram
definitivamente suas atividades (Deram baixa em seu CNPJ).
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Tabela 8: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Janeiro.
Respondentes

Nao afetou 54
Até 25% 9
Até 50% 10
Até 75% 4
Até 100% 1
N&o tenho como estimar 13
Total 91

%
59,3%
9,9%
11,0%
4,4%
1,1%
14,3%
100,0%

Gréfico 4: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Janeiro.
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Tabela 9: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Fevereiro.
Respondentes

Nao afetou 44
Até 25% 14
Até 50% 14
Até 75% 4
Até 100% 1
Nao tenho como estimar 14
Total 91

%
48,4%
15,4%
15,4%

4,4%

1,1%

15,4%
100,0%
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Gréafico 5: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Fevereiro.
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Tabela 10: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Marco.

Respondentes %
Nao afetou 3 3,3%
Até 25% 12 13,2%
Até 50% 23 25,3%
Até 75% 31 34,1%
Até 100% 18 19,8%
N&o tenho como estimar 4 4,4%
Total 91 100,0%

Gréfico 6: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Marco.
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Tabela 11: Percentual da previsdo do impacto gerado no faturamento da empresa
no més de Abril.

Respondentes %
N&o afetou 1 1,1%
Até 25% 1 1,1%
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Até 50% 9 9,9%

Até 75% 16 17,6%

Até 100% 62 68,1%

N&ao tenho como estimar 2 2.2%

Total 91 100,0%

Gréfico 7: Percentual da previsdo do impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Abril.
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Tabela 12: Percentual da previsdo do impacto gerado no faturamento da empresa
no més de Maio.

Respondentes %
Nao afetou 1 1,1%
Até 50% 10 11,0%
Até 75% 19 20,9%
Até 100% 60 65,9%
Nao tenho como estimar 1 1,1%
Total 91 100,0%

Grafico 8: Percentual da previsao do impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Maio.
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Tabela 13: Percentual da previsdo do impacto gerado no faturamento da empresa
no més de Junho.

Respondentes %
Nao afetou 1 1,1%
Até 25% 1 1,1%
Até 50% 6 6,6%
Até 75% 18 19,8%
Até 100% 52 57,1%
N&o tenho como estimar 13 14,3%
Total 91 100,0%

Gréfico 9: Percentual da previsao do impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Junho.
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Tabela 14: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Janeiro a Maio e a previsdo para o0 més de Junho.

Janeiro Fevereiro  Marcgo Abril Maio Junho
N&o afetou 59,34% 48,35% 3,30% 1,10% 1,10% 1,10%
Até 25% 9,89% 15,38% 13,19% 1,10% 0,00%  1,10%
Até 50% 10,99% 15,38% 25,27% 9,89% 10,99% 6,59%
Até 75% 4,40% 4,40% 34,07% 17,58%  20,88% 19,78%
Até 100% 1,10% 1,10% 19,78% 68,13% 65,93% 57,14%
ggf’nfgfho como 1429%  1538%  4,40%  220%  1,10% 14,29%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Gréafico 10: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses

de Janeiro a Maio e evisdo para o més de Junho.
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Tabela 15: Em relagédo aos precos dos produtos, em sua maioria.
Respondentes %
Reduzi os pregos 24 26,4%
Nao tomei nenhuma decisao 26 28,6%
Mantive 0S mesmos pregos 28 30,8%
Aumentei 0s pregos 1 1,1%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa em 12 13,2%
seu CNPJ)
Total 91 100,0%
Grafico 11: Em relacdo aos precos dos produtos, em sua maioria.
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Tabela 16: Dos precos que foram reduzidos, percentual dessa reducao.

Até 10%

Entre 11% e 25%
Entre 26% e 50%
Entre 51% e 75%

Respondentes
2
13
6
3

%
8,3%
54,2%
25,0%
12,5%
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Total 24 100,0%
Grafico 12: Dos precos que foram reduzidos, percentual dessa reducdao.
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Tabela 17: Dos precos que foram aumentados, percentual desse aumento.

Respondentes %
Até 10% 1 100,0%
Total 1 100,0%

Tabela 18: No entendimento do empresério, a previsdo do faturamento/receita anual
no ano de 2020.

Respondentes %
Ha possibilidade de aumentar 5 5,5%
Continuara estavel 1 1,1%
Reducédo em até 25% 2 2,2%
Reducao entre 26% e 50% 21 23,1%
Reducao entre 51% e 75% 21 23,1%
Reduc&o em mais de 75% 28 30,8%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa em 12 13,2%
seu CNPJ)
N&ao Respondeu 1 1,1%
Total 91 100,0%

Gréafico 13: No entendimento do empresario, a previsdo do faturamento/receita
anual no ano de 2020.

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



-y *
/\/‘/®‘ Il PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL DOS g GOIAS
OBSERVATORIO IMPACTOS DA COVID-19 NO SETOR DE TURISMO NO TURISMO
DO TURISMO ESTADO DE GOIAS 2020 s
ESTADO DE GOIAS
35,0%
30,8%
30,0% SO
0,
25,0% 23,1% 23.1%
20,0% : : :
15,0% %ﬁ 13,2%
10,0% —
5,5% D oo ————
0, —
5,0/0 _V// 1,1% Z,Z70 —— 1 1%
0.0% Y mmms  TTTY '
H4d possibilidade de  Continuard estavel Redugdo em até 25% Redugdo entre 26% e Redugdo entre 51% e Reducdo em maisde  Empresa Fechada N3o Respondeu
aumentar 50% 75% 75% Definitivamente (Deu
baixa em seu CNPJ)

Tabela 19: Quantidade de colaboradores registrados na empresa entre janeiro e
fevereiro de 2020.

Respondentes %
Nenhum Colaborador 32 35,2%
Menos que 5 colaboradores 20 22,0%
de 5 a 9 colaboradores 14 15,4%
de 10 a 49 colaboradores 15 16,5%
de 50 a 99 colaboradores 4 4,4%
acima de 100 colaboradores 5 5,5%
Nao Respondeu 1 1,1%
Total 91 100,0%

Grafico 14: Quantidade de colaboradores registrados na empresa entre janeiro e
fevereiro de 2020.
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Tabela 20: Quantidade de colaboradores terceirizados (e/ou outras formas de
contratacdo) na empresa entre janeiro e fevereiro de 2020.

Respondentes %
Nenhum Colaborador 31 34,1%
Menos que 5 colaboradores 37 40,7%
de 5 a 9 colaboradores 8 8,8%
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Gréafico 15: Quantidade de colaboradores terceirizados (e/ou outras formas de
contratacao) ha empresa entre janeiro e fevereiro de 2020.
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Tabela 21: Situag&o de demissdes nas empresas.
Respondentes %
Houve ou havera demissoes 43 47,3%
Nao _hoyve ou havera 16 17.6%
demissdes
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 12 13,2%
em seu CNPJ)
N&o possuo funcionarios 12 13,2%
N&o Responderam 8 8,8%
Total 91 100,0%

Grafico 16: Situacdo de demissdes nas empresas.
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Tabela 22: Quantidade de demissdes previstas pelos empresarios.

Respondentes %

1 a 2 demissdes 17 39,5%
3 a 4 demissoes 8 18,6%
5 a 6 demissdes 4 9,3%
7 a 8 demissoes 4 9,3%
Acima de 8 demissbes 9 20,9%
N&o Responderam 1 2,3%
Total 43 100,0%
Média 11,19
Gréfico 17: Quantidade de demissdes previstas pelos empresarios.
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Tabela 23: Percentual de empresas em que 0s proprietarios aderiram o trabalho

remoto/home office.

Respondentes
Estou com minhas atividades a1
paradas
Aderi ao home office 20
Nao aderi ao home office,
estou trabalhando 18
normalmente
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 12
em seu CNPJ)
Total 91

%
45,1%
22,0%

19,8%

13,2%

100,0%

Tabela 24: Percentual de empresas em que os funcionarios aderiram o trabalho

remoto/home office.

Respondentes
Funcionarios nao aderiram ao
. 47
home office
Funcionarios aderiram ao
. 20
home office

%
59,5%

25,3%
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Empresa Fechada

Definitivamente (Deu baixa 12 15,2%
em seu CNPJ)
Total 79 100,0%

Tabela 25: Percentual de funcionarios que estdo em trabalho remoto/home office.

Respondentes %
Até 10% 5 25,0%
De 31% a 50% 2 10,0%
De 75% a 99% 4 20,0%
De 100% 9 45,0%
Total 20 100,0%

Tabela 26: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo

anterior ao Covid-19.
Respondentes

Vocé acredita que a
recuperacao do seu negocio
vir4 ainda no primeiro
semestre de 2020

Vocé acredita que a
recuperacao do seu negocio
vir4 ainda no segundo
semestre de 2020

Vocé acredita que somente
em 2021 havera recuperacao 42
do seu negécio

Vocé acredita que a

recuperacao do seu negdcio 14
ocorrera somente apés 2021

N&o sei avaliar ainda 11
Empresa Fechada

Definitivamente (Deu baixa 12
em seu CNPJ)

Total 91

11

%

1,1%

12,1%

46,2%

15,4%
12,1%
13,2%

100,0%
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Gréafico 18: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo
anterior ao Covid-19.
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Vocé acredita que a Vocé acredita que a
recuperagdo do seu recuperagio do seu

Vocé acredita que
somente em 2021

negacio vira ainda no negdcio vira ainda no havera recuperagao

primeiro semestre de segundo semestre de

2020 2020

do seu negdécio

Vocé acredita que a N3o sei avaliar ainda
recuperagdo do seu

negdcio ocorrera
somente ap6s 2021

Empresa Fechada
Definitivamente (Deu
baixa em seu CNPJ)

Tabela 27: Medidas de mitigagdo para o impacto da COVID-19 que a empresa
realizou até 31 de maio de 2020.

Numero de Respostas

Medidas com o quadro de
funcionarios

Adiamento de investimentos e
novos projetos
Remarcacdes/Adiamento de
servigos

Parcerias com outros
estabelecimentos e/ou
fornecedores

Descontos e/ou promocgdes
Servigos on-line
Financiamento e/ou
empréstimo bancério
Reducéo/isencdo de multas
Tele-entrega
Comercializagdo por meio de
vouchers

Beneficio do governo

Estou criando loja virtual
Mudanca de endereco pra
reducdo com aluguel
Pleiteando fomento

Live no instagram
Manutencao

37

31

26

16

16
16

15

=
w

PR R P PR W O

%
46,8%

39,2%

32,9%

20,3%
20,3%
20,3%
19,0%

16,5%
7,6%

3,8%

1,3%
1,3%

1,3%

1,3%
1,3%
1,3%

Tabela 28: Medidas de mitigacdo para o impacto da COVID-19 que a empresa
pretende realizar a partir de junho de 2020.

Numero de Respostas

%
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Financiamento e/ou

C o - 32 40,5%
empréstimo bancario
Descontos e/ou promocgoes 29 36,7%
Adlamentc_) de investimentos e 27 34.2%
NOVOoS projetos
Med_|da§ com o guadro de o5 31.6%
funcionarios
Parcerias com outros
estabelecimentos e/ou 22 27,8%
fornecedores
Servicos on-line 19 24,1%
Remarcagoes/Adlamento de 17 21.5%
servigos
Comercializagdo por meio de 11 13.9%
vouchers
Reducéo/isencédo de multas 9 11,4%
Tele-entrega 8 10,1%
Venda de parte da frota 1 1,3%
Live no instagram 1 1,3%
Venda online de cartbes 1 1,3%
presente
Projetos para o futuro 1 1,3%
Inovagéo 1 1,3%

Tabela 29: Medidas governamentais que séo relevantes neste momento de crise,
segundo 0s empresarios.

NUumero de Respostas %
Reducao nos tributos federais 42 53,2%
Concessao de Empréstimos 40 50,6%
Reduga(_J nos tributos 39 49,4%
estaduais
Redl_Jgao_nos tributos 39 49,4%
municipais
Redg(;ao nos tributos sobre 27 34,2%
servigos
Redugao, _de conta de energia 1 1.3%
para hotéis e pousadas
Conta <_je luz muito cara, teria 1 1.3%
que retirar o ICMS da energia
Isengao~ do FGTS em 1 1.3%
demissobes
Diminui¢&o dos salarios dos
governantes para ajudar o 1 1,3%
povo
Medida 936 1 1,3%
Reduzir conta de ICMS da 1 1.3%

conta de energia
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Postergacao de impostos

para 2021 quando os 1 1,3%
negoécios retomarem
Rea_bertyra dos espacgos para 1 1,3%
realizacdo de eventos

Tabela 30: Conhecimento dos empreséarios, das acfes e proposicdes
implementadas pelo setor publico até o momento.

Respondentes %

Nenhum conhecimento 11 12,1%
Pouco conhecimento 16 17,6%
Médio conhecimento 37 40,7%
Muito conhecimento 15 16,5%
Empresa Fechada

Definitivamente (Deu baixa 12 13,2%
em seu CNPJ)

Total 91 100,0%

Grafico 19: Conhecimento dos empresarios, das acbes e proposicoes
implementadas pelo setor publico até o momento.
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Nenhum conhecimento  Pouco conhecimento Médio conhecimento Muito conhecimento Empresa Fechada
Definitivamente (Deu
baixa em seu CNPJ)

Tabela 31: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento.

Respondentes %
Tem a necessidade de crédito 56 61,5%
Né}o _tem a necessidade de 15 16.5%
crédito
Nao sabe ainda 8 8,8%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 12 13,2%
em seu CNPJ)
Total 91 100,0%

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



"y *

/\/\/Q Il PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL DOS g GOIAS
OBSERVATORIG IMPACTOS DA COVID-19 NO SETOR DE TURISMO NO TURISMO
DO TURISMO ESTADO DE GOIAS 2020 s

ESTADO DE GOIAS

Grafico 20: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento.
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Tabela 32: Volume de recursos financeiros, em reais, que a empresa gostaria de
acessar nos proximos meses.

Respondentes %

Até R$10.000 reais 6 10,7%
De R$10.001 a R$35.000 12 21,4%
reals

De R$35.001 a R$50.000 12 21,4%
reals

De R$50.001 a R$100.000 12 21.4%
reals

De R$100.001 a 500.000 g 16.1%
reais

De R$500.001 a R$1.000.000 4 7.1%
reals

Acima de R$1.000.001 reais 1 1,8%
Total 56 100,0%

Gréfico 21: Volume de recursos financeiros, em reais, que a empresa gostaria de
acessar nos proximos meses.
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Tabela 33: Tempo que os empreséarios acreditam que a empresa consegue se

sustentar com o capital de giro existente.

Respondentes

Até 1 més 26
De 1 a 2 meses 14
De 2 a 4 meses 16
De 4 a 6 meses 7
Mais de 6 meses 4
Nao sabe ainda 12
Empresa Fechada

Definitivamente (Deu baixa 12
em seu CNPJ)

Total 91

%
28,6%
15,4%
17,6%

7,7%
4,4%
13,2%

13,2%

100,0%

Gréafico 22: Tempo que 0s empreséarios acreditam que a empresa consegue se

sustentar com o capital de giro existente.
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Comentarios

Tabela 34: Comentarios.

Os artesaos precisam de muito apoio do Governo, pois estado sofrendo
muito por causa da Pandemia do Covid-19

Reabertura com responsabilidade imediata

Precisamos de uma linha de crédito com menos burocracia

A reabertura esta programada para Julho, caso ndo ocorra as respostas

acima nao serao exatas
Tivemos um comportamento arrogante por parte do poder publico
lamentavel, é decepcionante

A sugestédo é ampliar o mais rapido possivel a linha de crédito com juros

menores e prazo maximo para pagamento

Poderia ter perguntas mais objetivas sobre que medidas o governo deve

oferecer para ajudar o empresario

A suspensdao de contrato foi importante se ja tinha quebrado, mas a
empresa continua fechada e acabou direito de suspensao de contrato,
teriam que ter prorrogado o prazo para mais um més

Preciso de ajuda de todos os lados para néo fechar as portas

A vida de guia esté dificil

Socorro

Abertura do Comércio com restricdo, 0 mundo tem que girar

Vocés acreditam em retomada ainda em 20207

Abram logo

Perguntas com inducao de resposta ndo ira traduzir as melhores
solucbes

Abre logo, vocés mataram a economia

Precisamos de linha de crédito

Agéncias precisam de promog¢des boas para oferecer aos clientes, E
precisamos de bons parceiros

Precisamos receber apoio federal sem exigéncia de funcionarios, Do
mesmo periodo que usei 0os 90 dias dos acordos de suspenséao e

diminui¢do da carga horario, Nao tenho como manter minha filha pelos 90

dias subsequentes

Agradeco a oportunidade

Quanto aos empréstimos é necessario um prazo de caréncia de no
minimo 1 ano

Ampliacdo da MP-936 para o turismo

Reducéo do ICMS da conta de energia Enel

Ansiosa para o retorno das atividades

Tem que haver mais flexibilizagéo no setor hoteleiro

Conta de luz muita cara, mais de 30% do faturamento

Vejo a necessidade de acBes do municipio como reducao de impostos
(IPTU, licencas e outros) e fiscalizacdo justa pois apenas algumas
avenidas principais da cidade s&o monitoradas, fazendo com que o

cliente migre para bairros onde tem pequenos bares que néo atendem as

medidas de distancia/seguranca
Creio que o impacto da covid-19 vai ser muito grande em muitas
empresas mas no fim, vamos todos nos recuperar

Respondentes
1

1
1
1
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A opcdao para lojistas em cidades turisticas fechadas para visitantes 1

deveria ser colocada na lista, precisa ser colocada

E muitas pesquisas e s6 bla bla bla e nada mais 1

Para atingir um melhor resultado talvez seja importante abrir perguntas 1

por setor

Elaborar politicas de acesso ao grande publico para locais/espaco de 1

eventos/shows/teatro/cinema

Pirenopolis precisa de ajuda 1

Empréstimos com menos burocracia 1

Precisamos de ac¢les efetivas entre governo, bancos, e empresas

privadas para auxiliar neste momento, Os bancos n&o reduziram suas

taxas e nao estdo ativando em nada os juros, Os recursos para 0s 1

pequenos e micro sao limitados e dificeis, aluguel, telefone, agua e luz

estdo sem descontos e por falta de pagamento existe cortes,

prejudicando o negécio de caminhar neste momento

Esperamos por ajuda dos prefeitos, como o de Aparecida de Goiania, que

deixem nossas empresas trabalhar, pois parados ndo conseguimos 1

sobreviver

Precisamos de socorro, no turismo e eventos 1

Excelente iniciativa essa de avaliar os impactos para o setor do turismo 1

afim de implementar acdes

Precisamos linhas de crédito e acesso facil, neste momento nao adianta 1

oferecer linhas de crédito e muita burocracia para ter acesso

Existe uma grande diferenca entre a autoridade do argumento e o

argumento da autoridade; No primeiro caso, os empresarios locais se

reuniram para levar diversas propostas com embasamento técnico

cientifico dentro de protocolos de seguranca para o atual prefeito, Nada 1

foi aceito pelo administrador publico dessa cidade e ele dentro das suas
limitagBes intelectuais, esté transformando essa situagdo em um cenario
jamais visto anteriormente, Empresas fechando, mais de trés mil
desempregados e um efeito cascata no PIB local

Precisamos voltar a ativa, Capital de giro quase acabando 1
Faltou dialogo da prefeitura com os comerciantes e teve muita xenofobia

por parte da prefeitura 1
Preciso de reducéo na carga tributaria e parcelamento 1
Fechar empresas nao é a solucao para combater o covid-19, Prevencéo

individual aumentando a resisténcia com aumento de vitamina C para a 1
populacdo seria o primeiro passo, além da higiene pessoal

Que seja aberto o comércio, com todos protocolos essenciais 1
Governo criar protocolos e normas para podermos operar/trabalhar com
responsabilidade convivendo com o covid-19, garantindo vidas e 1
protegendo empregos e a economia como um todo

Reducao da conta de energia 1
Governo precisa agir 1
Se néo houver ajuda do governo para as empresas, como reducéo de

impostos muitos vao fechar

Infelizmente faltou planejamento da cidade, muito despreparo em 1
Pirendpolis

Tem que deixar trabalhar 1
Mais facilidade quando buscar empréstimo 1
Testagem em massa no trade turistico 1
Minha empresa néo sustenta o0 més de julho sem funcionar 1
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Tristeza e indignacdo em relacdo aos nossos governantes

Muito burocrético e caro o apoio financeiro do Goias Fomento

Vivo do auxilio emergencial, gostaria que ele fosse de pelo menos 1200
reais por més, e durasse até o fim da pandemia

O estado precisa de um plano para o fim da pandemia

O municipio em que moro permanece fechado, poderiamos voltar a
trabalhar com toda a seguranca devida

O prefeito Jodo do Léo esta fazendo politica na pandemia

Total 60
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Il Pesquisa de Sondagem Empresarial dos impactos da COVID-19 no setor
de Turismo - 2020

O Observatdrio do Turismo do Estado de Goids desenvolveu esta pesquisa para
levantar os impactos do Coronavirus no setor turistico até o més de maio. Os
resultados servirdo para nortear agbes e  politicas em cada
Estado/Regi&o/Cidade.

1- Estado em que sua empresa esta localizada:

2- Municipio:

3- Em que setor do Turismo sua empresa atua?

( ) Ag&ncias de Viagens (Agéncia, Operadores, Servigos de Reserva....)
{ ) Alimentagéo (Bares, restaurantes e similares)

( ) Alojamento (Hotéis, pousadas, efc...)

( ) Aluguel de Transportes (Aluguel de Automoveis, Locagio de Automoveis
sem condutor)

( ) Guia de Turismo

( ) Cultura (musica, teatro, artesanato, arte popular, dentre outros segmentos
criativos)

( ) Lazer (Parques de diverséo, parques lematicos, discolecas, danceterias,
sinuca, boliches e etc)

( ) Transporte Terrestre

( ) Transporte Aéreo

( ) Transporte Agquavidrio

( ) Outras Opgbes de Transporte
( ) Eventos

{ ) Consultoria

( ) Outros

4- Qual o porte da sua empresa?

{ ) Auténomo

( ) Microempreendedor individual (ME| - receita bruta anual de até RS 81 mil)
( ) Micro empresa (ME - receita bruta anual de até R$ 360 mil)
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( ) Empresa pequeno porte (EPP — receita bruta anual de até RS 4,8 milhdes)

( ) Empresa de médio porte (EMP — receita bruta anual de até R$ 4,8 milhdes,
com até 99 empregados)

( ) Empresa de grande porte (EGP - receita bruta anual acima de R$ 4,8
milhdes, com 100 ou mais empregados

5 - Qual o tempo de existéncia da sua empresa?
( ) Menos de 1 ano

()Entre 1 e 3 anos

()Entre 4 e 6 anos

() Entre 7 e 10 anos

() Entre 10 e 20 anos

( ) Mais de 20 anos

6 - Devido ao Covid-19 a sua empresa encerrou definitivamente suas
atividades (Deu baixa em seu CNPJ) ?

()Sim
() Nao

7 - A COVID-19, desde dezembro de 2019 (ou janeiro/2020), graduaimente
tem afetado a economia do turismo. Qual o percentual de impacto gerado
no faturamento da sua empresa nos meses de Janeiro até maio e qual
impacto projeta para o més de junho? Obs. O percentual 100% significa
que a empresa esta com suas operagdes paralisadas.

N&o aletou Atd 29% Atd 0% A T Ald 100% Nio tenho
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abeil
Malo

Junho
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8- Em relagdo aos seus produtos, em sua maioria:

( ) Mantive os mesmos precos

( ) Reduzi os pregos

( ) Aumentei os pregos

( ) Nao tomei nenhuma decisdo

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

8 a - Qual a média, em percentual desse aumento ou diminuigao de
precos?

Até 10%

()Entre 11% e 25%

() Entre 26% e 50%

()Entre 51% e 75%

( ) Acima de 75%

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

9 - Em 2020, devido ao surto da COVID-19, com base no seu entendimento
atual, vocé prevé que seu faturamento / receita anual :

( ) Ha possibilidade de aumentar

( ) Continuara estavel

( ) Redugao em até 25%

( ) Redugéo entre 26% e 50%

( ) Redugéo entre 51% e 75%

( ) Redugao em mais de 75%

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

10 - Quantos colaboradores tem sua empresa (ou tinha antes do inicio da
pandemia no Brasil, entre janeiro e fevereiro de 2020)?

Neidam menas que § debSan s EER S acima dw 100
COlutr wdw cotaboraduries colsboradore  colaboradores colaboradores (RIS

Rugistr mdon

Terveinzados e/ou outran
formms de contr st o
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11 - Ja houve ou havera demissdes em sua empresa?
{ ) Mao

() Sim

( ) Nao possui funcionarios

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

11 a - Caso tenha respondido sim, quantas?

12 - Vocé proprietario do empreendimento aderiu ao trabalho remoto/home
office?

( ) Aderi ao home office

( ) Mao aderi ao home office, estou trabalhando normalmente

( ) Estou eom minhas atividades paradas

{ ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

12 a - Seus funcionarios aderiram ao trabalho remoto/home office? Qual
o percentual de funcionarios em home office?

() 100%
( ) De 75% a 99%

( )De 51% a 75%

{ ) De 31% a 50%

() De 11% a 30%

() Até 10%

( ) Funcionarios estéo trabalhando normalmente

( ) N80 ha funcionarios em home office, entraram am recesso

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

12 b - Se caso seus funcionarios tenham aderido o trabalho de home
office, qual ou quais os meios de comunicagdo que vocé utiliza para
entrar em contato com eles?

( ) Whatsapp
( ) Facebook

() Skype
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() Zoom
() E-mail
( )Outros:

13. Qual sua previsao de retorno do nivel de faturamentos similares ao
periodo anterior a COVID-19?

( ) Vocé acredita que a recuperagao do seu negdécio vira ainda no primeiro
semestre de 2020

( ) Vocé acredita que a recuperagao do seu negdcio vira ainda no segundo
semestre de 2020

( ) Vocé acredita que somente em 2021 havera recuperagao do seu negdcio

( ) Voce acredita que a recuperagao do seu negdcio ocorrera somente apos
2021

( ) Vocé acredita que nao havera recuperagao de seu negécio
( ) N&o sei avaliar ainda
( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

14 - Quais medidas de mitigacéo para o impacto da COVID-19 que sua
empresa realizou até 31 de maio de 20207 (assinale no maximo 3, por
favor)

( ) Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores
( ) Financiamento e/ou empréstimo bancéario

( ) Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licengas, banco de horas,
demissdes)

( ) Descontos e/ou pramogdes

( ) Servigos on-line

() Tele-entrega

( ) Comercializagéo por meio de vouchers

( ) Remarcagoes/Adiamento de servigos

( ) Redugaolisen¢éo de multas

( ) Adiamento de investimentos e novos projetos

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)
( )Outros:
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15 - Quais medidas de mitigaga@o para o impacto da COVID-19 que sua
empresa pretende realizar a partir de junho de 20207 (assinale no maximo
3, por favor)

( ) Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores
( ) Financiamento e/ou empréstimo bancario

( ) Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licengas, banco de horas,
demissdes)

( ) Descontos e/ou promogdes

( ) Servigos on-line

( ) Tele-entrega

( ) Comercializa¢ao por meio de vouchers

( ) Remarcacdes/Adiamento de servigos

( ) Redugéolisencéo de multas

( ) Adiamento de investimentos e novos projetos

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)
( )Outros:

16. Quais medidas governamentais sdo relevantes neste momento de
crise, para o 2° trimestre? (assinale no maximo 3, por favor)?

( ) Concessao de Empréstimos

( ) Redugéo nos tributos municipais

( ) Redugéo nos tributos estaduais

( ) Redugéo nos tributos federais

( ) Redugéo nos tributos sobre servigos

( ) Nao avaliel ainda

( ) Outros

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)
( )Outros:

17 - Qual o seu conhecimento das acdes e proposi¢coes implementadas
pelo setor publico até o momento?

( ) Nenhum conhecimento
( ) Pouco conhecimento

( ) Médio conhecimento
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( ) Muito conhecimento.

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

18 - Vocé tem necessidade de crédito no momento?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe ainda

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

18 a - Caso tenha respondido sim na questdo anterior, qual o volume de
recursos financeiros, em Reais, vocé gostaria de acessar nos proximos
meses? (use somente nimeros)

() Até R§10.000 reais

( ) De R$10.001 a R$35.000 reais

() De R$35.001 a R$50.000 reais

() De R$50.001 a R$100.000 reais

( ) De R$100.001 a 500.000 reais

() De R$500.001 a R$1.000.000 reais

( ) Acima de R$1.000.001 reais

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

19 - Quanto tempo vocé acredita que consegue sustentar sua empresa
com seu capital de giro existente

()até 1 més

()de 1a2meses

()de2ad meses

()ded a6 meses

( ) mais de 6 meses

( ) Nao sei

( ) Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

20 - Comentarios ou sugestoes:
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INFOGRAFICO

Il Pesquisa de Sondagem Empresarial dos Impactos
da COVID-19 no Setor de Turismo no Estado de Goias

45,1% das empresas sao do setor de Alojamento, e 14,3% de Alimentagao

30,8% dos empreendimentos sao Micro empresas (ME - receita bruta anual de até RS 360 mil)

26,4% das empresas respondentes apostam na redugao de precos

54,2% das empresas respondentes reduziram os precos entre 11% e 25%

30,8% das empresas respondentes preveem reducao no faturamento de mais de 75% no ano de 2020

47,3% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir

46,2% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021 havera recuperagao do seu negécio

40,7% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medidas publicas
implementadas até o momento

61,5% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no momento

28,6% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver até um més com
0 capital de giro existente.

'® Y L e — | B
O RSO GOIAS e | Sm—
ke Easaiakin by ¥ & TURISMO P
Tiehmo SO 06 GORS b LIRS

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



