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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricdo da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfagdo do participante do Expor Turismo, o
Observatorio do Turismo realizou a pesquisa no dia 19 de julho de 2019 no Centro
de Convencdes. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso
com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o
sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. De acordo com o
organizador do evento o publico do evento foi de aproximadamente 1.000 pessoas
entre os trés dias de evento. Foram entrevistados 100 participantes (amostra: 100 de
1.000). De acordo com essa amostra temos uma margem de erro de 9,3% em
relacdo a amostra com um nivel de significancia de 5%.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram realizadas 100 entrevistas com os participantes do evento.

56,3% dos turistas se

municipio de Goiania.

57,0% dos respondentes sédo do género feminino.
Média da renda individual mensal dos respondentes é de R$ 4.473,77.
16,0% dos respondentes sao turistas e 24,0% sao excursionistas.

hospedaram em hotel.

O numero médio de pernoites foi de 1,91 noites.
12,5% dos respondentes, exceto moradores, foram pela primeira vez ao

O gasto médio do participante foi de R$ 451,01.

o 98,0% dos respondentes indicariam a participacdo no evento para outras

pessoas.

o Nota média da avaliacdo geral do evento foi de 4,25 (As notas da avaliacao
variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre os
conceitos: Bom e Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS - CIDADAO,
TURISTAS E EXCURCIONISTAS
Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 100 100,0%
Total 100 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 84 84,0%
DF 8 8,0%
RJ 2 2,0%
SP 2 2,0%
MG 2 2,0%
MT 1 1,0%
BA 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.

Respondentes %
Goiania 60 60,0%
Brasilia 8 8,0%
Anapolis 3 3,0%
Aparecida de Goiania 2 2,0%
Rio de Janeiro 2 2,0%
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Séao Paulo 2 2,0%
Senador Canedo 2 2,0%
Trindade 2 2,0%
Caldas Novas 2 2,0%
Alexania 2 2,0%
Salvador 1 1,0%
Teresina de Goias 1 1,0%
Belo Horizonte 1 1,0%
Vila Rica 1 1,0%
Uberlandia 1 1,0%
Bela Vista de Goias 1 1,0%
Santo Anténio de Goias 1 1,0%
Paralna 1 1,0%
Cidade de Goias 1 1,0%
Pirendpolis 1 1,0%
Corumba de Goias 1 1,0%
Pontalina 1 1,0%
Cristalina 1 1,0%
Cacgu 1 1,0%
Jaragua 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.
Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 84 Corumbé de Goias 1
Goiania 60 Paradna 1
Andpolis 3 Cristalina 1
Caldas Novas 2 DF 8
Trindade 2 Brasilia 8
Senador Canedo 2 RJ 2
Aparecida de Goiania 2 Rio de Janeiro 2
Alexania 2 SP 2
Santo Antbnio de Goias 1 Séo Paulo 2
Pirenépolis 1 MG 2
Teresina de Goias 1 Uberlandia 1
Cacu 1 Belo Horizonte 1
Pontalina 1 MT 1
Bela Vista de Goias 1 Vila Rica 1
Cidade de Goias 1 BA 1
Jaragua 1 Salvador 1

Total Geral 100
Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 57 57,0%
Masculino 43 43,0%
Total 100 100,0%
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Gréafico 1: Género.
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Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 19 19,0%
25 a 31 anos 18 18,0%
32 a 40 anos 33 33,0%
41 a 50 anos 17 17,0%
51 a 59 anos 7 7,0%
60 anos ou + 6 6,0%
Total Geral 100 100,0%
Média Geral 36,42
Gréfico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda mensal individual.
Respondentes %
Sem Renda 13 13,0%
Até 2 Salarios Minimos 17 17,0%
De 2 até 4 Salarios Minimos 23 23,0%
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De 4 até 6 Salarios Minimos 12 12,0%
De 6 até 8 Salarios Minimos 8 8,0%
De 8 até 10 Salarios
Minimos 5 5,0%
Mais de 10 Salarios Minimos 6 6,0%
N&o Responderam 16 16,0%
Total 100 100,0%
Renda Média Geral R$ 4.473,77
Tabela 8: Profisséao.

Respondentes %
Estudante 15 15,0%
Agente de Viagens 13 13,0%
Turismélogo (a) 12 12,0%

Empresario (a) 8 8,0%
Funcionario (a) Publico (a) 7 7,0%
Professor (a) 3 3,0%
Psicéloga 3 3,0%
Agente de Turismo 3 3,0%
Guia de Turismo 2 2,0%
Jornalista 2 2,0%
Diretor 2 2,0%
Secretéria 2 2,0%
Representante Comercial 1 1,0%
Coordenadora de

turismo/Agente de turismo 1 1.0%
Assistente de Escritorio 1 1,0%
Economista 1 1,0%
Comerciante 1 1,0%
Eletricista 1 1,0%
Executiva de Vendas 1 1,0%
Consultora Comercial 1 1,0%
Gerente de Contas 1 1,0%
Palestrante 1 1,0%
Desempregada 1 1,0%
Autdbnomo 1 1,0%
Publicitaria 1 1,0%
Piloto 1 1,0%
Secretario de Turismo 1 1,0%
Auxiliar Administrativo 1 1,0%
Assistente Contabil 1 1,0%
Recepcionista 1 1,0%
Administrador em Turismo 1 1,0%
Biomédica 1 1,0%
Artesa 1 1,0%
Seguranca 1 1,0%
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Empresario/Funcionario

0,
Pablico 4 Ll
Vendedor 1 1,0%
Engenheira 1 1,0%
Estagiaria 1 1,0%
N&o Responderam 2 2,0%
Total 100 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.
Respondentes %
Ensino Fundamental 2 2,0%
Ensino Médio 15 15,0%
Ensino Superior Incompleto 21 21,0%
Ensino Superior 47 47,0%
P6s Graduacgéao Incompleta 2 2,0%
Pés Graduacgédo 13 13,0%
Total 100 100,0%
Grafico 3: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Proporcao de respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

Nao é a primeira vez
Primeira vez
Total

Respondentes
35
5
40

%
87,5%
12,5%

100,0%
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Gréfico 4: Proporcao de respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.
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Tabela 11: Quantidade de vezes que os respondentes que ja estiveram em Goiania,
visitaram a cidade.

Respondentes %
3 vezes 2 5,7%
5 vezes 1 2,9%
10 vezes 1 2,9%
Mais de 10 vezes 17 48,6%
Sempre 14 40,0%
Total 35 100,0%

Tabela 12: Principal interesse de participar do Expo Turismo, segundo a ordem de

importancia.
Ordenj de_: Numero de Respostas %
Importancia
Uma excelente
1° oportunidade para fazer 35 36,8%
network
Uma excelente
2° oportunidade para fazer 29 30,5%
network
Uma conveniente
30 circunstancia para o8 29.5%
aprender no
ExporTurismo

Tabela 13: Situacao de pernoite no municipio de Goiania.

Respondentes %
N&o Pernoitaram 24 60,0%
Pernoitaram 16 40,0%
Total 40 100,0%
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Gréfico 5: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.
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Tabela 14: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no
municipio.

Respondentes %
Hotel 9 56,3%
Casa de Amigos\Parentes 6 37,5%
N&o Respondeu 1 6,3%
Total 16 100,0%
Tabela 15: Numero de pernoites.

Respondentes %
1 pernoite 6 37,5%
2 pernoites 3 18,8%
4 pernoites 1 6,3%
5 pernoites 1 6,3%
N&o Responderam 5 31,3%
Total 16 100,0%
Média 1,91

Tabela 16: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Goiania.

Respondentes %
Veiculo Préprio 28 0,0%
Avido 6 15,0%
Onibus 5 12,5%
Veiculo Oficial 1 2,5%
Total 40 100,0%
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Tabela 17: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Aeroporto/ Local de
Hospedagem / Local de Hospedagem /Aeroporto.

Respondentes %
Uber 3 50,0%
Taxi 1 16,7%
Receptivo Contratado 1 16,7%
N&o Respondeu 1 16,7%
Total 6 100,0%

Tabela 18: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Local de
Hospedagem/Centro de Convencdes/Centro de Convencgdes/ Local de
Hospedagem.

Respondentes %
Veiculo Proprio 9 56,3%
Uber 4 25,0%
Veiculo Oficial 1 6,3%
Carona 1 6,3%
Taxi 1 6,3%
Total 16 100,0%

Tabela 19: Pretensdo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos
préximos de Goiania.

Respondentes %
N&o pretendem 13 81,3%
Pretendem 3 18,8%
Total 16 100,0%

Gréfico 6: Pretensdo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos
proximos de Goiania.
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Tabela 20: Destinos turisticos que os respondentes pretendem conhecer nesta
viagem.

NUumero de Respostas %
Pirendpolis 2 66,7%
Caldas Novas 2 66,7%
Cidade de Goias 2 66,7%
Trindade 1 33,3%
Itumbiara 1 33,3%
Gastos

Tabela 21: Previsdo do gasto médio do participante do evento.

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$ 5.265,00 9 R$ 585,00
Alimentos e bebidas R$ 3.204,50 26 R$ 123,25
Atrativos R$ 150,00 1 R$ 150,00
Compras/Souvenirs R$ 75,00 3 R$ 25,00
Transporte/Combustivel R$ 6.219,00 24 R$ 259,13
Outros Gastos R$ 421,00 5 R$ 84,20
Total R$ 15.334,50 34 R$ 451,01

Obs.: O valor 34 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral
dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.

Avaliacdes

Tabela 22: Avaliacdo de indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo NPt?‘
Média
Servico de taxi 0,00% 0,000 33,33% 50,00% 16,67% 3,83

Servigo de Uber ou 99pop 0,00% 0,00% 9,09% 45,45% 45,45% 4,36
Servicos de transporte 50,00% 0,00% 0,00% 000% 50,00% 3,00

publico

Restaurantes e bares 4,00% 0,00% 4,00% 36,00% 60,00% 4,60
Hospedagem 8,33% 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 4,83
Internet (Rede Movel) 3,33% 3,33% 6,67% 40,00% 46,67% 4,23
Nota Média Geral 4,14

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Gréfico 7: Avaliacao de indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.
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Obs.: As notas da avaliacédo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom

e (5) Otimo.

Tabela 23: Avaliacdo dos indicadores do Expo Turismo.
Péssimo Ruim Razoavel Bom

Divulgacéo do Evento 8,25%
Programacéo do Evento 1,06%
Organizacéo do Evento 0,00%
Tema(s) abordado(s) 2,56%
Conhecimento dos palestrantes

em relagcéo ao(s) tema(s) da(s) 0,00%
atividade(s)

Adequacéo das instalacfes a 0.00%

realizacdo do evento

Expositores (produtos e servigos 0.00%
apresentados)

Nota Média Geral

6,19%
4,26%
2,04%
5,13%

0,00%

0,00%

3,09%

13,40%
22,34%
9,18%
19,23%

13,79%

3,06%

4,12%

25,77%
37,23%
37,76%
39,74%

44,83%

33,67%

22,68%

Otimo

46,39%
35,11%
51,02%
33,33%

41,38%

63,27%

70,10%

Nota
Média
3,96
4,01
4,38
3,96

4,28

4,60

4,60
4,25

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom

e (5) Otimo.
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Gréfico 8: Avaliacdo dos indicadores do Expo Turismo.
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Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Expectativas

Tabela 24: Proporcao de respondentes que indicariam a participagcdo no evento para
outras pessoas.

Respondentes %
Indicariam 98 98,0%
Nao indicariam 2 2,0%
Total 100 100,0%

Gréfico 9: Proporcado de respondentes que indicariam a participacdo no evento para
outras pessoas.

N3o Indicariam

Indicariam
98%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

AN <* .
onstrvaTortS  PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE %%g?d o
DO TURISMO EXPO TURISMO GOIAS - 2019 S

ESTADO DE GOIAS

Tabela 25: Motivo pelo o qual indicariam a participacdo no evento para outras
pessoas.

Respondentes
Conhecimento 13
Organizagéo 2
Network 2
Negocios, Conhecimento 2
Trocas de experiéncias, e de relacbes 1
Para conhecer 1
Oportunidade de conhecimento mais amplo 1
sobre os negdcios
Bom resultado 1
Pelo que foi apresentado 1
Conhecer mais as opgoes turisticas do
o L. 1
Estado, Realizacdo de negocios
Oportunidade 1
Conhecer mais o turismo 1
Auséncia de clientes do tipo, divulgacéo do
1
Centro Oeste
Conhecer os lugares de ecoturismo 1
Para ter conhecimento 1
Ambiente com estrutura ideal para quem tem 1
interesse na area de turismo
Por pontos turisticos, ou seja, melhorar
. ~ A i 1
divulgacéo dos pontos turisticos de Goias
Conhecimento adquirido com o evento 1
Uma forma de aprendizado 1
Conhecimento de novas possibilidades de 1
turismo, Novas tendéncias
Oportunidade de ampliar a visdo de 1
negocios
Conhecimento e entrosamento 1
Oportunidade de negécio 1
Conhecimento e fecha parcerias 1
Otima oportunidade 1
Conhecimento e parcerias 1
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Para conhecer, divulgar o préprio negdécio 1
Conhecimento gerais 1
Pela organizagéo, contetido e oportunidade 1
de business

Conhecimento, Aprendizado 1
Pessoas que trabalham no ramo tem que

buscar informac¢des para divulgar mais o 1
turismo

Conhecimento, Divulgacdo 1
Tem que existir um apoio, e ter mais opcdes 1
de hotéis

Voltada mais para visibilidade do negécio 1
Turismo é um bom ramo de negdcios 1
Aprendizado, Network 1
Boa divulgacdo, Conhecimento, Buscar 1
melhorias no servico prestado ao cliente

Aumentar, crescer, divulgar, continuidade 1
Divulgacao dos negocios 1
Network, Aprender coisas novas 1
Essas feiras sdo muitas importantes para 1
parcerias, Produtos, Servi¢cos

O evento é bom para o turismo e ganhar 1
conhecimento

Evento bom, elemento culturais 1
Oportunidade de adquirir conhecimento 1
Excelente oportunidade de divulgacdo 1
Oportunidade de conhecer pessoas, Fazer

negdécios até mesmo para quem néo é da 1
area

Excelente oportunidade para a area 1
Oportunidade de conhecimento na area 1
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Experiéncia 1
Oportunidades de fazer negécios 1
Fazer diversos negécios 1
Organizacéo boa 1
Fazer negdcios 1
Para as pessoas da area € muito importante, 1
Ferramenta para network

Fazer network 1
Para conhecer e apoiar a Secretaria de 1
Turismo de Goiania

Feira proporciona a chance de network 1
Para melhorar o préximo 1
Foi agradavel 1
Pela exposicéo e network 1
Importancia do segmento 1
Pelo ambiente, qualidade, dindmica, acesso 1
e infraestrutura

Importancia para conhecimento 1
Pelo resultado da area 1
Importante conhecer 0 N0sso turismo pois é

importante a divulgag&o do turismo em 1
Goias

Por conhecimento, Novas parcerias 1
Importante para a divulgacéo do evento e do 1
trabalho

Porque ele traz conhecimento do turismo em 1
Goias

Importante, mas precisa de mais divulgacéo 1
Toda a ideia que vem a somar, tem que ser 1
divulgada

Informacdo util 1
Turismo 1
Interessante para o aprendizado 1
Turismo é uma poténcia em qualquer lugar 1
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Momento de celebrar a valorizacdo do 1
turismo, Network

Valorizac¢ao do turismo 1
N&o so pela tecnologia, mas pela 1

receptividade e estrutura

Abranger o conhecimento do turismo 1
Negociacbes 1
Total 94

turismo

importants - conhecer -

apren&fz:i;g i\?ﬁ I gqttaawr‘

e S tworkiegocios

org a_ryzacao’ parcerlas

conheci

ecimento

oportunidade

Tabela 26: Motivo pelo o qual ndo indicariam a participacdo no evento para outras

pessoas.
Respondentes %
Muito fraco 1 50,0%
N&o Respondeu 1 50,0%
Total 2 100,0%
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

e, ey

TS LT

R Pesquisa:
EXPO TURISMO 2018
Pesquisador: Data
1Gemero: [ jMasculine | JFemining 1.1 Idade: 1 2 Profizsio:
1.3 Quuml sun origem? UF: Municipio: Pais:
1.4 Primeira vez em Goinin? [ ] 5im [ ) M3o: Sende, GUANTAS VEZES JA ESTEVE EM GOUANIA;
1.5 Renda individual I?
1.6 Escolaridade: | | Ensino Fundamental | ) Ensine Medio | ) Graduag3o em andamento | | Gradusgio Completa [ ) Pos Graduagio
| POwrtra:

2 Qual foi seu prindipal interesse em partidipar deste congresso? Enumere de scordo com seus oritérios pessonis & por ordem de
importanda [1°, 7, 3 & 4°) o que considera significativo no Evento:

{ ) Umia enwcelerte oportunidade para fazer network.

{ ) Uma conveniente circunstancia para aprender no Expo turismo.

{ ) Realizar negooios na Expo turismo.

{ ) Dutra:

3. Se for turista, onde esta hospedado(a)? | JHotel [ JPousada | JCasa amigos\Parentes | | Airbnb | ) Outros
3.1 NMERD DE PERMOITES: .

4. Qual o0 meio de Transporte utilizado para chegar a Goiania?
4.1 Qyual meio de transporte utilizado para seu tramsfer in- out Aeroportof hotelf/ hotel/seroporto:
{ ) receptive contratade [ ) Uber | }t3wi | ) outro
4.2 Quual meio de transporte utilizado para seu transfer in-out hotel/centro de convengbes/centro de convengoes/hotel:
4.3 Pretende aproveitar sua estadia & conhecer destinos turisticos proximos de Goiania. [ }sim [ ) néo . Se sim, qual desses:
i) Wii}mm{]mﬂeﬁuh [ )} Trindade [ | outro:

Nao se aplica

Hospedagem — RS

Alimentagio — RS

.H:I‘Iium_ﬂs

Transporte/— RS

Compras fsouvenirs — RS

Outros gastos/detalhamento — RS

Total de gastos — RS

6 Avaliscio dos servipos utilizados na Cidade de Goifnia:
5 - Otima 4 - Bom 3 - Regular 2-Buim | 1-Pémimo | 0O- Maose aplic

1 - Servigo de Taxi

2 - Servigo de Uber ou 99Pop

3 —Servigo de transporte publico
4 - Restmurantes & bares

5 - Hospedagem

6- Internet (Rede Mdwel)

7. Para cada item, assinale = opcio que melhor reflete sus opiniSo no que s= refere 8 EXPO
TURISMO. Sendoc S-ﬁti'nu‘ﬂ-B-mﬂli-hzoivdlz-hinll-w::ﬁmeﬂ—fﬁuunpim

. Divulgacio do Everto.

1

2. ProgpramatSo do Evento.

3. Organizacio do Evento.

4. Tema(s) shordadoiz) pelos palesrantes.

5. Conhecimento dofs) palestrantes{s] em relac3o ao(s) tema(s) da(s) atividade(s).

6. Adeguac3o das instalacbes 3 realizacSo do evento.

7. Expositores [produtos e servipos apresentzdos)

B Voot indicarin & outras pesons = participagio neste evento? Sim [ ] MNSo | ). lustifique =um  resposta:
W Eoiasturismo. go.gon. br v ohservatoricdoturisma. tur.br
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FOTOS

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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57,0% dos respondentes sao do género feminino

O gasto médio do participante foi de RS 451,01

~

‘ Média da renda individual mensal dos respondentes é de RS 4.473,77

16,0% dos respondentes s3o turistas e 24,0% s3o excursionistas

o

HOTEL |
} JH | 56,3% dos turistas se hospedaram em hotel

L‘Q) O numero médio de pernoites foi de 1,91 noites

‘I o
ﬁ 12,5% dos respondentes, exceto moradores, foram pela primeira vez ao
municipio de Goiania

* 08,0% dos respondentes indicariam a participagao no evento para outras pessoas

ko Rk

ot £xro R e
TURISM?. %G{’:‘}. =
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