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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Romariade Trindade

A 271 Romaria de Nossa Senhora d’Abadia de Muquém, aconteceu entre
os dias de 05 a 16 de agosto de 2019. A celebracdo € tida como uma das mais
antigas demonstracbes de Fé e Devocdo do estado de Goids, com mais de 270
anos de histéria. A programacdo da Romaria de Muquém compde-se de
Celebracdes Eucaristicas, Via-Sacra, momentos de oracdo, confissbes, vigilias,
shows catodlicos e procissbes com a Imagem de Nossa Senhora d’Abadia pelas ruas
e comunidades.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricado da Pesquisa

Visando identificar o Perfil e a Satisfacdo dos Romeiros que passaram pelo
Centro de Apoio ao Romeiro da Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG, o
Observatdrio do Turismo do Estado de Goias da Goias Turismo, em parceria com a
OVG, realizou pesquisa de Perfil e Satisfacdo com os romeiros que passaram pela
estrutura montada no quildmetro 14 da GO-237 Muquém - distrito de Niquelandia -
GO, que acolhe os peregrinos com lanches e entendimentos de saude. Entre os dias
05 a 16 de agosto de 2019. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi
utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para
o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliagdo qualitativa das
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respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de
palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. Foram
entrevistados 501 participantes da Romaria de Nossa Senhora d’Abadia de Muquém
(populacgéo) - (amostra: 501 de 500.000 da populagéo representam 0,1% do publico
participante). De acordo com essa amostra temos um erro de 4,38% em relacéo a
amostra.

2 DESTAQUES DA PESQUISA

o 55,3% dos respondentes sédo do género feminino.

Média de salario dos respondentes: R$ 2.261,68.

33,2% dos respondentes sao turistas e 41,1% sdo excursionistas.

65,1% dos turistas acamparam.

O numero médio de pernoites foi de 6,62 noites.

100,0% dos respondentes consideram importante o servico prestado pelo

programa de apoio ao Romeiro da OVG.

o Nota média da avaliacao geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,46
(As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacdo dos
respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).

3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 501 100,0%
Total 501 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 459 91,6%
DF 38 7,6%
MG 2 0,4%
SP 1 0,2%
PA 1 0,2%
Total 501 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.

Respondentes %
Niquelandia 129 25, 7%
Uruacu 90 18,0%
Goiania 34 6,8%
Brasilia 30 6,0%
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Anépolis 27 5,4%
Minacu 21 4.2%
Goianésia 15 3,0%
Planaltina (GO) 14 2,8%
Colinas do Sul 14 2,8%
Trindade 12 2,4%
Alto Paraiso de Goias 9 1,8%
Mimoso de Goias 8 1,6%
Formosa 8 1,6%
Jaragua 8 1,6%
Cocalzinho de Goias 7 1,4%
Jatai 6 1,2%
Planaltina (DF) 6 1,2%
Aguas Lindas de Goiéas 5 1,0%
Séo Jodo D'Alianca 4 0,8%
Amaralina 4 0,8%
Campinacu 4 0,8%
Campinorte 4 0,8%
Petrolina 3 0,6%
Barro Alto 3 0,6%
Aparecida de Goiania 3 0,6%
Porangatu 3 0,6%
Padre Bernado 3 0,6%
Silvania 2 0,4%
Uberaba 2 0,4%
Cidade de Goias 2 0,4%
Goianira 2 0,4%
Damoléandia 2 0,4%
Mara Rosa 2 0,4%
Crixas 2 0,4%
Séao Joao do Descoberto 1 0,2%
Santa Terezinha de Goias 1 0,2%
Sobradinho 1 0,2%
Sao Paulo 1 0,2%
Canaa dos Carajas 1 0,2%
Senador Canedo 1 0,2%
Ceilandia 1 0,2%
Itaberai 1 0,2%
Sao Luiz dos Montes Belos 1 0,2%
N&o Responderam 4 0,8%
Total 501 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.
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Estado/Cidade Estado/Cidade

GO 459 Padre Bernado 3
Niguelandia 129 Cidade de Goias 2
Uruacu 90 Goianira 2
Goiania 34 Silvania 2
Anapolis 27 Mara Rosa 2
Minacu 21 Crixas 2
Goianésia 15 Damolandia 2
Planaltina (GO) 14 Senador Canedo 1
Colinas do Sul 14 Itaberai 1
Trindade 12 Santa Terezinha de Goiés 1
Alto Paraiso de Goias 9 S&o0 Antbénio do Descoberto 1
Mimoso de Goias 8 Séo Luis de Montes Belos 1
Formosa 8 N&o Responderam 4
Jaragua 8 DF 38
Cocalzinho de Goias 7 Brasilia 30
Jatai 6 Planaltina (DF) 6
Aguas Lindas de Goias 5 Sobradinho 1
Amaralina 4 Ceilandia 1
Campinorte 4 MG 2
Sé&o Jodo D'Alianca 4 Uberaba 2
Campinagu 4 SP 1
Aparecida de Goiania 3 Séo Paulo 1
Porangatu 3 PA 1
Barro Alto 3 Canaa dos Carajas 1
Petrolina de Goias 3

Total Geral 501

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 277 55,3%
Masculino 224 44, 7%
Total 501 100,0%
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Gréafico 1: Género.

Masculino
45% Feminino
55%
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 87 17,37%
25 a 31 anos 112 22,36%
32 a 40 anos 105 20,96%
41 a 50 anos 82 16,37%
51 a 59 anos 59 11,78%
60 anos ou + 56 11,18%
Total Geral 501 100,00%
Média Geral 38,93
Grafico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda mensal individual.

Respondentes %

Sem Renda 48 9,6%
Até 1 Salario Minimo 43 8,6%
De 1 até 2 Salarios Minimos 192 38,3%
De 2 até 3 Salarios Minimos 109 21,8%
De 3 até 4 Salarios Minimos 55 11,0%
De 4 até 5 Salarios Minimos 14 2,8%
Mais de 5 Salarios Minimos 33 6,6%
N&o Responderam 7 1,4%
Total 501 100,0%
Renda Média Geral R$ 2.261,68

Grafico 3: Renda mensal individual.
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Tabela 8: Profissao.
Respondentes %
Aposentado (a) 60 12,0%
Vendedor (a) 20 4,0%
Desempregado (a) 18 3,6%
Estudante 17 3,4%
Cabeleireira 17 3,4%
Motorista 17 3,4%
Autdnomo (a) 16 3,2%
Do Lar 15 3,0%
Professor (a) 15 3,0%
Comerciante 11 2,2%
Mecéanico 11 2,2%
Funcionario (a) Publico (a) 11 2,2%
Secretéria 11 2,2%
Lavrador (a) 8 1,6%
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Empregada Doméstica 8 1,6%
Operador de Maquinas 7 1,4%
Vereador (a) 6 1,2%
Diarista 6 1,2%
Atendente 6 1,2%
Acougueiro 5 1,0%
Bombeiro 5 1,0%
Baba 5 1,0%
Merendeira 5 1,0%
Eletricista 5 1,0%
Empresario 5 1,0%
Agricultor 4 0,8%
Pedagogo (a) 4 0,8%
Técnico (a) em Informética 4 0,8%
Pedreiro 4 0,8%
Fazendeiro 4 0,8%
Enfermeira 4 0,8%
Fisioterapeuta 4 0,8%
Vigilante 3 0,6%
Técnica em Enfermagem 3 0,6%
Atleta 3 0,6%
Cozinheiro 3 0,6%
Agente de Call Center 3 0,6%
Operadora de Caixa 3 0,6%
Guia 3 0,6%
Padeiro 3 0,6%
Soldador 3 0,6%
Balconista 3 0,6%
Manicure 3 0,6%
Garcon 3 0,6%
Advogado (a) 3 0,6%
Pensionista do INSS 3 0,6%
Produtor Rural 3 0,6%
Frentista 3 0,6%
Técnica Administrativa 2 0,4%
Bibliotecério (a) 2 0,4%
Almoxarifado 2 0,4%
Designer Gréfico 2 0,4%
Policial Militar 2 0,4%
Educador (a) Fisico (a) 2 0,4%
Costureira 2 0,4%
Escrivao 2 0,4%
Dancarina 2 0,4%
Estagiario 2 0,4%
Operadora de Telemarketing 2 0,4%
Fotografa 2 0,4%
Servicos Gerais 2 0,4%
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Gerente 2 0,4%
Contador (a) 2 0,4%
Jardineiro 2 0,4%
Técnico (a) em Seguranca

do Traba(lh)o JHene z Ui
Auxiliar Financeiro 2 0,4%
Médico 2 0,4%
Servente de Pedreiro 1 0,2%
Porteiro e Comerciante 1 0,2%
Analista de Implantacéo 1 0,2%
Auxiliar de Limpeza 1 0,2%
Radialista 1 0,2%
Auxiliar de Maquina 1 0,2%
Técnico em Laboratério 1 0,2%
Designer de Interiores 1 0,2%
Borracheiro 1 0,2%
Auxiliar de Pedreiro 1 0,2%
Professora de Danca 1 0,2%
Auxiliar de Produgéo 1 0,2%
Secretéria de Dentista 1 0,2%
Gamer 1 0,2%
Agropecuario 1 0,2%
Gandula 1 0,2%
Operadora de Servigos 1 0,2%
Auxiliar de Secretaria 1 0,2%
Bombeiro Militar 1 0,2%
Garconete 1 0,2%
Entregador de Mdveis 1 0,2%
Ajudante de Pedreiro 1 0,2%
Cantora 1 0,2%
Gerente de Administrativo 1 0,2%
Psicologa 1 0,2%
Gerente de Hotel 1 0,2%
Sapateiro 1 0,2%
Gestao de Midia Social 1 0,2%
Seguranca 1 0,2%
Auxiliar de Servigcos Gerais 1 0,2%
Confeiteira 1 0,2%
Implantador de Sistemas 1 0,2%
Estoquista 1 0,2%
Empreendedora 1 0,2%
Farmacéutica 1 0,2%
Jogador 1 0,2%
Engenheiro 1 0,2%
Lavador de Carros 1 0,2%
Pastor 1 0,2%
Auxiliar 1 0,2%
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Pediatra 1 0,2%
Lutador/Vigilante 1 0,2%
Analista de Recursos 1 0.2%
Humanos
Auxiliar Administrativo 1 0,2%
Porteira 1 0,2%
Marceneira 1 0,2%
Prefeito 1 0,2%
Massagista 1 0,2%
Carpinteiro 1 0,2%
Analista Administrativo 1 0,2%
Professora/Secretaria 1 0,2%
Médica Veterinaria 1 0,2%
Publicitario 1 0,2%
Administrador de Consércio 1 0,2%
Recursos Humanos 1 0,2%
Cozinheiro/Jardineiro 1 0,2%
Analista de Sistemas 1 0,2%
Auxiliar de Almoxarifado 1 0,2%
Secretéria de Gabinete 1 0,2%
Militar 1 0,2%
Serralheiro 1 0,2%
Minerador 1 0,2%
Age;nte Comunitario de 1 0.2%
Saude
Modelo 1 0,2%
Sorveteira 1 0,2%
Engenheira Civil 1 0,2%
Estética Automotiva 1 0,2%
Auxiliar de Dentista 1 0,2%
Biomédica 1 0,2%
Turisméloga 1 0,2%
Operador de Producéo 1 0,2%
Bolsista 1 0,2%
Veterinario 1 0,2%
Barbeiro 1 0,2%
Assistente Social 1 0,2%
Microempreendedor 1 0,2%
N&o Respondeu 1 0,2%
Total 501 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.
Respondentes %
Sem Escolaridade 20 4,0%
Ensino Fundamental 18 3.6%
Incompleto
Ensino Fundamental 79 15,8%
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Ensino Médio Incompleto 11 2,2%
Ensino Médio 257 51,3%
Ensino Técnico Incompleto 1 0,2%
Ensino Superior Incompleto 20 4,0%
Ensino Técnico 10 2,0%
Ensino Superior 77 15,4%
Pés Graduacgédo 8 1,6%
Total 501 100,0%
Grafico 4: Escolaridade.
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Tabela 10: Situacao de pernoite no municipio de Niquelandia.
Respondentes %

N&o pernoitaram 206 55,4%
Pernoitaram 166 44,6%
Total 372 100,0%
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Gréafico 5: Proporcdo de respondentes que pernoitaram no municipio de
Niquelandia.
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Tabela 11: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no

municipio.
Respondentes %
Acampamento (Barraca) 108 65,1%
Casa de amigos/parentes 27 16,3%
Fazenda 7 4.2%
ovG 4 2,4%
Casa Alugada 2 1,2%
Pousada/Hotel 2 1,2%
Carro 2 1,2%
Igreja 1 0,6%
Chécara 1 0,6%
Casa Propria 1 0,6%
N&o Responderam 11 6,6%
Total 166 100,0%
Tabela 12: Numero de pernoites.
Respondentes %

1 a 2 pernoites 34 20,5%
3 a 4 pernoites 31 18,7%
5 a 6 pernoites 29 17,5%
7 a 8 pernoites 14 8,4%
9 a 10 pernoites 11 6,6%
Acima de 10 pernoites 30 18,1%
N&o Responderam 17 10,2%
Total 166 100,0%
Média 6,62
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Tabela 13: Meio de Transporte utilizado para chegar ao evento.

Respondentes %
Veiculo Proprio 284 56,7%
A pé 132 26,3%
Bicicleta 30 6,0%
Onibus Fretado 12 2,4%
A pé e Veiculo de apoio 12 2,4%
Onibus de Linha 10 2,0%
Carona com 0s amigos 6 1,2%
Caminhao 4 0,8%
Veiculo Oficial 3 0,6%
Bicicleta e Apoio 3 0,6%
Van 1 0,2%
Carro Fretado 1 0,2%
Carro Alugado 1 0,2%
N&o Respondeu 2 0,4%
Total 501 100,0%

Tabela 14: Caracteristica do grupo.

Respondentes %
Familiar 205 40,9%
Familiar e Amigos 170 33,9%
Amigos 70 14,0%
Individual 32 6,4%
Casal 21 4,2%
Colegas de Trabalho 3 0,6%
Total 501 100,0%

Gréfico 6: Caracteristica do grupo.
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Tabela 15: Tamanho do grupo.

Respondentes %
De 1 a 2 pessoas 91 18,2%
De 3 a 4 pessoas 141 28,1%
De 5 a 6 pessoas 124 24,8%
De 7 a 8 pessoas 45 9,0%
De 9 a 10 pessoas 32 6,4%
Acima de 10 pessoas 64 12,8%
N&o Responderam 4 0,8%
Total 501 100,0%
Gréfico 7: Tamanho do grupo.
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Tabela 16: Previsdo do gasto médio do participante do evento.

Total Gasto Pessoas Incluidas Média

Hospedagem R$ 68.653,33 709 R$ 96,83
Alimentos e bebidasna e 57, 515 33 2647 R$ 103,71
cidade

Atrativos R$ 16.711,21 34 R$ 491,51
Compras/Souvenirs R$ 12.611,90 45 R$ 280,26
Transporte/Combustivel R$ 132.587,67 2689 R$ 49,31
Outros Gastos R$ 24.261,50 115 R$ 210,97
Total R$ 559.007,95 3136 R$ 178,26

Obs.: O nimero 3.136 € o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média
geral dos gastos o célculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de
pessoas incluidas.
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Avaliacdes

Tabela 17: Concordancia sobre a importancia dos servi¢os prestados pelo Programa
de Apoio ao Romeiro da Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG).

Considera importante
Total

Respondentes
501
501

Total

100,0%
100,0%

Gréfico 8: Concordancia sobre a importancia dos servi¢os prestados pelo Programa
de Apoio ao Romeiro da Organizacao das Voluntérias de Goias (OVG).

o

Considera
Importante
100%

Tabela 18: Avaliacédo dos Indicadores Programa de Apoio ao Romeiro — OVG.

Péssimo
Servu;_o de apoio ao 0.00%
Romeiro
Tempp de espera de _ 0.00%
atendimento ao Romeiro
Qualidade do lanche o
servido R
Qua_ntldade de lanche 0.00%
servido
Servigcos Médicos
oferecidos aos 0,00%
Romeiros
Tamanho do espago_de 0,00%
descanso dos Romeiros
Banheiros 12,84%
Seguranca 0,82%

Ruim

0,00%

0,24%

0,41%

0,20%

0,43%

0,20%

13,73%

1,23%

Razoavel

2,01%

1,43%

3,10%

2,66%

5,56%

5,67%

18,21%
3,89%

Bom

27,97%

25,78%

27,07%

28,63%

32,05%

36,64%

29,25%
46,52%

Otimo
70,02%
72,55%
69,42%

68,51%

61,97%

57,49%

25,97%
47,54%

Nota
Média
4,68
471

4,65

4,65

4,56

4,51

3,42
4,39
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Avaliacdo Geral do

Programa de Apoio ao 0,00% 0,20% 1,82% 46,46% 51,52% 4,49
Romeiro

Avaliagédo Geral da

Festa de Nossa o 0 o 0 o
Senhora D' Abadia do 1,01% 1,76% 503%  25,38%  66,83% 4,55

Muguém

Nota Média Geral 4,46

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Grafico 9: Avaliacdo dos Indicadores: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG.

Servigo de apoio ao Romeiro

Avaliagao Geral da Festa de Nossa

Senhora D' Abadia do Muguém Tempo de espera de atendimento ao Romeiro

Avaliagao Geral do Program
de Apoio ao Romeiro

Qualidade do lanche servido

Seguranc¢a Quantidade de lanche servido

Servigos Médicos oferecidos aos Romeiros

Tamanho do espaco de descanso dos Romeiros

Elogios e Sugestdes

Tabela 19: Elogios
Respondentes

Tudo 6timo 15

Bom atendimento 13

Esta 6timo 11

Melhor impossivel

Bom demais

Atendimento bom

Esta 6timo assim

Tudo bom

Esta bom assim

Otimo assim

Esta bom

Perfeito assim

Atendimento 6timo

Perfeito

=
o
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So elogios

Tudo perfeito

Primeiro ano, por isso esta bom pra este ano
O apoio mais importante para o romeiro
lluminacao

Bom o atendimento

Atendimento

Cada vez melhor, estrutura boa

So6 elogiar a OVG pelo trabalho maravilhoso
Atendimento bom e pesquisadora simpética
Bom demais a acolhida

Atendimento bom, bem acolhedor

Os atendentes super receptivos, com alegria e muito carinho,
continue assim

Esté excelente o apoio

Bom atendimento e comida boa
Atendimento esta maravilhoso

Servico bom demais da conta

Apoio 6timo, estrutura boa

S6 elogios bons

Esta perfeito assim

Apesar dos banheiros serem quimicos, eles estéo limpos,
Massagista com méao de fada

Esté tudo bom

Nada a cobrar, s6 elogiar

Esta tudo 6timo

O lanche é maravilhoso

Estéo de parabéns

Otimo

Estrutura 6tima

Otimo servico

Tudo 6timo, perfeito

Bom atendimento, 100%

Atendimento rapido

S&o maravilhosos

A pesquisadora é muito simpéatica

Servigo bom, nunca teve defeitos
Massagista perfeita

Bom atendimento, produtividades das pessoas, boa vontade
Bom

S6 elogios sobre os diversos atendimentos
Melhor que esse s6 dois desses

Sobre a OVG, esta perfeito

Muito bom

Tudo bom o suporte

Muito bom & massagem

Bom demais um apoio ainda mais com um atendimento bom
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Muito bom o servico

Excelente atendimento

Bom atendimento, continuem assim
Maravilhoso o servico

Maravilhoso, bom atendimento

Total 148

atendlmento

N e

Oassim

Tabela 20: Sugestdes.
Respondentes

Melhorar o banheiro 62

Melhorar o que ja € bom

Melhorar o espaco

Melhorar seguranca

Melhorar infraestrutura

Melhorar sempre

Melhorar tudo

Melhorar somente o banheiro

Melhorar apoio na estrada

Melhorar o lanche

Voltar aos banheiros antigos

Melhorar a infraestrutura

Melhorar o espaco e banheiro

Trocar os banheiros

Banheiro sujo

Melhorar a iluminacéo

Banheiros

Sempre melhorar

Colocar médico

Melhorar o atendimento

Mais apoio

NNNNNNNNN®OWWWADNOGO®©E
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Melhorar a estrutura

Melhorar apoio na festa

Melhorar servicos médicos

Melhorar o espaco de descanso pois s6 tem terra
Ter mais ponto de apoio

Colocar banheiros fixos e refeicdo aos romeiros
Melhorar o servico médico

Colocar colchonete para descanso passageiro
Rodovia em péssimo estado, Comunica¢do na OVG, Falta apoio
ao romeiro

Colocar mais apoio na estrada

Melhorar o asfalto inexistente no campo

Banheiro razoavel, melhorar o suporte

Melhorar o local de descanso do romeiro

Colocar médico e trocar banheiro

Melhorar os servicos médicos (colocar médico)
Colocar médicos durante a festa

O espaco de descanso ser situado onde era antes
Colocar outro ponto de apoio para 0s romeiros
Sempre melhorar o servigo

Colocar outros apoios

Banheiro inapropriado

Colocar sanitarios bons

Melhorar o camping

Colocar um médico

Melhorar o espaco para estacionar carros na OVG
Colocar um ponto de apoio entre Uruagu e Niquelandia
Melhorar o péo

Continuar assim

Melhorar os banheiros e colocar médico

Continuar melhorando apenas
Melhorar se possivel apenas asfalto, banheiro e iluminagéo no
local

Cuidar somente das ruas
Melhorar somente a festa em si
Dar almogo para 0s romeiros
Por mais apoio

Divulgar uma campanha educativa ecolégica
Colocar apoio em Muquém
Duas barracas de apoio

S6 mudar o banheiro

Espaco de camping e banheiro
Colocar apoio na estrada
Estrada

Melhorar o apoio na entrada
Estrutura falha

Apoio mais préximo de Muquém
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Evitar os custos na igreja

Melhorar o espaco de acampamento

Falta médico e seguranca na OVG

Melhorar 0 espaco e colocar médico, pois ndo conseguimos tomar
remeédio

lluminacéo

Melhorar o espaco, Colocar estacionamento e arrumar banheiro
lluminacao, Plantar arvores no lugar

Melhorar o local, voltar para onde estava pois ja tinha banheiro
Ja teve edicdes melhores

Melhorar o que esté 6timo

Banheiros com chuveiros

Melhorar o sinal

Mais apoio antes de Muquém

Melhorar os paes

Mais apoio da OVG na festa de Muquém

Melhorar qualidade de servicos

Mais apoio entre Campinorte até Niguelandia
Aumentar mais o apoio

Mais apoio na estrada

Melhorar sé o asfalto

Mais apoio nas estacdes

Aumentar o campo de descanso e 0s banheiros serem melhorado
Mais apoio, se possivel em Muquém

Pode melhorar tudo

Mais ponto de apoio

Rede de todas as operadoras

Mais pontos de apoio entre as cidades

Segurancga néo é boa

Mandar asfalto se possivel

Sempre melhorar no possivel o que ja € bom

Melhor apoio

So falta outro apoio um pouco depois de Niquelandia
Melhorar

Tampar os buracos

Melhorar a comida

Ter um apoio maior na estrada

Melhorar a estrada

Tudo estd bom e pode melhorar

Banheiros melhores

Melhorar o apoio

Melhorar a estrutura do local

Melhorar o apoio na festa em si

Melhorar a festa

Colocar apoio nas estradas

Cidade calma, s6 deveria mudar os banheiros
Melhorar o banheiro e seguranca
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Melhorar a iluminacao e a estrutura dentro do camping
Arrumar a GO

Colocar a OVG dentro de Muguém

Melhorar o espaco de campo

Melhorar a infraestrutura do campo da OVG
Colocar banheiros

Melhorar a infraestrutura e colocar estacionamento
Melhorar o espaco fisico

Melhorar a poeira do local

Melhorar o espaco por ser plano

Melhorar a qualidade do lanche

Arrumar o banheiro
Melhorar a qualidade do lanche, tamanho do espacgo de descanso,
e banheiros

Melhorar o local, banheiros

Melhorar a segurancga e banheiros

Melhorar o lugar

Melhorar a seguran¢a no ponto da OVG
Melhorar o que estd bom e continuar o atendimento maravilhoso
Melhorar apenas banheiro

Atendimento bom

Melhorar apenas os banheiros

Melhorar o servico médico, pois ndo tem médico
Melhorar apoio

Melhorar os banheiros e a estrutura

Melhorar apoio do todos

Melhorar os banheiros para os romeiros
Melhorar apoio em Muquém

Melhorar os servicos médicos

Melhorar apoio na cidade

Melhorar os servigos médicos, pois ndo tem médico
Alguma novidade

Melhorar qualidade do servico prestado
Melhorar tudo, menos o tempo de espera
Aumentar banco e voltar ao banheiro antigo
Melhoria de banheiro

Melhorar sempre, Lanche

Melhoria no local de camping e banheiro
Melhorar sé a poeira do local

Mudar o banheiro para o do ano passado
Melhorar s6 o posto médico

Mudar para onde era por conta do banheiro
Aumentar mais um apoio

Nao quer mudar nada, sé melhorar o que tem

Colocar banheiros e aumentar mais o espaco de descanso
O apoio ser fixo no mesmo lugar todo ano e ter uma infraestrutura
boa
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Melhoria dos banheiros

Melhorar apoio na festa, colocando um ponto de apoio
Melhoria o asfalto

Melhorar apoio nas estradas dos romeiros
Mudar os banheiros

Melhorar apoio nas ruas

Muito fraco as coisas

Melhorar banheiro e a poeira do local

Banheiro antigo

Melhorar banheiro e atendimento

O espaco de descanso

Melhorar banheiro e continuar bom atendimento
Outro ponto de apoio

Melhorar banheiro e continuar com atendimento
Ponto fixo

Melhorar banheiro e diminuir a iluminagéo

Por um apoio em Muquém

Melhorar banheiro e o lugar para descanso
Rodovia em péssimo estado

Melhorar banheiro e sanitério

Se possivel a estrada

Melhorar banheiro, infraestrutura e seguranca
Sempre melhorando

Melhorar banheiros e continuar com o atendimento bom
Sempre melhorar no possivel

Melhorar banheiros, diminuir o custo

Sempre melhorar 0 apoio

Melhorar banheiros, qualidade do suco e a estrutura
So arrumar o asfalto de frente e fazer um estacionamento para
guem esta de apoio ndo parar no meio da rua
Melhorar divulgacéo

So iluminacéo de noite

Melhorar estrutura

S6 ter mais apoio no trajeto

Virar ponto fixo

Tem que ajeitar o local

Melhorar o apoio médico

Ter mais um ponto de apoio

Melhorar iluminacéo e local para estacionar
Trocar o banheiro

Ambiente empoeirado, lluminagéo na estrada
Tudo é bom, porém pode melhorar

Melhorar lanche

Tudo pode melhorar

Melhorar lanche e banheiro

Melhorar o apoio

Melhorar estrutura apenas
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Ajeitar melhor o banheiro 1
Melhorar estrutura de estacionamento 1
Total 322
b hei
€SPaCOzy:
westrutura
vel campmg e
atendlmentof’:ﬁ'}r’f; ampo oca sem re 2ponto
iluminacao g;-,,;,;;;gm"amenwse nca
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infraestrutura

Analise Comparativa entre os Anos 2017, 2018 e 2019

Tabela 21: Género.

2017 2018 2019
Masculino 287 287 224
Feminino 229 205 277
Total 516 492 501
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Grafico 10: Género.
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Tabela 22: Idade.
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
18 a 24 anos 61 o8 87
25 a 31 anos 63 99 112
32 a 40 anos 125 119 105
41 a 50 anos 111 96 82
51 a 59 anos 98 39 59
60 anos ou + 58 41 56
Total Geral 516 492 501
Média 36,9 42,21 38,93
Grafico 11: Ildade.
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Tabela 23: Renda individual mensal.

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
Sem Renda 21 0 48
Até 1 Salario Minimo 22 11 43
De 1 até 2 Salarios Minimos 216 39 192
De 2 até 3 Salarios Minimos 87 15 109
De 3 até 4 Salarios Minimos 49 2 55
De 4 até 5 Salarios Minimos 24 1 14
Mais de 5 Salarios Minimos 79 5 33
N&o Responderam 18 419 7
Total 516 492 501
Renda Média Geral R$ 3.400,20 R$ 1.822,86 R$ 2.261,68
Grafico 12: Renda individual mensal.
60%
53,4%
50%
43,4%

o 38,9% 2017
30% 2018
- 520/0,5% 22,1%

20% 15,1% ' 15.9%
. ’ 2019
10% 9,7% 8,7% | 9,8% 11,1%
° 42% 4,4% 4,8%  2,8% 6,8%6,7%
- 0,0% 2,7% 1,4%

Obs.: N&o foi considerada nos calculos das porcentagens, a quantidade de pessoas que ndo
responderam a renda, devido ao fato que no ano de 2018 se teve um alto nimero de néo respostas.

Tabela 24: Vocé e turista ou excursionista?

Ano de 2017 Ano de 2018 Ano de 2019
Tunsta_ou_ 454 367 372
Excursionista
Morador 62 125 129
Total 516 492 501
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Grafico 13: Vocé é turista ou excursionista?
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Tabela 25: Estado de origem.
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
GO 468 425 459
DF 35 37 38
PA 6 1 1
MG 2 4 2
SP 1 2 1
Outros Estados 4 23 0
Total 516 492 501
Gréfico 14: Estado de origem.
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Tabela 26: Cidade de Origem.
Ano de 2017 Ano de 2018 Ano de 2019
Uruacu 92 70 90
Niquelandia 62 125 129
Campinorte 40 12 4
Goiania 39 18 34
Brasilia 34 24 30
Sao Jodo D'Alianca 26 6 4
Colinas do Sul 26 10 14
Goianésia 25 15 15
Outras Cidades 172 212 181
Total 516 492 501
Grafico 15: Cidade de Origem.
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Tabela 27: Caracteristica do grupo.
Ano de 2018 Ano de 2019
Familiar 239 205
Amigos 192 70
Casal 40 21
Individual 21 32
Colegas de Trabalho 0 3
Familiar e Amigos 0* 170
Total 492 501

Obs.: No ano de 2018 né&o foi coletado a informacdo de quantas pessoas estavam no grupo de

amigos e familiares simultaneamente.
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Gréfico 16: Caracteristica do grupo.
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Tabela 28: Situacao de Pernoite.

Ano de 2017 Ano de 2018 Ano de 2019
N&o pernoitaram 68 14 206
Pernoitaram 386 353 166
Total 454 367 372

Grafico 17: Situacao de Pernoite.
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Tabela 29: Gastos.
Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Ano de 2017 R$ 302.867,00 480 R$ 630,97
Ano de 2018 R$ 47.393,00 447 R$ 106,02
Ano de 2019 R$ 559.007,95 3136 R$ 178,26
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Tabela 30: Avaliacdo de Indicadores: Servicos prestados no Centro de Apoio ao
Romeiro.

Ano de 2017 Ano de 2018 Ano de 2019
Tempo de espera de atendimento ao

: 4,86 4,56 4,71
Romeiro
Qualidade do lanche servido 4,84 4,56 4,65
Quantidade de lanche Servico 4,83 4,60 4,65
Servicos Médicos oferecidos aos
ROMGIr0S 4,85 4,22 4,56
Tamanho do Espaco para Descaco dos 4.83 453 451
Romeiros
Banheiros 4,84 4,32 3,42
Seguranca 4,84 4,37 4,39
Avallagao_ Geral do Programa de Apoio 4.84 4.49 4.49
ao Romeiro
Média Geral 4,84 4,48 4,46

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Grafico 18: Avaliacdo de Indicadores: Servigos prestados no Centro de Apoio ao
Romeiro.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

AN
COLLRVAICRIO
G0 TURISMD

WIACO 2 DOus

PESQUISA: PERFIL DO PARTICIPANTE DA FESTA DE NOSSA SENHORA D'ABADIA DO

QU P MA DE APOI ME - 2019
Pesquisador(a): . Data da pesquisa:__/__/19.
1. Género: ( )Masculine  { Feminine 1.1, Idade 1.2 Renda Mensal Individual:

1.3 Profissido:
1.4 Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental Complete { ) Ensine Médio Completo ( ) Graduagdo Completa { ) Pés Graduagio
Completa () Cutros

2. Vocé é Turista? | )Sim ( )N&o 2.1. Municipio onde reside? UF Municiplo:
2.2, Se for turista, onde se hospedou?
( JPousada\Hotel ( JCasa amiges\parente ( JCutros, 3.1. Namero de Pernoites:

3. Qual o meio de Transporte utilizado para chegar ao evento?
( ) Apé | WVeiculo préprie { Onibus de Linha { Onibus Fretado ( JCarena com amigos ( ) Outres

4. Vocé estd em um grupo FAMILIAR, CASAL, AMIGOS OU INDIVIDUAL? . Informe a quantidade de
pessoas

5. Detalhamento da previsdo de gastos Individuais:

Hospedagem - R$

Alimentacio - R$

Atrativos - R$
Transporte/Combustivel -~ R$
Compras /Souvenirs - R$

Outros gastos/Detalhamento — RS

Total de gastos — RS

6. Considera os servigos prestados pelo programa pelo apoio ao Romeiro da Organizagao das Voluntarias de Golas
(OVG) importante? { ) Sim ( ) Ndo. Se Nao, por que?

6.1 Indicadores para avallacho do Programa de Apolo ao Romelro - OVG:

Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo
5 4 3 2 1

Nio se
aplica

ervigo de apolo ao Romelro
Tempo de espera de atendimento ao Romeiro
Qualidade do lanche servido
Quantidade de lanche servido
Bervigos Médicos oferecidos aos R
Eamanho do espago de descanso dos

Banheiros
Beguranga
valiagio Geral do Programa de Apoio ao|

valiagdo Geral da Festa de Nossa Smhorﬂ
“Abadia do Muquém

7 Sua opinido é importante! . Qual a sua sugestdo, critica ou elogio para melhoria dos Servigos prestados no Centro de
apolo aos Romeiros pela OVG no periodo da Festa de Nossa Senhora D'Abadia do Mugquém?
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FOTOS

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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INFOGRAFICO

Festa de Nossa Senhora D“Abadia do Muquém
Programa de Apoio ao Romeiro/OVG - 2019

55,3% dos respondentes sdo do género feminino

‘ Média de salario dos respondentes; R$ 2,261,68

33,2% dos respondentes sao turistas e 41,1% s&o excursionistas

/\ 65,1% dos turistas acamparam.

(_@ ) O nimero médio de pemoites foi de 6,62 noites

100,0% dos respondentes consideram importante o servico prestado pelo programa
de apoio ao Romeiro da OVG.

1.8 8.8 6 ¢

Nota meédia da avaliagdo geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,46 (As notas da avaliagao variam
entre 1 e 5, sendo assim a satisfa¢cdo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo)

Diretoria de Fomento ao Turismo iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

