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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatorio do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Romariade Trindade

A Tradicional Festa em Louvor ao Divino Pai Eterno aconteceu na Capital da
Fé de Goiéas, Trindade, e a OVG — Organizacao das Voluntarias de Goias recebeu
0s romeiros entre os dias 28 de junho a 7 de julho. O Centro de Apoio ao Romeiro
criado pela Organizacéo das Voluntarias de Goias (OVG) tem quase dois mil metros
guadrados e estad localizado no quildmetro nove da GO-060, a Rodovia dos
Romeiros. O local oferece estrutura completa com cozinha, banheiros quimicos e
uma capela para oragfes. Os fiéis tiveram apoio do Corpo de Bombeiros e Policia
Militar, durante 24 horas.

METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e satisfacdo dos participantes da Romaria de
Trindade que utilizaram as instalacées do Centro de Apoio ao Romeiro criado pela
Organizacgdo das Voluntarias de Goias (OVG) o Observatério do Turismo do Estado
de Goias conforme termo de cooperacdo com a OVG, realizou a pesquisa, entre 0s
dias 28 de junho a 7 de julho de 2019 no Centro de Apoio ao Romeiro com 500
respondentes. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com
perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagédo quantitativa foi utilizado o sistema
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de formuléarios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras"”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes.

2 DESTAQUES DA PESQUISA

o 56,6% dos respondentes sédo do género feminino.

Média de salario dos respondentes: R$ 2.967,29.

10,2% dos respondentes sao turistas e 73,8% sao excursionistas.

54,9% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes.

O numero médio de pernoites foi de 5 noites.

50,2% dos respondentes vao ao municipio uma vez por ano, no periodo da

Festa de Trindade.

o 100,0% dos respondentes consideram importante o servico prestado pelo
programa de apoio ao Romeiro da OVG.

o Nota média da avaliacdo geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,81
(As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfagdo dos
respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).

3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 500 100,0%
Total 500 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 477 95,4%
DF 9 1,8%
TO 4 0,8%
SP 2 0,4%
ES 2 0,4%
RS 1 0,2%
RJ 1 0,2%
PA 1 0,2%
BA 1 0,2%
MA 1 0,2%
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MG 1 0,2%
Total 500 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %

Goiania 258 51,6%
Trindade 80 16,0%
Aparecida de Goiania 30 6,0%
Senador Canedo 14 2,8%
Anépolis 10 2,0%
Brasilia 8 1,6%
Bela Vista de Goias 7 1,4%
Neropolis 6 1,2%
Goianira 5 1,0%
Santa Barbara de Goias 3 0,6%
Luziania 3 0,6%
Palmeiras de Goias 2 0,4%
Bonfinopolis 2 0,4%
Professor Jamil 2 0,4%
Cristalina 2 0,4%
Uruana 2 0,4%
Firminopolis 2 0,4%
Pontalina 2 0,4%
Goianésia 2 0,4%
Séao Luis de Montes Belos 2 0,4%
Guapo 2 0,4%
Terezopolis de Goias 2 0,4%
Inhumas 2 0,4%
Nazario 2 0,4%
Minacu 2 0,4%
Samambaia 1 0,2%
Piracanjuba 1 0,2%
Araguacu 1 0,2%
Hidrolandia 1 0,2%
Catalao 1 0,2%
Imperatriz 1 0,2%
Ceres 1 0,2%
Indiara 1 0,2%
Orizona 1 0,2%
Cidade Ocidental 1 0,2%
Feira de Santana 1 0,2%
Ipameri 1 0,2%
Rialma 1 0,2%
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Ipora 1 0,2%
Santa Helena de Goias 1 0,2%
Itaberai 1 0,2%
Sao Sqlvador do 1 0.2%
Tocantins
Itabira 1 0,2%
Cidade de Goias 1 0,2%
ltaucu 1 0,2%
Estrela do Norte 1 0,2%
Leopoldo de Bulhdes 1 0,2%
Planaltina 1 0,2%
Aguas Lindas de Goias 1 0,2%
Porto Alegre 1 0,2%
Maraba 1 0,2%
Quirindpolis 1 0,2%
Valparaiso de Goias 1 0,2%
Rio de Janeiro 1 0,2%
Vianodpolis 1 0,2%
Alexania 1 0,2%
Vitéria 1 0,2%
Santo Antdnio de Goias 1 0,2%
Crixas 1 0,2%
Sao Miguel do Araguaia 1 0,2%
Morrinhos 1 0,2%
Americana 1 0,2%
Campestre de Goias 1 0,2%
Anicuns 1 0,2%
Aruana 1 0,2%
Gurupi 1 0,2%
Nova América 1 0,2%
Vicentinopolis 1 0,2%
Mineiros 1 0,2%
Itapemirim 1 0,2%
Miranorte 1 0,2%
Cacu 1 0,2%
Monte Alegre do Sul 1 0,2%
Total 500 100,0%
Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.
Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 477 Morrinhos 1
Goiania 258 Cataléo 1
Trindade 80 Estrela do Norte 1
Aparecida de Goiania 30 Santo Antonio de Goias 1
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Senador Canedo 14 Anicuns 1
Anapolis 10 Sao Miguel do Araguaia 1
Bela Vista de Goias 7 Nova América 1
Neropolis 6 Ceres 1
Goianira 5 Orizona 1
Santa Barbara de Goiés 3 Alexania 1
Luziania 3 Ipora 1
Palmeiras de Goias 2 Vianopolis 1
Sao Luis de Montes Belos 2 Itaberai 1
Professor Jamil 2 Crixas 1
Terezopolis de Goias 2 Itaucu 1
Cristalina 2 Leopoldo de Bulhdes 1
Bonfinépolis 2 DF 9
Pontalina 2 Brasilia 8
Firminopolis 2 Samambaia 1
Goianésia 2 TO 4
Minacu 5 Sao Sglvador do 1
Tocantins
Nazério 2 Miranorte 1
Guapd 2 Araguacu 1
Inhumas 2 Gurupi 1
Uruana 2 SP 2
Planaltina 1 Monte Alegre do Sul 1
Hidrolandia 1 Americana 1
Rialma 1 ES 2
Cidade de Goias 1 Itapemirim 1
Ipameri 1 Vitéria 1
Valparaiso de Goias 1 RS 1
Campestre de Goias 1 Porto Alegre 1
Vicentindpolis 1 RJ 1
Santa Helena de Goias 1 Rio de Janeiro 1
Aguas Lindas de Goias 1 PA 1
Indiara 1 Maraba 1
Cidade Ocidental 1 BA 1
Piracanjuba 1 Feira de Santana 1
Aruana 1 MA 1
Cacu 1 Imperatriz 1
Mineiros 1 MG 1
Quirinopolis 1 Itabira 1
Total 500
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Tabela 5: Género.
Respondentes %
Feminino 283 56,6%
Masculino 217 43,4%
Total 500 100,0%
Grafico 1: Género.
Masculino
43% .
Feminino
57%
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %

18 a 24 anos 49 9,80%
25 a 31 anos 48 9,60%
32 a 40 anos 114 22,80%
41 a 50 anos 113 22,60%
51 a 59 anos 82 16,40%
60 anos ou + 94 18,80%
Total Geral 500 100,00%
Média Geral 44,82
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Gréfico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda mensal individual.
Respondentes %
Sem Renda 90 18,0%
Até 2 Salarios Minimos 159 31,8%
De 2 até 4 Salarios Minimos 109 21,8%
De 4 até 6 Salarios Minimos 39 7,8%
De 6 até 8 Salarios Minimos 12 2,4%
De 8 até 10 Salarios
0
Minimos 3 0,6%
Mais de 10 Salarios Minimos 15 3,0%
N&o Responderam 73 14,6%
Total 500 100,0%
Renda Média Geral R$ 2.967,29
Gréfico 3: Renda mensal individual.
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Tabela 8: Profissao.

Respondentes %

Do Lar 59 11,8%
Aposentado (a) 43 8,6%
Professor (a) 30 6,0%
Funcionario (a) Publico (a) 27 5,4%
Estudante 21 4,2%
Motorista 20 4,0%
Comerciante 20 4,0%
Auténomo (a) 17 3,4%
Costureiro (a) 14 2,8%
Vendedor (a) 14 2,8%
Pedreiro 10 2,0%
Técnica em Enfermagem 9 1,8%
Administrador (a) 6 1,2%
Desempregado (a) 6 1,2%
Advogado (a) 6 1,2%
Enfermeiro (a) 5 1,0%
Pintor (a) 5 1,0%
Diarista 5 1,0%
Domeéstica 5 1,0%
Seguranca 4 0,8%
Auxiliar de Producao 4 0,8%
Empresario (a) 4 0,8%
Eletricista 4 0,8%
Construtor 3 0,6%
Pedagoga 3 0,6%
Militar 3 0,6%
Arquiteto (a) 3 0,6%
Cabeleireira 3 0,6%
Auxiliar de Limpeza 3 0,6%
Engenheiro (a) Agrdbnomo 3 0.6%
(a)

Manicure 3 0,6%
Auxiliar de Cozinha 3 0,6%
Bancério (a) 2 0,4%
Assistente Administrativo 2 0,4%
Pecuarista 2 0,4%
Médico 2 0,4%
Pintor Automotivo 2 0,4%
Merendeira 2 0,4%
Mecanico 2 0,4%
Mestre de Obras 2 0,4%
Caminhoneiro 2 0,4%
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Técnico (a) em Informatica 2 0,4%
Lavrador 2 0,4%
Motoboy 2 0,4%
Produtor Rural 2 0,4%
Auxiliar Administrativa 2 0,4%
Servigos Gerais 2 0,4%
Operador de Maquinas 2 0,4%
Padeiro 2 0,4%
Aggnte Comunitéario de 5 0.4%
Saude

Vigilante 2 0,4%
Acougueiro 2 0,4%
Gargom 2 0,4%
Repositor 1 0,2%
Corretora de Imoveis 1 0,2%
Turismologa 1 0,2%
Encarregado de Obra 1 0,2%
Produtora de eventos 1 0,2%
Balconista de Farmacia 1 0,2%
Supervisora de Call 1 0.2%
Center

Engenheiro 1 0,2%
Contadora 1 0,2%
Analista Administrativo 1 0,2%
Analista de Logistica 1 0,2%
Engenheiro Civil 1 0,2%
Psicéloga 1 0,2%
Engenheiro Florestal 1 0,2%
Servente de Pedreiro 1 0,2%
Engenheiro Mecanico 1 0,2%
Técnico de Eletronica 1 0,2%
Entregador 1 0,2%
Vidraceiro 1 0,2%
Estagiaria 1 0,2%
Coordena_ldor de ) 1 0.2%
Tecnologia da Informacéo

Assistente de Escritério 1 0,2%
Cuidadora 1 0,2%
Farmacéutica 1 0,2%
Porteiro 1 0,2%
Fazendeiro 1 0,2%
Professor de Artes Maciais 1 0,2%
Feirante 1 0,2%
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Radialista 1 0,2%
Fiscal de Caixa 1 0,2%
Analista Judiciario 1 0,2%
Fonoaudidloga 1 0,2%
Soldador 1 0,2%
Camareira 1 0,2%
Auxiliar de Padaria 1 0,2%
Assistente de Cerimonial 1 0,2%
Técnico em Seguranca do 1 0.2%
Trabalho

Assistente de Turismo 1 0,2%
Vendedor de Pecas 1 0,2%
Gerente 1 0,2%
Auxiliar Financeira 1 0,2%
Gestdes de Eventos 1 0,2%
Operadora de Caixa 1 0,2%
Gestor Publico 1 0,2%
Padre 1 0,2%
Higienizadora 1 0,2%
Analista de Crédito 1 0,2%
Impressor 1 0,2%
Cuidadora de Crianca 1 0,2%
Jornalista 1 0,2%
Policial Militar 1 0,2%
Carpinteiro 1 0,2%
Desossador 1 0,2%
Letreirista 1 0,2%
Agente Administrativo 1 0,2%
Caseiro 1 0,2%
Promotora de Eventos 1 0,2%
Marceneiro 1 0,2%
Publicitaria 1 0,2%
Marketing 1 0,2%
Relacdes Publicas 1 0,2%
Mascate 1 0,2%
Representante Comercial 1 0,2%
Chapa 1 0,2%
Serralheiro 1 0,2%
Coletor de Lixo 1 0,2%
Agente de Endemias 1 0,2%
Médico Veterinario 1 0,2%
Soldador/Montador 1 0,2%
Assistente Financeira 1 0,2%
Taxista 1 0,2%
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Comerciario 1 0,2%
Economista 1 0,2%
Microempresario 1 0,2%
Técnico em Radiologia 1 0,2%
Atendente 1 0,2%
Telefonista 1 0,2%
Consultor 1 0,2%
Educador Fisico 1 0,2%
Consultora de Vendas 1 0,2%
Vereador (a) 1 0,2%
Mototaxista 1 0,2%
Agricultor 1 0,2%
Oficial de Pedreiro 1 0,2%
Operador de Caldeiras 1 0,2%
Gari 1 0,2%
N&o Responderam 7 1,4%
Total 500 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.
Respondentes %
Ensino Fundamental 14 2.8%
Incompleto
Ensino Fundamental 109 21,8%
Ensino Médio Incompleto 2 0,4%
Ensino Médio 195 39,0%
Graduacéao Incompleta 30 6,0%
Ensino Técnico 15 3,0%
Graduacao 78 15,6%
Po6s Graduacdo em 3 0.6%
andamento
P6s Graduacao 54 10,8%
Total 500 100,0%
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Regularidade que frequenta o municipio de Trindade.

Respondentes %
Essa e minhq Qrimeira 14 3.3%
visita ao municipio
Raramente 4 1,0%
Uma vez por ano no
periodo da Festa de 211 50,2%
Trindade
2 a 4 vezes no ano 41 9,8%
5a 7 vezes no ano 16 3,8%
8 a 10 vezes no ano 4 1,0%
Uma vez por més 83 19,8%
2 a 3 vezes ano més 8 1,9%
Todos os finais de semana 25 6,0%
2 a 4 vezes por semana 2 0,5%
Sempre 12 2,9%
Total 420 100,0%

Gréfico 4: Regularidade que frequenta o municipio de Trindade.
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Tabela 11: Situacdo de pernoite no municipio de Trindade ou em municipios

proximos.

Respondentes %
N&o pernoitou 369 87,9%
Pernoitou 51 12,1%
Total 420 100,0%

Gréfico 5: Proporcao de respondentes que pernoitaram no municipio de Trindade ou

em municipios proximos.
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Tabela 12: Municipios que os respondentes pernoitaram.

Respondentes %
Trindade 35 68,6%
Goiania 14 27,5%
Nerdpolis 1 2,0%
N&o Respondeu 1 2,0%
Total 51 100,0%

Tabela 13: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no
municipio.

Respondentes %
Casa de Amigos/parentes 28 54,9%
Casa alugada 8 15,7%
Pousada/Hotel 7 13,7%
Acampado 4 7,8%
Na rua 2 3,9%
Na festa 1 2,0%
Nao Respondeu 1 2,0%
Total 51 100,0%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br




AN/ PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE 4 z
g GOIAS

- ROMARIA DE TRINDADE
OBSERVATORIO -
DO TURISMO PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO TURISMO
ESTADO DE GOIAS OVG - Organizagéo das Voluntarias de Goias / 2019

Tabela 14: Numero de pernoites.

Respondentes %

1 pernoite 10 19,6%
2 pernoites 9 17,6%
3 pernoites 12 23,5%
4 pernoites 2 3,9%
5 pernoites 1 2,0%
6 pernoites 2 3,9%
7 pernoites 5 9,8%
9 pernoites 1 2,0%
10 pernoites 3 5,9%
12 pernoites 1 2,0%
60 pernoites 1 2,0%
N&o Responderam 4 7,8%
Total 51 100,0%
Média Geral 5,00

Tabela 15: Meio ou forma de divulgacdo que teve acesso sobre a Festa de Trindade
do ano de 2019.

Respondentes %
Radio/TV 225 45,0%
Ja conhecia 93 18,6%
Igreja 63 12,6%
Amigos e parentes 40 8,0%
Redes Sociais 30 6,0%
Tradicdo 20 4,0%
Jornal/impresso 11 2,2%
Materlal_ Gréfico 8 1.6%
Promocional
Na cidade 4 0,8%
Internet 2 0,4%
Site Prefeitura 1 0,2%
Trabalho 1 0,2%
Associacao Filhos do Pai
Eterno (QAFIPE) - Pl
Site da Igreja 1 0,2%
Total 500 100,0%
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Tabela 16: Caracteristica do grupo.
Respondentes %
Familiar 227 45,4%
Individual 125 25,0%
Casal 78 15,6%
Amigos 67 13,4%
Colegas de trabalho 3 0,6%
Total 500 100,0%
Grafico 6: Caracteristica do grupo.
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Tabela 17: Tamanho do grupo.
Respondentes %
1 a 2 pessoas 291 58%
3 a 4 pessoas 125 25%
5 a 6 pessoas 40 8%
7 a 8 pessoas 19 4%
9 a 10 pessoas 5 1%
Mais de 10 pessoas 13 3%
N&o Responderam 7 1%
Total 500 100%
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Grafico 7: Tamanho do grupo.
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Gastos
Tabela 18: Gasto por grupo de pessoas no municipio de Trindade.
Total Gasto Pessoas Incluidas Média
R$ 206.387,50 1038 R$ 198,83
Tabela 19: Gasto por grupo de pessoas no municipio de Goiania.
Total Gasto Pessoas Incluidas Média
R$ 2.660,00 4 R$ 665,00
Avaliacdes

Tabela 20: Concordancia sobre a importancia dos servi¢os prestados pelo Programa
de Apoio ao Romeiro da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG).

Respondentes %
Considera Importante 500 100,0%
Total 500 100,0%
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Gréfico 8: Concordancia sobre a importancia dos servigos prestados pelo Programa
de Apoio ao Romeiro da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG).

nsidera
Importante
100%

Tabela 21: Avaliacdo dos Indicadores: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo NPt?‘
Média
Servico de apoio ao 0,20%  000%  081% 12.02% 86,97% 4,86

Romeiro

Tempo de espera de

. . 0,20% 0,20% 183% 12,60% 85,16% 4,82
atendimento ao Romeiro

Qualidade do lanche 020%  041%  164%  1513% 82,620 4,80
servido

Seﬁ%t:)dade do lanche 021%  041%  062% 13.90% 84.85%  4.83
Servicos Médicos 0,00%  000%  044% 17.98% 8158% 481

Tamanho do espaco de
descanso Romeiros
Centros de apoio para a
Festa de Trindade
Avaliagéo Geral do
Programa de Apoio ao 0,00% 0,41% 0,61% 1551% 83,47% 4,82
Romeiro

0,00% 0,21% 2,08% 17,05% 80,67% 4,78

0,63% 0,63% 1,05% 13,21% 84,49% 4,80

Avaliagéo Geral da
Festa de Trindade
Nota Média Geral 4,81
Obs.: As notas da avalia¢do variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

0,21% 0,00% 2,79% 16,52% 80,47% 4,77
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Gréfico 9: Avaliacdo dos Indicadores: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG.

Servigo de apoio ao Romeiro

Tempo de espera de atendimento

Avaliagao Geral da Festa :
ao Romeiro

de Trindade

Avaliacao Geral do
Programa de Apoio ao {;
Romeiro

Qualidade do lanche
servido

Centros de apoio para

anti do |z
o Fosts A& Trindada Quantidade do lanche

servido

Tamanho do espaco de . _—
descanso Romeiros Servicos Médicos

Expectativas

Tabela 22: Pretensdo dos respondentes sobre a volta no municipio de Trindade no
periodo da Festa, em outro evento, feriado ou final de semana.

Respondentes %
Voltardo ao municipio 420 100,0%
Total 420 100,0%

Grafico 10: Pretensdo dos respondentes sobre a volta no municipio de Trindade no
periodo da Festa, em outro evento, feriado ou final de semana.
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Sugestdes

Tabela 23: Sugestodes.

Respondentes
Manter o programa
Banheiro mais limpo
Melhorar os banheiros
Melhorar o lanche
Aumentar o espaco de descanso
Aumentar a &rea coberta
Mais seguranca
Limpeza do banheiro
Mais pontos de apoio, Mais banheiros nas vias
Organizar o0 acesso a igreja, Inibir os flanelinhas
Melhorar a seguranga no percurso da romaria
Aumentar o espaco de descanso porque a noite fica
cheio
Um centro de apoio na Basilica, Samu e Bombeiro
Aumentar o espago de lanche, a fim de evitar tumulto
Mais voluntarios na entrega do lanche
Aumentar o espaco, Mais mesas e cadeiras, Mais acgucar
no leite
Aumentar area coberta, pois a tarde tem muita insolacéo
na area de descanso
Aumentar o tamanho do centro de apoio
Poderia ter TV no espaco de descanso
Aumentar o tamanho do descanso
Mais policiamento durante o trajeto
Aumento no numero de atendentes
Mais um ponto da OVG
Agilidade no lanche
Melhorar a logistica da fila nos horéarios de pico
Cama para descanso
Melhorar o lanche, colocar presunto ou queijo no pao
Campanha de conscientiza¢ao para evitar o desperdicio
da agua que é entregue aos romeiros
O péao poderia ser recheado com alguma coisa
Circular ambuléncia no trajeto da Romaria
Poderia ter mais cadeiras
Colocar a mortadela no péo
Ter mais de um ponto de apoio, Postos de saude
Colocar banana como opg¢ao no lanche
Poderia ter massagistas
Colocar lixeiras de coleta seletiva, tem muito lixo ao
longo do trajeto, Conscientizar mais a populacéo,
Poltronas de massagem, Massagistas
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Mais pontos de apoio

Colocar mais banheiro nas vias

Antes ja foi melhor, tinha presunto

Colocar mais cadeiras no espaco de descanso

Mais voluntarios

Colocar mais pontos de apoio (perto do terminal Vera
Cruz)

Manter os servicos prestados pela OVG

Colocar mais um ponto de apoio

Melhorar a logistica nos horarios de picos

Colocar médico plantonista, aumentar o policiamento,
servir um lanche mais refor¢cado a noite

Melhorar iluminagéo da rodovia

Colocar musica ambiente

Melhorar os banheiros, Sab&o para lavar as maos e
papel para enxugar

Colocar no péo, queijinho, presunto e carne moida

O governo deveria reforcar o policiamento, Distribuir
agua durante o caminho

Colocar placas ao longo da via sinalizando a distancia
para chegar ao centro de apoio, Colocar lixeiras no
percurso

Opcéao de frutas

Colocar presunto e queijo no péao

Permanecer

Colocar rede para deitar

Poderia ter outro centro de apoio a frente

Colocar sabao para lavar as maos

Ter duas filas paralelas

Colocar salame e manteiga no pao

Ter mais pontos de apoio, Colocar mais policias nas vias
Colocar uma assistente social

Um planejamento mais estruturado, direcionado para os
romeiros com base na quantidade de pessoas
Conscientizar os romeiros com a limpeza do trajeto
Mais policiamento

Conscientizar os romeiros na questao do lixo, Poderia ter
mais postos de distribuicdo de agua, Massagistas
Mais policiamento nas baixadas

Continuar sempre assim

Mais pontos de apoio ao longo da estrada

Dar almoco

Mais postos de atendimentos ao longo do trajeto, pois
muitos ndo tém muita condicao de fazer um lanche ao
longo do trajeto

Demora na fila, Mais voluntarios

Mais seguranga no percurso da romaria 1
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Distribuir paes que nao estejam duro, com manteiga,

. . 1
Mais cadeiras
Mais variedades de comida, Colocar outro ponto de 1
apoio mais a frente
Distribuir pao que néo esteja duro 1
Mais voluntarios da OVG nos ultimos dias nos horarios 1
de pico
Distribuirem paes sem estejam secos e duros 1
Antes tinha atrativos, como animais empalhados 1
Espaco fica pequeno nos principais dias, sexta, sdbado 1
e domingo, e ndo comporta o pessoal
Melhorar a limpeza ao redor da passarela e rodovia 1
Falta divulgacéo no restante do pais, principalmente no 1
Norte e no Nordeste
Melhorar a logistica nos dias mais cheios 1
Falta interagir Goiania com Trindade, Tem melhorar a
pista, Colocar o mapa de Trindade na cidade, Melhorar 1
iluminacdo no caminho, as pessoas ficam perdidas, A
festa tinha que ser mais bonita, Otimo policiamento
Melhorar a qualidade do pé&o, esta muito duro 1
Falta placas de sinalizag&o avisando a distancia de 1
chegar ao centro de apoio
Melhorar as informagdes na cidade de Trindade 1
Fila de lanche 1
Antigamente tinha mais agucar no leite, Melhorar o

. L ~ : 1

tempo na fila, Fraldario e Sab&o nos banheiros
Fila, Aumento de atendentes 1
A OVG poderia incentivar mais a participacao de 1
voluntérios
Fiscalizar a fila, estéo furando 1
Menos fila, perde muito tempo 1
Fornecer mais banheiros 1
Agilidade na fila 1
Gostaria que tivesse uma area de camping segura para 1
ficar acampado
O lanche pode ter opcéo de frutas 1
Higiene do banheiro 1
O sanitario feminino ser mais baixo 1
L4 em Trindade tinha que ter mais apoio, colocar mais
um ponto de apoio para quem chega a cidade e outros 1
menores ao longo do caminho
Organizar melhor a fila fora da barra, Pessoal atrapalha 1
guem esta andando
Poderia ter uma fatia de queijo, presunto, Os pontos
comerciais em Trindade s&o muito caros, prefeitura tinha 1
gue olhar isso
P&o com carne moida 1
Precisa melhorar a educacéo dos romeiros, lixo é no lixo, 1
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n&o nas vias de acesso a cidade

Poderia servir 4gua de coco, vitamina e etc

Que continue assim

Poderia ter o presunto e queijo, ja teve até massagista
Sabonete liquido nos banheiros

Poderia ter pao com carne moida, mais recheio, Colocar
sabao no banheiro, Higienizacdo do banheiro, Na festa
ja fui roubado, Melhorar la na cidade no meio da
procissao

Se continuar assim, ja esta bom

Aumentar o espaco de descanso e colocar mais bancos
Substituir paes por frutas, Mais pontos de apoio, Mais
pontos para distribuir agua

Que continue

Mais acentos

Rever o lugar de servir o lanche, Aumentar o espaco
Mais assisténcia medica

Sabonete no banheiro

Mais banheiros

Servi frutas como lanche, ndo como pao

Mais banheiros ao longo do trajeto

Ter continuidade

Mais banheiros quimicos durante o percurso

Ter mais cadeiras

Mais cadeiras

Ter mais filas, Mais voluntarios para atender

Mais iluminag&o no caminho do romeiro

Ter mais pontos de apoio, Uma estrutura maior

Mais lixeiras e banheiros

Um fraldario para poder trocar bebé

Mais lugares para sentar, Mais policiamento

Aumentar a quantidade de banheiros

Mais mesas e acentos

A noite, colocar mais iluminacdo no caminho do romeiro
Mais mesas e facilitar a repeticdo do lanche

Total 144

e
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Analise Comparativa entre os Anos 2017, 2018 e 2019

Tabela 24: Género dos respondentes.

2017 2018 2019
Feminino 564 204 283
Masculino 276 156 217
Total 840 360 500

Grafico 11: Género dos respondentes
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2017 2018 2019

Tabela 25: Idade dos respondentes

2017 2018 2019
18 a 24 anos 93 28 49
25 a 31 anos 112 51 48
32 a 40 anos 181 69 114
41 a 50 anos 203 85 113
51 a 59 anos 139 72 82
60 anos ou + 108 55 94
N&o Respondeu 4 0 0
Total Geral 840 360 500
Média Geral 42,6 44,3 44,8
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Gréfico 12: ldade dos responsaveis
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Tabela 26: Renda média dos respondentes
2017 2018 2019
Sem Renda 112 51 90
Até 2 Salarios Minimos 351 118 159
De 2 até 4 Salarios Minimos 203 101 109
De 4 até 6 Salarios Minimos 76 35 39
De 6 até 8 Salarios Minimos 16 21 12
De 8 até 10 Salarios Minimos 20 4 3
Mais de 10 Salarios 22 6 15
N&o Respondeu 40 24 73
Total 840 360 500
Renda Média Geral R$2.775,53 R$2.816,02 R$2.967,29
Grafico 13: Renda média dos respondentes
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Tabela 27: Vocé e turista ?

2017 2018 2019
Sim 689 291 80
Nao 151 69 420
Total 840 360 500
Gréafico 14: Vocé e turista ?
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Tabela 28: Em qual estado vocé reside?

2017 2018 2019
GO 788 349 477
DF 16 4 9
SP 4 3 2
MT 3 2 0
MG 6 2 1
Outros 23 0 11
Total 840 360 500
Grafico 15: Onde vocé reside?
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Tabela 29: Em qual cidade vocé reside?

2017 2018 2019
Goiania 458 192 258
Trindade 136 69 80
Aparecida de Goiania 58 25 30
Anapolis 27 8 10
Brasilia 14 3 8
Bela Vista de Goias 7 1 7
Senador Canedo 7 7 14
Outros 133 55 93
Total 840 360 500
Gréfico 16: Em qual cidade vocé reside?
2 < m 2017 m2018 2019
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cos | NRE L EKxE gxi 0 583
I I il e R H A I
GOIANIA TRINDADE APARE(EIDA ANAPOLIS BRASILIA BELA VIS/TA SENADOR OUTROS
DE GOIANIA DE GOIAS CANEDO
Tabela 30: Em qual grupo vocé esta inserido ?
2018 2019
Familiar 226 227
Individual 33 125
Casal 49 78
Amigos 52 67
Colegas de trabalho 0 3
Total 360 500
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Gréfico 17: Em qual grupo vocé esta inserido?
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Tabela 31: Vocé pernoitou durante o evento?

2017 2018 2019
Sim 85 262 369
Nao 604 29 51
Total 689 201 420

Grafico 18: Vocé pernoitou durante o evento?

ESim = Nao

87,7% 90,0% 87,9%

]

10,0% 12,1%

2017 2018 2019

Tabela 32: Meio de divulgagdo do evento.
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TURISMO

4 GOIAS
S

Tradicado/Costume
Radio/TV

Amigos e Parentes
Redes Sociais
Jornal/lmpresso
Trabalho

Igreja

Site Prefeitura
Material Grafico Promocional
Outros

N&o Respondeu
Total

Tabela 33: Gastos.

Nao Tiveram Gastos

Até 25 reais

De 26 a 50 reais

De 51 a 75 reais

De 76 a 100 reais

Acima de 100 reais

Total

Média Individual dos Gastos

Gréfico 19: Gastos
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Tabela 34: Concordancia sobre a importancia dos servigos prestados pelo Programa de
Apoio ao Romeiro da Organizac¢do das Voluntarias de Goias (OVG).

2017 2018 2019
Sim 835 360 500
Nao 0 0 0
N&o Respondeu 5 0 0
Total 840 360 500

Tabela 35: Avaliacdo de Indicadores: Servi¢cos prestados no Centro de Apio ao
Romeiro

2017 2018 2019
Servigco de Apoio ao Romeiro 4,810 4,814 4,855
Tempo de espera do atendimento ao Romeiro 4,825 4,706 4,823
Qualidade do lanche servido 4,814 4,735 4,796
Quantidade do lanche servido 4,810 4,771 4,828
Servigcos Médicos 4,814 4,731 4,811
Tamanho do espaco de descanso 4,808 4,679 4,782
Centros de apoio para a Festa de Trindade 4,805 4,657 4,803
Avaliacdo Geral do Programa de Apoio ao
Romeiro 4,810 4,744 4,820
Avaliacdo Geral da Festa de Trindade 4,810 4,781 4,770
Média Geral 4,812 4,735 4,810

Grafico 20: Avaliacdo de Indicadores: Servicos prestados no Centro de Apoio ao

Romeiro
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

L
DBSERNATORIC

O TIPS AATS
CETaADD DE SiDl&S

do Partici Romaria De Trindade/Programa de o0 30 Romeiro 2019,

Pesquisador (a: Data da pesquisa: i I . Género: { JMasculine | jFeminino

1.1 1dade; 1.3 Profissao: 1.4 Renda Mensal Individual

1.4 Escolaridade: | ) Ensino Fundamental { ) Ensino Médio ( ) Graduagde ( ) Pds Graduacdo { ) outra
2. Onde reside | Cidade - Estado: Pais:

21 Voce & Turista ou excursionista? | jsim [ NS0

2.2 Com que regularidade vocé frequenta o municipio de Trindade: [ ) Essa € minha primeira vista ao municipic
{ )Umavezpormds  { }Umavez porano no periodo da Festa de Trindade () Todos os finais de semana
{ ) outros
23 Se for turista, onde se hospedou?

( JPousadaiHotel { )Casa alugada () amigos\parente ( WOutros, 3.1 Nimero de Pemnoites:
3. Onde viu a divulgagao sobre a Festa de Trindade deste ano?

[ JRedes Sociais | )Material Grifico Promocional { Womalimpresso [ JRadoV [ 15#e Prefeitura
{ yigreja  Outros
4 Vocé esta em um grupo: familiar | jeasal | Jamigos { individual . Quantidade de pessoas

6.1 Previsoes de Gasto em Trindade de acordo com seu grupo:

6 Considera os servigos prestados pelo programa de apoio ao Romeire da Organizagio das Voluntarias de Goids (OVG)
importante? | ) sim | ) N&o. Se ndo, por qué?

7. Avaliagio: Programa de Apoio ao Romeiro - OVG

Otimo | Bom |Razodvel] Ruim |Péssimo
(5) 4) (3) (2) 1)
rvigo de apoic ao Romeiro

[Mo que se refers a0 tempo de espera de atendimento a0 Romeiro
joualidade do lanche servido

lOuantidade de lanche servido

Servicos Medicos

[Tamanho do espaco de descanso Romeiros

IO Centro de apoio para a Festa de Trindade

lavaliac3o Geral do Programa de Apoio ao Romeiro

lavaliacdo Geral da Festa de Trindade

8. Pretende visitar novamente o municipio de Trindade no periodo da Festa ou em cutro evento, feriado ou final
de semana? [ J5im | JN&o. Se ndo, por qué?

9 Sua opinido & importante! . Qual a sua sugestao para melhoria dos Servigos prestados no Centro de apoio aos
Romeiros pela OVG no periodo da Festa de Trindade?
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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INFOGRAFICO

- 56,6% dos respondentes sao do género feminino

@ Média de salario dos respondentes: RS 2.967,29

. —
¢

10,2% dos respondentes s3o turistas e 73,8% sao excursionistas

% 54,9% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes

(e

o

O numero médio de pernoites foi 5 noites

t
~—

&  50,2% dos respondentes vao ao municipio uma vez por ano, no periodo da
Festa de Trindade

ﬂ 100,0% dos respondentes consideram importante o servico prestado pelo
%& programa de apoio ao Romeiro da OVG

1 8. 8.8 8 4

Nota média da avaliagao geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,81 (As notas da avaliagao variam entre
1 e 5, sendo assim a satisfacao dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo
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