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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goids, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos
composta por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo,
Estatistica, Economia, Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da
Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados,
colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da
cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos
realizados pela Diretoria e seus parceiros sao disponibilizados no Site do
Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Semana Santa na Cidade de Goias 2019

A Semana Santa é uma tradicao religiosa catélica que festeja a Paixao, a
Morte e a ressurreicdo de Jesus Cristo. Tendo inicio no Domingo de Ramos, que
relembra a entrada triunfal de Jesus em Jerusalém e termina com a ressurrei¢cao de
Jesus, que ocorre no domingo de Pascoa. A Cidade de Goias, que é considerada
Patrimonio Mundial, recebe anualmente um grande numero de fieis, para participar
das celebracdes da semana santa, com destaque para a procissdo do Fogaréu.
Nesse ano, aconteceu entre os dias 17 a 21 de abiril.

METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil da demanda, caracterizacdo e dimensionamento
do perfil do turista no periodo de Semana Santa na Cidade de Goias, o Observatério
do Turismo/ Goias Turismo realizou essa pesquisa com 0s turistas e excursionistas
gue estavam presente na cidade. A pesquisa teve inicio na quarta feira 17 e encerou
no Domingo de Pascoa dia 21 de abril. Os formularios foram aplicados utilizando-se
o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagao
guantitativa foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram
exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliagao
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qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de
"nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes. De acordo com a Secretaria de Turismo o publico do evento foi de
aproximadamente 50.000 pessoas durante os dias do evento. Foram entrevistados
512 pessoas que estavam na Cidade de Goias durante a Semana Santa (populacéo)
- (amostra: 512 de 50.000 da populacdo). De acordo com essa amostra temos um
erro de 4,31% em relacdo a amostra.

2 DESTAQUES DA PESQUISA

o 54,1% dos respondentes sédo do género feminino.

o Média de salario dos respondentes: R$ 5.423,82.

o 34,0% dos respondentes séo turistas e 66,0% sdo excursionistas.

o 50,0% dos turistas se hospedaram em Casa de Amigos ou Parentes.

o 31,4% dos respondentes souberam da programacdo da semana santa por
meio de amigos e parentes.

o 26,2% dos respondentes foram a Cidade de Goias pela primeira vez.

o 78,7% dos respondentes utilizaram o meio de transporte Veiculo préprio para
chegar a cidade.

o 98,8% dos respondentes pretendem participar novamente do evento.

o Nota média na avaliacdo geral do destino foi de 3,73 (As notas da avaliacao

variam entre 1 e 5 sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre 0os
conceitos: Razoavel e Bom).

3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem

Respondentes %
Brasil 511 99,8%
Inglaterra 1 0,2%
Total 512 100,0%
Tabela 2: Estado de origem
Respondentes %
GO 415 81,1%
DF 50 9,8%
SP 8 1,6%
RJ 7 1,4%
MT 7 1,4%
SC 5 1,0%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

Vo w
VAU CY -
@  PESQUISA DE PERFIL DO TURISTA NA SEMANA SANTA GOIAS

OBSERVATORIO A
DO TURISMO EM CIDADE DE GOIAS - GO 2019 s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

TO 3 0,6%
MG 3 0,6%
MS 2 0,4%
BA 2 0,4%
SE 2 0,4%
PR 2 0,4%
PA 2 0,4%
RS 2 0,4%
CE 1 0,2%
N&o se Aplica
(Obs.: O entrevistado mora na 1 0,2%
Inglaterra)
Total 512 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem
Respondentes %
Goiania 271 52,9%
Brasilia a7 9,2%
Anapolis 23 4,5%
Itaberai 13 2,5%
Trindade 12 2,3%
Aparecida de Goiania 10 2,0%
Rio Verde 7 1,4%
Rio de Janeiro 7 1,4%
Itaucu 6 1,2%
Caiapbnia 5 1,0%
Pirendpolis 5 1,0%
Senador Canedo 5 1,0%
Séao Paulo 4 0,8%
Jaragua 4 0,8%
Itapiranga 4 0,8%
ltumbiara 3 0,6%
Sao Francisco de Goias 3 0,6%
Anicuns 3 0,6%
Catalao 3 0,6%
Sao Luis de Montes Belos 3 0,6%
Itapuranga 3 0,6%
Barra do Gargas 3 0,6%
Campinorte 2 0,4%
Campinas 2 0,4%
Ceres 2 0,4%
Cuiaba 2 0,4%
Aruana 2 0,4%
Curitiba 2 0,4%
Uruacu 2 0,4%
Inhumas 2 0,4%
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Aracaju 2 0,4%
Sorocaba 2 0,4%
Belo Horizonte 1 0,2%
Palmeiras de Goias 1 0,2%
Ceilandia 1 0,2%
Floriandpolis 1 0,2%
Bela Vista de Goias 1 0,2%
Fortaleza 1 0,2%
Santa Helena de Goias 1 0,2%
Goianésia 1 0,2%
Firminopolis 1 0,2%
Araujos 1 0,2%
Paranaiba 1 0,2%
Corumba de Goias 1 0,2%
Porto Alegre 1 0,2%
Ipora 1 0,2%
Carmo do Rio Verde 1 0,2%
Americano do Brasil 1 0,2%
Santo Anténio do Descoberto 1 0,2%
Itaguari 1 0,2%
Araguaina 1 0,2%
Crixas 1 0,2%
Palmas 1 0,2%
Chapadao do Sul 1 0,2%
Paracatu 1 0,2%
Colinas do Tocantins 1 0,2%
Petrolina de Goias 1 0,2%
Divinépolis de Goias 1 0,2%
Pires do Rio 1 0,2%
Caldazinha 1 0,2%
Quirinépolis 1 0,2%
Eunapolis 1 0,2%
Rio Maria 1 0,2%
Camacgari 1 0,2%
Sanclerlandia 1 0,2%
Caldas Novas 1 0,2%
Santa Maria 1 0,2%
Faina 1 0,2%
Campinapolis 1 0,2%
Mineiros 1 0,2%
Sao Patricio 1 0,2%
Montenegro 1 0,2%
Séao Sebastiao 1 0,2%
Morrinhos 1 0,2%
Nova Xavantina 1 0,2%
Luziania 1 0,2%
Maraba 1 0,2%
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Valparaiso de Goias 1 0,2%
Jussara 1 0,2%
Londres 1 0,2%
Total 512 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem

Estado/Cidade

Estado/Cidade

GO 415 Itaguari 1
Goiania 271 DF 50
Anapolis 23 Brasilia 47
Itaberai 13 Santa Maria 1
Trindade 12 Sao Sebastido 1
Aparecida de Goiania 10 Ceilandia 1
Rio Verde 7 SP 8
Itaucu 6 Sao Paulo 4
Pirendpolis 5 Sorocaba 2
Caiaponia 5 Campinas 2
Senador Canedo 5 MT 7
Jaragua 4 Barra do Gargas 3
Sao Luis de Montes Belos 3 Cuiaba 2
Séo Francisco de Goias 3 Nova Xavantina 1
Cataléao 3 Campinapolis 1
Anicuns 3 RJ 7
ltumbiara 3 Rio de Janeiro 7
Itapuranga 3 SC 5
Uruacgu 2 ltapiranga 4
Inhumas 2 Floriano6polis 1
Ceres 2 MG 3
Aruand 2 Araujos 1
Campinorte 2 Paracatu 1
Goianésia 1 Belo Horizonte 1
Petrolina de Goias 1 7O 3
Firmindpolis 1 Araguaina 1
Valparaiso de Goias 1 Palmas 1
Pires do Rio 1 Colinas do Tocantins 1
Caldas Novas 1 PA 2
Divinépolis de Goias 1 Rio Maria 1
Caldazinha 1 Maraba 1
Palmeiras de Goias 1 PR 2
Ipora 1 Curitiba 2
Bela Vista de Goias 1 SE 2
Sanclerlandia 1 Aracaju 2
Quirinépolis 1 MS 2
Santo Anténio do Descoberto 1 Paranaiba 1
Crixas 1 Chapadéo do Sul 1
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Santa Helena de Goias 1 RS 2
Carmo do Rio Verde 1 Porto Alegre 1
Corumbé de Goias 1 Montenegro 1
Jussara 1 BA 2
Sao Patricio 1 Eunépolis 1
Luziania 1 Camacari 1
Faina 1 CE 1
Mineiros 1 Fortaleza 1
Morrinhos 1 N&o se Aplica (Obs.: O

entrevistado mora na Inglaterra) 1
Americano do Brasil 1 Londres 1

Total Geral 512

Tabela 5: Género

Respondentes %
Feminino 277 54,1%
Masculino 235 45,9%
Total 512 100,0%

Gréafico 1: Género

£
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Tabela 6: Faixa etaria dos respondentes
Respondentes %

18 a 24 anos 59 11,5%
25 a 31 anos 79 15,4%
32 a 40 anos 121 23,6%
41 a 50 anos 102 19,9%
51 a 59 anos 73 14,3%
60 anos ou + 78 15,2%
Total Geral 512 100,0%
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Média Geral

42,34

Gréfico 2: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 7: Renda Mensal Individual
Respondentes %

Sem Renda 39 7,6%
Até 2 Salarios Minimos 77 15,0%
De 2 até 4 Salarios Minimos 132 25,8%
De 4 até 6 Salarios Minimos 62 12,1%
De 6 até 8 Salarios Minimos 39 7,6%
De,: 8 até 10 Salérios 18 3.5%
Minimos

De:* _10 até 12 Salérios o8 5.5%
Minimos

Mais de 12 Salarios Minimos 37 7.2%
N&o Responderam 80 15,6%
Total 512 100,0%
Renda Média Geral R$ 5.423,82

Grafico 3: Renda Mensal Individual
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Tabela 8: Profissédo dos respondentes

Respondentes %
Professor (a) 57 11,1%
Aposentado (a) 46 9,0%
Estudante 37 7.2%
Funcionario (a) Publico (a) 27 5,3%
Empresario (a) 24 4,7%
Servidor (a) Publico (a) 24 4,7%
Do lar 17 3,3%
Advogado (a) 14 2,7%
Auténomo (a) 12 2,3%
Comerciante 12 2,3%
Vendedor (a) 12 2,3%
Administrador (a) 9 1,8%
Secretério (a) 8 1,6%
Médico (a) 7 1,4%
Arquiteto (a) 7 1,4%
Psicélogo (a) 6 1,2%
Jornalista 6 1,2%
Enfermeiro (a) 5 1,0%
Bancério (a) 5 1,0%
Pedagoga 5 1,0%
Agrénomo (a) 5 1,0%
Contador (a) 4 0,8%
Dentista 4 0,8%
Engenheiro Elétrico 4 0,8%
Policial Militar 4 0,8%
Costureira 4 0,8%
Engenheiro Civil 4 0,8%
Técnico em Enfermagem 3 0,6%
Supervisor (a) 3 0,6%
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Artesao 3 0,6%
Motorista 3 0,6%
Farmacéutico (a) 3 0,6%
Representante 3 0,6%
Vigilante 3 0,6%
Fotografo 2 0,4%
Bidloga 2 0,4%
Taxista 2 0,4%
Diarista 2 0,4%
Nutricionista 2 0,4%
Publicitario 2 0,4%
Pedreiro 2 0,4%
Radialista 2 0,4%
Economista 2 0,4%
Analista de Sistemas 2 0,4%
Representante Comercial 2 0,4%
Entregador 2 0,4%
Estagiario (a) 2 0,4%
Produtora Cénica 1 0,2%
Defensor Publico 1 0,2%
Arquivista 1 0,2%
Agente de Saude 1 0,2%
Almoxarifado 1 0,2%
Desempregado 1 0,2%
Construtor 1 0,2%
Artista 1 0,2%
Telefonista 1 0,2%
Artista Plastica 1 0,2%
Museobloga 1 0,2%
Economiario 1 0,2%
Bibliotecaria 1 0,2%
Assistente de Loja 1 0,2%
Cabeleireira 1 0,2%
Educadora 1 0,2%
Servente 1 0,2%
Eletricista 1 0,2%
Técnico em Manutencédo de 1 0.2%
Celular

Eletromecanico 1 0,2%
Cuidadora de ldosos 1 0,2%
Assistente Financeiro 1 0,2%
Militar Aéreo 1 0,2%
Encanador Industrial 1 0,2%
Assistente Juridico 1 0,2%
Operadora de 1 0.2%
Processamento

Engenheira 1 0,2%
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Pintor 1 0,2%
Engenheiro Ambiental 1 0,2%
Promotora de Vendas 1 0,2%
Assistente Social 1 0,2%
Coach 1 0,2%
Engenheiro Civil/Fazendeiro 1 0,2%
Consultora 1 0,2%
Engenheiro de Saneamento 1 0,2%
Corretor 1 0,2%
Agropecuarista 1 0,2%
Técnico em Contabilidade 1 0,2%
Engenheiro Mecéanico 1 0,2%
Técnico em Radiologia 1 0,2%
Engenheiro Produtivo 1 0,2%
Tosador 1 0,2%
Engenheiro Quimico 1 0,2%
Veterinaria 1 0,2%
Auxiliar Administrativo 1 0,2%
Mestre de Obra 1 0,2%
Violeiro 1 0,2%
Baba 1 0,2%
Assessor Parlamentar 1 0,2%
Mdusico 1 0,2%
Auxiliar de Contabilidade 1 0,2%
Faqueiro 1 0,2%
Operador de Maquina 1 0,2%
Auxiliar de Escritora 1 0,2%
Passadeira 1 0,2%
Faturista 1 0,2%
Agente de Seguranca 1 0,2%
Fazendeiro 1 0,2%
Boiadeiro 1 0,2%
Fisioterapeuta 1 0,2%
Bombeiro 1 0,2%
Fonoaudi6logo 1 0,2%
Psicanalista 1 0,2%
Fotoégrafa/Administradora 1 0,2%
Churrasqueiro 1 0,2%
Auxiliar de Limpeza 1 0,2%
Agente dos Correios 1 0,2%
Fotografo/Musico 1 0,2%
Representante de Vendas 1 0,2%
Auxiliar de Recursos 1 0.2%
Humanos

Seguranca 1 0,2%
Gedgrafo 1 0,2%
Agente Prisional 1 0,2%
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Gerente 1 0,2%
Tabelido 1 0,2%
Gerente de Posto 1 0,2%
Técnico em Comunicacao 1 0,2%
Gerente de Tecnologia 1 0,2%
Cozinheira 1 0,2%
Gerente de Vendas 1 0,2%
Técnico em Mineracao 1 0,2%
Guarda Civil Municipal 1 0,2%
Técnico em Seguranca do 1 0.2%
Trabalho
Historiadora 1 0,2%
Torneiro Mecanico 1 0,2%
Auxiliar de Secretaria 1 0,2%
Turisméloga 1 0,2%
Lojista 1 0,2%
Vereador 1 0,2%
Maquineiro 1 0,2%
Decoradora 1 0,2%
Mecanico 1 0,2%
Auxiliar Financeiro 1 0,2%
Estoquista 1 0,2%
N&o Possui 1 0,2%
N&o Respondeu 1 0,2%
Total 512 100,0%
Tabela 9: Escolaridade dos respondentes

Respondentes %
Ensino Fundamental > 0,4%
Incompleto
Ensino Fundamental 27 5,3%
Ensino Médio Incompleto 1 0,2%
Ensino Médio 120 23,4%
Graduacado em Andamento 68 13,3%
Técnico 2 0,4%
Graduacéo Completa 151 29,5%
P6s Graduacgédo Incompleta 2 0,4%
Pés Graduagéo 139 27,1%
Total 512 100,0%
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Gréfico 4: Escolaridade dos respondentes
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Tabela 10: Primeira vez no municipio?
Respondentes %
N&o 378 73,8%
Sim 134 26,2%
Total 512 100,0%

Gréfico 5: Proporcado de entrevistados que visitaram 0 municipio pela primeira vez
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Tabela 11: Se ndo, quantas vezes ja esteve em Cidade de Goias?

Respondentes %
1vez 25 6,6%
2 vezes 42 11,1%
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3 vezes 40 10,6%
4 vezes 21 5,6%
5 vezes 17 4,5%
6 vezes 9 2,4%
7 vezes 5 1,3%
8 vezes 4 1,1%
9 vezes 2 0,5%
10 vezes 17 4 5%
Mais de 10 vezes 72 19,0%
Sempre vem 78 20,6%
N&o Respondeu 46 12,2%
Total 378 100,0%

Tabela 12: Como ficou sabendo sobre a programacéo da Semana Santa?

Respondentes %

Amigos e Parentes 161 31,4%
Radio/TV 148 28,9%
Ja conhecia 71 13,9%
Redes Sociais 43 8,4%
N&ao ficou sabendo 27 5,3%
Jornal/lmpresso 12 2,3%
Tradicéo 9 1,8%
Trabalho 8 1,6%
Material Grafico Promocional 8 1,6%
Site Prefeitura Cidade de

Goias 4 0,8%
Igreja 3 0,6%
Estudos 3 0,6%
Frequento 3 0,6%
Sesc 2 0,4%
Faculdade 2 0,4%
Excursao 2 0,4%
Guia de Turismo 2 0,4%
Site Goias Turismo 1 0,2%
Goias Turismo 1 0,2%
Curta mais Goias 1 0,2%
Diocese 1 0,2%
Total 512 100,0%

Tabela 13: Qual foi seu principal interesse em vir para Cidade de Goias?

NUumero de Respostas %
Participar da Procisséao do
Fogaréu e festividades da 314 61,3%
Semana Santa
Descanso/Lazer 139 27,1%
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Explorar recursos culturais 50 9,8%
Visitar Familia 24 4.7%
Trabalho 23 4,5%
Conhecer a cidade 12 2,3%
Comunlgar-me com a 10 2.0%
populacéao local

Visitar amigos 6 1,2%
Apreciar recursos naturais 6 1,2%
Pela cidade 4 0,8%
Fazer pesquisa sobre Maria 3 0.6%
Grampinho

Passar o dia 3 0,6%
Vls!tar um I_ocal onde meus > 0.4%
amigos estiveram antes

Faze[ uma viagem 5 0.4%
econdmica

Trazer a esposa para 5 0.4%
conhecer

Semana Santa 1 0,2%
Turismo 1 0,2%
Trazer a tia para participar 1 0,2%
Tradicéo 1 0,2%
Feriado 1 0,2%
Estudo 1 0,2%
Comemc_)rar 0 aniversario de 1 0.2%
uma amiga

Trazer a familia para 1 0.2%
conhecer
Tabela 14: Pernoitou na cidade?

Respondentes %

Sim 174 34,0%
Nao 338 66,0%
Total 512 100,0%
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Gréfico 6: Proporcdo de pessoas que pernoitaram na cidade.

Sim
34%
CatoRTe ety
Tabela 15: Onde se hospedou?
Respondentes %
Casa Amigos/Parentes 169 50,0%
Pousada/Hotel 124 36,7%
Casa alugada 9 2,7%
Airbnb 8 2,4%
Casa propria 7 2,1%
Hostel 5 1,5%
Hotel 4 1,2%
Camping 3 0,9%
Conven}q Nossa Senhorar 2 0.6%
do Rosario
Quarto alugado 1 0,3%
Palacio Conde dos Arcos 1 0,3%
Hotel em Itaberai 1 0,3%
Barraca pela cidade 1 0,3%
DOI‘,m_ItOI’IO do Batalhdo da 1 0.3%
Policia
N&o Respondeu 2 0,6%
Total 338 100,0%
Tabela 16: Numero de Pernoites
Numero de Respostas %
1 pernoite 45 13,3%
2 pernoites 62 18,3%
3 pernoites 84 24,9%
4 pernoites 66 19,5%
5 pernoites 34 10,1%
6 pernoites 4 1,2%
7 pernoites 5 1,5%
9 pernoites 1 0,3%
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11 pernoites 1 0,3%
14 pernoites 1 0,3%
15 pernoites 3 0,9%
30 pernoites 1 0,3%
180 pernoites 1 0,3%
N&o Respondeu 30 8,9%
Total 338 100,0%
Média Geral 3,91

Tabela 17: Meio de transporte utilizado para chegar a Cidade de Goias

Respondentes %
Veiculo Préprio 403 78,7%
Onibus Fretado 43 8,4%
Onibus de Linha 30 5,9%
Carona com Amigos 11 2,1%
Avido/Carro Alugado 8 1,6%
Veiculo Oficial 7 1,4%
Van Fretada 2 0,4%
Carona 2 0,4%
Carro Alugado 2 0,4%
Moto 2 0,4%
Avigo/Onibus de linha 1 0,2%
Carro da Empresa 1 0,2%
Total 512 100,0%

Tabela 18: Caracteristica do grupo

Respondentes %
Familiar 259 50,6%
Amigos 104 20,3%
Casal 101 19,7%
Individual 23 4,5%
Colegas de trabalho 17 3,3%
Excurséao 8 1,6%
Total 512 100,0%
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Gréfico 7: Caracteristica do grupo
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Tabela 19: Quantidade de pessoas
Respondentes %
De 1 a 2 pessoas 150 29,3%
De 3 a 4 pessoas 176 34,4%
De 5 a 6 pessoas 81 15,8%
De 7a 8 pessoas 32 6,3%
De 9 a 10 pessoas 16 3,1%
Acima de 10 pessoas 57 11,1%
Total 512 100,0%
Média de pessoas por 6.84

grupo

Grafico 8: Quantidade de pessoas
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Gastos

Tabela 20: Previsdo do gasto médio do participante durante o evento.

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$113.651,67 512 R$221,98
Alimentacao R$228.335,00 2.446 R$93,35
Atrativos R$1.438,00 45 R$31,96
Compras/Souvenirs R$16.031,00 143 R$112,10
Transporte/Combustivel R$155.384,67 2.833 R$54,85
Outros Gastos R$3.595,00 35 R$102,71
Total R$527.858,33 3.287 R$160,59

Obs.: O valor 3.287 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média
geral dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo ndimero total de
pessoas incluidas.

Avaliacdes

Tabela 21: Avaliacao do Destino Turistico no ano de 2019.

, . . , s Nota
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média
Acesso (rodovias) 7,85% 5,58% 18,18% 49,59% 18,80% 3,66
Sinalizago (rodovias) 7.08%  813%  22,08% 47,08% 1563% 3,56
Sinalizagdo Turistica (na 540 139106 21.10% 47.48% 11.27%  3.44
cidade)
I(rgztrr;lagoes Turlsticas 6,83%  13.25% 22.49% 42.97% 14,46% = 345
Hospedagem 0,44%  2.67%  10,67% 44,44% 41,78% 4,24

Gastronomia/Restaurantes  1,22% 3,18% 9,05% 52,57% 33,99% 4,15

Preco dos Produtos
Consumidos

Limpeza Urbana 0,80% 2,19% 10,36% 60,56% 26,10% 4,09

0,72% 9,35% 29,74% 50,84%  9,35% 3,59

Atendimento nos Museus 2,16% 2,16% 4,32% 50,27% 41,08% 4,26

Lixeiras 2,22% 10,64% 17,74% 52,33% 17,07% 3,71
Internet (rede movel) 33,69% 25,05% 11,23% 26,57%  3,46% 2,41
Seguranca 0,68% 1,13% 4,73% 65,99% 27,48% 4,18
Nota Média Geral 3,73

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.
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Gréfico 9: Avaliacao do Destino Turistico no ano de 2019.
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Tabela 22: Pretende visitar novamente a Cidade de Goias em outro Feriado ou Final

de Semana?
Sim

Nao

Total

Respondentes
506
6
512

%
98,8%
1,2%
100,0%

Grafico 10: Proporgcédo de pessoas que pretendem visitar novamente a Cidade de

Goiéas.

99%

Tabela 23: Se néo, por qué?

Pela distancia
Pelo custo

Respondentes
2
1

%
33,3%
16,7%
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Pretendo outro destino

(Pirendpolis) por conta das 1 16,7%
cachoeiras

Uma visita é suficiente 1 16,7%
?éir:]gg de Séo Paulo, é muito 1 16,7%
Total 6 100,0%

Elogios, Criticas e Sugestdes

Tabela 24: Elogios

Respondentes
Arquitetura 14
Centro historico 13
Praca do Coreto 12

Tranquilidade
Procissao do fogaréu
Historia da cidade
Historia
Hospitalidade
Igrejas

Turismo

Cidade bonita
Igrejas Catolicas
Pontos Turisticos
Cidade

Cidade acolhedora
Gastronomia
Organizacgéo
Mercado

Pracas

Antigo mercado
Museu da Cora
Arquitetura histérica
Picolé do coreto
Beleza da cidade
Rio Vermelho
Cachoeiras
Mercado Municipal
Carnaval do coreto
Museus e Igrejas
Cidade hist6rica
Patriménio

Cultura

NNDNDNDNDNNDNDNNMDNDNMNNNDNNDNNNNMNNOOWWWADSOOOOTo OO O
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Praca do coreto, Igreja do Rosario

Entretenimento, Balneario, Pracas
Religido

Tradicao

Largo da Carioca

Rios

Largo da Carioca, Cafeteiras

Pracga do Coreto, Rio Vermelho, Passeio,
Tranquilidade

Os casarfes, A arquitetura
Arquitetura, Historia, Cora Coralina
Igreja Boa Morte, Museu da Boa Morte,

Casa da Cora, Mirante, Lago do Rosério e
Cachoeiras

Arquitetura, Igrejas
Museu e histéria

Arquitetura, manutencdo das casa e museus

Picolé, Coreto
Arquitetura, populagdo
Quando tem festa

Arquitetura, Procissao, Casa de Cora,
Leodegaria de Jesus

Ambiente

Arquitetura/ Patriménio
Arquitetura e gastronomia
As casas, a historia

O conforto

As pessoas, os lugares turisticos
Parte histérica, Natureza
Aspecto historico, Tranquilidade

Pracga do coreto e artesanato
Aspecto turistico

Preservacao da parte histérica

Atendimento nos museus, Cidade linda e
organizada, Policiais educados
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Religiosidade, Festa
Atendimento, cidade como um todo

Igreja e Museus
Atendimento, Parte religiosa

Igrejas, Lojas de artesanatos, Casa da Cora
Atendimento, religioso, lojas
Limpeza e Atendimento no CAT

Atmosfera

L e N T R S S

Museu Casa de Cora, Pal&cio, Igrejas

AtracOes oferecidas, hospitalidade

Museus, Arquitetura
Atrativo naturais

Opcéo de artesanato, preservacéo

PR R R R

Balnearios e as pousadas

Parte arquitetnica, as tradi¢cdes religiosas
que permanecem

]

Bares da cidade
Pessoal hospitaleiro
Bares, Gastronomia

Pontos turisticos, Siléncio, Tranquilidade

Ambiente, Mercado, Coreto
Arquitetura, Beleza natural

Beleza da cidade, da arquitetura

Arquitetura, Cidade antiga

I T = = e =

Bom atendimento e boa recepg¢éo

Preservacéo histérica, Programacao da
semana santa, Beleza Naturais, Museus, 1
Cidade acolhedora

Bugigangas 1
Religiosidade das pessoas que vem 1
Antiguidade preservada, Rio vermelho 1
Arquitetura, Histéria 1
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Cachoeiras das andorinhas, Largo da
carioca

Igreja do Rosario, Balneéario Santo Antonio,
Praca do coreto e Praca do chafariz

Cachoeiras e os clubes 1

A tranquilidade, Lugar para passear, Cidade
histérica

Canarinho histérico, Tranquilidade 1

Igrejas, Casa de Cora, Museus, Procissao
do fogaréu

Caracteristica da cidade, Igreja, Historia,
Casas, Ruas

Igrejas, Pracas
A beleza da cidade, Boa para descanso

Lazer e descanso

e R e N

Casa bonita arquitetura bonita

Lugar agradavel, Sorvete, Cidade legal

Casa da Cora Coralina
Mercado, Gastronomia

Casa da Cora, a igreja, o museu

Arguitetura e o sorvete
Casa da Cora, Cachoeiras
Museus

Casa de Cora e Igrejas Catélicas

Museus, histéria da cidade

Casa de Cora, Igreja do Rosario, Praca do
coreto

= T e e o T T = = =Y

=

O movimento é bom, Atendimento

Casa de Cora, Mercado municipal

Organizacéo da celebracdo
Casas antigas
Paisagem

Casas antigas, Historia da cidade

I e

Parte histérica e arquitetura
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CAT esta 6timo, Centro histérico bem

1
conservado
Arquitetura local, Igreja, Dinamica cotidiana 1
da cidade
A beleza e igreja 1
Picolé do coco queimado, Bolo de arroz, 1
Empadao
Centro historico e histéria da cidade 1
Pontos turisticos, Praca 1
Centro histérico, Empadéao 1
A entrada da cidade, casas 1
Centro histoérico, Gastronomia 1
Praca do coreto, Balneario Santo Anténio, 1
Largo da Carioca
Centro historico, Lojas de artesanato e 1
igrejas
Praca do coreto, Igrejas da cidade 1
Acolhimento da cidade, parte histérica 1
Praca do coreto, Tapioca, Bolinho de arroz 1
da Dona Inés
Acolhimento, Pontos turisticos 1
Prédio histérico, Populagédo, Comida 1
Cidade acolhedora e bonita 1
Preservacao histérica 1
Cidade acolhedora e segura 1
Procissdo do Fogaréu e Seguranca 1
Cidade alegre, tradicional, acolhedora e 1
turistica
Recepcéo, Arquitetura 1
Cidade bem organizada, tranquila 1
Religido, Gastronomia boa 1
Cidade bem preservada, Cidade historica, 1
Pessoal acolhedor
Arquitetura, Gastronomia 1
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Cidade boa, tranquilo 1
A tradicédo, histéria, relacdo de comunicacao, 1
comércio, a limpeza e a seguranca

Acolhimento, Tranquilidade, Limpeza e 1
Pontos turisticos

Igreja do Rosério 1
Cidade bonita e aconchegante 1
Igreja do Rosério, Empada, Casa de Cora, 1
Igreja Santana

Cidade bonita, acolhedora 1
Igreja Santana, Praca do Coreto, Museu das 1
Bandeiras

Cidade encantadora, receptiva, 1
programacé&o

Igrejas bem conservadas 1
Arquitetura colonial e gastronomia 1
Igrejas, Casa da Cora, Praca do Coreto 1
Cidade histoérica com produtividade de 1
conhecimento, Cidade bonita

Igrejas, Cora Coralina, Rio vermelho, 1
Balneéario Santo Antdnio e Praca do Coreto

Cidade limpa, organizada 1
Igrejas, Praca do coreto, Cachoeiras 1
Cidade limpa, Tranquilidade 1
Arquitetura e Centro histérico 1
Cidade linda 1
Largo da carioca, Centro histérico 1
Cidade linda, Programas melhores,

Artesanato, Ambiente, Arquitetura, 1
Ecoturismo

Lazer, descanso 1
Cidade organizada 1
Limpeza, Histéria 1
Cidade tranquila, Arquitetura magnifica, 1

Centro historico
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Melhoria do Largo da Carioca 1
Clubes para banho, Farricocos 1

Arquitetura e histoéria da cidade,
Receptividade

Colonizacao, Historia, Atendimento no
hospital

Museu

Comida e precos bons

Museu Cora Coralina

Comida, arquitetura e festas

I N N =

Museu da Cora, Sensacéo de seguranca

Comida, doces, hospitalidade, arquitetura

Museu, Arquitetura
Comida, Sorvete
Arquitetura e preservagao

Comida, Tranquilidade, Semana santa

Museus, Arquitetura colonial
Comunidade

A comida, o rio
Comunidade, Cachoeiras

PR RR P RPRR R

O cruzamento entre a ponte e a igreja, A
arquitetura, O museu das bandeiras

Conjunto arquitetbnico 1

=

O museu da Cora e a arquitetura

Conservagdo do acesso historico e
gastronémico

Ambiente, tranquilidade
Construgdes historicas
Organizacéo, seguranca
Coreto bonito

Os parentes

Coreto da cidade

Paisagem, Histéria

Culinaria

Parte histdrica completa
Culinaria muito boa, seguranca

Parte histoérica e turistica

e R S N N N T = e

Arquitetura colonial, Receptividade
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Parte histérica, Poesia da Cora, Energia 1
Cultura e Religiosidade 1
Patriménio histoérico 1
Cultura, Arquitetura e Gastronomia 1
Pessoas acolhedoras 1
Cultura, limpeza e seguranca 1
Arquitetura, Balnearios 1
Cultura, Tradicoes, Historia 1
Ambiente em geral, Feira 1
Doces 1
Pontos turisticos, Riqueza cultural 1
Empada, Museus 1
Povo simples, Igrejas, Arquitetura 1
Empada, Procissdo do Fogaréu 1
Praca do coreto e a Casa de Cora 1
Empadao e o coreto 1
Praca do coreto e Igrejas 1
Empadao, picolé, praca do coreto 1
Praca do coreto, Festividade da semana 1
santa
Entrada da cidade e recepcao das pessoas 1
Praca do coreto, Igreja Santa Barbara,

-~ . 1
Tranquilidade, Rios
Arquitetura da cidade 1
Praca do coreto, Mercado municipal 1
Estilo, Patrimoénio histérico 1
Praca do Coreto, Rios, Trilhas 1
Estrutura histérica 1
Praca, Picolé, Arquitetura 1
Evento religioso e o centro histérico 1
Pracas e igrejas 1
Evento semana santa 1
Preservacédo da estrutura historica 1
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Rio, Arquitetura, Preservacao da cidade

Preservacédo do patrimonio
Rios e praca do coreto

N Y

Preservacéo historica, Cidade tranquila

=

Rios, Casa de Cora, Praca do coreto

A estrutura da cidade melhorou muito

Rios, praca e eventos
Proximidade com Goiania

Tempero da comida da cidade e doces

Recepcéo

e e

Arquitetura das casas e igrejas

Recursos naturais, Rios, Museus

Tranquilidade da cidade
Arquitetura, Cultura, Historia
Tranquilidade, beleza
Religiosidade da cidade

N =

Praca do Coreto, Chafariz, Igreja do
Rosério, Largo da Carioca

Religiosidade, Recursos naturais, Picolé do
coreto, Casa de Cora

Casa da Cora, Largo da carioca, Bons
restaurantes

Rio vermelho e a igreja do Rosério 1

Historia da cidade, Tradigéo 1
Hospitaleiro 1

Roteiros histéricos, Museus, Atrativos
naturais, Lugar préximo de Goiania

Rios e pracas
Seguranca

Rios, mercado, centro histérico

Serra
Ambiente, Comida, Picolé

e N
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Sorvete, artesanatos, os licores, a

arquitetura, as casas, as igrejas 1
Seguranca, tranquilidade 1
Gastronomia da cidade, Tranquilidade 1
Sorvete 1
Gastronomia, Monumentos historicos,

Artesanato, Mercado Municipal, Casa da 1
Cora

Sorvete, Bolo de arroz, Mercado, Rio 1
vermelho

Gastronomia, Rios 1
Toda uma histéria e tradicdo e manter a 1
preservacgédo da historia

Gostei de tudo, do conjunto arquitetbnico 1
A paisagem, o ambiente 1
A arquitetura e a encenagao 1
Tranquilidade e parte histérica 1
Tudo, as pessoas, a cultura, 0s museus, as 1
casas

Acolhedora, Tradicional, Arquitetura 1
Turismo, Cidade historica, Patrimonio 1
Histdria cultural (literario, religioso) 1
Turismo, Gastronomia 1
A comemorag¢ao ha semana santa, 1
organizacao

Museus, Largo da carioca 1
Historia da cidade, beleza e arquitetura 1
A questao cultural, Eventos culturais 1
Historia da cidade, Centro histérico, 1
Tradicbes

Total 392
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Tabela 25: Criticas
Respondentes

Calor 7

Sinalizacéo

Falta banheiro publico

As ruas

Sinal do celular

Estacionamento

Internet

Comida

A cidade esta um pouco abandonada

Locais para lanches
Poucas lixeiras

Novo mercado

Ruas irregulares
Infraestrutura

Clima

Informacdes Turisticas
Hospedagem

Faltam restaurantes
Pouca opc¢éo de comida
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Internet, treinamento no CAT e excesso de

1
placas
Sinal de internet 1
Atendimento 1

Museu da Cora Coralina com um péssimo
atendimento, Falta informacao na internet, 1
Recepcéo Fraca, Falta sinalizacdo

Atendimento no comércio 1

Receptividade do turista pelos comerciantes 1

Atendimento no estabelecimento de

hospedagem, internet 1
A entrada da cidade 1
Atendimento nos bares e restaurantes 1
Mato esta tampando as placas 1
Atendimento nos estabelecimentos 1
Os acessos aos atrativos naturais 1
Atendimento nos restaurantes 1
Preco dos doces 1
Bagunceiros da cidade 1
Ruas mais afastadas tém mais buracos 1
Banheiro 1
Sinalizagdo dos museus 1
Banheiro mal cuidado 1
Internet ruim, Falta de hotel 1
Bébados 1

Alegacdao falsa de roubo no museu, Falta
serestas, Local para sentar, Misica para 1
lazer na cidade

Buraco na estrada 1
Muito mato nas rodovias, Horario de 1
funcionamento na Casa da Cora muito curto

A estrada de Firminépolis até Sanclerlandia 1

é horrivel
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Alguns buracos na estrada a partir de

Goiania .
Carros de som automotivo 1
Populacédo néo esta preparada para receber

turista, falta de opgéo gastronémica, Motos 1
no largo da carioca, museus nao

funcionarem em feriado e fim de semana

Cerveja quente 1
Alimentacao 1
Chegaram ao restaurante e ndo tinha comida 1
suficiente

Publicidade e vida noturna 1
Cidade muito cheia e poucas opg¢oes de 1
restaurantes

Restaurantes 1
Cidade suja 1
Servigo da lanchonete, atendimento 1
Acessibilidade 1
As estradas, Ruas muito irregulares 1
Clima quente, Falta de acessibilidade 1
Sinalizagdo, Posto de combustivel no centro 1
Cobertura da internet muito ruim 1
Acolhimento ao turista deixa a desejar 1
Cobertura da internet ruim, Placas 1
informativas pequenas

Internet, Falta de banheiro publico 1
Acessibilidade a PcD 1
Largo do Chafariz esta mal preservado 1
Comunicacao ruim, Nao tem taxi 1
Massificacéo de turistas na Semana Santa 1
Comunidade, Bairros que ndo sao do centro 1

histdrico
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Mobilidade
Conservacéao da cidade
Muitos Mendigos

Dificuldade de andar e pre¢o dos produtos

Alguns bairros da periferia

Dificuldade para pessoas com mobilidade
reduzida

Organizacéo e infraestrutura

Divulgacéo e promogao

Placas de Sinalizacdo

Acessibilidade para idosos

P RPRPRRPRR R R R RRER

Pouca oferta de hospedagem

Estadias caras, valores dos pratos nos
restaurantes

Poucas arvores, deixando a cidade quente,
N&o tem sinalizacao, dificil achar o CAT

Estradas mal sinalizadas, mato alto nos
canteiros

Poucos mercados 1

Estrutura, uniformizacéo dos trabalhadores,
Lago das Acécias, atendimento

Preservacéo 1
Estruturacdo da cidade 1

=

Questdo do uso de drogas nas ruas

Eventos mal organizados para o publico,
Rodovia ruins

Rede de esgoto

Falta asfalto fora do centro

Rodovias

Falta banco 24 horas

Ruas ruins para caminhar

Acessibilidade para idosos e PcD é escassa

Sinal da telefonia mével
Falta cachoeira

L e

Area de lazer esportiva publica
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Falta de banheiro publico, Calgadas, Falta
opcéao de lazer, s6 tem o largo da carioca

L 1
para se refrescar, Animais no largo da
carioca
Sinalizacdo de transito 1
Falta de banheiros quimicos, Falta de 1
restaurantes a noite
Sinalizacéo turistica fora do centro 1
Falta de divulgacéo hoteleira 1
Sujeira 1
Falta de hospedagem e opc¢éo de comida 1
Acesso ao coreto 1
Falta de hospitalidade 1
Administracédo 1
Falta de informacéao 1
Internet, alimentacéo a noite 1
Falta de informacéo turistica 1
Internet, restaurantes 1
Falta de informacdes, Cidade pouco 1
acolhedora
Investe pouco, Prédios mal conservados, 1
Nao tem sinalizacao para quem € de fora
Falta de infraestrutura 1
Limpeza 1
Falta de lixeiras 1
Ma conservacéo da cidade 1
Falta de marketing 1
Mato alto nas estradas 1
Falta de opcao de alimentos especificos para
catdlicos que ndo comem carne na semana 1
santa
Mistura entre a arquitetura moderna e 1
colonial
Falta de opcéo de comida 1
Motoristas na cidade muito ruim 1
Falta de opcéo de operadora, pois ndo tem 1
sinal de celular
Muitos animais mortos nas estradas 1
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Falta de opcédo gastrondmica
Muricoca e calor

Falta de op¢des de atividades durante o dia
N&o consegui encontrar vaga de Hotel, ndo

divulga na internet, Telefone do CAT estava
desligado

Falta de opcdes para jantar
N&o tem placa indicativa

Falta de placas com os nomes das ruas para
a identificacdo

Opcéao de alimento
Falta de pousadas, hotéis e restaurantes

Orientacdes, sinalizagdes dos locais
turisticos

Falta de programacgdes culturais

Pequi, Calcamento muito irregular

Falta de sinalizagdo, informagoes, falta
banheiro em pontos estratégicos, buracos
nas estradas, ma conservacao da cidade e
museus

Poluicdo do Rio Vermelho
Falta divulgacédo

Pouca estrutura e organizagéo

Falta divulgacéo dos pontos turisticos

Poucas ofertas de hospedagem e
restaurantes

Falta divulgacao e investimento

Pouca opcéo de restaurantes

Falta estacionamento
Poucas distribuidoras

Faltam informagdes para o turista

Poucos estabelecimentos da area hoteleira e
restaurantes

L
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Faltam locais para se hospedar 1
Poucos supermercados, Internet ruim 1
Falta mais opgdes de alimentagéo 1
Precos elevados em alguns locais 1
Falta opcdes comerciais 1
Procissao do Fogaréu nao foi boa 1

Falta organizacao turistica, atendimento no
museu da Cora muito ruim

Questado de acessibilidade, apesar de saber
da condicgéo histérica da cidade

Falta sinalizagéo
Receptividade

Falta sinalizacgéo turistica
Rede de celular ndo pega

Falta sinalizag&o turistica e de transito

Reformar a cidade

Falta sinalizacéo, precos

Rio vermelho desleixado

Falta suporte ao turismo
Alimentacdo escassa na cidade, ndo
encontramos

Falta suporte ao turista

Ruas ruins para andar

Faltam hotéis

PR R P RPRRRLR RBP RPRRRER

Ruim de informacéo turistica, O artesanato,
Falta local para comer quando tem muita
gente

=

Faltam lixeiras

Servigos de alimentagéo

Trafego de carros

Sinal de celular ruim

Trénsito

Sinal de Internet ruim

Trecho de Anépolis para Inhumas esta
péssimo

Sinal do celular, Calor

N N N

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

Vo w
VAU CY -
@  PESQUISA DE PERFIL DO TURISTA NA SEMANA SANTA GOIAS

OBSERVATORIO A
DO TURISMO EM CIDADE DE GOIAS - GO 2019 s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

Trecho entre Mossamedes e Sanclerlandia
ruim

Sinalizacdo da entrada

Valoriza pouco o turista

S = S Y

Sinalizagdo dos locais e informagdes

Acessibilidade para pessoas com
deficiéncias e idosos

=

Sinalizacéo e falta estacionamento
Acesso a PcD
Sinalizag&o urbana de trafego

Hospedagem deixa a desejar
Som alto no largo da carioca

N S

Hospedagem e comida muito caro,
Qualidade dos hotéis, Falta de lixeiras e 1
internet do celular, Transito ruim

Ter mais informacdes turisticas

Hospitais, tem poucos

Informacdes sobre o local, no site da
prefeitura também

Transito a noite

N N e

Fechou alguns atrativos naturais

Trecho de entrada esta perigoso por conta
dos visitantes

=

Fora da festa, nada abre
Turismo fraco
Gastronomia

e

Vizinhancga e bairros periféricos

Gastronomia, Estrutura e Logistica 1

Horarios de funcionamento nao respeitado
Nos museus

Total 230
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Tabela 26: Sugestbes
Respondentes
Mais arvores 4

Melhorar a cobertura da internet
Mais pousadas
Melhorar a sinalizacgéo turistica

As ruas

Sinalizacéo turistica
Mais lixeiras

Melhorar presenca digital

P P DNDNMNN N N W

Mais restaurantes com qualidade

Sinalizacéo turistica, Mais divulgacao,
Arrumar as ruas asfaltadas, Ter mais
cuidado

Baixar o preco dos produtos

=

Melhorar a organizacdo do evento

[ S

Baixar os precos
Placas turisticas 1
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Baixar os precos dos produtos 1
A regido periférica deveria ter mais atencao 1
Banheiro 1
Mais transporte na cidade para as pessoas 1
(t&xi, entre outros)
Banheiro Publico 1
Melhorar atencdo com bairros longes 1
Banheiro publico, Acessibilidade a PcD 1
Atendimento nos estabelecimentos 1
Cemitério deveria ser mais conservado 1
Preservar 1
Colocar banheiro na cidade e agua da 1
Saneago
Tirar os cachorros da rua 1
Colocar banheiros quimicos 1
Mais placas de sinalizagéo turisticas 1
Colocar identificagéo nas ruas 1
Mais sinalizacgéo turistica, Mais lixeiras nas

: 1
ruas, Mapa da cidade
Colocar mais hotéis 1
Asfaltar tudo 1
Colocar mais lixeiras 1
Melhorar a sinalizacéo na cidade 1
Colocar mais restaurantes 1
Melhorar o cuidado com cidade 1

Colocar mais sinalizagdo na entrada da
cidade pelo o trajeto por Jussara e mais 1
restaurantes e panificadoras

Melhorar sinalizacdo nos pontos turisticos 1

Colocar placas 1
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Os restaurantes, o horério de funcionamento,

i ~ o 1
e as informacdes turisticas
Colocar Wi-Fi na cidade 1
Poderia ter mais lixeiras 1
Comida de carne branca no empadao 1
Sinal de telefone mével 1
Conservacgéao das ruas, reformar as ruas 1
para ser possivel andar de carro
Ter mais hospedagens 1
Construir mais locais destinados para 1
hotelaria e restaurantes
Um CAT mais visivel 1
Contratar mais pessoas para o ramo de 1
servi¢o de alimentacao
Mais opcdes de restaurantes, mais lixeiras 1
Cuidar dos mendigos de rua 1
Mais restaurantes 1
Devia melhorar com os cuidados 1
arquitetdnicos
Mais seguranca 1
Distribuicdo do mapa da cidade em todos os 1

hotéis, Mais placas fora do centro histérico

Mais sinalizacéo, Colocar o endereco dos
lugares na programacao, Um posto de 1
informagé&o, Mais pousadas

Divulgacéo da rede hoteleira na internet 1
Melhorar a acessibilidade 1
Divulgacéo e estruturacdo para o turista 1

Melhorar a entrada da cidade da rodovia que
vem por ltapirapua

Divulgar mais 0s pontos turisticos 1
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Melhorar a rede hotelaria, modernizar,

reformar os hotéis 1
Entrada da cidade 1
Melhorar a sinalizacéo turistica, Divulgar 1
mais os atrativos naturais

Estrada da entrada da cidade 1
Melhorar o atendimento no comércio 1

Estrutura para a cidade, administracao,
conservacédo do lago e da cidade, mais 1
cuidado com a cidade, mais administragao

Melhorar o transito da cidade 1
Falta sinalizacdo e estacionamento 1
Melhorar seguranga no largo da carioca 1
Fiscalizacdo de som 1
Melhores hospedagens com mais 1
profissionais

Gastronomia 1
No povoado das areias, ter mais atengao

com a curva, fiscalizagdo ou reducéo de 1
velocidade

Gastronomia em relagéo a qualidade e

opcOes, Mais lixeiras, Mais cuidado com o 1
Rio Vermelho, Mais quantidade e qualidade

na rede hospitalar

Placas de sinalizag&o, Mais restaurantes na 1
cidade

Gastronomia, Mais op¢des de restaurantes, 1
Mais pousadas

Poderia ter mais banheiros publicos 1
Ha mais coisas para melhorar na seguranca, 1
conservacéo do patrimoénio

Podia melhorar a internet 1
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Haver mais hotéis e divulgacdes do mesmo 1
Proibir o som automotivo 1
Horario dos estabelecimentos 1
Ar condicionado no Museu da Cora 1

Hotéis, aumentar o nimero de leitos

Sinalizar as lixeiras
Incentivar os investimentos
Ter mais pousadas

e e

Informacdes turisticas na praga do coreto,

Programagéo nos hotéis, Melhorar os

restaurantes, Mais eventos, Mais divulgacao 1
no coreto, Mais incentivo ao turista para

visitar a cidade, Mais lixeiras e sinalizacao

Transito na cidade, Educar o motorista 1
Internet (rede movel) 1
Valorizar mais o turista 1

Interromper trafego de veiculos no centro
histérico ou parte dele, Melhorar visibilidade 1
do CAT, Mais banheiros publicos

Mais opcdes de restaurantes, bares e

hospedagens 1
Intervir em turismo para a cidade 1
Mais placas de sinalizacdo nos pontos 1
turisticos, Acessibilidade a PcD

Investir em atividades diurnas 1
A seguranca e a limpeza 1
Investimento no turismo 1
Mais restaurantes bons e melhores 1
atendimentos nos estabelecimentos

Investir em turismo, Divulgar mais a cidade 1
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Mais restaurantes, Servico de celular 1
Investir na infraestrutura da cidade 1
Mais sinalizacao turistica, Mais lixeiras 1
Investir no acolhimento ao turista 1

Mais sinalizacao turistica, Mais valorizagdo
com a cidade

Limpeza da cidade, Internet, Banco 24
horas, Mais policia no largo da carioca, 1
Shows nos feriados

Mais sinalizaces turisticas 1

Limpeza da cidade, Mais hotéis, Melhores
restaurantes

Mato préximo as pistas
Limpeza da rodoviaria e do estacionamento

Melhorar a administracao
Limpeza das margens do rio
Melhorar a entrada

Local para estacionamento

N N e

Melhorar a internet, Uma praca em
homenagem a viola brasileira

=

Mais acesso para PcD
Melhorar a recepcao turistica
Acesso de carro ao coreto

Melhorar a rede movel e limpeza

Mais atracdes

Asfaltos da cidade, Mais sinalizagéo de
transito

o

Mais atrativos nas cachoeiras, nos rios 1

Melhorar as ruas dos setores mais afastados 1
Mais comércio artesanal 1

Melhorar hospedagem e restaurantes 1

Mais cuidado com o patriménio, com a igreja 1
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Melhorar o comércio 1
Mais divulgacado 1
Melhorar o parque 1
Mais divulgacao turistica 1
Melhorar o turismo na cidade 1
Mais exposi¢oes, mais informagdes nas 1
redes sociais

Melhorar rodovias 1
Mais guias 1
Melhorar sinalizacao e falta estacionamento 1
Mais guias e sinalizagéo 1
Melhorar um pouco as ruas da cidade 1
Mais hotéis e comércio 1
Museus ter horéario de funcionamento maior,

ter atragdes musicais na semana, ter

informac®es sobre como vir (ténis, roupas 1
frescas), ter mais restaurantes, opcoes

culinarias

Mais informagdes dos locais 1
Nivelar as pedras 1
Mais informagdes na cidade para o turista 1
O preco da bebida precisa diminuir 1
Mais informagdes sobre o evento 1
Passagem de 6nibus de Goiania a Goias 1
pela viacdo Moreira € cara

Mais informagfes sobre 0 evento nas ruas 1
Placas Informativas 1
Mais informacdes turisticas, na praca 1
Poderia haver um portal da cidade 1
Mais infraestrutura para cidade 1
Poderia ter mais exploragdo gastronémica 1
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Reabrir a cachoeira grande 1

Podia haver faixas de pedestres, Haver
fiscalizacdo no transito, Ter lugar especifico 1
para estacionar

Receptividade do turista 1
Preservacéo 1
Reformar as casas 1

Preservar cada ver mais, Melhorar o
atendimento dos comerciantes, Mais 1
orientagcéo para a separacédo do lixo

Rio Vermelho 1
Atendimento precisa melhorar 1
Servico Médico 1
Rede de esgoto 1
Mais lixeiras e lugares para tomar banho e 1
um local para tomar agua

Reformar as casas, Melhorar as placas de 1
sinalizacéo

Mais lixeiras no largo da carioca e no

bacalhau, Mais divulgacéo dos lugares 1
turisticos

Ruas da cidade 1
Mais lixeiras, Conservar a cidade e reformar 1
0 necessario

Sinal de internet 1
Mais lixeiras, Economia de energia, pois tem 1
muita lampada ligada

Sinalizacdo para o turista 1
Mais lixeiras, Mais divulgacéo dentro da 1
cidade para os turistas

Sinalizacao turistica e transito 1
Mais lixeiras, Mais pousadas e hotéis, Mais 1

atracdes a noite
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Sinalizacao turistica, Mais lixeiras 1

Mais lixeiras, Mais restaurantes, Mais

~ 1
opcdes de restaurantes
Ter investimento no turismo, ter mais 1
eventos musicais
Mais lixeiras, Mais sinalizacdo de transito 1
para acesso dos carros
Ter mais op¢ao de comida 1
Mais lixeiras, sinal da internet 1
Ter mais restaurantes, Diminuir 0s pregos 1
Mais opcao e qualidade na gastronomia 1
Trabalho, Infraestrutura 1
Mais opcdes de alimentacédo a noite 1
Trecho antes de Sao Luis dos Montes Belos 1
a Firmindpolis est4 muito ruim
Mais opgdes de alimentacéo e atendimento 1
Nnos comércios
Valores mais acessiveis 1
Mais opc¢des de alimentacdo e pre¢cos mais
condicentes, mais lixeiras de tamanho 1
maiores
Mais opcdes de bares e restaurantes diurnos 1
Mais opc¢des de restaurantes 1
Total 199
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Impactos Econdmicos

De acordo com o0s gastos observados na apuracdo da pesquisa em cada categoria
(compras pessoais/vestuario, alimentos e bebidas, transporte interno, saldo de beleza e
outros), estimou-se o0 volume total da circulagdo de papel em R$ 8.029.484,84. A base
para o calculo foi extraida das orientacdes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) que se baseia no PIB (Produto Interno Bruto). Exemplo do detalhamento do
calculo: Total Publico X % da categoria X Valor médio gasto em cada modalidade
de consumo - Exemplo referente a categoria Hospedagem (Tabela): (50.000 X
15,6% X R$221,98 = R$ 1.728.805,39), isso resulta no impacto direto.

Tabela 29: Estimativa do Impacto Direto por categoria.

Categorias Proporcéo Cat. Pessoas Estimadas Gastos Cat.
Hospedagem 15,6% 7788 R$ 1.728.805,39
Alimentagéo 74,4% 37207 R$ 3.473.303,92
Atrativos 1,4% 685 R$ 21.874,05
Compras/Souvenirs 4,4% 2175 R$ 243.854,58
Transporte/Combustivel 86,2% 43094 R$ 2.363.624,38
Outros Gastos 1,1% 532 R$ 54.685,12
Total 100,0% 50.000 R$ 8.029.484,84

Tabela 30: Estimativa do Impacto Direto Total.
Publico Estimado Média dos Gastos Estimativa de Gastos
50.000 R$ 160,59 R$ 8.029.484,84

Utilizando o Multiplicador Econémico do Turismo, valor de indice de: 2,03 (conforme
consulta e orientagéo no Instituto Mauro Borges/Profissional: Dr. em Economia pela UNB
- Guilherme Rezende de Oliveira — Geréncia de Estudos Socioecondémicos e Especiais e
http://www.observatoriodoturismo.uff.br/images/pesquisas/rir.pdf), para calcular o
impacto total na economia (Impacto Total = Multiplicador x Impacto Direto), o valor
calculado foi de R$ 8.029.484,84.

Tabela 31: Estimativa do Impacto Total

: Impacto Econémico
Multiplicador Econémico Rl [ESTmEle Estimado
2,03 R$ 8.029.484,84 R$ 16.299.854,22

No que se refere ao total estimado do recolhimento tributério, segundo o IBGE calcula-
se a soma dos gastos das categorias R$ 16.299.854,22 X 33,74% (média dos impostos
estimada pelo IBGE) que corresponde R$ R$ 5.499.570,81.
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Tabela 32: Comparacéo do Impacto Direto (gastos) por categoria entre os anos de 2018

e 2019.

Categoria

Hospedagem
Alimentacédo

Atrativos
Compras/Souvenirs
Transporte/Combustivel

Outros Gastos
Total

Média de
gastos por
pessoa em

2018

R$ 214,02
R$ 148,67
R$ 78,79
R$ 146,57
R$ 51,84
R$ 152,67
R$ 285,52

Gasto Total por
Categoria - 2018

R$ 3.936.888,45
R$ 7.113.478,47
R$ 250.562,62
R$ 778.033,27
R$ 2.140.655,58

R$ 336.105,68
R$ 14.275.929,55

Média de
gastos por
pessoaem

2019

R$ 221,98
R$ 93,35
R$ 31,96
R$ 112,10
R$ 54,85
R$ 102,71
R$ 160,59

Gasto Total por
Categoria - 2019

R$ 1.728.805,39
R$ 3.473.303,92
R$ 21.874,05
R$ 243.854,58
R$ 2.363.624,38

R$ 54.685,12
R$ 8.029.484,84
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

P I5A DE PERFIL D0 TURISTA | SEMANA SANTA — CIDADE DE GOIAS - 2013

Pesquisador: Data
1. Género: (| JMasculino | Femining 1.1. dade: 1.2 Profissao:
1.3 Renda individual mensal: { Valor )

1.4 Escolaridade: | ) Ensino Fundamental | ) Ensino Médic | ) Graduacio em andamento | ) Graduagio Completa | ) Pos
Graduagio | ) outra

2 Qual sua origem? UF: . Municipio: Pais:

22 Primeira vez na Cidade de Goias? { )Sim (| ) N3o. Se ndo, quantas vezes |3 esteve por aqui?
23 Como ficou sabendo sobre a Programag3o da Semana Santa?

{ JRedss Sociais | Material Grifico Promocional | Jomalfmpresso ( JRadioTV ( )Site Prefeitura Cidade de Goids
{ )Gite Goias Turisme | Jamigos e parentes | ) Ouiros

3. Gual foi seu principal interesse em vir para Cidade de Goias? (vocé pode marcar até duas alternativas)
{ Wisitar um local onde meus amigos estiveram anbes

JComunicar-me com a populagao local

JApreciar recursos naturais (nlhas, cachoeiras)

iExplorar recursos culiurais (impoertincia histarica, museus, gastronomia)

Fazer uma viagem econdmica

{Participar da Procissao do Fogareu e Festividades da Semana Santa

{ ) Descansolazer

{ ) Outra

4. Onde esta hospedado|a)?
{ WPousadaHotel [ )Camping { }Casa amigos'parente | JOutros A3.1. N de Pernoites:

S.QualnmeiodeTrans_pnrteuﬁlimdnparagh&galaﬂi:hdedeﬁuiis?
{ ) Veiculo proprio [ ) Onibus de Linha { ) Onibus Fretado [ ) Carona com amigos | ) outros

6. Vocé esta em um grups familiar, casal, amigos ou individuwal? . Informe a quantidade de pessoas

7. Detalhamento da previsdo dos gastos realizados no municipio de acordo com o grupd em qUe VOCE S8 encaika:

utilzou
Hospedagem Ry

Alimentagio RS

Atrativos R$
Transporte/Combustivel — RE

| Compras /souvenirs
Dutros pastos/detalhamento
Total de gastos Ry
8. AvaliagSo da Imagem do Destino Turkstico
3 — Otimo 4-Bom  I3- Razoavel] 2- Ruim ] - Pessima, 0 — Nao se aplica

so [rodovias)

faastronomialrestaurantes
Prego dos produtos consumidos
impeza Urbana
dimento nos Museus
ernet
5. Pretende wisitar novamente o destino em outro Feriado ou final de semana? | }Sim | JNao. Se& nao, por que?

10. Sua avaliagio no que se refere a sua experiéncia no destino:

Pontos Fortes:

Pontos Fracos:

Sugesties de melhoria:
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54,1% dos respondentes sao do género feminino

Média de salario dos respondentes: RS 5.423,82

34,0% dos respondentes sao turistas e 66,0% sao excursionistas

50,0% dos turistas se hospedaram em Casa de Amigos ou Parentes

31,4% dos respondentes souberam da programacao da semana santa
por meio de amigos e parentes

26,2% dos respondentes foram a Cidade de Goids pela primeira vez

78,7% dos respondentes utilizaram o meio de transporte Veiculo préprio
para chegar a cidade

98,8% dos respondentes pretendem participar novamente do evento

1 8. 8.8 8 ¢

Nota média na avaliacdo geral do destino foi de 3,73 (As notas da avaliagao variamentre 1e 5
sendo assim a satisfacao dos respondentes ficou entre os conceitos: Razoavel e Bom)
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