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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Fomento ao Turismo

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design, Geografia e Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando
para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia
produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados
pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados no Site do Observatorio do
Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Natal do Bem: Entrega de Presentes - 2019

No dia 15 de dezembro aconteceu a Entrega de Presentes do Natal do Bem,
uma iniciativa da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) e o Governo do
Estado. O evento aconteceu no Ginasio Goiania Arena das 08:00 as 11:00hrs, onde
houve a entrega de mais de 20 mil brinquedos, dentre eles, bonecas, carrinhos, bola
de futebol, entre outros, para criangcas com idade inferior a 12 anos.

O evento também contou com a apresentacdo da banda teen BFF Girls, e 0
espetaculo Angelis, que reuniu varios artistas, sendo eles, bailarinos, musicos,
acrobatas, entre outros.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando identificar o perfil e a satisfacdo do publico participante com o
servico prestado pela OVG e Governo do Estado de Goias, o Observatorio do
Turismo do Estado de Goids — Goias Turismo realizou a pesquisa em campo no dia
15 de dezembro. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso
com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o
sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatério técnico. A avaliagcdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras"”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. Foram realizadas
100 entrevistas com os participantes do evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram realizadas 100 entrevistas com os participantes do evento.

53,0% dos respondentes sao do género feminino.

79% dos respondentes residem na cidade de Goiania

Média da renda individual mensal dos respondentes é de R$ 1.490,00.

36,0% dos respondentes tiveram acesso a divulgacdo do evento pelo Jornal.
Nota média da Avaliacdo Geral da OVG e Governo do Estado no Evento
Natal do Bem foi de 4,76 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo
assim a satisfacéo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS - CIDADAO,
TURISTAS E EXCURSIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Estado de origem.

Respondentes %
GO 100 100,0%
Total 100 100,0%
Tabela 2: Cidade de origem.

Respondentes %
Goiania 79 79,0%
Aparecida de Goiania 12 12,0%
Trindade 2 2,0%
Senador Canedo 2 2,0%
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Hidrolandia 2 2,0%
N&o Responderam 3 3,0%
Total 100 100,0%
Tabela 3: Bairro de origem.
Respondentes %
Jardim Novo Mundo 12 12,0%
Sao José 5 5,0%
Negrédo de Lima 5 5,0%
Conjunto Vera Cruz 5 5,0%
Real Conquista 5 5,0%
Garavelo 5 5,0%
Bairro Feliz 5 5,0%
Jardim Guanabara 5 5,0%
Parque Sao Jorge 2 2,0%
Conjunto Caigara 2 2,0%
Expansul 2 2,0%
Irisville 2 2,0%
Parque Alvorada 2 2,0%
Jardim Balneério Meia Ponte 2 2,0%
Recanto das Minas Gerais 2 2,0%
Jardim das Cascatas 2 2,0%
Mansdes Paraiso 2 2,0%
Jardim Dom Fernando Il 2 2,0%
Chacara do Governador 2 2,0%
Sonho Verde 2 2,0%
Parque Atheneu 2 2,0%
Vila Itatiaia 2 2,0%
Estrela D'Alva 2 2,0%
Conde dos Arcos 2 2,0%
Santo Hilario 2 2,0%
Leste Universitario 2 2,0%
Coimbra 2 2,0%
Leste Vila Nova 2 2,0%
Vila Santa Ines 2 2,0%
llda 2 2,0%
Agua Branca 2 2,0%
Jardim Primavera 2 2,0%
N&o Responderam 5 5,0%
Total 100 100,0%
Tabela 4: Bairros distribuidos de acordo com a cidade de origem.
Cidade/Bairro Cidade/Bairro
Goiania 79 Jardim Primavera 2
Jardim Novo Mundo 12 Sonho Verde 2
Negrédo de Lima 5 Leste Universitario 2
Sao José 5 Irisville 2
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Bairro Feliz 5 Leste Vila Nova 2
Real Conquista 5 Aparecida de Goiania 12
Conjunto Vera Cruz 5 Mansdes Paraiso 2
Garavelo 5 llda 2
Jardim Guanabara 5 Parque Sao Jorge 2
Vila Itatiaia 2 Expansul 2
Recanto das Minas Gerais 2 Conde dos Arcos 2
Parque Atheneu 2 Jardim das Cascatas 2
Jardim Balneario Meia Ponte 2 Trindade 2
Coimbra 2 Vila Santa Ines 2
Jardim Dom Fernando Il 2 Senador Canedo 2
Chéacara do Governador 2 Parque Alvorada 2
Agua Branca 2 Hidrolandia 2
Estrela D'Alva 2 N&o Responderam 2
Conjunto Caicara 2 Nao Responderam 3
Santo Hilario 2 N&o Responderam 3

Total Geral 100

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 53 53,0%
Masculino 47 47,0%
Total 100 100,0%

Grafico 1: Género.

Masculino Feminino
47% 53%
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %

18 a 24 anos 13 13,0%
25 a 31 anos 18 18,0%
32 a 40 anos 31 31,0%
41 a 50 anos 18 18,0%
51 a 59 anos 11 11,0%
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60 anos ou + 9 9,0%
Total Geral 100 100,0%
Média Geral 34,19
Gréfico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda Mensal Individual.
Respondentes %
Sem Renda 18 18,0%
Até 1 Salarios Minimos 9 9,0%
De 1 até 2 Salario Minimo 53 53,0%
De 2 até 3 Salarios Minimos 13 13,0%
N&o Responderam 7 7,0%
Total 100 100,0%
Renda Média Geral R$ 1.490,00
Grafico 3: Renda Mensal Individual.
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Tabela 8: Profissao.

Respondentes %
Aposentado (a) 14 14,0%
Vendedor (a) 9 9,0%
Estudante 7 7,0%
Recepcionista 5 5,0%
Diarista 5 5,0%
Motorista 5 5,0%
Costureira 5 5,0%
Auxiliar de Producéo 5 5,0%
Merendeira 2 2,0%
Doméstica 2 2,0%
Eletricista 2 2,0%
Mecéanico 2 2,0%
Pintor 2 2,0%
Do Lar 2 2,0%
Atendente 2 2,0%
Pedreiro 2 2,0%
Secretaria 2 2,0%
Marceneiro 2 2,0%
Representante Comercial 2 2,0%
Vigilante 2 2,0%
Camareira 2 2,0%
Gari 2 2,0%
Ajudante de Padeiro 2 2,0%
Garconete 2 2,0%
Desempregado (a) 11 11,0%
N&o Responderam 2 2,0%
Total 100 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %
Ensino Fundamental 27 27.0%
Completo
Ensino Médio Incompleto 2 2,0%
Ensino Médio Completo 65 65,0%
Ensino Técnico Incompleto 2 2,0%
Graduacéo Incompleta 2 2,0%
N&o Responderam 2 2,0%
Total 100 100,0%
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Gréafico 4: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Meio de Transporte utilizado para chegar no Ginasio Goiania Arena.

Onibus Urbano
Carro Proprio
Uber

Onibus OVG
Carona

N&o Responderam
Total

Respondentes
60
20
14
2
2
2
100

%
60,0%
20,0%
14,0%

2,0%

2,0%

2,0%
100,0%

Tabela 11: Meio ou forma de divulgagéo que os respondentes tiveram acesso ao

evento este ano.

Jornal

Redes Sociais

TV

Amigos e Parentes
Radio

N&o Responderam
Total

Respondentes
36
20
18
15
4
7
100

%
36,0%
20,0%
18,0%
15,0%

4,0%
7,0%
100,0%
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Avaliacdes

Tabela 12: Avaliagcdo do evento: Planejamento, Organizagdo — OVG e Governo do
Estado de Goias.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Nota Média

Local do Evento 0,00%  0,00% 0,00% 37,78% 6222% 4,62
Data do Evento 000%  0,00% 0,00% 28,89% 71,11% 4,71
Horario daEntregade gy,  0,00% 6,67% 28,89% 64,44% 4,58
Presentes

Divulgagdo daAcdode o9 22206 6,67% 28,89% 6222% 4,51
Entrega de Presentes

Programacéo
Musical/Cultural do 0,00% 0,00% 2,22% 24,44% 73,33% 4,71

Evento

Organizacdo na Entrega 009, 0,000 2.27%  2500% 7273% 4,70
de Presentes

Acessibilidade ao 0,00%  0,00% 444% 20,00% 7556% 4,71

Evento

Seguranga no Evento 0,00% 0,00%  2,22% 20,00% 77,78% 4,76
Banheiros no Evento 0,00% 0,00% 0,00% 15,56% 84,44% 4,84
Lixeiras no Evento 0,00%  444% 667% 1556% 73,33% 4,58
E\S/terrl:':gra Geral do 0,00%  000% 222% 1556% 82,22% 4,80

Avaliacdo Geral do
Trabalho da OVG e
Governo do Estado de
Goias

Nota Média Geral 4,69
Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

0,00% 0,00% 2,22%  20,00% 77,78% 4,76

Gréfico 6: Avaliacdo do evento: Planejamento, Organizacdo — OVG e Governo do
Estado de Goias.

Local do Evento

Divulgagio da Acgao de Entrega
91/ de Presantes

Banhelros no Evento Programagao Musica/Cultural
do Evento

Acessibilidade ao Evento

Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Sugestdes

Tabela 13: Sugestdo de melhoria dos servigos prestados pela OVG e Governo de
Goias no evento Natal do Bem 2019.
Respondentes

O evento seria melhor a tarde 2

Qualidade dos brinquedos

Mais divulgacdo

Organizacéo no local

Manter as estratégias deste ano

Melhorar a divulgacao e a organizacao da
entrega

Melhorar a organizacao da fila
Organizagéo do local de entrega
Melhorar na escolha do lanche

Melhoria do lanche

Cadeiras proximas do palco para todos
Na praca civica era melhor

Total

PR RPRRPR B RPRPR R

[EEN
w

entrega

estrategias .

: melhoria
Ia,!,-‘agah € I:’rmq""':'d“:’sfil*.a cadeiras
eccolhal d rd @ qualidade

manter

palcodeste ano |0Ca|

todos civica

diVUIgacaoproximas
melhorar
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

B A N
= v A & Golis

CRSERVATCRIO
raaHuaCh o TURISMO H TURIZMO

=17 = ETADD O CORAS

FESOUISA: PERFIL E SATISFACAD D0 PARTICIFANTE M) SATAL M) BEM - ENTHREGA
DE PRESENTES OVG E GOVERNO DE GOILAS /2019

Pesquisador (n): Daiw ds pesquisaz15 7127 19
I. Gimero:{ Masculme | JFeminino 1.1 ldade:

1.2 Remda Mensal Individuanl: 1.3 Profissia:

1.4 Escolaridade: { ) Epxino Fundamemal Completo | ) Ensino Médio Completo [y Graduacio Completa
{ ) Pos Goduwcdo | ) Ouiros

1. ual bairre vock reside?

3 Mein de tramsporte utilizando para chegar no Gindsio Ceoidnia Arena?
] Cinbus Urhano { 1Taxi { }Uber{ )CarroProprio| ) Onibus OVG ( plutros

4. Coma ficow sabendo da entregs de presentes esse ano?
[ VRedes Sociais  pTevé [ pJormal  JRadio | ) Material Grifico Promocional [ ) Amegos e parenies

{ ) Duires:

A, Avalingho do evento: Planejaneento. Organimcbo = OV ¢ Governo do Estado de CGGoiis

Otimo | Bom  |Razoivel| Ruoim | Péssimo :‘:L”:

Local do Evento | Goidnia Arema) 5 4 3 2 1 ]

Data div Evenio 5 i 3 1 1 i

5 4 3 1 1 i

5 4 3 1 1 i

5 4 3 1 1 i

5 4 3 1 1 .

5 4 3 2 [ L

S G i evinlo 5 4 3 2 1 L

nheiros no evenlo 5 d 3 1 1 L

[Lixeiras no evento 5 4 3 2 1 L

Estrutura Geral do Evenlo 5 4 3 2 [ i

Avaliagdio Ceeral do (rabalhe da OV :I 5 4 3 3 i 9
Lsverna do Estade no Evento Natal do Bem "

. Sus opinids € imperiante! Qual 5 sua sugestis para melboria dos Servigos prestados pela 0VG e Governa da
Estadde de Goids no Evento Natal do Bem?
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FOTOS

Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias
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53,0% dos respondentes sao do género feminino
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Nota média da Avaliagao Geral da OVG e Governo do Estado no Evento Natal do Bem foi de 4,76
(As notas da avaliacao variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacao dos respondentes
ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).
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