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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Fomento ao Turismo

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 1° Festival Gastronémico do Vale da Serra da Mesa

Nos dias 11 e 12 de outubro foi realizado no Casaréo, situado no Centro
Histérico de Niquelandia o 1° Festival Gastronémico de Niquelandia, com o tema:
Josephinas — Comida de Tradicdo — Festival Gastrondmico do Vale da Serra da
Mesa. O evento faz parte do Programa “Rotas Gastronémicas”, lancado pela Goias
Turismo, e visa alinhar Sustentabilidade, Inclusdo Social e Empreendedorismo.
Durante o evento o publico participante teve a oportunidade de saborear diversos
pratos doces e salgados proprios da comunidade, feitos com produtos regionais,
como o Arroz Serra, Negra, Carne de Garimpeiro com Cuscuz, Casal Raiz, Bolo de
Cuia e Quebrador de Flor Josephina’s. Além da boa comida durante o festival houve
espaco para apresentacdes culturais e artisticas, como a do Grupo de Orguestra
Lirios do Vale, Orquestra de Violdes Sinfonia do Cerrado, shows com cantores locais
e apresentacao de grupo de congadas.

METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi solicitada pela Associacdo Amigos do Turismo Niquelandia —
GO (AATURNIQ) e tem como objetivo conhecer o perfil e a satisfagcdo do
participante do 1° Festival Gastronémico do Vale da Serra da Mesa. O Observatorio
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do Turismo em parceria com a AATURNIQ de Niguelandia realizou pesquisa com o
publico participante, nos dias 11 e 12 de outubro de 2019 no municipio de
Niquelandia conforme acordado. Os formularios foram aplicados utilizando-se o
formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa
foi utilizado o sistema de formuléarios do Google Drive. Os dados foram exportados
para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacdo qualitativa
das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de
palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. De
acordo com a AATURNIQ, o publico do evento foi de aproximadamente 7.500
pessoas entre os trés dias de evento. Foram entrevistados 101 participantes do
evento (populagéo) - (amostra: 101 de 7.500 da populacdo representam 1,3% do
publico participante). De acordo com essa amostra temos um erro de 9,7% em
relagdo a amostra.

2 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram entrevistadas 101 pessoas que participaram do evento.

56,4% dos respondentes sédo do género feminino.

Média de salério dos respondentes: R$ 2.964,74.

46,5% dos respondentes séo turistas e 1,0% séo excursionistas.

53,2% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes.

O namero médio de pernoites foi de 3,08 noites.

52,5% dos respondentes tiveram acesso a divulgacdo do evento através das
redes sociais.

o Nota média da avaliacdo geral do evento foi de 4,03 (As notas da avaliagédo
variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre 0s
conceitos: Bom e Otimo).

3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 101 100,0%
Total 101 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 93 92,1%
SP 2 2,0%
MG 2 2,0%
DF 1 1,0%
TO 1 1,0%
PR 1 1,0%
PB 1 1,0%
Total 101 100,0%
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Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Niquelandia 53 52,5%
Goiania 15 14,9%
Uruacu 10 9,9%
Goianésia 4 4,0%
Andpolis 2 2,0%
Mara Rosa 2 2,0%
Colinas do Sul 2 2,0%
Sao Paulo 2 2,0%
Barro Alto 2 2,0%
Belo Horizonte 1 1,0%
Alexania 1 1,0%
Foz do Iguacu 1 1,0%
Bela Vista de Goias 1 1,0%
Pratépolis 1 1,0%
Jodo Pessoa 1 1,0%
Crixas 1 1,0%
Alvorada 1 1,0%
Itapoé 1 1,0%
Total 101 100,0%
Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.
Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 93 Séo Paulo 2
Niquelandia 53 MG 2
Goiania 15 Pratépolis 1
Uruacgu 10 Belo Horizonte 1
Goianésia 4 TO 1
Barro Alto 2 Alvorada 1
Colinas do Sul 2 DF 1
Anapolis 2 Itapoa 1
Mara Rosa 2 PR 1
Alexania 1 Foz do Iguacu 1
Crixas 1 PB 1
Bela Vista de Goias 1 Jodo Pessoa 1
SP 2
Total Geral 101
Tabela 5: Género.
Respondentes %
Feminino 57 56,4%
Masculino 44 43,6%
Total 101 100,0%
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Gréafico 1: Género.
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Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 21 20,8%
25 a 31 anos 27 26,7%
32 a 40 anos 29 28,7%
41 a 50 anos 14 13,9%
51 a 59 anos 5 5,0%
60 anos ou + 5 5,0%
Total Geral 101 100,0%
Média Geral 34,4
Grafico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda mensal individual.
Respondentes %
Sem Renda 8 7,9%
Até 1 Salarios Minimos 1 1,0%
De 1 até 2 Salarios Minimos 40 39,6%
De 2 até 3 Salarios Minimos 17 16,8%
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De 3 até 4 Salarios Minimos 11 10,9%
De 4 até 5 Salarios Minimos 6 5,9%
Mais de 5 Salarios Minimos 14 13,9%
N&o Responderam 4 4,0%
Total 101 100,0%
Renda Média Geral R$ 2.964,74
Grafico 3: Renda mensal individual.
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Tabela 8: Profissao.

Professor (a)
Funcionario (a) Publico (a)
Estudante
Aposentado (a)
Ajudante

Secretaria
Comerciante
Advogado (a)
Eletricista

Autdnomo (a)
Vendedor (a)
Seguranca
Recepcionista
Atendente
Administrador
Diarista
Empreendedor (a)
Operador de Processo
Serralheiro

Auxiliar de Producéo
Militar

Técnico em Mecanica
Assistente Social
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Respondentes
11

%
10,9%
8,9%
6,9%
5,9%
5,0%
5,0%
4,0%
4,0%
3,0%
3,0%
3,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
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Quimica 1 1,0%
Do Lar 1 1,0%
Auxiliar Escolar 1 1,0%
Antropologa 1 1,0%
Soldador 1 1,0%
Almoxarife 1 1,0%
Cozinheiro 1 1,0%
Empresario 1 1,0%
Auxiliar de Limpeza 1 1,0%
Auxiliar 1 1,0%
Radialista 1 1,0%
Farmacéutica 1 1,0%
Representante Comercial 1 1,0%
Fiscal 1 1,0%
Artesa 1 1,0%
Auxiliar Administrativa 1 1,0%
Servicos Gerais 1 1,0%
Gerente de loja 1 1,0%
Supervisora 1 1,0%
Mecanico 1 1,0%
Consultor de Vendas 1 1,0%
Médico 1 1,0%
Desempregado (a) 1 1,0%
Total 101 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %

Ensino Fundamental 7 6,9%
Ensino Médio 43 42,6%
Graduacéo Incompleta 4 4.,0%
Graduacéo Concluida 26 25,7%
Pés-Graduacao 21 20,8%
Total 101 100,0%
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Gréafico 4: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Situacdo de pernoite no municipio de Niquelandia.

Respondentes %
Pernoitaram 47 97,9%
N&o pernoitaram 1 2,1%
Total 48 100,0%

Gréfico 5: Situacdo de pernoite no municipio de Niguelandia.
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Tabela 11: Empreendimento de hospedagem dos turistas que pernoitaram no
municipio.

Respondentes %
Casa de Amigos/Parentes 25 53,2%
Pousada/Hotel 17 36,2%
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Imével Préprio 3 6,4%
Hotel 1 2,1%
N&o Respondeu 1 2,1%
Total 47 100,0%
Tabela 12: Numero de pernoites.

Respondentes %
1 pernoite 2 4,3%
2 pernoites 6 12,8%
3 pernoites 1 2,1%
4 pernoites 1 2,1%
5 pernoites 1 2,1%
7 pernoites 2 4,3%
N&o Respondeu 34 72,3%
Total 47 100,0%
Média 3,08

Tabela 13: Meio ou forma de divulgacdo que teve acesso ao evento.

Respondentes %
Redes Sociais 53 52,5%
Amigos e Parentes 37 36,6%
Réadio/TV 6 5,9%
Material Grafico Promocional 1 1,0%
Centro Cultural 1 1,0%
Empresa 1 1,0%
Escola da filha 1 1,0%
Jornal/lmpresso 1 1,0%
Total 101 100,0%

Tabela 14: Principal interesse em ir para Niquelandia.

Respondentes %
Festival Gastronbmico 27 56,3%
Descanso 9 18,8%
Lazer 5 10,4%
Visita a atrativos 4 8,3%
Trabalho 2 4.2%
Foi convidado 1 2,1%
Total 48 100,0%

Tabela 15: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Niquelandia.

Respondentes %
Veiculo proprio 35 72,9%
Onibus de linha 4 8,3%
Carona 3 6,3%
Veiculo de Trabalho 2 4.2%
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Avido 2 4,2%
Onibus fretado 2 4,2%
Total 48 100,0%
Gastos

Tabela 16: Previsdo do gasto médio do turista/excursionista do evento.

Total Gasto Pessoas Incluidas Média

Hospedagem R$ 4.315,00 15 R$ 287,67
Alimentos e bebidas na R$ 4.955,00 26 R$ 190,58
cidade

Alimentos e bebidas no

evento R$ 5.021,00 48 R$ 104,60
Atrativos R$ 835,00 11 R$ 75,91
Compras/Souvenirs R$ 953,00 10 R$ 95,30
Transporte/Combustivel R$ 5.800,00 23 R$ 252,17
Outros Gastos R$ 425,00 3 R$ 141,67
Total R$ 22.304,00 48 R$ 464,67

Obs.: O total de pessoas incluidas em todos os gastos foi de 48 pessoas. No que se refere a média
geral dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de
pessoas incluidas.

Avaliacdes

Tabela 17: Avaliacdo dos indicadores da Imagem do Destino de Niquelandia.

Péssimo Ruim Razodvel Bom Otimo otad
Média
Acesso (rodovias) 0,000 2,27% 25,00 61,36% 11,36% 3,82
Sinalizagdo (rodovias) 2,22% 2,22% 26,67% 60,00% 8,89% 3,71
Hospedagem no destino 0,00% 0,00% 14,29% 4857% 37,14% 4,23
Gastronomia local 0,000 0,000 8,70% 43,48% 47,83% 4,39
Prego dos produtos 0,00% 6,38% 36,17% 40,43% 17,02% 3,68
consumidos
Limpeza Urbana 217% 10,87% 30,43% 47,83% 8,70% 3,50
Seguranca publica 444%  6,67% 37,78% 46,67% 4,44% 3,40
Internet/Celular 8,33% 12,50% 10,42% 62,50% 6,25% 3,46
Hospitalidade Local 0,000 0,00% 10,42% 45,83% 43,75% 4,33
Nota Média Geral 3,84

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoéavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Diretoria de Fomento ao Turismo observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.observatoriodoturismogo.com.br



AN/ PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE 4 -
> GOIA

oBSERVATORIG  1° FESTIVAL GASTRONOMICO DO VALE DA SERRA DA JURIS
DO TURISMO MESA NIQUELANDIA — GO s
ESTADO DE GOIAS 2019

Gréfico 6: Avaliagcdo dos indicadores da Imagem do Destino de Niquelandia.
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Tabela 18: Avaliacdo do evento.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo N,Ot?‘
Média
Data do Evento 0,00% 0,00% 0,99% 71,29% 27,72% 4.27

Horario do Evento 0,00% 0,00% 1,98% 72,28% 25,74% 4,24
[E)\'/"e“r']?:‘?ao L 0,00%  0,00%  15,00%  50,00% 3500% 4,20
Local do Evento 0,00% 1,00% 3,000  58,00% 38,00% 4,33
Programacéo

Cultural/Musical 0,00%  0,00% 521%  61,46% 33,33% 4,28
do Evento

Mini Chef nas
escolas
Precos praticados 55190 49705 34,38%  4479%  11,46% 3,53
no Festival

Pratos (sabor) 1,06% 2,13% 13,83% 46,81%  36,17% 4,15

0,00% 0,00% 10,67% 70,67%  18,67% 4,08

Pratos 421%  7.37%  2526%  44.21% 18.95%  3.66
(quantidade)

Seguranca no 1,02% 510%  1429%  62,24%  17,35% 3,90
Evento

Q\feerftso'b”'dade N0 316% 526%  10,53%  61,05%  20,00% 3,89
Banheiros 526%  1158%  23.16%  4947% 1053% 3,48
Lixeiras 1,04%  417%  1563%  66,67% 1250% 3,85
Equipe

: 1,01% 0,00% 4,04% 58,59%  36,36% 4,29
Organizadora

Avaliacdo Geraldo g 5000 g00%  1,01%  66,67% 32,32% 4,31
Evento

Nota Média Geral 4,03
Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Grafico 7: Avaliacdo do evento.

Data do Evento

Programagao Cultural/Musical
do Evento

Acessibilidade no evento 4,087/ Mini Chef nas escolas

Seguranga no Evento Pregos praticados

Pratos (quantidade) Pratos (sabor)

Obs.: As notas da avalia¢do variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Expectativas

Tabela 19: Proporcao de turistas/excursionistas que pretendem voltar ao municipio
de Niquelandia.

Respondentes %
Pretende voltar 48 100,0%
Total 48 100,0%

Elogios, Criticas e Sugestdes

Tabela 20: Elogios.
Respondentes

Organizacéo 15

Local

Show

Programacéo

Cultura

Comida

Gastronomia

Culinaria

Musica

Variedade de pratos

Organizagédo dos estandes

Local, boa recepcao

Criatividade

Comida boa

Museu

P PFPFEPDNMNNMNNWWWPKSOIOOO
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Culinaria e local do evento
Organizacéo, Local

Culinéria, Atracoes, Organizacdo
Atracoes, Gastronomia

Atrac0es culturais, Variedade dos pratos
Localizag&o do evento

Cultura e masica

Beleza

Cultura e musica local
Organizacéo geral

Data e horario

Otimo

Dinamica do evento

Iniciativa

Diversidade

Local bonito

Diversificaco

Localizac&o

Diversificagdo dos pratos
Movimentacgéo, Valoriza a cultura
Divulgacéo

Comidas, Valor, Organizagéo, Atendimento
Estrutura

Bom para o comércio

Familia

Organizacéo e divulgacéo

Tudo bem organizado
Organizacéo, Hospitalidade, Divulgacao
Um ambiente familiar
Organizado

Cardéapio, Decoracéo

Presenca da universidade
Resgatar as culturas

Shows

Comercial

Gastronomia, Hospitalidade
Alimentacao

Hospitalidade e gastronomia
Variedade da comida e espaco
Gastronomia e cultura

Algo diferente na cidade
Gastronomia, Atracbes

Total

PP PRPRPRRPRRRRPRRPRPRPRPRRPRRRREPRPRPRPRRPRRRERPRRPRPRPRPRRRPRRPRPRPRPREPREPRRERRRPRELPR
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Tabela 21: Criticas.
Respondentes

Seguranca 8

Gastronomia

Atraso

Muito caro

Preco

Atraso para comegar

Comida cara

Acessibilidade

Nao tem refrigerante sem acgucar

Segurancga e acessibilidade, Organizagédo das mesas

Preco alto

Banheiro muito distante

Ma distribuicdo dos estandes

Banheiros

Pouca quantidade de pratos oferecidos

Banheiros proximos as bebidas, Bares

Preco, Banheiro e Seguranca

Barulho

Local

Cadeiras, Bancos

Atraso no inicio do evento

Comida

Organizagéo das mesas

Atraso no evento

Poucos pratos tipicos

Comodidade

Preco dos pratos
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Divulgacéo

Precos elevados dos pratos
Espaco

Lixeira, Seguranca

Espaco para locomocéo, Atrasos
Localizagéo das mesas, Muito apertada
Estacionamento

Mesas disponiveis

Expansao

Muito caro os pratos

Falta de espaco

Acessibilidade para cadeirantes e deficientes, Organizadores
inexperientes

Falta de lugares para sentar
Organizacéo dos estantes

Falta lugar para sentar

Pouco espaco para a locomogao
Filas

Atraso na programacao

Filas e qualidade das comidas
Preco da gastronomia

Folclore

Preco geral

Seguranca, Acessibilidade, Higiene
Precos dos pratos

Segurancga, Divulgacgéo

Atraso pra iniciar o evento

Atraso das apresentacdes
Banheiro

Lixeira, Organizacdo na divisdo dos estandes
Segurancga, Limpeza

Horario

Limpeza, Atrasos na programagao
Total
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Tabela 22: Frase que representa o 1° Festival Gastrondmico da Estrada de Ferro.

Respondentes
Renda 10
Cultura
Renda para a cidade
Maravilhoso
Inovador

Movimentar a cidade

Renda para o municipio

Muita gente na cidade

Movimento na cidade

Excelente

Otimo

Fantastico

Oportunidade de desenvolver a cultura e atrair mais pessoas
para a cidade

Comida e lazer

Desenvolvimento

Despertar a sociedade niquelandense pra sua riqueza cultural
Conhecimentos

Diversidade

Preservando a tradicéo para o futuro

Diversificagdo em atividades culturais e lazer

Interessante

E um evento para manter as tradicdes da cidade

Memoria das tradigdes
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Economia

Bacana

Empreendedorismo de sucesso
Perfeito

Espetacular

Propicio

Estad bom

Desenvolvimento local

Evento extraordinario

Legal

Evento potencial

Melhoria no local

Bom para o comércio
Companheirismo

Excelente, Esforco

Criatividade

Renovando as tradi¢bes para a geracao futura
Oportunidade

Rentavel

Cultura e representacao, Musica local
Resgatando cultura

Potencial para crescimento da cidade
Ter tradicdo

Primeiro passo pra o desenvolvimento da economia
Top

Cultura tipica

Um incentivo para a renda da cidade
Desenvolvimento do comércio e atracfes de turistas
Agradavel

Cidade participativa

Resgatando as raizes de Niquelandia
Festa boa

Sustentabilidade da cidade
Gastronomia e resgate das raizes
Todos participantes estao de parabéns
Gente na cidade

Tradicéo, Cultura

Hospitalidade e companheirismo

Uma grande oportunidade de empreendimento
Ideia revolucionéria

Iniciativa

Total
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

] ‘:"'- %% cois =
A i b R EA
PESQUISA DE PERFIL DO PARTICIPANTE 12 FESTIVAL GASTROMOMICO DO VALE DO SERRA DA MESA- GO
Pesquisador(a): Data da pesquisa: / /19
1. Género: [ JMasculine | JFemining 1.1. idade: 1.2 Renda Mensal Individual:
1.3 Profiss3o: 1.4 Escolaridades| ) Ensino Fundamental | ) Ensino Médio (| ] Graduacdo | ) Pos Graduagdo
2. Origam UF; Municipio: Pais
3, se for turista, onde se hospedou? | JPousada’Hotel [ Jcasa de amigos)\Parentes [ ) imdvel Propric
{ ) Cartros. 3.1.Mumero de Pernoites:
4. qual foi sew principal interesse em wir para Miquelindia? | |Festival Gastrondmico | |visita 2 atratives | |lazer
| Jpescanso | ) Owtros,
5. Ccomo ficou sabende sobre o Festival Gastrondmico? | )Redes Socizis | JMaterial Grafico Promocional | Bornal/impresso
{ JRadio/Tv [ )Site Prefeitura (| )Amigos e parentes | ) Outros
6. Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Niqueldndia? | Jveiculo praprio [ )Onibus de finha
{ )Omibus fretado { Jcarona [ ) awido [ ] outros

7. Previsao dos gastos individuais no municipio durante o periodo de hospedagem/ visita a0 munidpio (perguntar somente para
Turistas e exoursionistas)

Hospedagem — RS
alimentagao na cidade — RS
alimentagdo no evento —R3
Afrativos —RS

Transporte Combustivel — RS
Compras / Souvenirs — RS

Outros gastos Detalhamento — RS
Total de gastos — RS

8. avaliagao do Destino / Nigueldndia [perguntar somente para Turistas e excursionistas)

Acesso [rodovias)

sinalizagao (redovias)
Hospedagem no destino
Gastronomia local

Prego dos produtos consumidos
Limpeza urbana

Seguranca publica

Internet /Celular

Hospitalidade local

9, Avaliacdo do evento: Planejamento & organizacdo do Evento (perguntar 3 turistas, excursionistas e turista cidad3o)
Data do Evento
Haorario do Evento
Divulgacao do Evento
Local do Evento
Programacao Cultural! Musical do Evento
Kine Chef nas escolas
Pregos Praticades no Festival
Pratos (sabor)

Pratos (quantidade)]

SEEUrENca no evento
Acessibilidade no evento

Banheinos

Lixeiras

Equipe crganizadora
avaliacao Geral do Evento
10. Pretende visitar novamente Niquelinida em outro evento, feriado, final de semana ou no prdximo Festival Gastrondmico?
[ J5im| |Nao.5e nao, porque?
11. Pontos Fracos do evento:

12. Pontos Fortes do evento:

13, Em uma frase ou palavra, para vocé o que representa o Festival Gastrondmico do Vale da Serra da Mesa?
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Fonte: Associagdo Amigos do Turismo Niguelandia — GO.
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12 Festival Gastronomico do
Vale da Serra da Mesa-GO
2019

' S 56,4% dos respondentes sao do género feminino

Média de salario dos respondentes: RS 2.964,74

46,5% dos respondentes sao turistas e 1,09 sdo excursionistas

53,2% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes
EE

'f'( £ ) 0 ntimero médio de pernoites foi de 3,08 noites '

52,5% dos respondentes tiveram acesso a divulgacao do evento através
das redes sociais

Nota média da avalia ¢ fol de 4,03 (As no arlamentre 1 e 5, sendo assim a
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