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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.1 15° Arraia de ltumbiara

Considerado como a festa da solidariedade, o 15° Arraia de Itumbiara 2019
aconteceu entre 25 a 30 de junho no espaco Arraid. Com entrada gratuita, o evento
contou com a participacdo de diversos artistas, entre eles artistas consagrados
nacionalmente. No dia 25 subiu ao palco as queridinhas do sertanejo universitario,
Maiara e Maraisa. Nos dias 26, 27, 28 e 29, se apresentaram os cantores Hugo e
Guilherme, Luan Santana, a dupla Chrystian e Ralf e a dupla Fred e Gustavo,
respectivamente. O show de encerramento no dia 30, contou com a presenca do
grupo de samba e pagode Sorriso Maroto. O espaco também acolheu
apresentacoes de quadrilha dos alunos do municipio de Itumbiara. Durante todos os
dias do evento, o publico pode saborear as delicias da culinaria sul goiana, entre 0os
pratos famosos estava pamonha goiana, a chica doida entre outros. Os pratos foram
produzidos no local por voluntarios representantes de entidades filantropicas do
municipio.

METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi solicitada pela Prefeitura Municipal de Itumbiara através da Secretaria
de Turismo e tem com o objetivo conhecer o perfil e satisfacdo do participante do 15°
Arraia de Itumbiara. O Observatorio do Turismo realizou a pesquisa, nos dias 28, 29
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e 30 de Junho de 2019 no municipio de Itumbiara conforme acordado com a
Secretaria de Turismo. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi
utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para
o Excel e analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacdo qualitativa das
respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de
palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. De
acordo com o0s organizadores do evento, o publico do evento foi de
aproximadamente 160.000 pessoas entre os seis dias de pesquisa. Foram
entrevistados 250 participantes do Arraia de ltumbiara (populacdo) (amostra: 250 de
160.000 da populacao, representa 0,16% do publico participante). De acordo com
essa amostra temos um erro de 6,19% em relacdo a amostra.

2 DESTAQUES DA PESQUISA

o 51,2% dos respondentes sdo do género masculino.

o Média de salério dos respondentes: R$ 3.271,42.

o 6,0% dos respondentes sao turistas e 4,8% sao excursionistas.

o 40,0% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes.

o O namero médio de pernoites foi de 3,42 noites.

o 37,0% dos respondentes, sendo turistas e excursionistas, foram pela primeira
vez ao evento.

o 53,7% dos respondentes que tiveram acesso a divulgacdo do evento,
souberam deste através de redes sociais.

o Nota média da avaliacdo geral do evento foi de 4,29 (As notas da avaliacédo

variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre 0s
conceitos: Bom e Otimo).

3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 250 100,0%
Total 250 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 233 93,2%
MG 15 6,0%
DF 1 0,4%
MA 1 0,4%
Total 250 100,0%
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Tabela 3: Cidade de origem.

Respondentes %
ltumbiara 223 89,2%
Uberlandia 4 1,6%
Arapora 3 1,2%
Centralina 3 1,2%
Aparecida de Goiania 2 0,8%
Iturama 1 0,4%
ltuiutaba 1 0,4%
Canapolis 1 0,4%
Bom Jesus de Goias 1 0,4%
Mara Rosa 1 0,4%
Brasilia 1 0,4%
Professor Jamil 1 0,4%
Cachoeira Dourada 1 0,4%
Santa Cruz de Goias 1 0,4%
Rio Verde 1 0,4%
Frutal 1 0,4%
Uberaba 1 0,4%
Goiania 1 0,4%
Goiatuba 1 0,4%
Imperatriz 1 0,4%
Total 250 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Cidade/Estado Cidade/Estado

GO 233 Uberlandia 4
ltumbiara 223 Centralina 3
Aparecida de Goiania 2 Arapora 3
Santa Cruz de Goias 1 Uberaba 1
Professor Jamil 1 lturama 1
Bom Jesus de Goias 1 Canapolis 1
Mara Rosa 1 ltuiutaba 1
Cachoeira Dourada 1 Frutal 1
Rio Verde 1 DF 1
Goiania 1 Brasilia 1
Goiatuba 1 MA 1
MG 15 Imperatriz 1

Total Geral 250

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Masculino 128 51,2%
Feminino 122 48,8%
Total 250 100,0%
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Grafico 1: Género.
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Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 31 12,40%
25 a 31 anos 46 18,40%
32 a 40 anos 94 37,60%
41 a 50 anos 48 19,20%
51 a 59 anos 19 7,60%
60 anos ou + 12 4,80%
Total Geral 250 100,00%
Média Geral 37,33
Gréfico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda mensal individual.
Respondentes %
Sem Renda 22 8,8%
Até 1 Salarios Minimos 1 0,4%
De 1 até 2 Salarios Minimos 48 19,2%
De 2 até 3 Salarios Minimos 43 17,2%
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De 3 até 4 Salarios Minimos 34 13,6%
De 4 até 5 Salarios Minimos 12 4,8%
Mais de 5 Salarios Minimos 34 13,6%
Nao Responderam 56 22,4%
Total 250 100,0%
Renda Média Geral R$ 3.271,42
Gréfico 3: Renda mensal individual.
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Tabela 8: Profissao.

Respondentes %
Do Lar 16 6,4%
Vendedor (a) 12 4,8%
Estudante 10 4,0%
Mecanico 10 4,0%
Professor (a) 10 4,0%
Empresario (a) 9 3,6%
Motorista 8 3.2%
Autdnomo (a) 7 2,8%
Contador (a) 6 2,4%
Comerciante 6 2,4%
Funcionario (a) Publico (a) 6 2,4%
Técnico (a) em Enfermagem 6 2,4%
Aposentado (a) 5 2,0%
Pedreiro 3 1,2%
Construtor 3 1,2%
Caixa 3 1,2%
Operador (a) de Caixa 3 1,2%
Operador de Maquinas 3 1,2%
Assistente Administrativo 3 1,2%
Manicure 3 1,2%
Analista Administrativo 3 1,2%
Administrador (a) 3 1,2%
Diarista 3 1,2%
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Atendente 2 0,8%
Salgadeira 2 0,8%
Engenheiro Civil 2 0,8%
Agrénomo 2 0,8%
Advogado 2 0,8%
Auxiliar de Cozinha 2 0,8%
Pintor 2 0,8%
Copeira 2 0,8%
Psicéloga 2 0,8%
Servicos Gerais 2 0,8%
Auxiliar Educacional 2 0,8%
Técnico (a) em Informética 2 0,8%
Bancario (a) 2 0,8%
Cabeleireira 2 0,8%
Zeladora 2 0,8%
Bombeiro 1 0,4%
Operador de Audio 1 0,4%
Auxiliar de Escritorio 1 0,4%
Chaveira 1 0,4%
Barbeiro 1 0,4%
Chopeiro 1 0,4%
Técnico de Laticinios 1 0,4%
Cobertura de Eventos 1 0,4%
Auxiliar de Produgéo 1 0,4%
Ajudante de Cozinha 1 0,4%
Analista de TI 1 0,4%
Conferente 1 0,4%
Programador 1 0,4%
ASSIS,'[E!'lte Administrativo 1 0,4%
Contabil

Técnico de Seguranga 1 0,4%
Consultor de Vendas 1 0,4%
Auxiliar de Dentista 1 0,4%
Consultora de Cosméticos 1 0,4%
Militar 1 0,4%
Assistente de Producéo 1 0,4%
Auxiliar de Recursos 1 0.4%
Humanos

Coorde.nadCN)r de 1 0.4%
Comunicacéo

Operadpr Mecanico 1 0.4%
Industrial

Assistente de Saude Bucal 1 0,4%
Pensionista 1 0,4%
Cozinheira 1 0,4%
Biologa 1 0,4%
Cuidadora de ldosos 1 0,4%
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Representante 1 0,4%
Dentista 1 0,4%
Borracheiro 1 0,4%
Assistente de Vendas 1 0,4%
Técnico em Telefonia 1 0,4%
Almoxarife 1 0,4%
Administrador de Fabricacéo 1 0,4%
Vigilante 1 0,4%
Mazzaiolo 1 0,4%
Acougueiro 1 0,4%
Mecéanico Industrial 1 0,4%
Eletromecanico 1 0,4%
Monitor de Motorista 1 0,4%
Ambulante 1 0,4%
Mototaxista 1 0,4%
Encarregado de Plataforma 1 0,4%
Auxiliar de Veterinario 1 0,4%
Encarregado de Produgéo 1 0,4%
Analista Clinico 1 0,4%
Enfermeira 1 0,4%
Pedagoga 1 0,4%
Auxiliar Administrativo 1 0,4%
Pedreiro / Aposentado 1 0,4%
Engenheiro de Producéo 1 0,4%
Personal Trainer 1 0,4%
Estagiaria 1 0,4%
Policial Militar 1 0,4%
Esteticista 1 0,4%
Professora/Aposentada 1 0,4%
Estoquista 1 0,4%
Bidlogo e Farmacéutico 1 0,4%
Auxiliar Agricola 1 0,4%
Body Piercing 1 0,4%
Farmacéutica 1 0,4%
Soldador 1 0,4%
Agricultor 1 0,4%
Analista Tributario 1 0,4%
Garconete 1 0,4%
Técnico em Eletronica 1 0,4%
Gerente Administrativo 1 0,4%
Técnico Quimico 1 0,4%
Jardineiro 1 0,4%
Varredor de Rua 1 0,4%
Laboratorista 1 0,4%
Carpinteiro 1 0,4%
Lider de Campo 1 0,4%
Doméstica 1 0,4%
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Educadora Fisica 1 0,4%
N&o Responderam 3 1,2%
Total 250 100,0%

Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %
Ensino Fundamental 36 14,4%
Ensino Médio 109 43,6%
Ensino Superior Incompleto 21 8,4%
Ensino Técnico 4 1,6%
Ensino Superior Completo 40 16,0%
Pés-Graduacao 40 16,0%
Total 250 100,0%
Grafico 4: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Propor¢cédo de respondentes, exceto moradores, que participaram pela
primeira vez do evento.

Respondentes %
N&o é a primeira vez 17 63,0%
Primeira vez 10 37,0%
Total 27 100,0%
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Gréfico 5: Proporcéo de respondentes que ndo residem em ltumbiara e participaram
pela primeira vez do evento.
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Tabela 11: Situacéo de pernoite no municipio de Itumbiara.
Respondentes %
Pernoitou 15 55,6%
N&o pernoitou 12 44,4%
Total 27 100,0%
Gréfico 6: Situacdo de pernoite no municipio de Itumbiara.
N3o pernoitou
44% Pernoitou
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Tabela 12: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no
municipio.

Respondentes %
Casa de Amigos/Parentes 6 40,0%
Pousada/Hotel 5 33,3%
Casa Alugada 1 6,7%
Camping 1 6,7%
Casa Propria 1 6,7%
N&o Respondeu 1 6,7%
Total 15 100,0%
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Tabela 13: Numero de pernoites.

Respondentes %

1 pernoite 1 6,7%
2 pernoites 2 13,3%
3 pernoites 7 46,7%
5 pernoites 1 6,7%
10 pernoites 1 6,7%
N&o Responderam 3 20,0%
Total 15 100,0%
Média 3,42

Tabela 14: Proporcao de respondentes que tiveram acesso ao evento por algum
meio ou forma de divulgacéo.

Respondentes %
Tiveram acesso a divulgagéo 244 97,6%
N_ao tlverNam acesso a 6 2.4%
divulgacéo
Total 250 100,0%

Grafico 7: Proporcdo de respondentes que tiveram acesso ao evento por algum
meio ou forma de divulgacéo.
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Tabela 15: Meio ou forma de divulgacdo que teve acesso ao evento.

Respondentes %
Redes Sociais 131 53,7%
Amigos e Parentes 49 20,1%
Radio/TV 47 19,3%
Trabalho 6 2,5%
Jornal 4 1,6%
Na cidade 3 1,2%
Material Grafico Promocional 2 0,8%
Organizacédo 1 0,4%
Ja conhecia 1 0,4%
Total 244 100,0%
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Tabela 16: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Itumbiara.

Respondentes %
Veiculo Proprio 20 74,1%
Veiculo Oficial 2 7,4%
Onibus de Linha 2 7,4%
Van 1 3, 7%
Carona com 0s amigos 1 3, 7%
Carro da Empresa 1 3,7%
Total 27 100,0%
Tabela 17: Caracteristica do grupo.
Respondentes %
Familiar 173 69,2%
Casal 51 20,4%
Amigos 15 6,0%
Individual 7 2,8%
Colegas de Trabalho 4 1,6%
Total 250 100,0%
Gréfico 8: Caracteristica do grupo.
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Tabela 18: Tamanho do grupo.
Respondentes %
1 a 2 pessoas 75 30,0%
3 a 4 pessoas 105 42,0%
5 a 6 pessoas 46 18,4%
7 a 8 pessoas 14 5,6%
9 a 10 pessoas 6 2,4%
Acima de 10 pessoas 4 1,6%
Total 250 100,0%
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Gréfico 9: Tamanho do grupo.
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Gastos

Tabela 19: Previsdo do gasto médio do participante do evento.

Total Gasto Pessp as Média
Incluidas

Hospedagem R$ 2.010,00 R$ 251,25
Alimentos e bebidas na
cidade R$ 4.134,00 25 R$ 165,36
Alimentos e bebidas no R$ 29.798,50 867 R$ 34,37
evento
Atrativos R$ 0,00 R$ 0,00
Compras/Souvenirs R$ 300,00 R$ 100,00
Transporte/Combustivel R$ 1.842,00 54 R$ 34,11
Outros Gastos R$ 0,00 R$ 0,00
Total R$ 38.084,50 889 R$ 42,84

Obs.: O nimero 889 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere & média
geral dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de

pessoas incluidas.

Avaliacdes

Tabela 20: Avaliacdo dos indicadores da Imagem do Destino de ltumbiara.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo I\I/I\lgé?a
Acesso (Rodovias) 0,00% 0,00% 8,00% 64,00% 28,00% 4,20
Sinalizagdo (Rodovias) 8,70% 4,35% 17,39% 39,13% 30,43% 3,78
Sinalizacdo Turistica na Cidade 0,00% 4,55% 22,73% 50,00% 22,73% 3,91
Informacdes Turisticas na Cidade 0,00%  0,00% 27,27% 27,27% 45,45% 4,18
Hospedagem 0,00% 0,00% 18,18% 27,27% 54,55% 4,36
g%ﬁ;&"enom'ames‘a“rames na 0,00% 0,00% 6,67% 46,67% 46,67% 4,40
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Limpeza Urbana da Cidade 0,00% 15,00% 30,00% 45,00% 10,00% 3,50
Seguranca Publica na Cidade 7,69% 0,000 53,85% 30,77% 7,69% 3,31
Nota Média Geral 3,96

Obs.: As notas da avaliacédo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Grafico 10: Avaliacéo dos indicadores da Imagem do Destino de Itumbiara.

Local do Evento

Avaliagdo Geral do Evento 2.24 Estrutura do Evento
»

Banheiros no Evento Data do Evento

Acessibilidade/PCD no Evento

Lixeiras no Evento Gastronomia/Pratos Servidos

Sequranga no Evento Show/Apresentagdes Culturais

Tabela 21: Comparagdo da Avaliacdo dos indicadores da Imagem do Destino de
[tumbiara entre os anos de 2018 e 2019.
Nota Média  Nota Média

2018 2019
Acesso (rodovias) 3,73 4,20
Sinalizacdo (rodovias) 3,94 3,78
Sinalizagdo Turistica na Cidade 3,33 3,91
Informacdes Turisticas na Cidade 3,35 4,18
Hospedagem 4,29 4,36
Gastronomia/Restaurantes na Cidade 4,33 4,40
Limpeza Urbana da Cidade 3,33 3,50
Seguranca Publica na Cidade 3,58 3,31
Nota Média Geral 3,73 3,96

Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Gréafico 11. Comparacdo da Avaliacdo dos indicadores da Imagem do Destino de
Itumbiara entre os anos de 2018 e 2019.

- X 7] | | | | | | ,31
Seguranca Publica na Cidade | |||||r||||||||||||||||||1|||||r||||||||||||| 3,5
Limpeza Urbana da Cidade |||||r||||||||||||||||||1|||||r|||||||||| 3,33
. , | 4,40
Gastronomia/Restaurantes na Cidade |||||r||||||||||||||||||1|||||r||||||||||||||||||1|||| 133
7 4,36 Nota
Hospedagem | |||||r||||||||||||||||||1|||||r||||||||||||||||||1||| 4/29 Média
Informac@es Turisticas na Cidade _|||||r||||||||||||||||||1|||||r|||||||||| %,35 4,18 ||ﬁ%%g
Sinalizagdo Turistica na Cidade ST 3,33 3,91 2’5‘23
Sinalizagdo (rodovias) ST e
Acesso (rodovias) g 3,73 4,20
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Tabela 22: Avaliacdo do evento.
Péssimo Ruim Razoavel Bom  Otimo I\/INgdt?a
Local do Evento 0,40%  0,40% 3,21% 56,22% 39,76% 4,35
Estrutura do Evento 0,00% 0,40% 2,42% 59,68% 37,50% 4,34
Data do Evento 0,82%  4,94% 13,99% 54,73% 2551% 3,99
Divulgagdo do Evento 1,26%  3,77% 10,04% 47,70% 37,24% 4,16
Gastronomia/Pratos Servidos  0,47%  2,36%  5,66% 37,74% 53,77% 4,42
gﬁﬁﬁvfggresem&goes 269% 314% 1525% 42,60% 3632% ,
Seguranga no Evento 1,28%  2,55%  9,36%  51,06% 35,74% 4,17
Lixeiras no Evento 13,76% 17,89% 22,02% 20,18% 26,15% 3,27
Acessibilidade/PCD no o 0 0 0 0
Evento 539% 10,78% 22,75% 27,54% 33,53% 373
Banheiros no Evento 10,22% 10,22% 19,71% 32,85% 27,01% 3,56
Avaliacdo Geral do Evento 0,000  1,32%  8,37% 55,51% 34,80% 4,24
Nota Média Geral 4,03

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Gréfico 12: Avaliacdo do evento.

Lixeiras no Evento

Sequranga no Evento

Lecal do Evento

Estrutura do Evento

Data do Evento
Dvulgacao do Evento

Gastronomia/Pratos Servidos

Show/Apresentagdes Culturais

Tabela 23: Comparagéo das avaliacdes dos indicadores entre o 14° / 2018 e 15°/

2019 Arraia de ltumbiara.

Local do Evento

Estrutura do Evento

Data do Evento

Divulgacao do Evento
Gastronomia/Pratos Servidos
Show/Apresentacdes Culturais
Seguranca no Evento

Lixeiras no Evento
Acessibilidade/PCD no Evento
Banheiros no Evento
Avaliagéo Geral do Evento
Nota Média Geral

Nota Média Nota Média
2018 2019
4,47 4,35
4,43 4,34
4,26 3,99
4,32 4,16
4,51 4,42
4,28 4,07
4,26 4,17
3,61 3,27
3,75 3,73
3,61 3,56
4,29 4,24
4,19% 4,03

Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom

e (5) Otimo.

(1) A Nota Média Geral referente ao ano de 2018 foi calculada considerando um item a mais, ou seja,

a nota atribuida ao tema do evento.
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Gréafico 13: Comparacdo das avaliac6es dos indicadores entre o 14° / 2018 e 15°/
2019 Arraia de Itumbiara.

| | | |
s 424
Avaliagdo Geral do Evento ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1|||||||||||||||| 4,29

; 3,5
Banheiros no Evento ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1|||||||| 3,6

D
<=
w

Acessibilidade/PCD no Evento ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1||||||||| %1%

e £ 3,27
ixeiras no Evento IIIIIIIIIIII1IIIIIIIIIIII|IIIIIIIIIIII1IIIIIII|3,61

4,17
Seguranca no Evento ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1||||||||||||r|||4,26

Show/Apresentagdes Culturais ||||||||||||1||||||||||||||||||||||||1||||||||||||r||i 4,28 Nota
. . | 4,42 Média
Gastronomia/Pratos Servidos ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1||||||||||||r||||||4,51 2019

Divulgagdo do Evento ||||||||||||1||||||||||||||||||||||||1|||||||||||| 11432 I Nota
| 3,99 Média
Data do Evento ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1|||||||||||| 11 4,26 2018

34
Estrutura do Evento ||||||||||||1|||||||||||||||||||||||||1||||||||||||r||||| 443

43
Local do Evento HHHI g 4,27

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Elogios, Criticas e Sugestdes

Tabela 24: Elogios.
Respondentes

Comida 18

Comida muito boa

Shows

Muito bom

Tudo bom

Barracas de comida

Ambiente familiar

Comida é boa

Fazendinha

Cerveja gelada e preco bom

Preco da cerveja

Opcao de andar nos cavalos

Comida do evento

A parte filantropica é muito interessante

Comida é a melhor

Chopp muito bom

Area de alimentac&o e animais

Organizacéo muito boa, Ambiente bom

Comida e fazendinha

PR RPRPRPRREPRPEPRNNMNNNNDNOCG O

[ERN

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

AN 4 .
opservarony,  PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE %%g?d o
DO TURISMO 15° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2019 s

ESTADO DE GOIAS

Seguranca na porta revistando, Arrecadacao ser direcionada a
entidades filantropicas

Comida é muito boa, Venho sé por causa do evento
Tem muito brinquedo para crian¢a

Comida e show

Muito bom, todo ano tem

Comida est& muito boa

O evento familiar

Acho bom que tiraram os foguetes

Organizacéo

Comida muito boa, Decoracgéo

Os brinquedos para criancas

Comida, Ambiente

Revista na portaria, ndo passa nada

Comida, Evento é importante para a cidade

Show do Gustavo Lima, Marilia Mendoncga

Comida, Horério que acaba o show

Shows estdo bem legais

Comida, Nao ter foguetes foi 6timo

Movimento

Comidas muito boas

Muito bom ter a pesquisa

Decoracao

N&ao tem foguete

Diverséo para os filhos

O evento é bom, mas nao traz beneficio nenhum para cidade
Do calor do povo

O publico esta bom, Pessoal bonito

Esta normal o evento

Opcéao de comida, Cerveja boa

Evento bem organizado

Organizacéo das barracas

Evento é bom, tem que ter todos 0s anos, Esse ano foi melhor que
0S anos anteriores, Festa respeitosa

Organizacéo perfeita, Comida boa, Pessoal tranquilo, Variedade
das barracas

Evento muito bom, precisa continuar

Pipoca

Evento muito bom, s6 tenho elogios

Quentéo

Evento todo, fiquei surpresa

Seguranga esta mais organizada, Comida muita boa
Ter a fazendinha para as criancas

Show de sdbado

Ter Chrystian e Ralf

Show, Comida

Cerveja e estrutura

Shows e comida

P PRRPPRPRRPRRPRRPRRPREPRRPREPREPREPREPREPRRERE R

PR RPRRPRPRRPRERRPRRER R

=

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

A\
p
OBSERVATORIO

DO TURISMO
ESTADO DE GOIAS

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE
15° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2019

4 GOIAS

s TURISMO

Variedade geral do evento

Som bom, qualidade da imagem do teldo excelente
Shows sao bons, Espaco é bem para familia
Comida boa, Movimento est4 bom

A cobertura feita para os animais e a decoracéo
Tranquilidade

Festa é boa

Uma festa que atrai pessoas, Comida boa
Festa geral, Clima

Variedades de comida, muitas barracas

Foi muito bom retirar os foguetes

Show do Luan Santana, Evento melhora muito
Gostei de tudo

Gosto muito

Total
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Tabela 25: Criticas.

Cerveja cara

Estacionamento estd muito complicado
Bebida esta muito cara

Fila para andar de cavalo

O evento no meio da semana é complicado
Limpeza esté deixando a desejar

Shows muitos caros

Banheiros péssimos

ha decoracao --
ammals

memor foauehs-,-

———r—

show..

ba rracasfesta

-
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Respondentes
2
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N&o tem lixeira no local

Banheiros sujos, sem manutencao

Seguranga sem nocdo, me fizeram jogar a agua da mamadeira fora
Barulho do som é muito alto

Venho com a familia e ndo tem onde sentar

Banheiro com mau cheiro

Muito chato a fila para andar no cavalo

Cadeirante nao se locomove na praca de alimentacdo, Pouco lugar para
sentar na praga de alimentagéo

No comeco da festa, pessoal ndo revista com muito rigor, Faltou Gustavo
Lima, Muita gente reclamou que um dos cantores ndo cantou a principal
musica

Banheiro desorganizado

Preco dos brinquedos aqui dentro € muito caro

Cerveja quente, show tarde

Show do Chrystian e Ralf foi muito ruim

Chegar ao local esta muito ruim

Som esta ruim, Tendas de comida tinham que ser maiores

Cheiro da entrada do evento por causa do rio

Final de més todos sem dinheiro

Cheiro de cavalo na entrada

Mais cedo tinha varios veiculos transitando no local do evento, junto com
varias pessoas

Comida e cerveja estdo muito caras, Nao tem lugar pra sentar,
Estacionamento muito ruim, Os flanelinhas incomodam muito

N&o poder entrar com comida e nem bebidas aqui dentro

Comida esté cara, Falta oportunidade para os artistas locais

N&o vi nenhuma lixeira

Dar manutencado aos banheiros, final da festa € complicado

O evento na época do Zé Gomes, era melhor

Data de final de més é dificil

Os produtos estdo muito caros

Data do evento coincidiu com outros

Quentéo esta muito caro

Data no fim do més é complicado

Seria melhor se fosse depois do dia 5

Data ruim

Shows muito desnecessarios, ndo deveria ter o evento, cidade esta
precaria, gastos desnecessarios

Durante a semana é complicado para quem trabalha

S6 tem seguranca na entrada do evento, no meio do evento nédo tem, A
cidade tem outras prioridades, tem que investir em outras coisas
Estacionamento

Ter mais lixeiras

Estacionamento esté dificil, Preco muito caro

Banheiro sujo, ndo tem papel, ndo tem lixeira

Estacionamento estd muito chato

Horario do show por causa da vizinhanca

[ P PR R RRERRE
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Banheiro publico € dificil e bem perigoso

Local mais no final da noite fica muito sujo, tem que melhorar
Estacionamento muito caro, em via publica

Muita confuséo sobre ter o evento ou ndo

Estacionamento muito complicado, muito desorganizado, Banheiro
quimico € ruim, dificil de limpar

Muito chato os flanelinhas, péssimo, N&o tem lixeiras no lugar
Estacionamento muito dificil

N&o tem estacionamento, Local ndo comporta mais a festa
Estacionamento na regido € muito ruim

N&o tem lixeiras em nenhum lugar

Evento de festa junina e n&o tem quadrilha, Higiene dos banheiros
N&o vimos seguranca circulando préximo das barracas, Espaco nas
barracas é muito apertado

Evento ja foi melhor

Banheiro s6 esta limpo no comeco da festa

Evento sem movimento no inicio da noite, Som muito alto, aqui € um
bairro residencial

O evento ndo poderia ter camarote

Falta coisas pra criancas

O tipo da cerveja e 0 preco ndo estdo bons

Falta de mesa e n&o tem onde sentar

Preco da cerveja

Falta de organizagéo da limpeza

Qualidade do som esta muito ruim, No fundo fica péssimo

Falta higiene nos banheiros

Seguranca mal educado

Falta lugar para sentar

Segurangas retiveram meu canivete, como vou descascar laranja agora?
Falta mais seguranca no meio do show, Flanelinhas cobrando
estacionamento

Show de quinta ruim

Falta organizacdo no estacionamento

Show tarde

Faltou os fogos de artificio, as criangas gostaram

Shows muito ruins, vejo uma prioridade da festa para a elite, As pessoas
nao estudam o evento, Os precos ndo ajudam, excluem a periferia no
preco

Festa muito cara para situagcao do municipio

S6 Itaipava € muito ruim

Ficar muito em pé

Som baixo

Fila da fazendinha, muito mal organizado

Sujeira do local

A data fica muito perto de outros eventos, na cidade de Panama
Tinha que ter mais seguranca ao redor da festa, Estacionamento
Fim do més as pessoas ndo tem dinheiro, complica

Final de més é complicado
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Final de més fica ruim 1
Total 96
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Tabela 26: Sugestdes.
Respondente
S
Evento deveria ser no comeco do més 12
Mais lixeiras 3
Show mais cedo, comecar por volta das nove horas 2
Menos dias de evento e este ser mais intenso, Focar em algo mais
estruturado porém no maximo quatro dias, Ter competicdo de quadrilha 1
entre as escolas
Poderia ser mais dias de festa, Acho que ndo seria necessario a revista na
entrada, O pessoal vem para se divertir
As barracas deveriam ter mais mesas e cadeiras
O evento poderia ser em 21 de outubro
Aumentar a area coberta do evento
Poderia ter show mais raiz, por exemplo, Gino e Geno
Aumentar banheiro, Mudar o Chopp
Variagdo nos shows
Banheiros e estacionamento poderiam ser maiores
Na préxima vez deveria ter mais shows atrativos, Deveria ser mais dias de
evento
Camarote poderia ser acessivel para idosos
Organizacéo do estacionamento, flanelinhas sdo complicados
Cerveja ser mais barata
Poderia ter cerveja Skol
Cheiro do banheiro e lixeiras
Sempre ter a festa 1
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Colocar mais lixeiras

Ter programacao no periodo da tarde para as criancas

Colocar mais lixeiras no meio da festa, Melhorar acesso para cadeirantes
A data teria que ser no comeco do més, Tinha que deixar Maiara e Maraisa
para o final de semana, Colocar lixeiras no apoio dos postes

Colocar os artistas principais no final de semana

Mudar data do evento para o més de julho, Interditar vias de acesso, deixar
somente para os pedestres

Colocar um preco mais acessivel, ate vende mais

Abrir durante o dia para almoco, senti falta da carruagem

Comida ainda é cara, Mais lixeiras

O evento tem que ser no comec¢o do més, Trocar as palhas dos cavalos
Data do evento tem que ser nas férias, Melhorar o acesso, Nao deveria
ficar na via que dar acesso ao hospital, muito errado

Poderia melhorar os banheiros

Deveria dar mais oportunidade de visibilidade aos cantores locais, Voltar a
ideia inicial do projeto, O custo deveria ser mais em conta, Uma cerveja
custar seis reais € muito caro

Poderia ser no inicio do més quando o pessoal recebe, Mais cadeiras na
praga de alimentagéo

Deveria fazer um banheiro fisico e higienizar mais os quimicos, O local
merece mais

Poderia ter mais lixeiras

Deveria ser comego do més, Ampliar o cavalo para criangas € bom, mas é
dificil, Ter um espaco mais amplo para as criancas reservado

Arrumar mais o banheiro, Colocar gente pra fazer a manutengéo

Deveria ter balada responsavel

Ser na primeira semana de férias

Devia ter comida diferente, em todas as barracas sao as mesmas coisas
Tem que limpar os banheiros quimicos todos os dias

Espaco para cadeirante, Comecar o show mais cedo para terminar mais
cedo

Teria que firmar mais os shows, tem muita incerteza, Trazer mais cantores
caipiras, mais coisas do género

Esta faltando limpeza no local

Voltar com os jogos

A festa poderia ser em Julho

Melhorar seguranca e organizar o estacionamento

Evento ndo pode acabar

Mesclar mais os cantores, Nao pode deixa o evento acabar, tem que
agradar mais o pessoal, variarem mais, trazer o Alok, Uma musica
eletrbnica

Evento poderia ser mais no comeg¢o do més, Poderia ter Guilherme e
Santiago

Mudar o local, Tirar os flanelinhas da rua, € muito caro, um abuso

Evento poderia ser no comeco do més, Divulgar o evento mais cedo

No sabado poderia ser o show mais impactante

Evento podia acontecer nas férias

O evento poderia acontecer no inicio do més, pois o0 povo estad sem
dinheiro no final
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Evento ser na segunda semana do més

O evento precisa acontecer em duas semanas

Evento ser no local do parque de exposi¢cao

O local tinha que ser mais acessivel para PcD's

Evento tinha que ser mais afastado

Permanecer o banheiro com esta, A data poderia ser no comec¢o do més
Fazer manutencdo nos banheiros, Organizar o estacionamento
Poderia ser em julho por causa das férias escolares

Gestdo municipal deveria priorizar melhor seus gastos em saude e
educacao

Poderia ser no comec¢o do més, pessoal tem mais dinheiro

Incentivar os cantores locais, mais baratos

Poderia ter banheiro fixo no local, Evento fixo também

Local ser mais acessivel para PCD

Poderia ter mais cadeiras, Muito tempo de espera

Mais banheiros, ainda esta gerando filas

Poderia ter mais mesas e cadeiras

Poderia ter trazido os cantores Eduardo Costa e Leonardo novamente
Poderia ter sido nas férias, era melhor

Poderiam alterar os shows, um dia ter s6 cantores famosos e em outro os
artistas locais

Quentdo tinha muito cravo, na proxima colocar mais cachaca

Preco poderia ser mais em conta, por ser filantrépico

Manutencao no banheiro, 0 preco ser mais acessivel

Sempre melhorar o banheiro

Melhor show ser no fim de semana

Ser em outra data, pois atrapalha a Festa do Divino em Panama,
Precisava ter mais espaco destinado aos idosos e PcD's

Melhorar a higiene dos banheiros

Ser no comeg¢o do més ou no meio, fim do més todos estdo sem grana
Melhorar a limpeza do banheiro

Shows mais baratos, Gastar a verba onde realmente precisa

Melhorar banheiros

Ter mais divulgacao, muita gente ndo fica sabendo, fazer igual quando
vem circo para a cidade

Melhorar o atendimento

Ter segurancgas entorno do evento

Melhorar o estacionamento, é péssimo

Teria que pensar em um local que ndo atrapalha-se os feirantes e o
comércio local, Mudar o principal organizador, o prefeito

Melhorar o som

Variar os shows, nédo ter s6 sertanejo

Melhorar os banheiros

Melhorar o atendimento das barracas

Melhorar os banheiros, O evento ndo deveria acontecer, a cidade deve
garantir coisas bésicas, Investir no que realmente precisa

Melhorar os cantores

Total 110
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Impactos Econémicos

De acordo com os gastos observados na apuracdo da pesquisa em cada categoria, estimou-se
o volume total da circulacdo de papel em R$ 6.854.353,21. A base para o célculo foi extraida
das orientacbes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) que se baseia no PIB
(Produto Interno Bruto). Exemplo do detalhamento do calculo: Total Pablico X % da categoria
X Valor médio gasto em cada modalidade de consumo - Exemplo referente a categoria
Hospedagem (Tabela): (160.000 X 0,90% X R$ 251,25 = R$ 361.754,78), isso resulta no
impacto direto.

Tabela 29: Estimativa do Impacto Direto por categoria.

Categoria Proporgao_ por Pe_ssoas Gasto por
categoria Estimadas Categoria

Hospedagem 0,90% 1440 R$ 361.754,78
Alimentos e bebidas na 2,81% 4499 R$ 744.027,00
cidade
AIEES @ Bl e 97,53% 156040 R$ 5.363.059,62
evento
Atrativos 0,00% 0 R$ 0,00
Compras/Souvenirs 0,34% 540 R$ 53.993,25
Transporte/Combustivel 6,07% 9719 R$ 331.518,56
Outros Gastos 0,00% 0 R$ 0,00

Tabela 30: Estimativa do Impacto Direto Total.
Publico Estimado Média de Gastos Estimativa de Gastos
160.000 R$ 42,84 R$ 6.854.353,21

Tabela 31: Estimativa do Impacto Total
Impacto Econdmico
Multiplicador Econémico Gasto Estimado Estimado

2,03 R$ 6.854.353,21 R$ 13.914.337,01

Utilizando o Multiplicador Econémico do Turismo, valor de indice de: 2,03 (conforme consulta e
orientagdo no Instituto Mauro Borges/Profissional: Dr. em Economia pela UNB - Guilherme
Rezende de Oliveira — Geréncia de Estudos Socioeconémicos e Especiais e
http://www.observatoriodoturismo.uff.br/images/pesquisas/rir.pdf), para calcular o impacto total
na economia (Impacto Total = Multiplicador x Impacto Direto), o valor calculado foi de R$
13.914.337,01.

No que se refere ao total estimado do recolhimento tributario, segundo o IBGE calcula-se a soma
dos gastos das categorias R$ 6.854.353,21 X 33,74% (média dos impostos estimada pelo IBGE)
que corresponde R$ R$ 2.312.658,77.
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Pesquisador:

1. Género: | Masculing 1.2 Profiss3o:

{ }Feminino 1.1. ldade:

2. Qual sua origem? Pais: UF: Municipio{ jBumbiam Outro

2 1Primeira vez no evento? {  }Sim { 1M3o. Se ndo Quantas vezes? 2.2 Renda individual mensal?

2 3 Escolaridade: | ) Ensine Fundamental { ) Ensino Medio { ) Graduagio em andamento | | Graduagso Completa | ) Pas
Graduacdo [ ) outra. ) .

3.Como ficou sabendo sobre o Arraia de Humbiara — Godas 7 [ ) Redes Sociais { ) Material Grafico Promocional
{ JRadioTV | ) Site Prefeitura { ) Site Goias Tuismo | ) Amigos e parentes | ) Outros

4. Se for turista onde esta hospedado (a)?

{ ) Pousada\Hotel { ) Camping { ) Casa amigos/parentes | ) Hotel Fazenda | ) Outros 4 1. N° de Pemioites:

5. Gual o meio de Transporte utilizado para chegar em fumbiara — Goias?
{ Weicuko préprio | ) Onibus de Linha | ) Onibus Fretado | ) Carona com amigos | ) Outros

6. Voce esta em um grupo? | ) familiar | Jeasal ( Jamigos | )individual

7. Detalhamento da previsdo de gastos individuais:

Guantidade de pessoas

NZo =& aplica

Hospedagem — R§

Alimentos e Bebidas na Cidade de umbiara — R$

Alimentos e Bebidas no evento — R§

Alrativos Turisticos — R$

Tran gmbustel — R

Compras [Souvenirs — R

Dutros gastosiDetalhamento — RS
Total de gastos — R%

#. AvaliagSo da Imagem do Destino Bumbiara - Go

Ottimao Razoavel | Ruim | Péssimo

Nao se aplica

lAcesso (rodovias)

inalizacio (rodovias)
inalizagac Tunstica na Cidade

Informagies Turisticas na Cidade

Hospedagem

|Gastronomiairestaurantes na Cidade

Limpeza Lirbana da Cidade

Eequang‘.a Publica na Cidade

9 Avaliagdo do Evento 15 Amraia de Humbiara — Go

Otimo Razoavel Ruim Pessimo

Nao se aplica

Local do Evento

Estrutura do evento

Data do evento

Divulgagao do evento

Gastronomialpratos servidos

Showslapresentagoes culturais

Seguranca no evento

Lixeiras no evento

Acessibilidade/FCD no evento

Banheiros no evento

Avaliagao Geral do Evento
10. Criticas:

11. Blogios:

12 Sugestoes:
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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Arraia de Itumbiara
2019

51,2% dos respondentes sao do género masculino
Média de salario dos respondentes: RS 3.271,42

6,0% dos respondentes sao turistas e 4,8% sao excursionistas

2 : 40,0% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes
ES

* # O numero médio de pernoites foi de 3,42 noites

37,0% dos respondentes, sendo turistas e excursionistas, foram pela primeira
vez ao evento

53,7% dos respondentes que tiveram acesso a divulgacao do evento, souberam
deste através de redes sociais.

1.8 8.6 6 ¢

Nota média da avaliacao geral do evento foi de 4,29 (As notas da avaliagao variam entre 1 e 5, sendo
assim a satisfacao dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo)

£ PREFETURA DE i
R - R
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