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1 | APRESENTACAO

A capital do Estado de Goias € uma cidade conhecida por sua cultura
vibrante e mercado de eventos crescente, encontramos uma variedade
de atividades que refletem suas raizes historicas e seu papel como centro
regional. Com festivais de musica, gastronomia, conferéncias e exposigcdes
de arte, a capital de Goias é um local de destaque no corag¢ao do Brasil. Este
ambiente diversificado e dindmico atrai tanto os moradores locais quanto
visitantes de todo o pais, impulsionando a industria de eventos na regido.

Neste estudo, adentramos no ecossistema unico do mercado de
eventos em Goiania, analisando suas tendéncias, desafios e oportunidades.
Vamos investigar como aspectos como a situacdao econdmica local, as
tradicBes culturais e a infraestrutura de eventos afetam a organizagao e o
éxito dessas ocasides. Ao compreender a relacdo entre a crescente demanda
por entretenimento e a capacidade de adaptacdo da industria de eventos,
almejamos oferecer perspectivas valiosas para profissionais do ramo,
autoridades governamentais e académicos interessados no dinamico e
mutavel cenario dos eventos em Goiania.

1.1 | METODOLOGIA

Neste estudo, adotamos uma abordagem ampla para compreender a
situacdo do turismo em Goiania. Foram analisados dados de 45 pesquisas
realizadas pelo Observatoério do Turismo do Estado de Goias entre 2019 e
2024. Os aspectos investigados incluiram o perfil dos respondentes, o valor
médio gasto durante suas estadias na cidade e a avaliacdo dos servicos
utilizados. Essas informacdes nos proporcionaram uma visdao detalhada sobre
0o comportamento dos visitantes, suas preferéncias e as percepcgées sobre
0s servicos turisticos disponiveis em Goidnia. Utilizamos a média simples
para fazer a analise desses dados ao longo dos anos. O estudo possibilitou
a identificacdo de tendéncias, padrdes e possiveis areas de aprimoramento
para promover ainda mais o setor turistico da cidade.
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2 | MERCADO DE EVENTOS
NO MUNDO: Tendéncias do

Mercado de Eventos no Mundo

Inovacao e criatividade estdo no centro das tendéncias mundiais do
mercado de eventos, que voltou a crescer, significativamente, a partir de
2023. 0 momento € promissor e especialistas indicam que os grandes eventos
festivos, religiosos, musicais e esportivos vao continuar movimentando as
multiddes, por todos os continentes. Entre os eventos em destaque estao:
shows e festivais de rock, a popularidade do Papa Francisco, a peregrinacao
a Meca, a Copa do Mundo, a Final da UEFA Champions League, o Super Bowl,
0 Ano Novo na Times Square, em Nova York, com um milhdo de pessoas, além
do maior Festival de Cervejas do mundo, a Oktoberfest, que teve origem na
Alemanha, se espalhou pelo mundo e conquistou o Brasil, reunindo milhares
de pessoas em Blumenau, Santa Catarina e outras cidades do pais. Uma das
edicdes mundiais da Oktoberfest (2010) registrou mais de seis milhdes de
pessoas, com o consumo de 7 milhdes de litros de cerveja.

“O mercado internacional de eventos corporativos aponta para uma
revolucao impulsionada pela tecnologia, que promete transformar estandes
e ativacoes de livre marketing em experiéncias inesqueciveis. Cada vez mais
exigentes, os clientes esperam que seus eventos sejam personalizados e que
ndo causem impacto negativo no meio ambiente” A previsao é da Agéncia
Copastur Viagens e Turismo, com agao mundial, em parceria com a ATPI, que
é lider mundial em gerenciamento de viagens corporativas e eventos.

A inteligéncia artificial (IA) é colocada como parceira da criatividade,
no mercado de eventos e incentivos, em 2024, em publicagdo da Agéncia de
Viagens Internacionais AVIPAM. A publicacdo traz as principais tendéncias
de MICE (Meetings (Encontros), Incentives (Incentivos), Conferences
(Conferéncias) and Exhibitions (Feiras), onde a inteligéncia artificial se
destaca como ferramenta para aprimorar a criatividade.



“A aplicacao de inteligéncia artificial no setor de eventos esta evoluindo
para além das tarefas operacionais. A IA é utilizada também para aprimorar
a criatividade na concepgao e execucao de eventos e viagens de incentivo.
Algoritmos avancados podem analisar dados de participantes anteriores,
preferéncias e interacdes para criar experiéncias mais personalizadas e
inovadoras, resultando em eventos mais envolventes e personalizados”,
registra a publicacdo.

Em segundo lugar, vem o foco na experiéncia. A personalizacdo continua
sendo prioridade, com as companhias buscando oferecer experiéncias Unicas
aos participantes, pensando em momentos que atendam as expectativas
individuais, aumentando sua satisfacdo, promovendo o engajamento e
fortalecendo as relagdes comerciais. Outra tendéncia é a continuacdo dos
eventos hibridos, combinando participacdo presencial e virtual. A flexibilidade
oferecida por esse formato permite que as empresas alcancem um publico
mais amplo, incluindo participantes remotos, mantendo a interatividade e a
conexao entre os presentes no local e online. Além de permitir adaptacao a
situacbes imprevistas, como restricoes de viagens.

Grandes investidores estdo tomando decisdes com base em critérios de
sustentabilidade e responsabilidade social. Isso se da, principalmente, por
conta de métricas especificas como o Environmental Social Governance, o
ESG (Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel). A sigla é
formada pelasiniciais, eminglés, de trés fatores considerados primordiais para
medir o impacto de uma companhia na sociedade: Environmental (ambiental)
Social (social) Governance (governanca). No mercado financeiro, a busca por
titulos com essa tematica ndo para de crescer.

Nos chamados eventos regenerativos, a sustentabilidade torna-se uma
prioridade, com empresas focando em praticas mais conscientes. Desde a
escolha de locais eco-friendly até a redugdo do desperdicio, os eventos agora
buscam impactar positivamente o meio ambiente e a comunidade local. As
preocupacoes e integracao com as comunidades abrangem nao apenas o
envolvimento durante o evento, mas também a criacdo de comunidades online
e offline, que se conectam antes e depois, por meio de plataformas digitais
e redes sociais. O fortalecimento das comunidades em torno dos eventos
aumenta a lealdade a marca, promove networking continuo e cria uma base
de participantes engajados a longo prazo.
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3 | MERCADO DE EVENTOS

NO BRASIL

“Osetordeeventosfechouoanode 2023 comumresultado extremamente
positivo no cenario brasileiro. Além de shows e espetaculos que marcaram o
ambiente cultural e movimentaram a economia, como o The Town, que trouxe
icones pop como Bruno Mars e gerou uma movimentacgao financeira superior
a 1,7 bilhdo de reais, outra constatagdo positiva € que também o publico
brasileiro se mostrou aberto a viver experiéncias diferenciadas e inovadoras.
Dentro do mercado corporativo, o sucesso também foi marcante quando
pensamos nas acoes desenvolvidas durante o ano. Do agronegadcio, passando
pelo segmento tecnolégico, até o setor de turismo, 0os mais diversos nichos
mercadologicos foram contemplados com acdes e ativagGes que atrairam
publico e geraram resultados acima do esperado.” A anadlise do jornalista
Alisson Barcelos foi publicada na Coluna Acontecendo Aqui, do Portal de
Noticias SCC10.

Alisson afirmava que o setor de eventos, como muitas areas de negdcios,
esta passando por grandes transformacdes, que incluem temas obrigatérios
como inovacao, tecnologia e sustentabilidade, destacando que o pensamento
inovador pode ir muito além da inclusdo de processos tecnoldgicos. No
aspecto pratico, dentro do setor de eventos, a tecnologia pode auxiliar em
processos que incluem desde a venda de ingressos de forma digital até a
realizacdo de pesquisas apoés o fim das acoes.

“Dados da Plataforma Eventbrite indicam que 79% dos consumidores
preferem investir em experiéncias em vez de produtos, impulsionando a
busca por inovacdo na criacdao de experiéncias que envolvam todos os
sentidos e proporcionem memarias duradouras. Além disso, a personalizacdo
das experiéncias é uma tendéncia crescente. J& Pesquisas da Meeting
Professionals International (MPI) revelam que 64% dos organizadores de
eventos a consideram essencial.
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A confianca e o relacionamento também desempenham um papel
fundamental na escolha de parceiros de eventos. Os clientes valorizam nao
apenas a qualidade da criagao, mas também a confianca de que a equipe de
organizacao pode lidar com imprevistos e ajustes. Destacar a importancia
desses elementos pode ajudar a estabelecer uma vantagem competitiva no
mercado de eventos corporativos.

Segundo a Abrape (Associacao Brasileira de Produtores de Eventos) no
ano de 2023, o setor englobava 77 mil empresas, que geravam 93 mil vagas
de empregos formais, 112 mil vagas de empregos informais (empregados,
empregadores e MEI'S), com um total de 496 mil pessoas envolvidas. Foram
pagos 2,6 bilhdes em salarios e investidos 102,5 bilhdes em consumo.

Ja o hub setorial da cadeia do segmento de eventos de cultura e
entretenimento no pais somam 3,8% do PIB Brasileiro, com faturamento anual
de R$ 291,1 bilhdes e envolve 6,6 milhdes de pessoas. Sao 654.183 empresas
(7,7% do total de empresas brasileiras), com geragao de 3.205.550 empregos
(6,6% de empregos gerados no Brasil. 2.734.441 sao microempreendedores
individuais (18,3% do total de MEI'S) 71,8 bilhdes (3,7%) em massa salarial
e 42,3 bilhdes (2,4%) dos impostos federais.

Fonte: Ministério do Trabalho- RAIS e Receita Federal — Portal do Empreendedor — IBGE:
Elaboracto ABRAPE - janeiro de 2023

Na reportagem sobre o mercado de eventos e incentivos em 2024,
a Agéncia AVIPAM destaca os numeros do IBGE, onde a estimativa da
movimentacao financeira para o primeiro semestre de 2024 era de R$ 58,5
bilhGes, valor que supera em quase R$10 bilhdes os dados de 2022, devendo
apresentar o melhor resultado dos ultimos cinco anos. Ja a Embratur
comemorou o recorde histérico do Turismo Internacional que injetou R$ 34,5
bilhGes (ou 6,9 bilhdes de ddlares) na economia Brasileira em 2023, conforme
dados do Banco Central.

Ovalorsuperaem1,5% amaiorarrecadagaocomoturismointernacional,
registrada em 2014, ano que o pais sediou a Copa do Mundo de Futebol. Uma
década atras, os visitantes estrangeiros deixaram um total de US$ 6,8 bilhGes
na nossa economia. O novo Plano Nacional de Turismo estabelece como meta
alcancar, em 2027, o montante de US$8,1 bilhdes.

Em 2023, o mundo abracou o Brasil de forma surpreendente, com a
atracdo de aproximadamente seis milhGes de turistas. A Argentina foi o pais
que mais emitiu turistas para o Brasil, com 1,9 milh6es de visitantes (32% do
total). Em seguida estdo Estados Unidos, com 668,5 mil (11%); Chile, com

el



458,5 mil (7,7%); Paraguai, com 424,5 mil (7,1%), e Uruguai, com 334,7
mil (5,6%). A Franga é o principal pais emissor da Europa e aparece na sexta
posicdo, com 187,5 mil turistas (3,1%), sequida de Portugal, com 158,5 mil
(3%). Alemanha com 158,5 mil (2,6%), Reino Unido com 130,2 mil (2,2%) e
Italia com 129,4 mil (2,2%) completam o Top 10.

Fonte: Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo (Embratur)

A presenca da Embratur no Abeta Summit 2024, evento referéncia
em turismo de natureza no Brasil, realizado em Foz do Iguacu (PR) que
ocorreu entre 30 de agosto e 2 de setembro de 2024, o Instituto destacou os
numeros do turismo internacional e as ferramentas de pesquisa disponiveis
no Portal de Dados da Embratur. A Embratur reforgou a importancia do uso
de dados para identificar oportunidades e tendéncias, contribuindo para a
promocao do Brasil como destino internacional, especialmente no segmento
de turismo de natureza, que vem ganhando destaque globalmente devido a
rica biodiversidade e variedade de destinos do pais.

Comparado ao mesmo periodo de 2023, em que os turistas estrangeiros
deixaram US$ 5,019 bilhdes, o acumulado de 2024 indica um crescimento
de aproximadamente 8%. Além disso, o valor ja equivale a 78,2% do total
registrado ao longo de todo 0 ano passado, que foi de US$ 6,9 bilhGes. Além do
recorde de divisas nos trés primeiros trimestres, registramos o maior setembro
da histéria em entrada de turistas internacionais, com um crescimento de
26% em relacao a setembro de 2023. No acumulado de chegadas de janeiro
a setembro, o aumento foi de 12% comparado ao ano anterior.

O setor de cultura e entretenimento apresentou resultados expressivos
em 2024, evidenciando sua recuperacdo e crescimento ap6s o impacto da
pandemia. O PIB do segmento cresceu 2,7% no acumulado dos ultimos 12
meses, superando a média nacional de 2,5% e se destacando a frente de
outros setores econdmicos, com excecdao da agropecuaria (6,4%). Além
disso, o volume de atividades turisticas aumentou 4,6%, conforme dados do
Radar Econémico, estudo da Associagao Brasileira dos Promotores de Eventos
(ABRAPE), com base no IBGE e no Ministério do Trabalho e Previdéncia.

0 estudo aponta que o nucleo do setor de eventos registrou um crescimento
de 46,6% no indice de estoque de empregos até maio de 2024, em comparacao
a 2019. 0 numero de vagas aumentou de 111.401 para 163.269, destacando
areas como organizacao de eventos, atividades artisticas e culturais, diversao e
lazer, e producao esportiva. Apenas nos primeiros cinco meses de 2024, houve
um crescimento de 24,2% na geragao de empregos, com a criacao de 10.239
novas vagas, sendo 1.622 delas em maio.
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Ja o hub do setor, que inclui 52 atividades econdmicas relacionadas,
como turismo, hospedagem, bares e restaurantes, registrou um crescimento
médio de 20,2% no indice de empregos em relacdo a 2019. Até maio de 2024,
o indice chegou a 4.147.330 postos de trabalho, contra 3.449.288 no mesmo
periodo de 2019. Entre janeiro e maio deste ano, foram criados 76.537 novos
empregos formais, nimero inferior aos 91.086 registrados no mesmo periodo
de 2023, refletindo ainda os desafios remanescentes da pandemia.

0 consumo no setor também apresentou resultados positivos. Nos cinco
primeiros meses de 2024, a estimativa chegou a R$ 53 bilhdes, um aumento
de 8,5% em relacao a 2023, e maio registrou R$ 10,65 bilhdes, o melhor
resultado para o periodo desde o inicio da série histérica em 2019.

Doreni Caramori Junior, presidente da ABRAPE, destacou o papel
do Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (PERSE) na
recuperacdo do segmento. “0Os dados comprovam a resiliéncia do setor, mas
ainda enfrentamos instabilidades decorrentes da crise. O PERSE tem sido
essencial para garantir a sobrevivéncia e o investimento das empresas em um
cenario desafiador”, afirmou. Apesar do saldo positivo, alguns segmentos,
como a hospedagem, ainda registaram resultados negativos, reforgando a
necessidade de apoio continuo para a consolidagao do crescimento.

3.1 | REFLEXOES DE UM ESPECIALISTA

Uziel Barbosa

0 mercado de eventos foi um dos segmentos mais afetados, da economia
mundial, durante a pandemia. Inevitavelmente foi o primeiro setor a parar e
um dos ultimos a retomar suas atividades.

Os eventos desempenham um papel importantissimo na economia
brasileira e organizar um evento envolve muito mais que a escolha da
programacdo ou reserva de data e lugares. Os eventos criam, cada vez mais,
nichos para atender as demandas.

Quando um evento acontece, uma rede de servicos de diversos
tipos é utilizada: desde a locacdo de espacos e equipamentos, servigos de
alimentacdo, hotelaria, restaurantes até mesmo a mao de obra para as mais
variadas necessidades que o mercado de eventos exige.

—



Os eventos geram novos negoécios, melhoram negdcios ja existentes,
promovem a ciéncia e proporcionam experiéncias para as pessoas.

Quando empresas organizam eventos corporativos e profissionais,
normalmente fazem com o objetivo de promover suas marcas, gerar autoridade
e serem reconhecidas como especialistas no que fazem, e com isso atrair a
atencao dos potenciais clientes.

As expectativas pelo que esta por vir sdo as melhores, mas esperar o
melhor do mercado n&o é suficiente para crescer. E preciso ativar o senso de
oportunidade, aproveitar os bons ventos e ir atras das melhores oportunidades
e entregas para colher resultados satisfatérios. (Uziel Barbosa é Fundador e
CEOda Doity. E um entusiasta de tecnologia, inteligéncia artificial e automacao,
especialmente quando aplicadas a eventos incriveis e transformadores).




4 | MERCADO DE EVENTOS

EM GOIAS

O estado de Goias, com suas impressionantes belezas naturais, onde
centenas e centenas de atrativos turisticos encantam e cativam os visitantes,
estaemsintoniacomosnovostempos, ondeosclientes exigem profissionalismo
e valorizacdo da experiéncia pessoal, que deve ser inesquecivel e gerar
um sentimento de satisfagdo por respeitar e estar integrado a natureza,
contribuindo com o bem-estar da humanidade.

As oportunidades estao espalhadas por todo estado, especialmente
nos municipios das 12 regides turisticas dos que integram o Mapa do Turismo
Brasileiro, indo de cachoeiras, que mais parecem finas rendas, as magnificas
paisagens naturais do Cerrado goiano, com destaque para as Serras, rios,
cavernas e lagos. Os torneios de pesca esportiva, os coloridos voos de
parapente, os sitios arqueol6gicos, os parques nacionais e estaduais, a energia
da Chapada dos Veadeiros, o charme das cidades histéricas, construidas no
ciclo do ouro, as tradicoes populares e religiosas, as Cavalhadas, as folias,
a Festa do Divino Espirito Santo e a Romaria do Divino Pai Eterno, que leva
milhares de peregrinos para Trindade, ha 184 anos.

A procura por eventos sustentaveis estd em alta e os consumidores
tém uma visdo mais positiva das empresas que apoiam causas sociais, 0
que pressiona 0s organizadores a adotarem praticas ecologicamente mais
responsaveis. Os clientes demonstram niveis de exigéncia alto quando se
trata de experiéncias. Eles almejam vivéncias impactantes e um retorno
significativo para seus investimentos.

Pesquisas recentes indicam que 86% dos compradores estariam
dispostos a pagar mais por uma experiéncia de alta qualidade, sequndo o
Walker Information. Isso destacaaimportancia de assegurar que cada aspecto
da experiéncia esteja alinhado com as expectativas dos participantes.
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Uma das pioneiras do design de eventos no Brasil foi Mariana Camardelli,
que criou o0 mapa do design de eventos, que traz itens como objetivos
estratégicos, proposta de valor, a jornada e como medir os resultados.
Segundo Uziel Barbosa, um evento vai muito além da realizacdo. Ele comeca
antes mesmo do planejamento. E necessario definir os objetivos, conhecer o
publico e suas expectativas e ainda pensar em todos 0s passos do participante
antes, durante e depois do evento. A jornada de experiéncia do cliente, pode
e deve ser utilizada nos seus eventos.

Passos do cliente:
|A motivacao que leva seu cliente a querer participar do seu evento;

|T0d05 0s contatos que ele tera com seu servico — momento de fazer a
inscricdo no site, e-mails que recebe, atendimento no credenciamento, até
mesmo a entrega dos certificados;

|Os feedbacks que ele pode dar sobre o evento, como pode recomendar
para outros e o mais importante: estimular o desejo de retorno em uma
proxima edicao.

Estudo do Sebrae nacional, sobre as tendéncias para o mercado de eventos
traz informacdes sobre uma pesquisa recente da McKinsey (Fundada em 1926,
a McKinsey & Company € uma empresa de consultoria empresarial americana
que aconselha empresas, governos e outras organizacdes em consultoria
estratégica.), divulgada em julho de 2023, sobre o consumidor brasileiro, as
tendéncias de comportamento de consumo para 2024 revelavam um cendrio de
otimismo em relacao ao futuro, mas com uma postura cautelosa no presente.

Nove em cada dez consumidores estdo adotando estratégias para
reduzir custos. Cerca de 90% reduziram gastos em diferentes categorias de
produtos, com destaque para vestuario, eletroeletrénicos e produtos para
casa. As pessoas estdo cada vez mais interessadas em ser sustentaveis. As
mudancgas na forma como produzir energia e no jeito de usar as coisas ja
afetam a decisao sobre o que comprar, registra o Sebrae.

Cresce a busca por servicos para eventos em Goias. Este é o titulo da
reportagem da jornalista Lucia Monteiro, do Jornal O Popular, disponibilizada
no site SEAC Goias, no dia 14 de agosto de 2023. Traz a informacéao de que
Goias registrou crescimento de 13% no volume de servigcos em 2022, a quarta
maior demanda do Brasil, atras apenas do Tocantins, Sergipe e Maranhao.
A média nacional foi de 8,3% de crescimento, segundo o levantamento
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Radar Econdmico do Setor de Eventos no Brasil, da Associacdo Brasileira de
Promotores de Eventos (Abrape). O bom desempenho seria resultado de um
represamento de eventos que foram suspensos nos anos de 2020 e 2021.

Com base em dados do IBGE e do Ministério do Trabalho, a Abrape projeta
que o setor de eventos em todo Pais registrou 42,3% mais contratagdes no
primeiro semestre de 2023 em comparacao com o mesmo periodo do ano
passado. Umdos entravesdo novo cenario é afaltade mao de obra especializada,
pois muitos profissionais experientes perderam 0s empregos e migraram para
outras atividades e agora faltam trabalhadores para os eventos.

4.1 | GOIANIA: BREVE HISTORICO

A capital goiana, conforme o Censo do IBGE, de 2022, Goiania tem uma
populacdo de 1.437.366 habitantes, com densidade democratica de 1.970,9
habitantes por quilémetro quadrado.

A cidade possui oferta de atrativos e equipamentos diversificados.
Destacamos as 122 feiras livres cadastradas, destinadas aos mais diversos
tipos de comércio, 22 edificios com arquitetura Art déco, além dos monumentos
arquitetdnicos (Art déco) tombados pelo Instituto do Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional 8 (IPHAN), como o Coreto da Praca Civica e a antiga Estacédo
Ferroviaria. Goidnia tem um dos circuitos de compras mais conhecidos do Brasil
(regido da 44 e shoppings), especialidades médicas, hotelaria de qualidade (170
meios de hospedagem ativos e com prestacdo de servigos diferenciados), servicos
de gastronomia de alto nivel (aproximadamente 600 bares/ restaurantes) e
eventos culturais de efeito (Bananada, Villa Mix entre outros). Diante deste
cenario conclui-se que Goiania é uma cidade moderna, com ricas potencialidades
e atrativos interessantes, para os turistas e para sua propria comunidade”.

O Censo Hoteleiro de Goiania, publicado em 2022, pelo Observatério do
Turismo da Goias Turismo também registra as qualidades da capital de Goias;
Cidade Planejada, inicialmente, para 50 mil habitantes, Goiania é uma das
mais belas e modernas capitais do territério brasileiro, sendo considerada
a segunda cidade no mundo em quantidade de area verde por pessoa. Sao
94m? de area verde per capita, com 30 unidades de conservacao ambiental,
espalhadas pelos seus 789 km? de extensdo. Atualmente, Goiadnia atende
a todos o0s requisitos de uma cidade turistica, com localizagao geografica
privilegiada, com rede hoteleira, bares, restaurantes com atendimento de
qualidade, sendo destaque nos setores de eventos, educacgdo e saude.
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O Censo Hoteleiro de Goiania registrou taxa de ocupacdo de 69,86 em
2019, de 40,30 e de 59,54, em 2021. Os principais objetivos dos hdspedes
sdo tratamento de saude e realizacao de negdcios. No bloco sustentabilidade,
uma das principais tendéncias do mercado de eventos, o Censo Hoteleiro de
Goiania traz as seguintes informacoes e perspectivas de melhoria.

De acordo com os dados coletados, 50% dos meios de hospedagem
afirmam promover acdes voltadas para a economia de energia, demonstrando
um comprometimento parcial com praticas sustentaveis. No entanto, no que
diz respeito a programas sociais, 0 engajamento ainda é limitado: apenas 25
dos 170 meios de hospedagem visitados realizam algum tipo de iniciativa
nesse sentido. Dentre essas acgdes, o principal programa identificado é a
doacao de enxoval.

Em relacdo aos planos futuros, 65 meios de hospedagem afirmaram
que pretendem implementar acdes inovadoras ou melhorias. Dentre esses, 0s
objetivos estdo distribuidos da seguinte forma:

|33,85% planejam adotar o uso de energia solar, fortalecendo o uso de
fontes de energia renovaveis;

| 20% pretendem investir na melhoria da infraestrutura ja existente;

| 15,38% desejam ampliar a estrutura de suas instalaces, indicando uma
perspectiva de crescimento.

Esses dados evidenciam que, apesar de algumas iniciativas pontuais,
ainda ha um vasto potencial para a adocdo de praticas mais consistentes e
abrangentes no ambito da sustentabilidade e da responsabilidade social nos
meios de hospedagem.

Além disso, a cidade conhecida por sua hospitalidade e exuberante
arborizacao, destaca-se no cenario brasileiro como um exemplo de equilibrio
entre urbanizacdo e bem-estar. Reconhecida por suas amplas areas verdes,
qualidade de vida e infraestrutura acolhedora, a capital goiana se consolida
como um dos melhores destinos para quem deseja morar bem.

O Jornal Opcdo apresentou uma analise aprofundada no dia 24 de

outubro de 2023, aniversario de Goiania, sobre os fatores que fazem de
Goiania um lugar especial para se viver e construir uma vida com qualidade.
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PONTOS IMPORTANTES:
Capital mais verde do pais

Com uma taxa de 89,3% de arborizacao, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Goiania recebeu, em 2022, o titulo de cidade
mais verde do pais. E ndo é pra menos: na média, a capital de Goias conta
com 94 m? de area verde por habitante. Reflexo dos mais de 30 parques e
bosques espalhados pela cidade.

Qualidade de vida

A Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) elegeu Goiania como uma das
10 melhores de cidades para se viver no Brasil. No ranking brasileiro, a capital
de Goiads aparece na oitava colocacsio, com um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,764. O numero coloca a cidade goiana a frente de capitais
como Cuiabd e Recife, atrds de Sdo Paulo, Florianépolis, Curitiba, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Vitéria e Porto Alegre.

Apesar do indice ndo medir exatamente a qualidade de vida da populacao,
os indicadores usados para chegar em seu resultado estdo ligados a um
melhor desenvolvimento humano. Entre eles esta educacao, longevidade e
renda. Nessa logica, quanto mais proximo de 1, melhor o IDH.

Bens, comércio e servigos

Uma pesquisa do Ministério da Economia trouxe Goiania como uma das
cidades com mais de 500 mil habitantes com o melhor ambiente de negdcios
do Centro-Oeste. Isso de acordo com o Indice de Concorréncia dos Municipios
(ICM), divulgado na ultima segunda-feira, 9. A capital goiana atingiu a média
de 553,67 pontos, acima da média nacional, que é de 473,92 pontos.

Além disso, segundo analise do FipeZAP+, um indicador utilizado pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe), mostra que a capital de
Goias é a segunda do pais do quesito valorizacdo de imdveis.

Patrimonio Art Déco

Goiania possui o segundo maior acervo de construcdes em Art Déco do
mundo: s6 perde para Miami, nos Estados Unidos. Com 22 monumentos tombados
como patriménio pelo Instituto de Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(Iphan), andar pelas ruas do Centro da cidade é como voltar ao passado.
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O Art déco € um movimento artistico que teve inicio na Franca ainda
na primeira década do século XX, mas atingiu seu apice entre os anos 20 e
30. Attilio Corréa Lima foi o urbanista brasileiro responsavel pelos projetos
urbanisticos durante a construcdo da capital de Goias.

As principais caracteristicas da arquitetura Art Déco sdo as linhas
geometricas, bastante presentes nos prédios historicos da regido central. Os
tracos refletem os ares de modernidade que a construcao da nova capital de
Goias representada quando foi criada.

Capital do sertanejo

Goste ou ndo, o sertanejo é o soft power dos goianos. Ndo entendeu?
Eu explico. O “poder suave”, na traducdo literal, € uma expressao tirada da
teoria das relacdes internacionais que descreve a habilidade de influenciar
de forma indireta o comportamento e/ou interesses de outrem por meio da
cultura e/ou ideologia.
(Fonte: Jornal Opgdo 24/10/2023)

4.2 | MERCADO DE EVENTOS EM GOIANIA

Goiania com seus lindos parques, seus bares, restaurantes, shoppings,
comércio e servicos e sua localizacdo estratégica conquistou status de
poténcia para o Turismo de Negdcios. Com 90 anos, a capital do estado de
Goias, admirada inicialmente pelo planejamento urbano e pelo estilo Art
Déco, em varios prédios do Centro Histérico, foi acolhendo novos moradores,
que aqui chegaram, gostaram e ficaram. Ao longo de décadas, Goiania foi
adquirindo ares de metropole em um processo de crescimento que envolve
0S municipios vizinhos, entre eles, Aparecida de Goiania, Trindade, Bela Vista
de Goias e Senador Canedo.

Uma das capitais mais jovens do pais, Goidnia ocupa o topo no ranking
de qualidade de vida e se destaca como poténcia no Turismo de Negdcios,
segmento que movimenta mais de R$ 5 bilhGes por ano na economia estadual,
com destaque para a Capital. Conforme informacdes do Conselho Empresarial
de Turismo e Hospitalidade em Goias (Cetur-GO), em reportagem no Jornal
O Hoje, de 2019, mesmo sendo considerada a cidade com maior area verde
do Brasil, Goiania também é caracterizada como um importante centro de
cultura, turismo de eventos, comércio e servicos.

)



No mesmo ano, Goiania foi uma das cidades que mais cresceram em
relacdo ao turismo de negécios, e foi 0 segundo que mais gerou empregos
no setor, atraindo congressos e eventos das areas da saude, cientifica e
agronegocio. O ramo de negocios engloba cerca de 52 segmentos, sendo a
porta de entrada para o primeiro emprego.

“Um estudo de demanda turistica doméstica, publicado em 2018,
mostrou que Goiania é a segunda cidade do Centro-Oeste mais visitada em
viagens de brasileiros dentro do pais. Entre conferéncias, exposicoes, feiras,
festivais, congressos especialmente da area médica, dos agronegdcios, da
construcao civil, da indastria farmacéutica, vem se destacando na histéria do
turismo de negdcios e eventos, ganhando uma nova identidade no cenario
nacional”, registra a publicag@o do Jornal O Hoje.

4.3 | CONVENTIONS VISITORS BUREAU: TRAJETORIA E ATUACAO

O Goiania Convention & Visitors Bureau funciona no Centro de
Convencdes de Goiania e promove agdes para estimular, captar, orientar e
apoiar a realizacao de Congressos, Feiras, eventos de diversos segmentos
nacionais e internacionais.

A entidade foi fundada em outubro de1999, por iniciativa de um grupo de
empresarios, com o propdsito de representar o turismo local, trabalhando em
conjunto com varias outras para o fomento, qualificacdo e representatividade,
com foco na vocacdo natural da capital de Goias para o turismo de eventos e
negocios.

Gracas a sua localizagao privilegiada no coracao do pais, Goiania conta
com um moderno aeroporto internacional. Este oferece voos para diversas
regides do Brasil e possibilita conex6es com outros aeroportos, permitindo
0 acesso a destinos internacionais. Além disso, a cidade se destaca por sua
infraestrutura qualificada, incluindo uma rede hoteleira diversificada que
atende a diferentes necessidades. Ainda, os espacos de eventos estruturados,
empresas prestadoras de servigos que realizam eventos em todo o pais,
envolvendo qualidade, inovacao e tecnologia: organizadores de eventos;
audio e video; montadoras e servigos de suporte.

O setor de eventos em Goiania tem experimentado um crescimento

significativo nos ultimos anos, impulsionado pela diversificacdo de espacos
e pela crescente demanda por experiéncias culturais e sociais. A cidade
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oferece uma ampla gama de locais, desde centros de convencdes modernos
até espacos ao ar livre, belos parques, atendendo a uma variedade de
necessidades e preferéncias. Além disso, a rica cena cultural e a vibrante vida
noturna contribuem para tornar Goiania um destino atrativo para eventos
de todos os tipos, desde conferéncias corporativas até festivais de musica e
competicbes esportivas.

Ainda, a hospitalidade dos goianos, com seus bares e restaurantes
elogiados pelos servigos. Chama a atencdo a qualidade da culinaria goiana,
com pratos tipicos como galinhada, arroz com pequi e a pamonha. Realizar e
participar de eventos em Goiania € uma experiéncia aprovada pelos visitantes.
Segundo o Goiania Convention & Visitors Bureau, onde ha turista, ha
movimento da economia, consumo, troca de experiéncias, aprendizado e
crescimento multicultural. Mesmo com muitos desafios, como a concorréncia
com outros centros urbanos, o cenario € promissor. Com uma infraestrutura
em constante desenvolvimento e uma cena cultural dinamica, Goiania continua
a se destacar como um polo de eventos no centro-oeste brasileiro.

A partir dos eventos e dos negécios, os visitantes podem escolher
diversas opcdes turisticas, para enriquecer a experiéncia de sua estada em
Goias: Trindade - a capital da fé, segundo maior centro de visitagdo religiosa
catolica do pais; as historicas e convidativas Cidade de Goias e Pirenopolis;
as aguas quentes de Caldas Novas, Lagoa Santa e Rio Quente; o mistico e
a natureza da Chapada dos Veadeiros; os polos industriais de Aparecida de
Goiania, Anapolis e Senador Canedo; as praias do Rio Araguaia, alem das
cachoeiras, grutas e da pesca esportiva, em diversos lagos e rios de Goias.

4.4 | DADOS DA CAPITAL GOIANIENSE

Conseguiu-se identificar o universo de 45 pesquisas realizadas em
eventos pelo observatério do Turismo do Estado de Goias no periodo de
janeiro de 2019 até dezembro de 2024, apenas na cidade de Goiania.

1 | Relagdo das pesquisas realizadas em Goiania em 2019:

. Tamanho da !
Nome da pesquisa Link de acesso

Amostra

) https://goias.gov.br/turismo/

Expo Turismo 100 relatorios-tecnicos-ano-2019/
Festival Bananada 600 https:/./gmas.gov.br/tunsmo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/




Nome da pesquisa

Equipotel Regional e 61°
Congresso Nacional de
Hotéis - CONOTEL

Tamanho da
Amostra

124

Link de acesso

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

XXI Congresso Brasileiro
de Cirurgia Dermatolégi-
ca

194

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

24? Parada LGBT de Goi-
ania

185

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

Congresso Internacional
de Odontologia de Goids
- CIOGO 2019

101

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

Natal do Bem

518

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

XII Congresso Brasileiro
de Doencas Cerebrovas-
culares - 2019

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

XVIII Congresso Brasilei-
ro de Quadril - 2019

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

23° Congresso Nacional
do Ministério Publico -
2019

102

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

XXV Congresso Nacional
de Criminalistica e VIII
Congresso Internacional
de Pericia Criminal e XXV
Exposicdo de Tecnolo-
gias Aplicadas a Crimina-
listica— 2019

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

66° Congresso Brasileiro
Anestesiologia - 2019

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

I Congresso Internacio-
nal Neurociéncia e Reabi-
litacdo — 2019

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

20a edicao da Feira FEI-
NAUC Moda Brasil- 2019

200

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/




Nome da pesquisa

27° Congresso Interna-
cional de Oculoplastica e
6° Congresso Internacio-
nal de Estética Periocular

Tamanho da
Amostra

100

Link de acesso

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

Festa da Fantasia

150

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2019/

Nome da pesquisa

2 | Relagdo das pesquisas realizadas em Goidnia em 2020:

Tamanho da

Amostra

Link de acesso

de Artesanato

Carnaval dos Amigos 521 https://goias.gov.br/turismo/
2020 relatorios-tecnicos-ano-2020/

https://goias.gov.br/turismo/
Eariavalide RuaiSyn 188 relatorios-tecnicos-ano-2020/
100 Assembleia da Con- 500 https://goias.gov.br/turismo/
vencao Batista Brasileira relatorios-tecnicos-ano-2020/
Pesquisa Goiana Mostra 15 https://goias.gov.br/turismo/

relatorios-tecnicos-ano-2020/

3 [ Relagao das pesquisas realizadas em Goiania em 2021:

Nome da pesquisa

Natal do Bem

Tamanho da
Amostra

Link de acesso

https://goias.gov.br/turismo/

relatorios-tecnicos-ano-2021/

4 | Relagao das pesquisas realizadas em Goiania em 2022:

Nome da pesquisa

SUPERAGOS

Tamanho da

Amostra

100

Link de acesso

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2022/

1° Congresso Brasileiro
de Trilhas

301

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2022/

I Congresso Internacio-
nal de Compliance do Es-
tado de Goias

50

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2022/




Nome da pesquisa Tamanho da Link de acesso
Amostra

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2022/
https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2022/
https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2022/

Carnaval dos Amigos 150

Expo Turismo 100

Natal do Bem 3.204

5 [ Relagdo das pesquisas realizadas em Goiania em 2023:

Nome da pesquisa {amanho da Link de acesso

Amostra

https://goias.gov.br/turismo/

Expo Favela 100 relatorios-tecnicos-ano-2023/
S https://goias.gov.br/turismo/

Expo FECOMEI!D 290 relatorios-tecnicos-ano-2023/
: https://goias.gov.br/turismo/

Del Proid =t relatorios-tecnicos-ano-2023/
Happy Land 100 https://goias.gov.br/turismo/

relatorios-tecnicos-ano-2023/

XXXVII Congresso Nacio-
nal das secretarias muni- 150
cipais de saude

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2023/

https://goias.gov.br/turismo/

Eestaialicsla Gutatia 120 relatorios-tecnicos-ano-2023/

) https://goias.gov.br/turismo/
EXPO TUriSmD L relatorios-tecnicos-ano-2023/
Natal do Bem 3155 https://goias.gov.br/turismo/

relatorios-tecnicos-ano-2023/

6 | Realizagao das pesquisas realizadas em 2024:

Nome da pesquisa famanhoda Link de acesso

Amostra

https://goias.gov.br/turismo/

Expo Favela 100 relatorios-tecnicos-ano0-2023/
s https://goias.gov.br/turismo/

Expo ERCOMEIRQ =0 relatorios-tecnicos-ano-2023/




Nome da pesquisa

Liga dos Blocos de Rua
do Carnaval de Goiania

Tamanho da
Amostra

338

Link de acesso

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

Festa da Fantasia

150

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

Totus Tuus Mariae 2024

350

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

Tim Music Goias

200

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

82 Conferéncia Nacional
sobre Defesa Agropecu-
aria

1533

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

Deu Praia

250

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

Expo Turismo

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

Expo Favela Innovation

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

29? Parada do Orgulho
LGBTQIAPN+

100

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

2% Expo Fecomeércio

200

https://goias.gov.br/turismo/
relatorios-tecnicos-ano-2024/

7 | Género dos entrevistados:

Género Respondentes

Feminino 8.646 55,76%
Masculino 6.837 44,10%
Nao Responderam 0,01%
Total 15.505 100,00%

8 | Gasto médio individual do Turista em Goiania:

Valor em R$
Alimentacao R$298,13
Atrativos R$309,56




Itens Valorem R$

Transporte R$452,52
Compras / Souvenirs R$690,04
Outros / Gastos R$491,86

9 | Avaliagdo dos servigos utilizados na Cidade de Goiania:

Itens avaliados Péssimo Ruim Regular Bom
Servicodetaxi |10,62% | 4,81% |17,13%|29,39% | 25,68% | 4,04

Transporte por| 5 4500 | 4,209 |17,69% | 27,80% | 30,72% | 4,15
aplicativo

E:f;g”ra"tes €1 7,19% | 6,00% | 4,73% |32,53% |38,54% | 4,36
Hospedagem | 7,67% | 6,02% | 12,32% | 28,49% | 34,51% | 4,24
E:ﬁ:';""’porte PU- 18,4% | 26,0% | 18,0% | 15,0% | 9.2% | 2,72
Rede Movel 9,96% | 9,69% | 16,53% | 27,31% | 23,75% | 3,95




5 | CONSIDERACOES

A analise do mercado de eventos em Goiania revela um cenario vibrante
e promissor para a indlstria local. Durante essa avaliagdo, pode-se notar
diversas tendéncias e caracteristicas que apontam tanto os desafios quanto
as oportunidades no setor.

Fica claro que Goiania tem potencial para o crescimento do mercado
de eventos. Com uma economia em expansao, infraestrutura em constante
melhoria, a cidade oferece um ambiente favoravel para a realizacdo de uma
ampla variedade de eventos, indo desde conferéncias e feiras comerciais até
shows e festivais culturais.

Em resumo, o mercado de eventos em Goiania proporciona diversas
oportunidades para aqueles que se mostram dispostos a encarar os desafios
e apostar em uma abordagem estratégica e inovadora. Com um planejamento
adequado e uma execucao eficaz, é vidvel ndo somente ter sucesso nesse
ramo, mas também colaborar com o desenvolvimento econdmico e cultural
local.




https://acontecendoaqui.com.br/colunas/o-que-esperar-do-setor-de-eventos-
-em-2024/
mice@avipam.com.br

https://www.meioemensagem.com.br/opiniao/evolucao-dos-eventos-em-2024-i-
novacao-e-tecnologia-em-destaque

https://doity.com.br/blog/mercado-de-eventos/
mice@avipam.com.br

https://www.avipam.com.br/grupo-avipam/holding/

https://veja.abril.com.br/coluna/radar/turismo-internacional-dispara-627-no-
-brasil-em-2023-veja-ranking

https://opopular.com.br/economia/cresce-busca-por-servicos-para-eventos-em-
-goias-1.3056622

https://empreenderemgoias.com.br/2023/12/29/setor-de-eventos-preve-cresci-
mento-maior-em-2024/

https://www.seacgoias.com.br/seac/noticias/984-cresce-busca-por-servicos-pa-
ra-eventos-em-goias/

https://www.jornalopcao.com.br/imagem/governo-lanca-programa-de-investi-
mento-em-eventos-culturais-e-empreendedorismo/

https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/01/10/mercado-de-e-
ventos-volta-a-crescer-e-gerar-empregos.ghtmil

https://www.revistas.usp.br/rta/article/view/64187/66873
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/goiania/panorama
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-

-media-nacional/#:~:text=0%20PIB%20d0%20setor%20de,agropecu%C3%A-
1ria%20(6%2C4°%25)
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