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PA 1 - Atendimento Socioeducativo, Individualizacdo do Atendimento e Garantia
de Direitos

Contextualizagdo e compreenséo da temética

O CASER Rio Verde integra o atendimento socioeducativo regionalizado, com
capacidade de referéncia de 35 vagas, sem que a ocupacgdao integral constitua meta. No
Lote I, a FAMI executara acBes complementares de atendimento continuo,
individualizado e interdisciplinar, com observancia do ECA, do SINASE, dos protocolos
estabelecidos pela SEDS e da reparticdo de competéncias da parceria.

Desde o ingresso, o acolhimento e a avaliacdo interdisciplinar orientardo a
elaboracdo e o acompanhamento do PIA. A equipe articulara escolarizagao, saude,
formacéo para o trabalho, cultura, esporte, convivéncia familiar, autonomia e preparacéo
para o desligamento. Desta forma, cada intervencdo tera profissional responséavel,
periodicidade, registro e reavaliagdo, com participacédo efetiva do adolescente e, quando
cabivel, de sua familia.

Neste sentido, a pratica profissional sera orientada pelos principios institucionais
da FAMI: amor como cuidado educativo, acolhimento, seguranca, familia, humanizacao,
espiritualidade voluntaria e plural, comprometimento, disciplina pedagdgica, ética e
respeito. Sua aplicacdo observari a laicidade do Estado, a ndo discriminacdo, os
protocolos oficiais e os limites de atuacdo da OSC. A bem da verdade, é que essa
proposta parte da experiéncia da FAMI na execugcdo direta do atendimento
socioeducativo de internagédo. Pelo Contrato de Gestdo n° 012/2023/SEDS, a FAMI
implantou e executou o CASER de Itaberai, tendo mobilizado a equipe a partir de agosto
de 2023, iniciado o atendimento em 30 de outubro de 2023 e atendido 18 adolescentes
no ano de 2023, 84 em 2024 e 162 em 2025. Ainda, desde 13 de marco de 2023, a
FAMI, em parceria com a SEDS, faz a gestdo do CASER Rio Verde, por termo de
colaboracao.

Contudo, ainda que a entidade tenha experiéncia consolidada, metodologia com
resultados importantes e verificaveis, apresenta neste chamamento uma proposta
ajustada as diretrizes deste Edital, amparando-se no conhecimento da realidade, na
interlocucdo com a rede, nos resultados ja alcangados, inovando acdes e projetos,
revisando os fluxos e respeitando a nova matriz de risco e responsabilidades
apresentadas.

Objetivos
Objetivo Geral
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Executar acdes complementares de atendimento socioeducativo individualizado
e interdisciplinar no CASER Rio Verde, articuladas ao PIA e a rede de direitos, para
apoiar a responsabilizacdo pedagdgica, a protecdo integral, a autonomia, os vinculos
familiares e a continuidade dos cuidados e oportunidades ap6s a medida.

Objetivos Especificos

a) Realizar acolhimento e avaliacdo inicial, com identificacdo de necessidades,
potencialidades, riscos e equipe de referéncia.

b) Participar da elaboracao, execucéo, revisdo e avaliacdo do PIA, mediante escuta
do adolescente, participacdo familiar cabivel e estudos de caso
interdisciplinares.

c) Acompanhar escolarizacdo, saude e demais direitos, articulando profissionais
da unidade e servicos publicos responséaveis.

d) Organizar atividades pedagdgicas, culturais, esportivas e de profissionalizacao,
relacionadas aos interesses e ao projeto de vida de cada adolescente.

e) Prevenir violéncia, discriminacdo e conflitos, com resposta protetiva,
comunicacgao de ocorréncias e registros técnicos tempestivos.

f) Preparar o desligamento, com documentagdo, articulagdo territorial,
preservacao dos vinculos e encaminhamentos a rede competente.

1.1. Metodologia do atendimento socioeducativo
a) Referéncias e orientacdo metodologica

A atuacdo obedecera ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, ao SINASE, as
diretrizes do CONANDA, as determinacdes da SEDS e ao regimento e protocolos
institucionais vigentes. Eventuais revisbes normativas serdo submetidas a autoridade
competente, sem edicdo unilateral de regras disciplinares pela OSC. Logo, a rotina
integrard acolhimento, avaliacdo interdisciplinar, planejamento individualizado,
atividades socioeducativas e acompanhamento da evolucdo. Continuamente, o PIA
servira de referéncia para registrar intervencdes, rever metas e preparar o retorno a
convivéncia familiar e comunitaria.

Da mesma forma, a equipe confrontard os registros de atendimento com as
metas do PIA e justificara os ajustes necessarios.

b) Acolhimento avaliagéo e individualizacéo

O ingresso observara autorizagao, classificagcdo e encaminhamento realizados
pelos 6rgaos estaduais competentes. Assim sendo, a FAMI caberdo acolhimento
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protetivo, conferéncia dos documentos recebidos, informacbes ao adolescente e
registros técnicos atribuidos a OSC. Por consequéncia, durante o expediente, a equipe
técnica e os socioeducadores atuardo de forma integrada; fora dele, a coordenacao de
plant&o registrara a recepgéo e providenciara os encaminhamentos imediatos.

Desta forma, serdo verificados documentos, necessidades de saude,
alimentacdo, higiene e registro dos pertences, conforme os protocolos oficiais. No
mesmo sentido, revista pessoal, decisdes coercitivas, disciplinares e atos de autoridade
publica ndo serdo executados por profissionais da FAMI quando reservados ao Estado,
uma vez que a OSC prestara somente 0 apoio operacional permitido e comunicara
gualquer risco a chefia estatal competente.

A equipe providenciard a comunicacdo familiar tempestiva, com registro das
tentativas, impedimentos e encaminhamentos, e apresentara ao adolescente suas
garantias, canais de escuta e rotina, sendo que situa¢cfes de urgéncia serdo tratadas
imediatamente, observadas as competéncias estatais e 0s protocolos aplicaveis.

Se o ingresso ocorrer fora do expediente da equipe técnica, havera recepcao
protetiva imediata e acolhimento técnico no expediente seguinte. A FAMI adotara, como
parametro interno de organizacdo, atendimento técnico inicial em até 48 horas do
ingresso; trata-se de prazo de gestdo interna, que nao substitui os prazos legais e
judiciais aplicaveis.

Por sua vez, cabera a equipe de referéncia acompanhar intensivamente os trés
primeiros dias de adaptacdo, sem restringir os direitos de convivéncia, escolarizacao,
saude e contato familiar; necessidades e providéncias serdo registradas.Por fim, a
adaptacdo sera acompanhada individualmente, sem isolamento automatico, mediante
escuta, informacédo sobre a rotina, refei¢bes, higiene, contato familiar, escolarizagéo e
demais direitos, adotando medidas de seguranca e/ou restricio que obedeca aos
protocolos e as decisfes da autoridade estatal competente.

¢) Atendimento interdisciplinar rotina e desenvolvimento de competéncias

A coordenacédo técnica designara equipe de referéncia com profissionais das
areas previstas no quadro previsto nesta proposta técnica. Desse modo, os profissionais
de psicologia, servi¢o social, pedagogia e enfermagem produzirdo avaliagdes dentro de
suas competéncias, compartilhara somente informagfes necessarias e registrardo a
evolugcdo. Quando devido, sera elaborado relatério técnico de apresentacéo,
encaminhado a SEDS pelo fluxo institucional; eventual remessa ao Poder Judiciario
observara prazo, determinacao e competéncia formalmente aplicaveis, que deverao ser
conferidos nos protocolos oficiais.
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Igualmente, os socioeducadores executardo o acompanhamento cotidiano,
registrardo rotina, participacdo e intercorréncias e fornecerdo elementos a avaliagéo
técnica. Assim também, a equipe realizara atendimentos individuais, atendimentos
coletivos, reunifes interdisciplinares e estudos de caso, com participacdo do
adolescente e da familia nos espacos aplicaveis.

Jé a rotina diaria conciliara escolarizacao, saude, atendimento técnico, formagéo
para o trabalho, atividades artisticas e esportivas, autocuidado, convivéncia, refeicbes
e repouso. Bem como, os ambientes de alojamento e convivéncia serdao organizados
para favorecer tratamento respeitoso, senso de pertencimento e progressiva autonomia,
sem alterar a denominacdo patrimonial ou as regras estaduais de circulacdo e
seguranga.

Outrossim, os ajustes necessarios serdo fundamentados no PIA e registrados,
assim sendo, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais sera trabalhado,
segundo as metas individuais, por meio dos atendimentos, das atividades coletivas e
pedagodgicas e da participacdo orientada na rotina, contemplando comunicacgéo,
convivéncia, manejo nao violento de conflitos, autocuidado, organizacdo, cooperagéao,
tomada responsavel de decisbes, autonomia progressiva e projeto de vida. Ademais, os
avancos, dificuldades e necessidades de apoio serdo descritos nas fichas de evolugcao
e discutidos nos estudos de caso, sem utilizacdo punitiva dos registros.

Como atividade pedagégica de corresponsabilidade, os adolescentes
participardo da organizagdo de seus dormitérios e espagos de convivéncia, sob
orientacdo de profissionais e com materiais seguros. Todavia, a higienizacdo
profissional e os servi¢os contratados permanecerdo com 0s responsaveis da parceria.

Cabera a coordenacdo de atividades e profissionalizante fazer o
acompanhamento semanal de cooperacgéo, conservacdo e autocuidado, com critérios
acessiveis e devolutiva; podera reconhecer o esforco por momentos recreativos
adicionais previstos no calendario, sem restringir o lazer, a higiene ou outros direitos
dos demais participantes.

d) Matriz de operacionalizacdo acompanhamento e resultados
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Etapa

Ingresso e
recepgao

Acolhimento e
adaptacéo

Avaliagéo e
planejamento

Execucéo
integrada
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Acbes e metodologia

Registrar o recebimento
autorizado pelo Estado; conferir
documentos, acolher, avaliar
necessidades imediatas,
registrar pertences nos limites
da OSC, orientar direitos e
realizar contato familiar. A
revista observara o protocolo
estadual e a determinacao da
direcao da unidade; os
socioeducadores realizagdo o
procedimento nos termos desse
protocolo, com respeito a
dignidade e registro.

Realizar acolhimento técnico,
contato diario e levantamento
de necessidades, riscos,
potencialidades, vinculos,
saude, escolarizacao,
documentagéo e interesses.

Consolidar avaliacdes, realizar
estudo de caso, pactuar
objetivos e organizar no PIA os
atendimentos e a rotina
individualizada.

Executar atendimentos
individuais e coletivos, rotina e
atividades vinculadas ao PIA e
as competéncias pessoais e
sociais.

Responsaveis e
interfaces

Estado: ingresso,
seguranga institucional e
atos de autoridade. FAMI:
Coordenacao técnica,
equipe de referéncia e
socioeducadores no
acolhimento e nos
registros de sua
competéncia.

Equipe de referéncia, sob
coordenacdo técnica;
socioeducadores fornecem
0s registros cotidianos.

Equipe interdisciplinar,
adolescente e familia;
articulagdo com a rede
quando a necessidade
depender de politica
externa.

Equipe técnica,
socioeducadores e
coordenagfes. Na oferta
externa, a FAMI identifica,
articula, acompanha e
registra.

Péagina 9

Periodicidade registros e
resultado

Em cada ingresso. Lista de
acolhimento, registros
protegidos, comunicacdes e
providéncias. Relatérios
encaminhados conforme
fluxo e prazos oficiais
aplicaveis, sem fixagéo
autbnoma de prazo judicial.

No dia seguinte se fora do
expediente; atendimento
preferencial em até 48
horas; adaptagdo minima
de trés dias. Registros de
acolhimento e evolugéo.

Na etapa inicial e diante de
fato relevante. Avaliagdes,
relatérios de evolucao e
conclusdo do PIA em até 45
dias da data de ingresso no
programa, com remessa ao
juizo competente no fluxo
institucional. Resultado:
intervencao coerente com
as necessidades.

Continua, diaria, semanal
ou conforme o PIA.
Registros de atendimento,
participacao,
encaminhamento e
evolucao.
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Etapa

Comparar previsto e realizado,
analisar evolucéo e decidir pela
manutencéo, revisdo ou
inclusdo de intervencgdes e
atualizacdo do PIA.

Acompanhamento
e reviséo

Identificar necessidades de
continuidade, consolidar
orientacdes e articular familia,
territério e rede conforme o PIA.

Preparacédo para a
saida

CF.A.M.|

Acbes e metodologia

Responsaveis e
interfaces

Periodicidade registros e
resultado

Continuo e mensal, com
revisdo imediata diante de
risco ou mudanca relevante.
Fichas de evolugéo, atas,
PIA e relatério. Resultado:
relatorio de reavaliagdo
encaminhado no prazo
definido pelo Juizo e pela
SEDS.

Prevista no PIA e
intensificada antes da
saida. PIA, relatorio e
encaminhamentos.
Resultado: continuidade
planejada.

Coordenacgao técnica e
equipe; coordenacdo geral
remove impedimentos;
SEDS é acionada nas
interfaces aplicaveis.

Equipe de referéncia,
adolescente e familia;
interfaces com Estado e
politicas responsaveis.

e) Monitoramento indicador e uso das informacdes

Resultado esperado

Indicador e férmula oficiais

Meta periodicidade e
verificacdo

Controles internos e uso
das informacdes

Acolhimento rastreavel, atendimento individualizado, rotina compativel com o
PIA, competéncias acompanhadas e evolucao analisada pela equipe.

RV-10 - Acompanhamento técnico registrado. Adolescentes com
acompanhamento técnico regular registrado dividido por adolescentes
atendidos, multiplicado por 100.

Meta de 100%, com aferigdo mensal. Meios de verificacdo: prontuérios, fichas
de evolucéo e relatérios técnicos.

A coordenagéo técnica conferira os registros de ingresso e adaptacéo, as
acOes do PIA executadas ou justificadas e as decisdes dos estudos de caso;
consolidara a afericao; discutird os resultados; e registrara providéncias. Os
sistemas oficiais serdo alimentados por meio de encaminhamento dos
documentos aos 6rgdos competentes. Esses controles ndo alteram o
indicador oficial.
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f) Riscos e estratégias de tratamento

Risco Prevencéao Resposta responsavel e verificagao

Instrumentos padronizados,
passagem de plantéo, equipe de
referéncia, comunicacao entre
areas, conferéncia dos
prontudrios e estudos de caso.

Registro incompleto
atendimento fragmentado
ou agdo desconectada do
PIA

Descontinuidade por
impedimento operacional
ou indisponibilidade de
servico externo

Acompanhamento da agenda, das
escalas, dos recursos e dos
encaminhamentos a politica
responsavel.

Orientacao, supervisdo, escuta do
adolescente e observancia dos
protocolos.

Pratica incompativel com a
protecéo integral

Coordenagéo técnica e equipe: regularizar o
registro, analisar a causa, revisar
responsabilidades e ajustar o
acompanhamento ou o PIA. Evidéncias:
registro, ata, PIA e ficha de evolucéo.

Coordenacéo geral remove o impedimento e
aciona a contingéncia; a equipe acompanha a
articulagcdo; a SEDS é comunicada quando
necessaria a coordenacao institucional.
Evidéncias: ocorréncia, encaminhamentos e
providéncias.

Coordenagdes: assegurar protecdo imediata,
registrar, comunicar no fluxo competente,
apurar a causa e implementar medida
corretiva. Evidéncia: registro, comunicagéo e
acompanhamento da providéncia.

1.2 Metodologia de elaboracéo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo do PIA

O Plano Individual de Atendimento seréa utilizado como o principal instrumento
de organizacao do caso, e ndo como uma formalidade documental. Assim, a avaliacdo
polidimensional reunird as contribui¢cdes da psicologia, do servico social, da pedagogia,

da enfermagem e das demais areas previstas,

abrangendo saude, salude mental,

escolarizacao, profissionalizacdo, convivéncia familiar, habilidades, interesses, situacao
juridico-processual, riscos e recursos pessoais e territoriais. Com o objetivo de ressaltar
a importancia da familia e do adolescente no processo socioeducativo, a equipe ouvira
estes na condi¢cdo de protagonistas, tendo como o intuito converter necessidades e
potencialidades em objetivos compreensiveis, agcdes, responsaveis, prazos, indicadores

de evolugdo e meios de verificagéo.

Na internacdo e na semiliberdade, o PIA serd elaborado em até 45 dias contados
do ingresso do adolescente no programa de atendimento, nos termos do art. 55,
paragrafo Unico, da Lei n® 12.594/2012. Por consequéncia, a avaliacdo interdisciplinar
sera iniciada no acolhimento e organizada para viabilizar esse prazo legal; eventuais
situagbes com regime juridico diverso observardo as normas especificas e as

orientacdes da SEDS e do Juizo competente.
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O fluxo do PIA compreenderd: ingresso e coleta inicial, designacéo da equipe de
referéncia, avaliagfes setoriais, escuta do adolescente e da familia quando cabivel,
elaboracdo e pactuacdo das metas, execucdo, revisdo e preparacdo para o0
desligamento, competindo aos responsaveis registrar cada etapa e os prazos aplicaveis.

Portanto, para documentar esse percurso, o controle usara planilha de prazos
vinculada ao prontuério, versdes datadas do PIA, atas de reunido, fichas de evolugéo,
comprovantes de encaminhamento e quadro de metas. De igual modo, a equipe avaliara
a evolugdo continuamente e realizar4 avaliacdo polidimensional formal a cada dois
meses, além das revisdes determinadas pelo Juizo ou exigidas por mudanca relevante.
PIA vencido, incompleto ou sem evidéncia acionara alerta, justificativa e regularizacédo
prioritaria.

Com esses controles, os resultados esperados sdo PIAs tempestivos e
atualizados em 100% dos casos aplicaveis, conforme RV-08 e RV-09, estudos de caso
realizados em pelo menos 90% do programado ou tecnicamente necessario, conforme
RV-11, e relatérios tempestivos em 100% das demandas, conforme RV-12. O risco R11
serd tratado por controle de prazos, supervisdo, revisdo técnica e forca-tarefa para
qualquer passivo, sem ocultacdo de atraso ou substituicdo de evidéncia.

1.3 Garantia de direitos, diversidade, equidade e n&o discriminacao

A protecdo integral sera incorporada a todas as rotinas, sendo também um
reconhecimento aos conceitos e metodologia de trabalho da FAMI. No acolhimento, a
equipe identificard necessidades relacionadas a deficiéncia, saude, comunicacao,
escolarizacdo, pertencimento étnico-racial, género, orientacdo sexual, religido, origem
territorial e outras vulnerabilidades que exijam atendimento especifico. Neste contexto,
as informacdes indispensaveis serao registradas com acesso restrito, e a equipe definira
adaptacOes razoaveis, forma de comunicacao e medidas de protecao.

Seguindo os principios constitucionais, como da dignidade da pessoa humana,
o adolescente sera chamado pelo nome, sem utilizagdo de crachas, apelidos e/ou
termos pejorativos e ligados a vida delituosa, recebendo assim tratamento digno e
podendo manifestar crenca, nao crenga e identidade sem discriminagao.

Desta forma, havendo barreira de acesso ou indicio de discriminagao devera ser
comunicado em atendimento, reunido ou canal reservado, sendo que ao profissional
receptor cabera registrar o fato de maneira protegida, adotar providéncia imediata ao
seu alcance e acionar a Coordenacdo técnica, que definira adaptacdes,
encaminhamentos e comunicacdes a SEDS ou a rede competente. O caso sera
reavaliado até a resposta documentada.
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A espiritualidade € um dos conceitos da FAMI e, seguindo a laicidade do Estado,
garantira que as praticas religiosas somente ocorrerdo por adesdo do adolescente, com
pluralidade, auséncia de proselitismo e compatibilidade com o PIA e a seguranca.

As necessidades especificas identificadas serdo documentadas em ficha
prépria, com providéncia, responsavel, prazo e devolutiva, porquanto a comprovagao
reunira registros de adaptacdes, plano de protecdo, atendimentos e encaminhamentos,
sem exposicdo indevida de dados pessoais.

Portanto, a equipe devera assegurar acesso equitativo as atividades e resposta
documentada as alega¢des de discriminagdo ou violagdo. A prevencéo do risco R13
envolvera formacdo, supervisdo, escuta protegida e interrupcdo de préticas
incompativeis com os direitos dos adolescentes.

1.4 Prevencdo e manejo de conflitos, seguranca protetiva e praticas restaurativas

A seguranca socioeducativa sera preventiva e integrada a proposta pedagégica,
mediante presenca educativa, rotina previsivel, observacdo qualificada, comunicagéo
entre turnos e identificacdo precoce de tensdes. Conflitos sem risco imediato serdo
tratados por escuta, mediagdo e negociacdo de limites. As préaticas restaurativas
dependerdo de participagdo voluntaria, avaliacdo de adequacdo e conducdo por
profissional capacitado, sem substituir medidas de protecdo ou comunicacdes
obrigatérias.

Diante de risco concreto, a equipe adotara medidas proporcionais de protecao,
acionara a coordenacao de plantdo e observara os protocolos validados pela SEDS. O
fluxo compreendera identificagdo da ocorréncia, avaliacdo do risco, intervengéo verbal
e separacdo protetiva quando necesséria, acionamento técnico, comunicagdo
institucional, registro, analise interdisciplinar e acompanhamento das providéncias. A
passagem de plantdo assegurara a continuidade das medidas em curso. A FAMI
executard exclusivamente as atribuicdes operacionais, protetivas e pedagoégicas da
OSC, permanecendo as decisBes coercitivas e disciplinares de natureza estatal sob
responsabilidade da autoridade publica competente.

Em situacBes de autoleséo, tentativa de suicidio, agressédo, ameaca ou Vvioléncia
praticada por profissional, serdo adotadas medidas imediatas de protecdo, com
acionamento da enfermagem, do SAMU ou da rede de saude, conforme a necessidade.
A coordenacgdo comunicard imediatamente a SEDS e seguird os fluxos de notificacédo
aplicaveis. A equipe preservara evidéncias e o sigilo, acompanhara o adolescente e,
guando adequado, sua familia, podendo adotar medidas preventivas de gestdo de
pessoal dentro de suas competéncias. Caberdo ao Estado os encaminhamentos
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institucionais e as providéncias disciplinares de sua responsabilidade, sem prejuizo das
comunicacdes legalmente obrigatérias.

O livro de plantéo, os relatérios de ocorréncia, 0s prontuarios e as comunicacdes
documentarao as intervencdes, com andlise posterior das causas, respostas e medidas
de prevencao. **A meta sera assegurar registro, comunicacao e providéncia cabivel em
100% das ocorréncias criticas**, conforme RV-27. O risco R14 sera enfrentado
mediante protocolos, capacitagdo, cobertura dos postos e revisdo das ocorréncias. A
disciplina serd compreendida como orientacdo educativa e responsabilizacdo
proporcional, vedadas humilhacdo, incomunicabilidade e violéncia. Os procedimentos
serdo aplicados em todos os turnos, respeitados a protecao integral, o sigilo e a Lei
Geral de Protecao de Dados.

1.5 Prevengéo, identificagdo e encaminhamento de situacbes de violéncia e
violagcéo de direitos

A FAMI néo tolerara omissédo diante de sinais de violéncia, abuso, maus-tratos,

discriminacdo, autolesdo ou qualquer outra violagdo de direitos. Deste modo, a
prevencdo combinara orientacdo sobre direitos, formagdo da equipe, observacgéo
cotidiana, atendimento reservado, controle de acesso, supervisao e canais seguros de
relato.
A identificacdo podera decorrer de relato direto, mudanca de comportamento, lesao,
informacéo familiar, registro de plantdo ou comunicacéo de terceiro. A despeito, para
evitar revitimizacdo, o adolescente ndo sera solicitado a repetir sua narrativa além do
necessario ao cuidado, ao registro e aos encaminhamentos competentes.

Para manter continuidade entre as areas, o fluxo compreendera: diante de
suspeita ou fato, o profissional interrompera o risco quando possivel, preservara a
integridade, acionara atendimento de salde se necessario, protegera a pessoa de
retaliacdo, comunicara o fato imediatamente & coordenacao técnica e a coordenagéo
geral e registrara apenas as informagfes necessarias.

Ato continuo, a SEDS serda comunicada de imediato e coordenara as
providéncias institucionais e comunicacfes externas de sua competéncia, cabendo a
FAMI preservar registros e evidéncias, cooperar com a apuracdo e acompanhar as
medidas de prote¢do e os encaminhamentos. A unidade mantera registro de ocorréncia
com acesso restrito, ficha de protecdo, protocolo de comunicagcdo, documentos de
saude, comprovantes de encaminhamento e registro de devolutiva, acompanhando
prazos, providéncias e preservando o sigilo.

Por consequéncia, todas as ocorréncias identificadas terdo protecao, registro,
comunicacdo e acompanhamento das providéncias cabiveis, conforme RV-27, além

Pagina 14
Rua da Saudade, Qd. 135, Lt. 19, Centro, Inhumas-GO, CEP 75.400-549

62 3514-1743 | fundacaofami2014@gmail.com | www.fami.org.br




CF.A.M.|

disso, a completude, a autoria e a data dos registros serdo verificadas pelos RV-29 e
RV-30. O tratamento dos riscos R13 e R20 compreendera controle de acesso, guarda
segura, capacitacdo e medidas corretivas.

Plano consolidado de execucéo

Acolhimento e

adaptacéo

Gestao do PIA

Protecéo integral

Resultados, indicadores e meios de verificacao

PIA elaborado no prazo

RV-08

RV-09

RV-10

RV-11

RV-12

RV-27

ingresso, orientacao,

equipe técnica,

avaliacdo inicial e equipe ' enfermagem e

de referéncia

avaliacao, pactuacao,
execucao, reviséo e
desligamento

prevenc¢do, escuta e
resposta a conflitos e

violagGes

aplicavel

socioeducadores

Coordenacdao técnica

e equipe de
referéncia

toda a equipe sob

coordenagéo

100%

PIA atualizado ou reavaliado | 100%

acompanhamento técnico

registrado

estudos de caso realizados

relatorios técnicos
tempestivos

ocorréncias criticas com
registro e providéncia

100%

igual ou superior a
90%

100%

100%
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a cada ingresso e

por trés dias

e revisao
bimestral

continua e

imediata nos

incidentes

mensal

mensal

mensal

mensal ou
trimestral

mensal

imediata e mensal

prazos aplicaveis

lista de verificacéo,
prontuario e ficha
de evolucdo

PIA, atas e
relatérios

registros,
comunicagles e
plano corretivo

PIA, prontuério e
controle de prazo

PIA, atas e prontudrios

fichas de evolucéo e
relatérios

atas e registros
multiprofissionais

protocolos e relatérios

livro, relatérios e
comunicacgbes
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Riscos e estratégias de tratamento

_

R11

R13

R14

R20

PIA ou registro
inadequado

pratica incompativel
ou violagéo

incidente grave de
seguranca

perda ou acesso
indevido a dados

controle de prazos e
supervisao

formacao, supervisao
e canais de relato

protocolos,
capacitagcéo e
avaliagdo de risco

controle de acesso e
guarda segura

regularizacao prioritaria e

revisao técnica

interrupcao, protecgao,
comunicagéo e plano
corretivo

protecéo, acionamento,
registro e andlise
posterior

bloqueio, recuperacéo e
comunicagéo do
incidente
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PA 2 — Promocao Intersetorial de Direitos

Contextualizagdo e compreenséo da tematica

A FAMI articulara as acdes internas do CASER com educacgéo, SUS e RAPS,
assisténcia social, profissionaliza¢do, cultura e demais servicos dos municipios de
origem, respeitando a incompletude institucional. Continuamente, a rede publica cabe a
oferta dos servicos de sua competéncia; a OSC cabe identificar a necessidade,
organizar o encaminhamento, acompanhar a resposta, informar a SEDS os obstaculos
relevantes e registrar cada providéncia.

Objetivo: vincular os direitos sociais, o PIA e o projeto de vida a percursos
concretos de acesso, permanéncia e continuidade apdés a medida. O trabalho sera
revisto em reunido interdisciplinar e no fechamento mensal dos indicadores, distinguindo
providéncias sob controle da FAMI de resultados dependentes de terceiros.

2.1 Educacéao, escolarizagcéo e permanéncia escolar

No ingresso, o pedagogo, em conjunto com a equipe de referéncia e a unidade
escolar, avaliara a trajetéria escolar do adolescente, considerando matricula, ano
cursado, frequéncia, desempenho, interrupcdes e necessidades de apoio. Eventuais
pendéncias serao encaminhadas a rede de ensino, respeitadas as competéncias da
autoridade escolar quanto a classificacao, reclassificacéo e organizacao das turmas. A
equipe pedagdgica acompanhard diariamente a frequéncia e, mensalmente, a
aprendizagem, com base nos registros escolares, devolutivas docentes e evolugédo no
PIA. Diante de faltas reiteradas ou dificuldades, promovera a escuta do adolescente, o
didlogo com a escola e, quando necessario, reforco pedagoégico e plano de
acompanhamento com prazos e responsaveis. As necessidades educacionais
especificas serdo encaminhadas a rede competente, visando assegurar acessibilidade
e apoio adequado.

Como complemento a escolarizagao, o projeto “Ler para Crescer’” promovera
leitura orientada, rodas de conversa e producdo escrita, com acervo organizado,
circulacéo controlada de livros e devolutiva pedagdgica. Ja o “Letras que Falam” utilizara
musica e composi¢ao para desenvolver interpretagdo, escrita e expresséo. Ao longo do
ano, também poderdo ser realizados concursos de redacgédo, literatura, desenho e
parddias, com critérios transparentes, devolutivas e reconhecimento formativo, sem
exposicao indevida ou exclusdo de adolescentes com maiores dificuldades.

Além dessas atividades, o projeto “Universidade: Novos Caminhos, Novos
Sonhos” oferecera orientagcbes sobre ENEM, ENCCEJA, cursos técnicos e ensino
superior, conforme a escolaridade e os interesses individuais. O “Talentos que
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Transformam” desenvolvera oficinas e mostras artisticas; o “Nascentes que
Transformam”, acbes de educacdo ambiental; e o “Cuidar Também é Educar’,
atividades de cidadania e cuidado coletivo. Todas integrardo o calendario mensal, com
definicdo de responsaveis, recursos, participantes, registros e avaliacao, sem depender
de visitas ou parcerias externas ndo autorizadas.

Na preparacao para o desligamento, o pedagogo, em articulagdo com o servico
social e a coordenagdo técnica, verificarda a documentagdo escolar e orientara o
adolescente e sua familia sobre matricula, transferéncia e continuidade dos estudos no
territorio de origem, registrando solicitagfes, retornos, obstaculos e entrega de
documentos. O acompanhamento seguira o fluxo de diagnéstico, regularizacdo de
pendéncias, planejamento vinculado ao PIA, atividades complementares, controle da
frequéncia e aprendizagem, revisdo mensal e providéncias para continuidade escolar.

A execucdo sera comprovada por historicos e declaragfes escolares, listas de
presenca, fichas de leitura, producbes pedagogicas, protocolos e registros no
prontuario. A afericdo observara os indicadores RV-13 e RV-14, ambos com meta de
100%, e RV-15, com meta igual ou superior a 90%, incluindo justificativas para fatores
externos que comprometam o atendimento e planos de corre¢do, quando necessarios.

No ingresso, o pedagogo levantara a trajetdria, matricula, frequéncia,
desempenho, documentos e necessidades de aprendizagem de cada
adolescente. Em articulagéio com a escola e os responséaveis, providenciara as
solicitacdes de regularizacéo que couberem a FAMI e propora reforco, leitura,
escrita e preparacado para avaliagdes, vinculados ao PIA e ao projeto de vida. A
escola conservara suas competéncias proprias.

Pedagogo: planejamento, contato com a escola e conferéncia dos registros.
Educador Social: atividades complementares e acompanhamento pedagoégico,

Responsaveis, fluxo e conforme suas atribuigdes. Coordenacéo técnica e equipe psicossocial: apoio
interfaces as necessidades familiares, sociais e emocionais. Escola e rede de ensino:

Periodicidade, registros e
evidéncias

matricula, avaliagdo escolar e documentacdo académica. Impedimentos serdo
comunicados pelo fluxo formal.

No acolhimento: diagnéstico e solicitagdo documental. Diariamente: controle de
presenca e atividades. Semanalmente: articulagdo pedagdgica com a escola e
andlise das dificuldades registradas. Mensalmente: revisao interdisciplinar no
PIA. Evidéncias: histérico, declaracdes escolares, frequéncia, relatérios
pedagdgicos, planos de apoio, protocolos, encaminhamentos e devolutivas.
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Resultados: matricula ou providéncia formal para regularizagdo em todos os
casos elegiveis (RV-13); acompanhamento de todos os matriculados (RV-14);

Resultados, execucao de ao menos 90% das atividades previstas e aplicaveis (RV-15).
acompanhamento e riscos Dificuldade de acesso, evasao, necessidade de apoio especifico ou auséncia

de servigo externo serdo registradas, justificadas e tratadas com
reprogramacao, articulagdo e comunicacao a SEDS.

2.2 Atencdo integral a saude

No acolhimento, a enfermagem, em articulacdo com a Coordenagédo Técnica,
identificara as necessidades de salude dos adolescentes, incluindo situacdo vacinal,
medicamentos, deficiéncias, salde bucal e mental, uso de alcool e outras drogas, saude
sexual e reprodutiva e infeccdes sexualmente transmissiveis (IST). A FAMI caber&o a
triagem, os cuidados de sua competéncia, os encaminhamentos e 0s registros,
enquanto os servigos externos de salde permanecerdo sob responsabilidade do SUS.

Conforme as diretrizes da PNAISARI, a articulagdo com a atencédo bésica, os
servicos especializados e a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) observara o fluxo de
referéncia e contrarreferéncia, compreendendo avaliacio da demanda,
encaminhamento, acompanhamento, registro do retorno e atualizagédo do plano de
cuidados e do PIA. Na auséncia de resposta, a equipe reiterara a solicitacdo e
comunicara a SEDS os impedimentos relevantes. Em urgéncias clinicas ou psiquicas,
inclusive autolesdo e risco de suicidio, adotara medidas imediatas de prote¢ao, acionara
a rede de emergéncia e comunicara a direcdo estatal, assegurando acompanhamento
posterior e sigilo, sem tratar a crise como questdo meramente disciplinar.

O plano anual de promogao e prevencao contemplara saude fisica, bucal e
mental, vacinagéo, autocuidado, alimentagéo saudavel, prevengéo ao uso problemético
de substancias, IST e saude sexual e reprodutiva, respeitadas as especificidades de
género, a privacidade e a prevencado de violéncias. A enfermagem e a equipe técnica
desenvolverdo atividades educativas, com participagdo da rede quando possivel. O
projeto “Dia de Saude” dependera da disponibilidade de parceiros ainda nao
formalizados e das autorizagcfes pertinentes; caso nédo seja viabilizado, sera realizada
programacéao educativa interna.

Os atendimentos, medicamentos, encaminhamentos e retornos serao
documentados em registros de acesso restrito. A enfermagem revisara mensalmente as
pendéncias, enquanto a Coordenagao Técnica acompanhara os casos complexos. Os
resultados serdo aferidos pelos indicadores RV-16 a RV-20, respeitadas suas metas e
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regras de calculo, inclusive com registro das providéncias adotadas diante da
indisponibilidade de servigos externos.

2.3 Profissionalizacdo, aprendizagem e preparacdo para os mundos do
trabalho

No ingresso e nas revisdes do Plano Individual de Atendimento (PIA), a
coordenacdo profissionalizante e de atividades identificard a escolaridade, os
interesses, as competéncias, a documentacdo e as necessidades de acessibilidade de
cada adolescente. A partir desse levantamento, os percursos formativos serdo
planejados considerando a idade, os objetivos pedagogicos, 0 consentimento do
participante, os horarios escolares, os protocolos de seguranca e as possibilidades de
continuidade apos o desligamento. Nesse contexto, as oficinas internas terdo carater
exclusivamente educativo, sem substituir fun¢cdes dos empregados ou representar
oferta de emprego ou aprendizagem formal. Para acompanhar o desenvolvimento dos
participantes, cada percurso contard com ficha individual contendo os interesses
identificados, a trilha formativa indicada, os requisitos, a frequéncia, as atividades e
producbes realizadas, a avaliagdo da aprendizagem e o0s encaminhamentos
necessarios.

As oficinas internas e as vivéncias orientadas poderao resultar em declaracao
de participacao efetiva, quando cabivel, enquanto a certificacdo de cursos ficara restrita
as instituices devidamente habilitadas, conforme as condi¢cdes de cada oferta. Além
disso, os registros contribuirdo para a revisao do PIA, observada a protecdo dos dados
pessoais dos adolescentes. A programacdo sera organizada em duas frentes
complementares. A primeira compreendera atividades internas de preparacdo para o
trabalho, conduzidas pela equipe prevista da unidade, com utilizacdo de materiais
didaticos simples. A segunda contemplard cursos oferecidos por instituicdes
formadoras, cuja realiza¢do dependeré de pactuacado e da confirmacgéo de instrutores,
espacos, condi¢cdes de seguranca e custeio.

Para o primeiro ano, a FAMI programara dois ciclos internos de 32 horas,
preferencialmente um por semestre, divididos em quatro médulos de oito horas. Cada
ciclo destinard 16 horas a orientacdo para o trabalho e a comunicacao profissional e
outras 16 horas as rotinas administrativas e a educacao financeira. A organizacao das
turmas observara a escolarizagédo, as metas do PIA, o periodo de permanéncia dos
adolescentes e as condi¢cdes operacionais da unidade.
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Modulo (carga
proposta)

Contetdo e metodologia

Responsavel e evidéncia

Direitos e prote¢&o no
trabalho (8 h)

Nocdes de aprendizagem profissional, direitos e
deveres, prevencéo da exploragéo, protecao do
adolescente e situacdes praticas simuladas.

Coordenacéo de
profissionalizante e de
atividades, com servigo
social; roteiro, lista e
atividade avaliativa.

Curriculo, entrevista e
comunicacéo (8 h)

Elaboracao de curriculo-modelo, simulagéo de
entrevista, comunicagao profissional, convivéncia
e escuta de orientagdes.

Coordenagéo de
profissionalizante e de
atividades e educador social;
portfélio e ficha de
devolutiva.

Organizacdo e rotinas
administrativas (8 h)

Agenda, classificacdo de documentos ficticios,
controle simples de materiais, atendimento
simulado e trabalho em equipe; sem acesso a
dados reais da unidade.

Coordenagéo de
profissionalizante com apoio
administrativo disponivel;
exercicio e avaliagdo.

Educacéao financeira e
iniciativa responsavel (8
h)

Orcamento pessoal simulado, receitas e
despesas, planejamento de compras, formagéo
simples de precos e escolhas de consumo.

Coordenacéo de
profissionalizante e de
atividades e equipe
pedagdgica; planilha didatica
ou formulario em papel.

A coordenacgéo profissionalizante e de atividades organizara os dois ciclos

anuais com o educador social, 0 pedagogo e apoio administrativo apenas nas tarefas
compativeis com suas funcdes. Antes de cada ciclo, serdo conferidos ambiente,
materiais didaticos, supervisdo, perfil dos participantes e calendario escolar. A fim de
controle e disponibilidade, o nimero de participantes serd definido conforme a
capacidade segura do espaco e a demanda efetiva.

Também cabera a equipe executora realizar avaliagdo diagnostica, atividade
pratica ao final de cada mddulo e portfélio individual. Por fim, serdo expedidas
declaracdes internas de participacdo e carga horaria efetivamente cumprida, sem
apresenta-las como certificagdo profissional ou curso técnico. Intercorréncia que
inviabilize uma sessdo exigira reprogramacdo documentada no mesmo periodo de
execugdao, preservadas as metas oficiais e os motivos registrados.

a) Vivéncia administrativa orientada

A FAMI apresentara a dire¢do estadual proposta de vivéncia administrativa
supervisionada, destinada a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos nos
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modulos internos de formacdo. Apds a validacdo dos protocolos de participacéo e
circulacdo, a Coordenacéao geral podera disponibilizar uma oportunidade semanal, com
atividades de até quatro horas diérias, de segunda a sexta-feira, sempre no contraturno
escolar. A participacado considerara a idade, o periodo de adaptacao inicial, as metas do
PIA e a disponibilidade de profissionais, sendo assegurada a adesao voluntaria. Para
tanto, o adolescente recebera orientagbes prévias sobre as atividades, seus limites,
direitos e critérios de selec¢éo.

Durante a vivéncia, o adolescente serd acompanhado presencialmente por um
assistente administrativo designado, sob responsabilidade da coordenacdo geral. As
atividades compreenderao organizacdo de agendas didaticas, elaboracéo de planilhas
sem acesso a internet, simulacéo de inventarios ou conferéncia orientada de materiais,
além de praticas de comunicacao profissional e ética.

Nesse processo, ndo serdo permitidos atendimento telefénico externo, utilizacéo
de chaves, acesso a sistemas restritos, prontuarios ou dados de terceiros, tampouco a
substituicdo de funcdes exercidas pelos empregados. A circulagao ficara restrita aos
espacos e horéarios autorizados pelo Estado, enquanto a identificacdo e o vestuério
seguirdo o protocolo aprovado. Ao final de cada semana, seréo registrados os objetivos,
as atividades realizadas, a frequéncia, a aprendizagem e a devolutiva pedagdgica, com
emisséao de declaracado de participacao, quando cabivel, sem equivaléncia a certificacdo
profissional.

Quanto a selecédo, a coordenacao técnica avaliar4 as condi¢des individuais de
participacdo e acessibilidade, cabendo a coordenacdo de atividades organizar as
inscricdes e, quando houver mais interessados do que a vaga semanal disponivel,
realizar sorteio publico. Os critérios adotados e eventuais impedimentos serédo
devidamente registrados e justificados, sem que a existéncia isolada de sancao
disciplinar anterior substitua a avaliagdo técnica. Caso a vivéncia nos espagos
administrativos ndo seja autorizada ou ndo apresente condi¢cdes adequadas de
execucdo, as atividades serdo desenvolvidas por meio de simulagdes pedagogicas em
ambiente regular, preservando a realizagdo dos dois ciclos internos de formacao
previstos.

Carteira priorizada para pactuagédo com instituicées formadoras

Escopo e carga de referéncia para Condicgdes indispensaveis antes de

Curso sugerido N i
negociacao confirmar a oferta

ao trabalho

Computadores autorizados, instrutor
habilitado, controle dos arquivos,
superviséo e certificagdo definida pela
instituicdo executora.

Editor de textos, planilhas iniciais,
organizacao digital e seguranca da
informacéo; conteddo e duragdo a pactuar.

Informatica aplicada

Pagina 22
Rua da Saudade, Qd. 135, Lt. 19, Centro, Inhumas-GO, CEP 75.400-549

62 3514-1743 | fundacaofami2014@gmail.com | www.fami.org.br




CF.A.

M.I

Curso sugerido

Escopo e carga de referéncia para
negociacéo

Condicdes indispensaveis antes de
confirmar a oferta

Empreendedorismo e
educacdo financeira

Planejamento de pequenos projetos,
atendimento, custos, iniciativa e
responsabilidade; contetido e duracao a
pactuar.

Adequacdao a idade e escolarizagao;
materiais, profissional responsavel e
formalizagdo da oferta, sem exploragao
produtiva.

Noc¢des de seguranca
e prevencgdo no
trabalho

Prevencdo de acidentes, identificacéo de
riscos, direitos e deveres; formacao
introdutoria, sem treinamento para
atividade perigosa.

Programa compativel com
adolescentes, atividades teéricas
supervisionadas e instituicdo habilitada,
se houver certificagao.

Horticultura e
jardinagem educativa

Solo, plantio, cultivo e sustentabilidade em
canteiros didaticos; eventual curso sujeito

Espago autorizado, supervisédo,
materiais seguros, proibi¢céo de tarefas

a viabilidade. perigosas e custeio compativel.

A FAMI buscara parcerias com SENAI, SESI, SENAC e 6rgdos municipais de
Rio Verde para cursos de informatica, empreendedorismo e seguranca do trabalho, sem
presumir vagas garantidas. Também dara continuidade as formacdes articuladas com
Goias Social, SECTI e IFG (Programa Start), especialmente em agricultura,
gastronomia, robotica, programacao e inteligéncia artificial. As atividades a distancia
dependerdo de acesso digital autorizado e supervisionado, requisitos de matricula,
custeio e condi¢des de certificagao.

As acdes priorizardo o desenvolvimento pessoal e social, sem exploragcédo do
trabalho ou substituicdo de empregados. O uso de ferramentas, o acesso digital e a
circulacdo observardo os protocolos de seguranca. Atividades externas dependerao de
autorizacdo da Coordenacdo Geral, transporte do CASER e acompanhamento de
socioeducadores e equipe técnica.

A Coordenacdo Profissionalizante mantera calendario, roteiros, frequéncia,
producdes e avaliacfes, além de supervisdo semanal das vivéncias, conferéncia mensal
das atividades e ajustes trimestrais aos PlAs. Os indicadores RV-25 e RV-26 serdo
aferidos conforme as férmulas, metas e periodicidades do Anexo X, com registros
distintos das ag0bes internas e das parcerias formalizadas.

2.4 Cultura, esporte, lazer e assisténcia religiosa

A FAMI oferecera programacao regular de cultura, esporte, lazer e expresséo
artistica, articulada ao PIA e construida com a escuta dos adolescentes. Cabera a
coordenacgédo profissionalizante e de atividades consolidar um calendario mensal com
objetivos pedagdgicos, responséavel, frequéncia, espago, materiais, acompanhamento,
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avaliacdo e requisitos de seguranca, assim 0 acesso aos direitos culturais e recreativos
nao dependera de recompensa disciplinar.

O planejamento compreendera cinema socioeducativo, atividades fisicas, jogos
de convivéncia, oficinas e mostras artisticas e literarias, educagcdo ambiental, festivais e
encontros comemorativos. De igual modo, a utilizacdo dos espacos, equipamentos e
servigos sera precedida de conferéncia de disponibilidade e autorizacao cabivel.

a) Metodologia e acdes propostas

A cada més, a coordenacao profissionalizante e de atividades reunird propostas
dos adolescentes e da equipe, estabelecerd roteiro, local, equipe de supervisao,
materiais e alternativas de execucdo. Havendo acdo externa ou participacdo de
voluntarios, serdo observados os protocolos e autorizagbes necesséarias, com
comunicacdo efetiva a SEDS. A programacdo semestral incluird atividades em
equipamentos publicos de Rio Verde (biblioteca, espacos esportivos e culturais),
mediante autorizacdo da direcdo, e manifestacdes da diversidade cultural brasileira,

afro-brasileira, indigena e da cultura regional goiana.

Acdo e periodicidade Forma de execucéo

Programacao cultural e de
convivéncia; calendario
mensal

A FAMI organizara leitura, musica, artes, jogos de tabuleiro, pebolim e ténis de
mesa em espacos de convivéncia, com controle de equipamentos,
acompanhamento por profissionais e condi¢cdes de acesso ndo discriminatérias.
Atividades externas dependerdo de avaliacdo, seguranca e autorizagao.

Espacgo de reflexao,
convivéncia e assisténcia
religiosa voluntaria

Momentos voluntérios diérios
e agenda semanal de visitas

Sera destinado a oracao, reflexao e acolhimento de quem desejar participar.
Podera haver agenda semanal para voluntéarios de diferentes denominagoes e
tradi¢des, cadastrados e autorizados. A adesao sera livre, sem proselitismo,
imposicao ou prejuizo a quem nao participar, respeitando-se crenga e ndo
crenga.

Oficinas artesanais e de
producédo

Regulares, conforme
calendario

Abrangerdo, inicialmente, producfes artesanais e expressivas com materiais
previamente avaliados quanto a seguranca e outros itens compativeis com os
interesses e capacidades dos adolescentes. Desenvolverdo criatividade,
coordenacgdo motora, concentragdo, organizagdo, cooperacao e autonomia,
apos avaliagdo de materiais, ferramentas e riscos. Exposicao ou
comercializacao exigira autorizagéo formal e regras de preco, registro,
prestacdo de contas e destinacéo dos valores, sem metas produtivas ou
participacao obrigatoria.

Aniversariante do més
Mensal, preferencialmente no
ultimo dia

Promovera reconhecimento, pertencimento e integragdo mediante
confraternizacéo planejada, com decoragdo, musica, mensagens, dinamicas ou
outras a¢gBes compativeis com a rotina e a seguranga.
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Forma de execucdo

Horta educativa
Atividade continua

Envolvera canteiros, plantio, irrigagdo, acompanhamento e colheita,
trabalhando educag&o ambiental, responsabilidade, cooperacéo, alimentacdo
saudavel e ciclos da natureza. O uso interno dos alimentos dependera das
condi¢Bes de producdo, seguranca sanitaria e autorizacoes.

Cinema socioeducativo;
sessdo semanal prevista,
preferencialmente aos
domingos

Havera programacéo audiovisual em espago e com equipamentos cuja
disponibilidade sera conferida na transi¢cao. coordenacgéo profissionalizante e de
atividades e equipe técnica selecionardo filmes adequados e desenvolverdo
debate, reflexdo ou producgéo criativa ap6s a sessdo, com roteiro, lista e registro
pedagdgico.

Atividades fisicas e
esportivas
Regulares, conforme
calendario

Serdo promovidos exercicios, jogos, brincadeiras, praticas esportivas e
recreativas adequadas aos adolescentes, estimulando habitos saudaveis,
coordenacao motora, disciplina pedagogica, cooperacao, respeito as regras,
socializacéo e autoestima.

Encontros teméticos e calendario cultural

Na primeira sexta-feira de cada més, a coordenacdo técnica e a equipe
interdisciplinar promoverdo atividades de conscientizacdo, com temas definidos no
planejamento anual e ajustaveis as necessidades dos PIAs e a realidade da unidade.
Serédo abordados convivéncia respeitosa, responsabilidade, diversidade, saude, familia,
direitos, escolhas e projeto de vida. Cada encontro tera roteiro, facilitador responsavel,
registro de participacdo, avaliagédo breve e devolutiva aos adolescentes.

Como acao complementar de formacdo humana e fortalecimento dos vinculos
familiares, a FAMI propora a realizacéo do projeto “CEU no CASER”, com programac&o
de dois dias, reunindo palestras, rodas de conversa, dinAmicas, atividades culturais e
momentos de convivéncia entre adolescentes e familiares. A iniciativa buscara estimular
reflexbes sobre valores, responsabilidade, escolhas, espiritualidade e projeto de vida,
respeitando a diversidade de crencas, a participacdo voluntaria e a vedagdo ao
proselitismo religioso. Sua realizagdo serd informada a SEDS, bem como havera
avaliacdo das condigcbes de seguranca e confirmagdo dos recursos e apoios
necessarios, sem comprometer as atividades regulares da unidade.

O calendario anual também contemplara mostras de desenho, musica,
composicao, parodias, literatura e redagdo, com pelo menos um ciclo artistico-literario
por semestre, critérios previamente divulgados, participagdo voluntaria, mediagédo
pedagdgica e reconhecimento ndo excludente. As comemoracfes de Pascoa, festa
junina, Dia das Criancas, Natal e Ano-Novo promoverdo cultura e convivéncia,
respeitando a liberdade religiosa, os recursos disponiveis e as autorizacdes
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necessarias. A participacdo familiar sera articulada com o Servico Social,
preferencialmente nos dias de visita, sem condicionar direitos a adeséo as atividades.

b) Responsaveis, fluxo e interfaces

A coordenacao profissionalizante e de atividades organizard o calendario, as
oficinas e as sessfes de cinema. A pedagogia e o educador Social conduzirdo as
atividades de leitura, escrita e arte, enquanto a educagéo fisica ficara responséavel pelas
praticas corporais. A equipe técnica e os socioeducadores acompanhardo as acoes
conforme suas atribui¢cdes, cabendo ao servigo social articular a participagéo familiar. A
atuacao de voluntarios, prestadores e instituicbes convidadas dependera de cadastro e
autorizacao, sendo vedadas préticas religiosas compulsérias ou proselitistas

Assim, a execug¢do compreendera a escuta dos adolescentes, o planejamento
mensal com definicdo de objetivos, grupos, responsaveis e materiais, a avaliagdo de
riscos e autorizagcbes, a realizacdo supervisionada e o0 registro e avaliacdo dos
resultados, com ajustes quando necessarios. As atividades externas dependerdo de
decisao e dos procedimentos estabelecidos pela coordenagédo geral.

c) Registros, acompanhamento e avaliagdo

Servirdo de evidéncia calendario mensal, roteiros, listas de participacao,
registros de cinema e rodas de conversa, producdes artisticas e literarias, avaliacdes e
relatério de atividades, respeitados os limites de identificacdo e imagem dos
adolescentes. A coordenacdo revisara mensalmente as acdes programadas, as
realizadas, impedimentos, justificativas e alternativas, preservando o indicador RV-24 e
os direitos de acesso as atividades ordinarias.

d) Resultados esperados e tratamento de riscos

Resultado esperado: programacdo diversificada, segura, acessivel e
respeitosa da liberdade de crenca. Afericdo pelo RV-24 (= 90% das atividades previstas
e aplicaveis), sem imputar a OSC fato exclusivamente dependente de terceiro.

Riscos: oferta externa indisponivel (R12), discriminacdo ou pressdo religiosa
(R13) e acidentes em oficinas ou deslocamentos (R14). Assim, a resposta abrangera
alternativa interna, orientacao da equipe, suspensédo da préatica inadequada, controle de
materiais e comunicacao formal da ocorréncia.
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2.5 Assisténcia social, cidadania, documentacdo e preparacdo para o
desligamento

Desde o ingresso, o Servico Social e a equipe de referéncia identificardo a
situagao familiar, os vinculos comunitérios, o municipio de origem, a documentacao civil,
0 acesso a beneficios e servigos do SUAS e as necessidades de protecao social. Essas
informacgdes integrardo o PIA, com encaminhamento das pendéncias aos 0rgaos
competentes, especialmente CRAS e CREAS, mediante protocolos, acompanhamento
mensal e registro das providéncias, respeitadas as competéncias da rede publica e do
Juizo.

A preparacdo para o desligamento comecara no PIA e sera intensificada diante
da perspectiva concreta de saida, sem antecipar decisfes judiciais. O Servigo Social
organizara, com o0 adolescente e sua familia, o plano territorial de continuidade,
contemplando documentacao, vinculos protetivos, moradia, salde, assisténcia social,
escolarizacdo e profissionalizacdo. Os encaminhamentos indicardo responsaveis,
prazos e pendéncias, com confirmacdo de recebimento quando possivel. Apds a
medida, a atuacao da FAMI observaréa os limites da parceria, sem substituir 0s servigos
territoriais, assegurados os fluxos oficiais e a prote¢céo dos dados.

A execugcdo serd comprovada por estudos sociais, registros de contatos,
protocolos, listas de verificacdo, planos de desligamento e relatérios técnicos. O
acompanhamento observara os indicadores RV-21 a RV-23, relativos aos vinculos
familiares, e RV-28 e RV-31, referentes as obrigacbes documentais e de resposta a
SEDS, quando aplicaveis, respeitadas suas formulas e finalidades oficiais.

a) Plano consolidado de execucédo

. . . |necessidades, .
Plano intersetorial . equipe de - PIA, protocolos e
encaminhamentos e PIA e revisdes

do caso — referéncia retornos
continuidade

. educacdo, saude, coordenacfes L

Agenda integrada . L P calendario, listas e
L profissionalizacédo e técnica e de mensal L.
de direitos . . relatérios
atividades atividades

~ . servigo social e desde o ingresso e lista de verificagédo

Preparagdo para | documentos, territdrio e ) . =
4 L equipe de intensificada quando | e plano de
o desligamento rede de continuidade . o .
referéncia aplicavel desligamento

Pagina 27
Rua da Saudade, Qd. 135, Lt. 19, Centro, Inhumas-GO, CEP 75.400-549

62 3514-1743 | fundacaofami2014@gmail.com | www.fami.org.br




XF.A.M.I

b) Resultados, indicadores e meios de verificacdo

RV-13 a escolarizagdo e 100%, 100% e igual ou mensal documentos escolares e
RV-15 | atividades pedagdgicas superior a 90% registros pedagdgicos

100%, 100%, 100%,

RV-16 a , , . mensal ou rontuarios, guias e
saude e saude mental 100% e igual ou . P . g ,
RV-20 . trimestral registros de saude
superior a 95%
rogramacao . . calendario, listas e
RV-24 P g ¢ . igual ou superior a 90% mensal .
socioeducativa relatorios
RV-25 e | profissionalizacéo e . . mensal, trimestral | planos, listas, certificados
. igual ou superior a 90% .
RV-26  parcerias ou anual e instrumentos

c) Riscos e estratégias de tratamento

Risco e ocorréncia | Prevencgao e resposta Responsavel

R12 - reducdo de Prevencéo: planejamento e articulagéo de rede. Coordenacao técnica com

- o Resposta: reprogramacéo e alternativa acompanhamento da rede
atividades e direitos )
tecnicamente adequada. competente
R17 — falha de Prevencéo: inspecdo e comunicagdo de Coordenagéo técnica com
infraestrutura ou anomalias. Resposta: acionamento e acompanhamento da rede
servico reorganizacao segura. competente
R19 — Prevencgédo: agenda e manutencao preventiva. Coordenagéo técnica com
indisponibilidade de  Resposta: prioriza¢éo de urgéncias e alternativa acompanhamento da rede
transporte compativel. competente
Pagina 28

Rua da Saudade, Qd. 135, Lt. 19, Centro, Inhumas-GO, CEP 75.400-549
62 3514-1743 | fundacaofami2014@gmail.com | www.fami.org.br




CF.A.M.|

PA 3 — Participacéo, Autonomia e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e
Comunitérios

Contextualizacdo e compreensédo da tematica

A participagdo dos adolescentes no atendimento socioeducativo sera
assegurada na definicdo e revisdo das metas do PIA, por meio da escuta individual e
dos espagos coletivos. Nesse processo, a equipe utilizara linguagem acessivel,
garantira tratamento ndo discriminatorio e oferecerd devolutivas, respeitadas as
competéncias judiciais e estatais.

Para subsidiar essas acdes, 0 servigo social identificar4 as referéncias afetivas,
0 municipio de origem e as barreiras de contato, enquanto a coordenacao técnica
integrard ao PIA as acles protetivas e a articulacdo com a rede territorial. Todas as
atividades serdo documentadas por meio de registros de atendimentos, contatos, visitas
e encaminhamentos.

Dessa forma, o plano buscara fortalecer a participacdo e a autonomia dos
adolescentes, apoiar suas familias e preservar o0s vinculos protetivos. O
acompanhamento observara os indicadores RV-21 a RV-23, sem estimular contatos que
possam expor 0s adolescentes a situa¢des de violéncia ou risco.

3.1 Participacdo do adolescente no processo socioeducativo e nadinamica
institucional

a) Participacdo do adolescente na construcdo e acompanhamento do PIA

O adolescente participara da elaboracao e revisdo das metas do Plano Individual
de Atendimento (PIA), por meio de atendimento acessivel. Nesse processo, a equipe
registrard suas propostas, as decisdes adotadas, as respectivas justificativas e as
devolutivas, assegurando a participagdo familiar quando pertinente e segura.

A escuta contemplara questdes relacionadas a escolarizacao, salde, interesses
culturais e profissionais, vinculos, convivéncia e expectativas ap0s o cumprimento da
medida. As demandas relevantes ser&o incorporadas ao PIA, com definicdo de
responsaveis, prazos e formas de acompanhamento.

Nas reunides interdisciplinares, a equipe de referéncia discutira com o
adolescente as metas e seus limites, registrando sua participacdo e comunicando 0s
encaminhamentos definidos. Cabera a coordenacgdo técnica conferir as versées do
documento e as devolutivas realizadas.
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Na internacéo, o PIA sera elaborado em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados
do ingresso do adolescente no programa de atendimento, sendo que seu
acompanhamento sera continuo, com reavaliac@es formais conforme as necessidades
individuais, os marcos da proposta e as determinacdes competentes. Destaca-se ainda,
gue o adolescente recebera devolutivas sobre seus avancgos, dificuldades e eventuais
ajustes.

A participagdo serd comprovada por fichas de escuta, versdes datadas do PIA e
registros de manifestagbes e devolutivas. Mensalmente, a Coordenagdo técnica
verificara as demandas ainda néo respondidas, estabelecendo providéncias e prazos.

a) Participacdo na programacéao de atividades e devolutivas

A FAMI instituira mecanismos de participacao dos adolescentes na programacao
e avaliacdo das atividades socioeducativas, assegurando respostas claras as suas
propostas. Essa participacdo ndo lhes atribuira funcdes de direcdo, seguranca,
disciplina ou avaliacdo de seus pares, tampouco sera condicionada ao desempenho
disciplinar.

Além da escuta individual, sera realizado encontro coletivo mensal, mediado por
profissionais, com pauta acessivel, espago para sugestdes e registro das
manifestacdes. A coordenacao técnica organizard as demandas, definira responsaveis
e prazos e promovera devolutivas individuais ou coletivas, preservando informacdes
sensiveis.

As sugestdes poderdo envolver oficinas, leitura, cultura, esporte, convivéncia e
outras atividades relacionadas ao PIA. Sua viabilidade sera analisada pela equipe,
considerando aspectos técnicos, financeiros, de seguranca e as autorizacdes
necessarias, com posterior comunicagao dos resultados aos participantes.

O acompanhamento ser4 documentado por registros de reunifes, agendas,
controle de sugestbes e respostas, além da inclusdo das propostas acolhidas no
calendario. Eventuais dificuldades de comunicacdo serdo enfrentadas mediante
recursos acessiveis e atendimento individual.

3.2 Escuta, autonomia, protagonismo e projeto de vida

A escuta individual ocorrera nos atendimentos e revisdbes do PIA; encontros
tematicos permitirdo avaliar atividades e propor melhorias. Por sua vez, a equipe
registrard demanda, agéo, responsavel, devolutiva e cuidados de sigilo e acessibilidade.
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a) lIdentificacdo de interesses e potencialidades

A equipe identificard habilidades, conhecimentos, interesses e aptiddes por meio
de escuta, observacdo da rotina, atividades e avaliagédo interdisciplinar. Os resultados
serdo vinculados as metas do PIA, com indicacdo das oportunidades concretas de
estudo, cultura, trabalho protegido, convivéncia e desenvolvimento pessoal.

Cinco dimensfes orientardo os estudos de caso, com registro de avanco,
dificuldade, apoio necessario e reavaliacdo:

e Autonomia progressiva

A equipe definird, com o adolescente, tarefas cotidianas e metas progressivas
compativeis com idade, direitos e seguranga, observando organizacdo da rotina,
iniciativa, cumprimento de compromissos e procura de apoio. A evolucao seré registrada
na ficha de acompanhamento e revisada no PIA.

e Tomada responsavel de decisdes

Situacdes vividas nas atividades serdo discutidas em atendimento e grupos
pedagdgicos para que o adolescente compare alternativas e consequéncias, formule
solucBes nao violentas e reflita sobre direitos e deveres. Deste modo, a avaliacéo
considerard o processo e 0s apoios necessarios, nunca apenas o resultado disciplinar.

e Protagonismo

A equipe promovera oportunidades de manifestacéo, organizacao de atividades
e cooperacgao supervisionada. O adolescente podera propor objetivos, escolher entre
acles disponiveis, avaliar intervencdes e contribuir para seu PIA. As propostas
receberdo devolutiva fundamentada, com protec&o contra constrangimento, tratamento
diferenciado ou retaliacéo.

b) Programa de lideranca positiva e cooperagao

A FAMI elaborard submetera a SEDS, o protocolo de um programa pedagogico
de protagonismo juvenil. Havendo a autorizacao, sera selecionado um participante, ora
adolescente, por semana para apoiar, acompanhado por socioeducador e pelo
coordenador de plantdo, a organizacdo de rodas de conversa, atividades culturais,
esportivas e dinamicas educativas. A vivéncia ocorrerd no contraturno escolar, de
segunda a sexta-feira, limitada a quatro horas diarias, conforme necessidade
pedagdgica, disponibilidade da equipe, adaptacéo inicial e PIA.

O projeto ndo atribui ao adolescente vigilancia, disciplina, revista, controle de
circulacdo, conducdo ou custddia de colegas, comunicac¢des funcionais de ocorréncia,
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acesso a radio, chaves ou equipamentos de seguranca. Assim, a participacdo sera
voluntaria e interrompivel sem prejuizo de direitos.

Continuamente, a coordenacdo profissionalizante e de atividades preparara
critérios escritos de interesse, cooperacdo, responsabilidade e compatibilidade
individual; entre interessados elegiveis e em ndmero superior a vaga, realizara sorteio
publico documentado. A avaliagdo ndo se resumira a existéncia de medida disciplinar
na semana anterior e contemplara acessibilidade e oportunidades progressivas aos
recém-ingressos.

No primeiro dia, a coordenacao geral e a coordenacdo de plantdo explicardo
objetivos, atividades permitidas, orientacdo de convivéncia e regras de protecdo. Ao
término da semana, profissional supervisor e equipe técnica registrardo participacao,
habilidades percebidas e devolutiva ao adolescente, com integracdo ao PIA quando
pertinente.

Contudo, caso ndo haja validacdo estatal ou condi¢cdes de supervisdo, as acdes
de protagonismo continuardo por meio das assembleias e atividades coletivas
ordinarias, sem exercicio de tarefas funcionais.

e Projeto de vida

O projeto de vida reunira objetivos viaveis de escolarizacéo, profissionalizacéo,
saude, vinculos e convivéncia territorial, com acdes, responsaveis e prazos
identificados. A equipe de referéncia revisard o percurso nos estudos de caso e nas
atualizacdes do PIA, considerando as escolhas e as condi¢cfes reais de acesso a rede.

O avanco sera verificado por atividades, habilidades desenvolvidas, avaliacdes
do adolescente e encaminhamentos comprovados. De igual modo, cabera a equipe
avaliar e documentar possiveis barreiras externas.

e Preparacéo para a vida ap6s a medida

A preparacdo para a saida contemplard documentagdo, continuidade dos
estudos e cuidados de saude, referéncias familiares e comunitarias, orientacao
profissional, contatos com servigos territoriais e plano de acompanhamento pela rede
competente, quando aplicavel. A equipe técnica, supervisionada pela coordenacdo
técnica, registrara os encaminhamentos, respostas e eventuais pendéncias.

A titulo de exemplificagé@o, na experiéncia da FAMI, dois egressos dos CASER’s
de Itaberai e Rio Verde foram contratados pela propria Fundacdo, estando hoje em
trabalho administrativo na unidade gerida pela OSC e ainda, com total acompanhamento
técnico e suporte da institui¢cao.
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3.3 Participacéo, orientacao e apoio as familias

No acolhimento, o servico social identificard o municipio de origem, as
referéncias familiares, os meios seguros de contato, as necessidades de protecdo e as
dificuldades relacionadas a renda, distancia ou acesso digital. A partir desse
levantamento, orientara a familia, em linguagem acessivel, sobre visitas, comunicacéao,
participacdo no PIA e servigos territoriais, respeitando as diferentes configuragoes
familiares, sem atribuicdo de culpa.

Para cada adolescente com referéncia familiar identificada, sera registrada no
PIA uma estratégia viavel de contato, visita ou aproximacdo protegida. Entretanto,
situacbes de conflito, violéncia ou risco familiar serdo previamente avaliadas pelo
servico social e pela equipe técnica, de modo que a retomada dos vinculos nao
comprometa a seguranca do adolescente. Quando necessario, prevalecerdo as
medidas de protecdo e 0os encaminhamentos a rede competente.

Além disso, o servico social promovera encontros coletivos bimestrais de
orientacdo familiar, em formatos compativeis com os fluxos de visita, assegurando
atendimento individual as familias impossibilitadas de comparecer. Serdo abordados o
PIA, direitos, protecdo, convivéncia, servicos territoriais e preparacdo para o
desligamento. Quando autorizado e viavel, as familias também poderéo participar de
encontros culturais e comemoracdes previstas nesta proposta técnica, com palestras,
jogos e apresentacoes.

Custos extraordinarios, participacdo de voluntarios e ofertas de parceiros
dependerao de confirmacéo e autorizacao prévia, sem prejudicar as visitas regulares ou
condicionar direitos ao comparecimento.

Roteiro de acompanhamento familiar e articulagéo territorial

Marco Providéncia e responsaveis Registro e verificagdo

Servigo Social identifica referéncias, avalia protec¢éo,
Acolhida / ingresso | orienta visita e canais disponiveis; Coordenacéo
técnica integra ao PIA.

Ficha social, mapa territorial e
registro da orientacao.

Rotina de Programacao de contatos e visitas viaveis; apoio a Agenda, registro de contatos,
N comunicacéo institucional segura; devolutiva ao visitas realizadas e
convivéncia - ) .
adolescente e aos familiares. impedimentos.
. L Encontro coletivo bimestral ou atendimento individual; | Pauta, lista quando cabivel,
Orientacéo e . ~ :
. articulagéo formal com CRAS, CREAS ou servico protocolo, resposta ou
barreiras . . . -
competente diante de barreiras documentadas. reiteracao.
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Marco Providéncia e responsaveis Registro e verificacdo

Checklist do PIA, plano
territorial de continuidade e
comprovantes de
encaminhamento.

Reviséo de vinculos protetivos, documentacéo, escola,
saulde, assisténcia social e continuidade dos cursos;
envio a rede sem antecipar deciséo judicial.

Preparagéo para
desligamento

O servico social revisara mensalmente os casos sem contato familiar e as
solicitagcbes pendentes, registrando justificativas, providéncias e prazos. O
acompanhamento serd comprovado por fichas de atendimento, registros de contatos e
visitas, atas de orientacéo, protocolos da rede, respostas e plano de continuidade. Desta
forma, caberd a coordenacgdo técnica acompanhar as dificuldades recorrentes e
comunicar a SEDS os obstaculos que exijam decisdo institucional.

Nesse processo, serdo observados os indicadores RV-21, relativo a estratégia
ativa de fortalecimento dos vinculos nos casos aplicaveis, e RV-22, referente aos
contatos programados e viaveis. Logo, a orientacdo familiar complementara essas
acdes, sem substituir os indicadores oficiais ou representar garantia de comparecimento
das familias ou de concessao de beneficios por terceiros.

3.4 Preservagao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios

O servigo social identificara as referéncias protetivas, as possibilidades de
contato e visita, as barreiras territoriais e a rede de atendimento do municipio de origem.
As visitas externas dependeréo de indicagao técnica e autorizacdo, enquanto situacées
de risco exigirdo avaliacéo especifica e plano de protecao.

Com base nesse levantamento, o percurso compreendera 0 mapeamento dos
vinculos, a avaliacéo protetiva, a definicdo de estratégias no PIA, os contatos e visitas
viaveis, o enfrentamento de barreiras, os encaminhamentos a rede e a confirmacao ou
reiteracdo das solicitagfes, além do planejamento da continuidade apés a medida.
Todas as etapas serdo devidamente registradas.

As visitas e comunicacBes observardo os protocolos aprovados e, quando
pertinentes, comunicacdes da SEDS. Nos encontros culturais com familiares, a equipe
planejara previamente o acesso, a seguranca, os horarios, 0 apoio necessario e 0s
registros no PIA, preservando as visitas regulares. Ja as dificuldades de deslocamento,
renda ou acesso digital serdo encaminhadas a rede ou atendidas por alternativas
seguras de comunicacao.

Mensalmente, o servigo social verificard os contatos e as visitas realizados,
adiados ou inviabilizados, bem como as respostas dos servigos territoriais, justificando
eventuais impedimentos e registrando as providéncias seguintes.
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O acompanhamento observara os indicadores RV-21 (100% dos casos
aplicaveis) e RV-22/RV-23 (minimo de 90% dos contatos e visitas programados e
viaveis). As impossibilidades serdo registradas e reavaliadas, enquanto eventuais riscos
a protecéo e ao sigilo serdo tratados conforme os protocolos competentes.

a) Plano consolidado de execucédo

T L . Coordenagéo técnica . PIA, atas e
Participacéo e PIA, dialogo coletivo e ! continua e
. . o e equipe de x controle de
devolutiva resposta a manifestagfes R reunido mensal
referéncia respostas

metas, experiéncias e

Projeto de vida o
autoavaliacdo

equipe interdisciplinar
mensal e

contatos, visitas, apoio e servico social e
conforme

Vinculos e territério . -
plano de retorno equipe de referéncia

b) Resultados, indicadores e meios de verificagdo

necessidade

desde o ingresso | portfélio e
e nas revisdes registros no PIA

mapa de vinculos
e protocolos

estratégia ativa de

RV-21 ~ . 100% mensal
manutencéo do vinculo
- . igual ou superior a
RV-22 contatos familiares realizados 500/ P mensal
0
. - . igual ou superior a
RV-23 visitas familiares apoiadas 9 P mensal

90%

c) Riscos e estratégias de tratamento

prontuarios e registros
de contato

registros telefonicos e
relatérios

agenda, ingresso e
relatérios sociais

o Jeveno ——Joreuengin ——JResposia ——Jresponsivel

reducéo de agenda, contatos - .
. : reprogramacao e registro
R12 convivéncia ou alternativos e rede . Lo
. ~ —— da impossibilidade
articulagédo territorial

proteg&o, comunicacgdo e

violacdo ou exposicdo | avaliacdo de protecéo
R13 ¢ ~ p“ ¢ . _<; protee plano de
em relagéo familiar e sigilo
acompanhamento
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PA 4 — Gestdo Operacional e Articulacao Interinstitucional

O CASER Rio Verde funcionaré vinte e quatro horas por dia e ndo podera
interromper o atendimento para que a nova parceria seja implantada. A gestao
operacional integrara pessoas, plantdes, materiais, fornecedores, patriménio,
transporte, manutencédo, dados, recursos e interfaces externas.

A proposta de execugcdo comecara com diagnéstico formal de prontiddo e
transicdo coordenada pela SEDS, independentemente da identidade da organizacdo
anteriormente executora. A FAMI verificara, mediante inventarios, atas, escalas e
termos, as condi¢Bes operacionais, 0s servicos atribuidos a OSC, as interfaces estatais
e 0S riscos, sem presumir aceite de bens, recursos ou procedimentos nao
documentados.

Na gestdo operacional, os principios institucionais da FAMI serdo aplicados por
meio da prevencao de riscos, do cumprimento de prazos, do controle documental e do
atendimento respeitoso. A execucgdo observara a competéncia estatal para as decisées
de seguranca, disciplina e direcdo da politica.

Objetivos

Manter a unidade em funcionamento continuo, com responsabilidades definidas,
disponibilidade de recursos, controle dos servicos, aplicacdo regular dos repasses e
resposta aos riscos operacionais.

Quadro funcional:
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Organograma funcional
B crsropoms nions

Supervisao institucional da FAMI

Governanga da entidade sem substituicao

da direc30 estatal da politica

Coordenacgao Geral do CASER

Interface com a SEDS

Coordenacio estatsl morstonsnend

Integracio admunistr

ativa e operaconal,

os e interface principal ncing Moskgives

Coordenagdo de

Coordenagdo Técnica rw: Coordenagoes de Plantao Administracdo e Financas
Atividades

Psicologia, servico social, Profissionaiizacao, projeto Socigeducadores, continuidade les matenas

pedagoga e enfermagem de vida, esporte, cultura e Gzer da roting e ocomréncias CLIMENOS & logatica

Apoio operacional

Motaristas e lavanderia, conforme atribuicdes

presentadas Nessa roposta técnica

4.1 Modelo de governanga, organizacdo dos processos e definicdo de
responsabilidades

A governanca da parceria tera quatro niveis operacionais: coordenacao geral,
responsavel pela integracdo administrativa e operacional; coordenacdo técnica,
responsavel pelo atendimento interdisciplinar e pela consisténcia técnica; coordenagéo
profissionalizante e de Atividades, responsével pela programagdo complementar; e
coordenagfes de plantdo, responséveis pela continuidade das rotinas e comunicagao
das ocorréncias.

Ja a funcdo de analista administrativo e financeiro mantera os controles da
parceria. Bem como, cabera a presidéncia e a estrutura institucional da FAMI exercer
supervisao da entidade sem substituir a direcao estadual da politica.

Considerando a necessidade de manutencéo eficaz da unidade durante todo
tempo, a passagem de plantdo sera rigida e detalhada, ocorrendo em todos os turnos,
com leitura e assinatura dos registros e conferéncia de adolescentes, postos, chaves,
ocorréncias e pendéncias.
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De igual forma, a fim de manter a qualidade de atendimento, reduzindo os riscos
e corrigindo falhas, as coordenacbes se reunirdo semanalmente, a equipe técnica
qguinzenalmente e a gestdo consolidara os resultados mensalmente; Ainda, havera,
guando necessario, acionamento da SEDS para acompanhamento das atividades e da
gestao.

Evidenciando a necessidade de organizacdo, as decisdes internas serao
registradas com responsavel, fundamento, prazo e retorno. Ja, as demandas relativas
a vagas, disciplina estatal, atos de autoridade publica, autorizacdo estrutural ou outra
competéncia indelegavel serdo encaminhadas a SEDS, sem execucao unilateral pela
FAMI.

A governancga seguird rigorosamente o organograma funcional, a matriz de
responsabilidades, atas, livro de plantédo, painel de pendéncias e controle de prazos,
cabendo a coordenacdao geral verificar semanalmente os encaminhamentos vencidos e
consolidar mensalmente a situacdo das equipes, dos servi¢os, dos riscos, das metas e
dos recursos.

A coordenacao geral acompanhara o atendimento tempestivo das solicitagcdes
da SEDS, conforme RV-31, com registro de responsavel, prazo e resposta. Falhas de
comunicagdo (R28) provocardo alinhamento formal, correcdo do fluxo e verificagéo
posterior da providéncia adotada.

4.2 Gestdo da assisténcia material, suprimentos, patriménio e logistica
operacional

A gestao de suprimentos sera orientada pela previsdo de consumo, definicdo de
estoques minimos e maximos e identificacéo de itens criticos, abrangendo conferéncia
no recebimento, armazenamento por natureza, controle de validade, requisicdo,
distribuicdo e inventario. Assim, materiais de higiene, vestuéario, colchfes, enxovais,
itens de cama, mesa e banho, medicamentos e demais insumos previstos terdo registro
por item, lote, quando aplicavel, entradas, saidas, saldo e responsavel. J4 para os
produtos sujeitos a prazo de validade, sera adotado o critério do primeiro vencimento,
primeira saida.

Nesse processo, cada requisicdo passara pela verificacdo do estoque e
autorizacdo conforme a algcada competente, seguindo-se a compra ou reposicao,
conferéncia do recebimento, registro, armazenamento e distribuicdo, buscando que o
consumo efetivo sirva de referéncia para ajustar as previsoes.

O controle dos suprimentos cabera aos assistentes administrativos, enquanto o
analista administrativo e financeiro acompanhara as aquisicbes e a respectiva
documentacdo. Consoante tais atribuicdes, a coordenagdo geral competird autorizar
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reposicdes e contingéncias, observadas as alcadas aplicAveis. Quanto aos bens
publicos, o recebimento ser4d formalizado mediante inventario e termo de
responsabilidade, com registro e comunicacéo de eventuais avarias e movimentacgoes.

Como meios de comprovacao, serdo utilizados mapas de estoque, requisicdes,
documentos fiscais, comprovantes de recebimento, termos patrimoniais, registros de
avarias e calendario de manutengéo. A coordenacao geral verificara semanalmente os
itens criticos, registrando as providéncias necessarias para prevenir 0
desabastecimento.

Além desse acompanhamento, a FAMI realizara inventario rotativo mensal e
inventario geral nos periodos de transicdo, encerramento e demais ocasides
estabelecidas no instrumento da parceria. O objetivo sera assegurar 100% dos dias sem
desabastecimento critico atribuivel a OSC, conforme o indicador RV-07, além de
preservar os bens recebidos. Para tanto, o risco R16 sera tratado mediante controle de
estoque e reposicdo; o R17, por inspecdo e comunicacdo; e o R19, mediante
programacao e priorizacédo dos deslocamentos.

4.3 Gestéo e controle da qualidade dos servigos operacionais
a) Alimentacao, dignidade e convivéncia

A FAMI programard cinco refei¢gfes diérias para todos os adolescentes: café da
manhd, almocgo, lanche da tarde, jantar e ceia. O servico serd acompanhado por
cardapio sob responsabilidade de nutricionista, verificacdo de quantidade, temperatura,
gualidade, higiene, horarios, dietas individualizadas quando indicadas e controle de
reclamacdes e correcdes. O lanche fornecido pela rede escolar sera considerado uma
oferta distinta, sem reduzir as obriga¢des alimentares da FAMI ou gerar duplicidade de
custeio.

Para favorecer a convivéncia, podera ser organizado rodizio de grupos no
refeitério comum, mediante supervisdo, critérios impessoais, utilizagdo de utensilios
previamente autorizados e observancia das condi¢gfes de seguranga. Os demais grupos
realizardo as refeicbes em espagos apropriados, dentro das residéncias destes, com
igual dignidade e padrdo alimentar.

N&o obstante, eventuais medidas de protecéo individual dependeréo de deciséo
competente, sem suspensao ou reducao da alimentacado, devendo a Coordenacao geral
registrar o funcionamento, as ocorréncias e 0s ajustes necessarios, sem utilizar o
acesso ao refeitério como prémio ou instrumento disciplinar da FAMI.
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b) Higienizacao profissional e fiscalizacdo de servicos

A FAMI assegurard a limpeza e a higienizacao ordinarias do CASER Rio Verde,
na forma e com 0s recursos previstos na composicao financeira aprovada, e fiscalizara
sua execucdo. O servico abrangera ambientes de convivéncia, atendimento, circulacao,
sanitarios, refeitorio e dependéncias administrativas atribuidas a parceria, mantendo-se
distinto do posto de lavanderia previsto no quadro de 62 profissionais. A coordenacao
geral fiscalizara o contrato, com conferéncia por turno registrada em lista de verificacao,
identificacdo de falhas, responsaveis e prazos para correcao.

A rotina compreendera higienizacdo diaria dos ambientes, conferéncia dos
sanitarios a cada turno e nova limpeza sempre que necesséria, além da higienizacao do
refeitorio e das areas de alimentacéo apds o uso. Sujidades relevantes terdo limpeza
imediata, enquanto a conservacao, a reposi¢éo de materiais e a higienizagédo periddica
aprofundada seguirdo calendario aprovado e requisitos sanitarios. Os responsaveis pela
execucdo utilizardo os insumos fornecidos pela FAMI de forma regular e adotardo
procedimentos compativeis com a seguranca da unidade, observadas as autorizacdes
de acesso e 0 acompanhamento institucional.

Fiscalizac&o, continuidade e
evidéncia

Servico Execucdo / responsével principal

Coordenagéo geral: cinco refeicdes,
Fornecedor/estrutura atribuida a nutricionista e cardapio, dietas
OSC,; controle da FAMI aplicaveis, horérios, higiene,

qualidade, atesto e correcdes.

Alimentagéo

Conferéncia por turno, checklist
Limpeza ordinéria Contratagdo realizada pela FAMI diario, controle de produtos,
reposicdo e medidas corretivas

Profissional previsto no quadro da  Rotina e registro de enxoval,

Lavanderia -
OSC (1) lavagem, entrega e reposicéo
. , . Agenda, condutor habilitado,
Motoristas B e D e veiculos/servigos g =
Transporte manutencao, deslocamento e

da parceria NN
contingéncia

AN " Responsaveis da OSC nos limites Inventario, ordem de servico, aceite
Patriménio e manutencao

da matriz e contratos e registro de pendéncias
Deciséo e autoridade indelegaveis  Ocorréncias comunicadas,

Seguranca institucional da SEDS; apoio operacional dentro protocolos e fiscalizagdo dos
da parceria contratos aplicaveis

Oferta da rede publica;
Saude, educagéo e SUAS identificac&o, apoio e
acompanhamento pela FAMI

Protocolos, retorno e comunicagao
das barreiras a SEDS
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Identificada a demanda, a execugcdo seguird as etapas de programacao e
especificacdo, autorizacdo, contrato ou ordem de servigo, execucdo, conferéncia por
checklist e atesto, registro de eventuais falhas, correcdo e nova verificacdo, até o
pagamento devidamente documentado. A fiscalizacdo cabera a profissional designado
pela FAMI, permanecendo com a OSC a responsabilidade perante a SEDS.

Nesse processo, a FAMI contratard e acompanhara os prestadores de servigos
sob sua responsabilidade. Eventuais falhas essenciais serdo imediatamente
comunicadas a coordenacdo geral, que adotard as medidas de contingéncia, registrara
os efeitos sobre o atendimento e acionara a Administracdo quando necessario.

Garantindo a integralidade da gestdo, a execucdo sera comprovada por
contratos, ordens de servico, listas de verificacdo, registros de entrega, relatérios de
fiscalizagcdo, ndo conformidades, comprovantes de corre¢do e notas fiscais. Logo, a
gualidade dos servigos continuos sera conferida diariamente e, nos demais casos, a
cada entrega. Também, mensalmente, serdo analisadas as falhas recorrentes e os
prazos de solucéo.

Com esses procedimentos, a FAMI buscard assegurar 100% de continuidade
dos servicos essenciais atribuiveis & OSC, conforme o indicador RV-06, mantendo a
rastreabilidade das corre¢des. Os riscos R15 e R22 ser8o prevenidos mediante
especificacdo adequada, fiscalizacéo, controle de estoque ou fornecedor alternativo.
Confirmada a falha, serdo adotadas medidas de substituicdo ou contratacao alternativa,
observadas as regras da parceria.

c) Vigilancia armada, videomonitoramento e prevencgao de incéndios

A FAMI assegurard os servicos de vigilancia armada, videomonitoramento e
sistema preventivo de combate a incéndios atribuidos a OSC no Lote |, conforme a
composicao financeira aprovada. A Coordenacdo geral acompanhara a execucéao, a
regularidade dos prestadores, a manutencdo, as ocorréncias e as medidas de
contingéncia, observando os protocolos estaduais. Esses servicos ndo exercerao
competéncias disciplinares ou coercitivas reservadas ao Estado.

4.4 Articulagao institucional, intersetorial e gestédo das interfaces

A FAMI manterd um mapa de articulagdo institucional, identificando pontos
focais, competéncias, canais oficiais, prazos e tipos de demanda. A relacdo com a SEDS
abrangerd transicdo, monitoramento, vagas, ocorréncias criticas, riscos, alteracfes e
prestacdo de informagdes. Junto ao Sistema de Justica e ao Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), a OSC produzira relatérios e participara dos fluxos sob coordenacgéo
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estatal. Ja na articulacdo com educacdo, SUS, RAPS e SUAS, cabera identificar
necessidades, realizar encaminhamentos, acompanhar os retornos e manter 0s
registros.

Para organizar essa atuacdo, as demandas serdo classificadas conforme a
urgéncia e a competéncia do 6rgado responsavel. Apos a definicdo do ponto focal, a
comunicagdo ocorrera pelo canal oficial, com protocolo, acompanhamento, resposta,
devolutiva ao caso e arquivamento. Havendo ocorréncias criticas, estas serdo
comunicadas imediatamente, enquanto as solicitagbes ordinérias serdo acompanhadas
por painel de prazos.

Para organizacao e otimizacao, as reunibes de rede terdo pauta, participantes,
decis@es, responsaveis e prazos registrados. Embora os contatos informais possam
agilizar a comunicacao, ndo substituirdo os registros necessarios. Por consequéncia, o
acompanhamento das articulacdes sera documentado por mapa de rede, diretério de
contatos, oficios, protocolos, atas e painel de demandas. A coordenacdo geral
responderd pelas interfaces institucionais; a coordenacgéo técnica, pelos casos e pela
articulacdo com as redes de direitos; e 0 analista, pela documentacdo administrativa.

A FAMI consolidara as informag8es mensalmente, sendo que, a partir desses
controles, a gestdo buscard atender, dentro do prazo, 100% das solicitacdes da
Administracdo, conforme o indicador RV-31, identificando e justificando eventuais
impedimentos externos. O risco R28 sera enfrentado mediante comunicacao formal e
reunides de alinhamento.

4.5 Gestdo administrativa, financeira, compras, controles e transparéncia

A gestéo financeira assegurara que cada despesa esteja vinculada ao objeto da
parceria, a rubrica orcamentaria, & acdo, a meta, & competéncia e ao respectivo
documento comprobatério. Para tanto, os procedimentos de solicitagdo, autorizagéo,
selecdo de fornecedores, recebimento, atesto, pagamento, conciliagédo e arquivamento
observaréo a segregacéo de fungbes compativel com a estrutura da parceria.

As aquisicoes serdo precedidas de especificagdo e pesquisa de precos
compativeis com o objeto. Quando cabivel procedimento diverso, sua adocdo
dependera de justificativa documental, observadas a legislacdo e as normas aplicaveis.

Assim, cada despesa seguird um fluxo documentado, iniciado pela identificacéo
da necessidade prevista e verificagdo orcamentéria, seguido de autorizacdo, pesquisa
e selecdo do fornecedor, contratacdo, entrega, conferéncia, atesto, pagamento,
conciliagdo bancaria e contabil, arquivamento e vinculacdo ao relatorio de execucgao.
Alteracdes, remanejamentos ou despesas nao previstas dependerdo de andlise e
autorizacdo prévias, quando exigidas, porquanto, a FAMI ndo utilizard recursos
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disponiveis para assumir obrigacGes atribuidas ao Estado, tampouco permitira
duplicidade de custeio.

Por seu turno, a prestacdo de contas sera instruida com plano de aplicacao,
requisicdes, pesquisas de precos, contratos, notas fiscais, atestos, extratos,
conciliagdes, folhas de pagamento, encargos e relatérios de execugao, sem prejuizo de
outras formalidades exigidas pela SEDS.

Ato continuo, mensalmente, o analista administrativo e financeiro confrontara,
por rubrica e periodo, as despesas previstas e realizadas com as atividades
efetivamente executadas. Simultaneamente, a coordenacdo geral verificara
especialmente os gastos com pessoal, limpeza, materiais, formacdo, oficinas e servigcos
essenciais. Deste modo, eventuais diferencas devem ter justificativa, responsavel e
providéncia formal, com aprovacdo da SEDS quando exigida. A supervisdo institucional
da FAMI examinara excecoes e riscos.

Por fim, a conferéncia devera demonstrar a rastreabilidade das despesas e a
compatibilidade entre a execucao fisica e a financeira. O risco R24 sera prevenido por
segregacdo de funcdes, conferéncia prévia e documentacdo adequada; ja o R25 sera
controlado pela conciliagcdo mensal entre metas, cronograma e despesas. ldentificadas
inconsisténcias, serdo adotadas a suspensédo do ato, as medidas de saneamento, a
restituicdo quando cabivel e a comunicacdo conforme o fluxo aplicavel. Importante
destacar, que a FAMI jA administrou e administra recursos da SEDS nessa escalada,
com prestacao de contas segundo a metodologia de transparéncia a CGE e do TCE.

4.6 Gestéo de riscos, contingéncias e continuidade operacional

A matriz de riscos sera utilizada como instrumento permanente de gestao, e ndo
apenas como anexo da proposta. Cada ocorréncia potencial sera caracterizada por
evento, causa, probabilidade, impacto, responsavel, medida preventiva, sinal de alerta,
contingéncia, prazo e situagdo. Riscos classificados como altos ou criticos terdo
acompanhamento prioritario, com medidas proporcionais as possiveis consequéncias
sobre equipes, alimentagdo, materiais, transporte, tecnologia, dados, manutencéo e
ocorréncias criticas. Quando a solucao depender do Estado ou da rede competente, a
FAMI comunicara o responsavel.

Desta forma, o acompanhamento caber4d ao responsavel designado, que
mantera atualizada a situacao de cada risco. Assim, uma vez identificado um sinal de
alerta, serdo acionadas as medidas de contingéncia, com comunicac¢ao a coordenacao
e providéncias para restabelecer a operagdo. Por certo, apés a ocorréncia, a equipe
examinard suas causas, definira as acbes corretivas e verificara sua eficacia na
prevencdo de novas falhas. Situacdes que ameacem a continuidade dos servicos, a
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equipe minima, a alimentacao, a infraestrutura, a integridade ou a garantia de direitos
serdo imediatamente comunicadas a SEDS.

Para documentar esse acompanhamento, a matriz sera complementada por
planos de contingéncia, listas de verificagdo, comunicagdes, relatérios de incidentes e
atas de analise. A coordenacédo geral realizara revisdo mensal e nova avaliagdo apés
cada ocorréncia relevante, uma vez que os responsaveis atualizardo os controles de
suas areas, cujos resultados integrardo o relatorio gerencial.

Para cada servigo essencial, o plano de contingéncia identificard o sinal de
alerta, o responsavel pelo acionamento, as providéncias imediatas, 0s recursos
disponiveis, as comunicacdes necessarias e a comprovacdo do restabelecimento.
Intercorréncias na alimentacdo, limpeza, transporte, vigilancia, tecnologia ou
manutencdo serdo tratadas conforme sua gravidade, com registro dos efeitos sobre o
atendimento. Quando a solucdo depender de decisdo ou providéncia estatal, a
coordenacgdo geral acionarda a SEDS e acompanhara o retorno. A analise posterior
verificard as causas da falha e a necessidade de medidas preventivas adicionais.

Com essas medidas, a gestdo buscard assegurar 100% dos dias sem
interrupcdo atribuivel & OSC, conforme o indicador RV-06, além de reduzir a
reincidéncia de falhas. Os riscos R29, R30 e R31 orientardo as acfes de continuidade
e entrega ordenada; R20 e R21, a prote¢do de dados e a operacéo alternativa; e R28,
a comunicacao formal. A concretizagao de cada risco serd avaliada conforme sua causa,

as providéncias adotadas e os efeitos efetivos sobre o atendimento.

a) Estratégia de transicdo operacional do Lote |

A transicdo sera formalizada entre o arranjo em vigor e a nova parceria, sob
coordenacdo da SEDS. Como relatado, nenhum atendimento sera suspenso para
inventéario, troca de instrumento ou reorganizacdo administrativa. De forma que, antes
da data autorizada, serédo conferidos equipe, escalas, PIAs, registros, bens, materiais,
servigos essenciais e contatos da rede. Pendéncias terdo responsavel, prazo e
contingéncia; a assunc¢do obedecera a verificacdo de prontiddo e ao aceite formal da
Administracao.

Sendo a FAMI selecionada, a transi¢cdo serd de continuidade: a equipe esta
mobilizada, os prontudrios e PIAs ativos ja estdo sob guarda da FAMI, o inventario dos
bens da SEDS é conhecido e os servicos de alimentagdo, vigilancia armada,
videomonitoramento e locacao de veiculos estdo em execuc¢éo. A FAMI ja conduziu, em
margo de 2026, a transferéncia do atendimento de Itaberai para Rio Verde. Os marcos
RV-T01 a RV-TO05 serdo comprovados por termo de continuidade, sem interrupcdo do
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atendimento; havendo organizacéo executora diversa, aplica-se integralmente o roteiro

abaixo.

Planejamento

Equipe e escalas

Bens e materiais

PIAs e registros

Servigos essenciais

Rede e fluxos

Aceite

b) Marcos de prontiddo e metas da transicéo

Objeto Meta oficial

Indicador de
transicao

RV-TO1
RV-T02
RV-TO03
RV-T04
RV-T05

Cronograma, data de assuncao,
responsaveis e contingéncia

Postos, admissdes, habilitacdes,
escalas e capacitacao inicial

Inventério, estoque, termos e itens
essenciais para o inicio

Recebimento e continuidade segura
dos prontuérios e PlAs

Alimentacao, limpeza, transporte,
vigilancia, tecnologia e manutencao
conforme competéncia

Pontos focais e contatos com
salide, educacao, SUAS e Sistema
de Justica

Verificacao final e assun¢éo na
data autorizada

Continuidade operacional
Equipe minima mobilizada
PIAs e registros ativos

Bens e materiais inventariados

Servigos essenciais disponiveis

SEDS, FAMI e
executora anterior,
qguando aplicavel

FAMI

SEDS e FAMI

SEDS e OSCs
envolvidas

SEDS/FAMI,
conforme Anexo IX

SEDS e FAMI,
conforme
competéncia

SEDS

Plano formal aprovado

Rela¢des funcionais,
contratos, escalas e
listas

Inventario e termos
assinados

Lista de conferéncia
por prontudrio e termo

Contratos, ordens e
checklist

Mapa de rede
atualizado

Manifestacéo formal e
termo de inicio

100% e zero dia de interrupgéao

100% antes da assungéo

100%
100%
100%
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¢) Plano consolidado de execucao

Acdo Execucdo e responsaveis Periodicidade e evidéncias

Decisdes, passagem de turno e controle de Por turno; consolidacdo semanal e
Plantdes e gestdo pendéncias; Coordenacdes Geral, Técnica e de mensal. Livro de plantdo, atas e
Plant&o. painel.

Controle diario, semanal e mensal.

Estoque, distribuicao, inventario e manutencgao;
d ¢ ¢ Mapas de estoque, termos e

Estoque e bens . . .
q assistentes, Analista e Coordenagédo geral.

ordens.
. - . o Continuo e a cada entrega.
Qualidade de Padrdes, aceite e tratamento de ndo . 9 L.
. . .l v Checklists, atestos e relatérios de
servigos conformidades; fiscais designados pela FAMI.

corregao.

Compras, pagamentos, conciliacdo e prestacéo Mensal e por demanda. Processos,

Gestéo financeira . R o S
de contas; Analista e Coordenacao geral. documentos fiscais e conciliagdes.

Revisdo mensal e imediata apos
eventos. Matriz, comunicacdes e
planos.

Riscos e Monitoramento, contingéncia e corre¢ao;
contingéncia responsaveis da matriz de riscos.

d) Resultados, indicadores e meios de verificagédo

Indicador, meta e afericdo Meios de verificagdo

RV-T01 a RV- Prontidao e transicdo sem interrupcao: 100% em todos Plano formal, equipe, escalas,

TO5 0s marcos; afericdo no momento préprio. inventario, PIAs e checklists.

RV-06 Continuidade dos servigos atribuidos a OSC: 100%; Ordens, relatdrios e registros
verificagdo mensal. de ocorréncias.

RV-07 Disponibilidade de materiais essenciais: 100%; Estoque, requisicdes, notas e
verificagdo mensal. entregas.

RV-28 Documentos obrigatérios tempestivos: 100%; verificagdo  Protocolos, relatérios e
mensal. sistema.

RV-31 Solicitagdes da Administragdo no prazo: 100%; Oficios, e-mails institucionais e
verificagdo mensal. protocolos.

e) Riscos e estratégias de tratamento

Risco Prevencéao e resposta Responsavel e evidéncia

Coordenacéo geral e

RO2 e R0O4 — Prevencéo: plano e inventario. Contingéncia: . .
M - - Analista; plano, lista de
descontinuidade ou assegurar continuidade, sanar pendéncias e .
S . N conferéncia e
transi¢do incompleta comunicar a SEDS. o
comunicacoes.
R15 a R17 — falhas de Prevencéo: estoque, inspec¢des e manutencgao. Coordenagéo geral;
alimentagéo, insumos ou Contingéncia: solu¢do emergencial ou restricao requisicdes, ordens e
infraestrutura segura da area. relatorios de ocorréncia.
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Risco Prevencéao e resposta Responsavel e evidéncia

Prevencédo: programacao, manutencao e Coordenacéao geral e
R19 e R22 — transporte ou <; prog ¢ L ¢ T . 209
o . alternativas. Resposta: priorizagdo e substituicdo  Analista; agendas,
fornecedor indisponivel . S
compativel. comunicagfes e contratos.

R24 e R25 — irregularidade Prevencdo: segregacgao e conciliagdo. Resposta:  Coordenagéo geral e

i . suspensdo do ato, saneamento e ajuste formal Analista; processos e
financeira . ;
cabivel. demonstrativos.
R28 a R31 — falha de Prevencéo: pontos focais e plano de resposta. Coordenagfes e SEDS
comunicagao ou Contingéncia: alinhamento, atuacdo extraordinaria quando aplicavel; planos e
continuidade e corregédo do fluxo. registros.
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PA 5 — Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
Contextualizacdo e compreensao da tematica

A execucdo das atividades contara com o quadro de 62 profissionais previsto na
proposta técnica, amparada pelo edital e seus anexos, assegurada a cobertura continua
dos plantes. Dentro de suas atribuicbes, a FAMI respondera pela selecdo, contratacao,
remuneracdo, organizacdo das escalas, formacdo, reposicdo de pessoal e saude
ocupacional. O controle identificara individualmente funcdes, postos e turnos,
distinguindo os vinculos anteriores daqueles constituidos para a nova parceria.

A gestdo serd orientada pelos principios institucionais da FAMI, com
comprometimento e ética na selegdo, acolhimento na integracao, disciplina nos registros
e seguranca e respeito nas praticas cotidianas. Essas diretrizes serdo acompanhadas
do cuidado educativo e da humanizacéo, observadas a protecao integral, a laicidade, a
diversidade e a Matriz Estado x OSC, neste caso a FAMI.

Objetivos

Objetivo geral: Constituir, desenvolver e manter a equipe prevista para o Lote
I, assegurando perfil profissional compativel, cobertura dos postos criticos, formacao
verificavel, superviséo e condi¢es de trabalho adequadas a continuidade e a qualidade
do atendimento.

Objetivos especificos:

e Organizar jornadas, turnos e escalas conforme o funcionamento ininterrupto da
unidade;

e Selecionar profissionais com base em requisitos objetivos, garantindo sua
integracdo antes da atuacdo autbnoma;
Planejar a cobertura de férias, licencas, afastamentos e vacancias;
Realizar formacdo inicial e continuada, com registros e avaliagdo da
aprendizagem;

e Promover supervisao, prevencdo do adoecimento e suporte apos situacées
criticas.

5.1 Planejamento, composicdo e organizacdo das equipes

A FAMI mantera os 62 profissionais previstos nesta proposta e amparada pelo
anexo V, distribuidos conforme funcao, jornada, posto, turno, folgas e necessidades de
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substituicdo. Essa organizacdo respeitarA as habilitacbes exigidas, a legislacéo
trabalhista e o funcionamento ininterrupto da unidade, sendo que eventuais alteracdes
nos guantitativos dependerdo dos procedimentos formais estabelecidos no edital e no
instrumento da parceria.

Para assegurar a regularidade dos vinculos trabalhistas, a Gestdo de Pessoas
da FAMI prestar& apoio institucional ao recrutamento, contratagéo, folha de pagamento,
beneficios, férias, afastamentos e saude ocupacional, sem necessidade de criar cargo
adicional na unidade.

No ambito do CASER, a coordenacdo geral organizara e acompanhara a
distribuicdo dos postos, enquanto a coordenacdo técnica verificara os perfis
interdisciplinares. Cabera as coordenacdes de plantdo conferir presencas e auséncias,
e a coordenacao de atividades organizar as escalas das acdes formativas. Auséncias
gue comprometam postos criticos serdo imediatamente comunicadas a Gestdo de
Pessoas e, quando cabivel, a SEDS.

Para viabilizar esse acompanhamento, 0 analista e o0s assistentes
administrativos encaminhardo a Gestdo de Pessoas as escalas, ponto eletrdnico e
demais documentos funcionais. Assim, as atribuigbes técnicas de recursos humanos
permanecerao na estrutura institucional da FAMI, enquanto a supervisao cotidiana ficara
sob responsabilidade das coordenacdes da unidade.

As escalas mensais identificardo funcdes, postos, turnos, jornadas, intervalos,
folgas e substitutos habilitados. Antes de cada turno, a coordenacdo de plantdo
verificara a cobertura dos postos, documentando eventuais reposi¢cdes ou medidas de
contingéncia. Ja os profissionais técnicos e de enfermagem atuardo conforme suas
jornadas especificas e os protocolos de urgéncia.

A efetiva cobertura serd demonstrada por escalas, controles de ponto eletrbnico,
registros de trocas, férias, admissdes e relatorios. Mensalmente, a coordenacéo geral e
a Gestao de Pessoas avaliardo vacancias, auséncias, rotatividade, disponibilidade de
substitutos e prazos de recomposi¢éo, adotando as providéncias necessarias.

O acompanhamento observard os indicadores RV-01, RV-02 e RV-03, com
disponibilidade minima de 95%, preservacéo dos postos criticos, cobertura integral dos
plantes e auséncia de vacancia essencial prolongada. Para prevenir o risco R05, serédo
adotadas medidas de planejamento, reposicado tempestiva e supervisdo, sem reducao
de direitos trabalhistas ou alteragfes informais no quadro aprovado.

Como possibilidade inicial de organizacdo, os 36 socioeducadores e quatro
coordenadores de plantdo poderao ser distribuidos em quatro equipes de referéncia (A—
D), cada uma composta por nove socioeducadores e um coordenador. Trata-se,
contudo, de hipo6tese de estudo, que nao representa escala aprovada nem estabelece
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jornadas ou quantitativos minimos por ala. O revezamento dependera do mapa de
postos, dos protocolos da SEDS, das jornadas legais, dos periodos de descanso e das
substituicbes necessarias. Antes da assuncdo, sera apresentada escala nominal por
funcdo, posto e turno, demonstrando a cobertura integral sem ampliacdo dos
guantitativos previstos no Anexo V.

Grupo / quantitativo do Anexo V

Cobertura operacional e turnos

Verificagdo e reposicéo

Coordenacéo de Plantdo — 4

Socioeducadores — 36

Técnicos e enfermagem —
guantitativos do quadro oficial

Coordenag0es técnica, geral e de
atividades e profissionalizante

Apoio administrativo, motoristas e
lavanderia — quantitativos do quadro
oficial

Quatro equipes de referéncia (A-D),
com um coordenador em cada, para
estudo de revezamento entre turnos
diurno e noturno. Horarios, jornadas
e descanso dependerdo da escala
legalmente formalizada.

Quatro grupos de nove
socioeducadores (36 ao todo) como
arranjo inicial de estudo. A
distribui¢cdo por alas, postos
simultaneos e turnos obedecera ao
mapa de postos e aos protocolos
validados pela SEDS.

Atendimentos nas jornadas
contratuais, com registro de equipe
de referéncia e acionamento da
rede publica em situacBes de
emergéncia; ndo se presume
presenca de todas as categorias em
cada plantéo.

Gestéo por coordenagao
responsavel, conforme jornada e
fluxo de acionamento dos plantdes,
sem criar posto noturno ou fungéo
adicional.

Atendimento em jornadas proprias;
programacao de apoio e
contingéncia para necessidades
essenciais

a) Modelo de conferéncia diaria dos postos
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Escala nominativa aprovada,
conferéncia por passagem de
plantdo, cobertura de folgas, férias
e afastamentos.

Mapa de postos por turno;
conferéncia de entradas e saidas;
registro de auséncias, substitutos
habilitados e contingéncias.

Agenda, controle de ingresso, PIA,
urgéncias e acionamento da rede
publica

Substitui¢do funcional autorizada e
escalonamento a SEDS

Escalas, ordens, comprovantes de
execugao e comunicagao
antecipada de auséncias
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Momento Conferéncia objetiva Responsavel e registro

Postos e quantitativos exigidos

Antes do turno diurno versus escala nominal; folgas e ] .
. . - de Pessoas; escala assinada.

auséncias; substitutos habilitados.

Mesma verificagdo, com
Antes do turno noturno passagem de pendéncias e

; o . o mapa de postos.
identificacdo de areas criticas.

Postos efetivamente cobertos,
Fechamento e contingéncia falhas, providéncias, comunicacao

a SEDS quando cabivel.

Coordenagéo geral; controle de
cobertura e relatério mensal.

O quadro diario registrara posto, turno, equipe, trabalhador, jornada, intervalo,
substituto e conferente. A Gestdo de Pessoas programard a cobertura de férias e
auséncias previsiveis; a coordenacgédo de plantdo registrara faltas imprevistas e acionara
a coordenacao geral. Neste sentido, a recomposi¢ao observara orgamento, habilitacdes
e legislacéo trabalhista, sem dobras irregulares ou excedentes ndo autorizados. Se a
cobertura essencial ficar ameagada, havera comunicacdo a SEDS e acionamento de
contingéncia. RV-01 a RV-03 serdo conferidos mensalmente.

5.2 Recrutamento, selecéo, integracdo e continuidade da forca de trabalho

O recrutamento seguirdA o Regulamento de Recrutamento, Selecdo e
Contratacdo de Recursos Humanos da FAMI, o edital, a legislacdo trabalhista e os
requisitos de cada funcéo. Para tanto, a Gestéo de Pessoas definir4, em conjunto com
a coordenacao requisitante, o perfil profissional, as habilita¢cdes, a jornada, os meios de
divulgacao, os critérios objetivos, as etapas e a documentacao necessaria, assegurando
publicidade e impessoalidade. Eventuais excecbes dependerdo de previsdo no
regulamento vigente.

Os avisos de selegdo informardo fungéo, vagas, jornada, remuneragao,
requisitos, etapas, prazos e canais de comunicacdo, quando aplicaveis. Conforme os
critérios previamente divulgados, o processo podera compreender andlise documental,
experiéncia profissional, avaliacdo de conhecimentos e entrevista técnica, com registro
da classificacdo, dos resultados e dos recursos previstos.

Concluida a selecdo, a admissdo dependera da comprovacao dos requisitos
profissionais, da aptiddo ocupacional e da formalizagdo contratual. Antes de atuar de
forma autbnoma, o profissional passara por integracéo sobre ECA, SINASE, protocolos
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da SEDS, sigilo, comunicac¢édo de ocorréncias e atribuicbes do posto. A coordenacdo
responsavel registrara sua liberacdo para o exercicio da funcao.

Para assegurar a continuidade das equipes, a Gestdo de Pessoas acompanhara
as necessidades de reposicdo e mantera, quando permitido pelo regulamento, o
controle de candidatos classificados passiveis de convocacgdo. Esse planejamento néo
permitira ampliar o quadro aprovado, tampouco dispensard a publicidade ou as
habilitagbes exigidas.

Mensalmente, serdo avaliados a rotatividade, o absenteismo e os prazos de
reposicao, permitindo antecipar afastamentos e realizar sele¢cdes em tempo oportuno.
Eventuais falhas na cobertura de postos criticos terdo resposta documentada, sem
adocdo de jornadas irregulares ou supressao de direitos trabalhistas.

5.3 Formacado inicial e continuada dos profissionais

Antes da atuacdo autbnoma, cada profissional devera concluir a formacéao inicial
e a integracdo supervisionada. A preparagdo abrangera ECA, SINASE, protocolos
estatais, Matriz Estado x OSC, principios da FAMI, protecao integral, diversidade, sigilo,
PIA, prevencao da violéncia, saude mental e comunicagéo de ocorréncias. Além desses
conteudos comuns, serdo desenvolvidas orientacbes especificas conforme as
atribuices de cada fungao.

Ja a formacéao continuada, distinta da integracéo inicial, terd como referéncia 40
horas anuais, distribuidas em mdédulos relacionados a superviséo, aos indicadores, as
alteracdes normativas e aos incidentes registrados. Cada encontro contara com ementa,
facilitador habilitado, carga horéria, metodologia, controle de presenca e avaliagdo da
aprendizagem. A programacdo observar4 as escalas de trabalho, preservando a
cobertura dos postos criticos, sendo que, o programa anual partird de diagnostico de
necessidades formativas, elaborado no primeiro més com base nas ocorréncias
registradas, nos resultados dos indicadores, nas avaliagdes de desempenho e na escuta
das equipes; o diagnéstico define a distribuicdo das 40 horas e € revisto
semestralmente.

Programa anual de formagao continuada — distribuicdo de referéncia de 40 horas

Etapa/horas | Conteudo e aplicacédo Responsaveis e verificagcédo

ECA, SINASE, protecdo integral, ética e reparticdo de aweTUenagao tecnica e

M1-M2/8 h A ; e = facilitadores habilitados; estudo
competéncias Estado—OSC; casos préticos por fungao. )
de caso e lista.
PIA, interdisciplinaridade, relatorios, sigilo, protecao de Coc_;rdenagéo técnica; oficina de
M3-M4/8h ’ ) ' ' registros e avaliagdo de

dados e devolutiva ao adolescente.

qualidade.
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Etapa/horas | Conteudo e aplicagéo Responsaveis e verificacdo
Prevencéo da violéncia, mediagdo, praticas restaurativas Equipe técnica e facilitador
M5-M6/ 8 h & encia, mediagdo, pral habilitado quando exigivel:
e respostas protetivas em situagdes criticas. ) ~
simulagdes seguras.
id | sinais d les3 50 d Psicologia, enfermagem e rede
M7-M8/ 8 h Sa_u’ ¢ mental , Sihais ae a_uto €540, prevencao do quando formalizada; estudo
suicidio, acolhimento e acionamento da rede SUS/RAPS. dirigido !
Diversidade, antidiscriminacao, acessibilidade, direitos da §ewlgq Soual,e_ Coordenagao
M9-M10/4 h - - técnica; exercicio de
familia e escuta qualificada. A
atendimento.
Saude e seguranca no trabalho, comunicagéo de turnos, Coordepagao geral e apglo .
M11-M12/4h ~ . . A ocupacional competente; analise
prevencgdo do adoecimento e revisao de praticas. de ocorréncia

O programa sera ajustado aos riscos e as atribuicdes dos trabalhadores, sem
alterar a carga anual de referéncia. A equipe técnica validara materiais, cabendo a
Gestado de Pessoas controlar a concluséo por participante e a coordenacao geral definir
escala de cobertura. Assim, auséncias e avaliagdes insatisfatérias gerardo reposicao
pedagdgica ou reforgo, com novo registro da aprendizagem.

O dossié supramencionado guardara plano anual, ementas, identificacdo e
gualificacdo dos facilitadores, materiais, presencas, avaliacdes e reforcos. Formadores
externos somente serdo considerados confirmados apos anuéncia formal e verificacdo
de contratacdo ou cooperacao.

Os profissionais abrangidos concluirdo a formagédo inicial antes do exercicio
autdbnomo, sendo que a execuc¢do das agbes continuadas serda acompanhada por RV-
04 e RV-05, segundo os parametros oficiais. Indicadores abaixo da meta exigirao
andlise de causa e reprogramacao, com preservacdo dos postos indispensaveis ao
funcionamento da unidade.

5.4 Supervisao técnica, desenvolvimento profissional e salde do trabalhador
A supervisdo profissional compreendera orientacdes cotidianas, reunifes
técnicas quinzenais, estudos de caso e devolutivas individuais. Nesse processo, as
coordenagcbes acompanhardo a atuacao das equipes, enquanto a saude ocupacional
observara o absenteismo, 0s riscos psicossociais, os acidentes, os conflitos e a
exposicao a situacdes criticas.
As necessidades identificadas serdo registradas de forma reservada, dando
origem a orientacdes, encaminhamentos ou planos de desenvolvimento profissional. Em
situacdes de incidente grave, a coordenagdo oferecera apoio, revisara as escalas e 0s

Pagina 53
Rua da Saudade, Qd. 135, Lt. 19, Centro, Inhumas-GO, CEP 75.400-549

62 3514-1743 | fundacaofami2014@gmail.com | www.fami.org.br




CF.A.M.|

protocolos e avaliara a necessidade de substituicdo ou afastamento preventivo da
atividade, respeitados os direitos trabalhistas.

O acompanhamento sera documentado por atas de reunides técnicas, registros
de supervisdo, planos individuais de desenvolvimento, capacitacfes, acidentes e
afastamentos, observados os limites do sigilo. De igual forma, mensalmente, a
coordenacdo geral analisara as tendéncias de absenteismo e rotatividade, enquanto a
percepcdo sobre o ambiente de trabalho sera avaliada semestralmente, mediante
instrumento reservado.

a) Avaliagdo do ambiente de trabalho e retorno das providéncias

A cada semestre, a Gestdo de Pessoas, em comunhdo com a coordenagéo
geral, oferecerd questionario voluntario a trabalhadores de todos os turnos sobre
comunicacéo, condicbes de trabalho, respeito, integracdo, apoio apds ocorréncias e
desenvolvimento. As respostas serdo consolidadas sem identificagdo individual nem
represalias. Logo, a coordenacéo geral registrara providéncias, responsaveis e prazos,
divulgara sintese acessivel e verificara os resultados na avaliacdo seguinte.

Com base nesses dados, a FAMI buscara reduzir erros recorrentes,
absenteismo evitavel e rotatividade, sem perder a capacidade de responsabilizar
condutas inadequadas. R06 e R09 serdo tratados por acompanhamento, regularidade
trabalhista, medidas de saude e plano corretivo. O acolhimento interno oferecera apoio,
mas nédo afastara a exigéncia de atuacéo ética e segura.

a) Quadro projetado de pessoal
O quadro abaixo reproduz o dimensionamento de 62 profissionais previsto no
Anexo V. As jornadas, escalas e formas de cobertura serdo detalhadas antes da
assuncao, sem alteracéo dos quantitativos e com preservagéo dos postos criticos.

Gestdo administrativa e operacional, integracdo com

Coordenacao geral 1 .
209 SEDS, metas, riscos e recursos
s Atendimento interdisciplinar, PIAs, estudos de caso,
Coordenagéo técnica 1 aer
relatérios e rede
Coordenacéo Profissionalizante e de 1 Profissionalizacao, projeto de vida, pedagogia
Atividades complementar, cultura, esporte e lazer
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Controles, documentos, conciliagfes, informacdes e

Analista Administrativo e Financeiro 1 ~
prestacao de contas

Continuidade das rotinas, postos, plantdo e

Coordenagéo de Plantao 4 S A
comunicagédo das ocorréncias
. . . Protocolo, registros, escalas, materiais, estoques e
Assistente Administrativo 3 L 9 g
comunicagbes
. . PIA, familia, SUAS, documentacao, territério e
Assistente Social 2 - ! ' 620,
desligamento
o Acompanhamento psicoldgico, PIA, estudos de caso
Psicologo 2 .
e saude mental
Escolarizagao, rede de ensino, pedagogia
Pedagogo 1 ¢ pedagog
complementar e PIA
. Acdes intern nferm m, avaliacao inicial,
Enfermeiro 1 (;c_>es ternas de enfermagem, avaliacéo inicial
registros e SUS
Profissional de Educacao Fisica 1 Praticas corporais, esporte e recreacéo
L. Cuidados, triagens, medicamentos, registros e
Técnico de Enfermagem 4 . d 9
encaminhamentos
. Atividades socioeducativas, pedagdgicas, convivéncia
Educador Social 1 . . pedagog
e projeto de vida
. Acompanhamento direto, prote¢ao, rotina, registros e
Socioeducador 36 P protee 9
protocolos
Motorista categoria B 1 Conducgéo e apoio aos deslocamentos compativeis
Motorista categoria D 1 Conducgéo e apoio aos deslocamentos compativeis
. Higienizagdo, organizacéo e conservacao de roupas
Lavanderia 1 9 ¢ 9 ¢ ¢ P
e enxoval
Total projetado 62 Dimensionamento oficial do Lote |
b) Plano consolidado de execucéo
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Escalas e cobertura

Selecéo e
integracdo

Formacéo

Supervisao e saude

postos, jornadas,
substituicdes e
passagem de
plantdo

processo
regulamentado,
avaliagéo,
admissao e
integragcéo
supervisionada

nucleo inicial e
programa anual

orientagao,
desenvolvimento e
suporte

Coordenagéo geral
Plantdo e gestdo de
pessoas

mensal, diaria e por
turno

por vacancia ou
necessidade de
recomposicéo

gestdo de pessoas e
coordenages

inicial, mensal e
trimestral

Coordenacdes Geral e
Técnica

coordenacgfes e saude
ocupacional

quinzenal, mensal e
apos incidentes

¢) Resultados, indicadores e meios de verificacdo

Indicador

RV-01

disponibilidade da for¢a

de trabalho

RV-02

RV-03

cobertura dos plantdes

vacancia prolongada

essencial

RV-04

capacitacao inicial

Meta Periodicidade

igual ou superior

a 95% e postos | mensal

criticos integrais

100% mensal

zero mensal

100% continua
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escalas, pontos e
mapa de cobertura

aviso, divulgacgéo,
inscricdes,
critérios,
classificagao,
admissodes e
integracéo

planos, listas e
avaliacbes

atas, planos e
registros
ocupacionais

Meio de verificagédo

empregados,
admissoes,
desligamentos e ponto

escalas, ponto e livro
de plantdo

quadro, registros e
contingéncia

certificados, listas e
contelidos
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Indicador

formacao continuada

igual ou superior
a 90%

d) Riscos e estratégias de tratamento

D oo lprovensio ——[Respose | Responsével |

guadro ou escala

RO5 ) .
insuficiente
rotatividade,

R0O6 absenteismo ou
afastamento

RO7 perfll ou ff)rma(;ao
incompativel
irregularidade

R09 trabalhista ou

ocupacional

planejamento e
cadastro de
substituicdo

retencéo e
acompanhamento

verificacao,
integragéo e
supervisdo

controles e
documentacao

Periodicidade

semestral

cobertura imediata e
recomposi¢cao

substituicao e
priorizacéo segura

afastamento,
capacitacdo ou
substituicdo

regularizacéo e plano
corretivo
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plano, relatérios e
listas

Coordenacéo geral e
gestédo de pessoas

Coordenacao geral e
gestdo de pessoas

Coordenacéo geral e
gestdo de pessoas

Coordenagéo geral e
gestédo de pessoas



CF.A.M.|

PA 6 — Monitoramento, Avaliacéo e Gestao da Informacéao

Contextualizagdo e compreensao da temética

O monitoramento da FAMI combinarda evidéncias técnicas, administrativas,
operacionais e financeiras com os indicadores oficiais do Anexo X. Cada informacéao
terd responsavel pela producdo, conferéncia e validacdo, periodo de referéncia e
documento rastreavel; prontudrios e dados pessoais receberdo protecdo especial e
acesso estritamente necessario.

Objetivos

Objetivo geral: Produzir informagéo confiavel para acompanhar a execucao,
demonstrar metas, identificar desvios, proteger os dados e orientar decisbes e
melhorias.

Objetivos especificos:
e Definir fontes, responsaveis, prazos e critérios de validac&o dos indicadores;

e Confrontar metas e resultados; proteger os dados pessoais; e acompanhar até
a verificacdo as correcdes decorrentes de desvios e recomendacdes da SEDS.

6.1 Sistematica de monitoramento das a¢cdes, metas e resultados

Cada registro serd conferido pelo responsavel setorial e validado pela
coordenacdo competente antes da consolidacdo mensal. Tais registros constardo em
um painel, que apresentara meta, resultado do més, acumulado, justificativa, fatores
externos, risco e providéncias. A inexisténcia de fato gerador sera registrada como “nao
aplicavel”’, com indicagao do motivo.

No fechamento, a coordenacéo técnica validara os indicadores do atendimento.
No mesmo sentido, a coordenacado geral verificard operacao e pessoal; Ja o analista
conferira os documentos administrativos e financeiros.

A fim de verificacdo e discussdo dos monitoramentos, sera realizada uma
reunido gerencial que examinard o conjunto, definird corre¢cbes e indicard o0s
responsaveis. Depois disso, o relatdrio e as evidéncias serdo disponibilizados a SEDS
dentro do prazo oficial. O calendério interno reservara tempo para conferéncia, evitando
que a urgéncia do envio reduza a qualidade da informacéao.

O referido monitoramento sera comprovado por painel mensal, memoria de
célculo, relatério de execucdo, atas e comprovantes de envio, havendo trimestralmente
a consolidagdo destes, a fim de permitir identificar tendéncias e recorréncias, havendo
a divulgacao de dados pessoais somente quando indispensaveis a verificacao.
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Todos os indicadores aplicAveis deverdo ser informados, e os documentos e
respostas obrigatdrios serdo apresentados no prazo, conforme RV-28 e RV-31. O risco
R26 serd enfrentado com padronizacdo e conferéncia; o R27, com alertas e plano
corretivo; e 0 R28, com pontos focais e comunicagéo extraordinaria.

6.2 Indicadores, metas e meios de verificagao

Os indicadores RV-T01 a RV-T05 e RV-01 a RV-31 conservaréo as formulas,
metas, periodicidades e fontes de verificacdo do Anexo X. Nos indicadores de
tempestividade, serdo contados apenas os casos elegiveis com prazo vencido. Por sua
vez, a auséncia de fato gerador serd registrada como “n&o aplicavel”’, com justificativa.
No RV-26, a denominagdo “parcerias formalizadas” e a férmula publicada
(“participacbes realizadas + parcerias programadas x 100”) serdo reproduzidas sem
alteracdo unilateral. Para permitir a conferéncia pela SEDS, a equipe mantera
separados 0s registros de parcerias previstas, instrumentos formalizados e
participacdes efetivas, com evidéncias proprias de cada resultado.

A responsabilidade pela fonte ficara distribuida por grupo: Gestéo de Pessoas e
coordenacéo geral (RV-01 a RV-05); coordenacao geral e area administrativa (RV-T01
a RV-T05, RV-06, RV-07 e RV-28); coordenacao técnica e equipes de referéncia (RV-
08 a RV-12, RV-21 a RV-23 e RV-27); pedagogia e coordenacao de atividades (RV-13
a RV-15 e RV-24 a RV-26); enfermagem e coordenagdo técnica (RV-16 a RV-20);
coordenacfes e responsaveis por arquivos (RV-29 e RV-30); coordenacédo geral e
analista administrativo e financeiro (RV-31). Cada fonte informara numerador,
denominador, evidéncia e justificativa; a coordenac¢ao competente validara, sem imputar
a OSC resultados de terceiros. Desvio gerara causa, efeito, responsavel, medida, prazo
e reavaliagéo.

6.3 Gestdo, qualidade, protecédo e disponibilizagdo dos dados

Cada registro conterd a identificacdo do adolescente ou processo, data,
profissional responsavel, fato, providéncia adotada e resultado, além do horario, quando
relevante. Os prontuarios fisicos serdo mantidos em armarios trancados, com controle
de retirada e devolucao. Ja os arquivos digitais terdo acesso definido por funcao, senhas
individuais e copias de seguranca. A utilizacao dos sistemas oficiais ficara restrita aos
usuarios habilitados, observadas suas regras de funcionamento e os procedimentos da
FAMI em parceria com a SEDS.

Para preservar a confidencialidade das informacdes, os documentos serdo
classificados conforme o grau de sigilo, revisados quando necessario e disponibilizados
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apenas a pessoas autorizadas. Eventuais retificagbes manterdo o historico das
alteracoes realizadas.

Em caso de perda, acesso indevido ou indisponibilidade, a equipe adotara
medidas para conter o incidente, preservar 0s registros, comunicar 0s responsaveis e
providenciar a recuperagdo. Na impossibilidade de utilizar os sistemas, sera adotado
controle manual seguro, com posterior langamento das informagdes no sistema oficial.

Trimestralmente, a auditoria examinard amostra definida conforme critérios de
risco e representatividade, podendo abranger todos os registros quando o volume
reduzido justificar essa medida.

Com esses procedimentos, a FAMI buscara alcancar pelo menos 95% de
completude dos registros e 100% de identificacdo da autoria e data, conforme os
indicadores RV-29 e RV-30. O risco R20 ser& enfrentado por medidas de controle de
acesso, guarda e recuperacédo dos dados; ja 0 R21, pela manutencao dos equipamentos
e adocdo de rotina alternativa. Em todas as etapas, serdo observadas as normas de
sigilo e as orienta¢cfes de protecdo de dados.

6.4 Avaliacao, tratamento de desvios e melhoria continua

Mensalmente, os resultados serdo classificados como cumpridos, parcialmente
cumpridos, ndo cumpridos ou ndo aplicaveis. Quando uma meta néo for alcangada, a
equipe identificara o problema, suas causas imediatas e organizacionais, 0s impactos e
os riscos envolvidos. A partir dessa andlise, serd elaborado plano corretivo com
definicdo de medidas, responsaveis, prazos e critérios de encerramento. A efetividade
das providéncias dependera da reducdo ou eliminagdo das causas identificadas, nao
bastando apenas comprovar sua execugao.

A coordenacado verificard as fontes de informacdo e analisard os desvios,
ouvindo as equipes antes de definir correcdes, prazos e formas de acompanhamento.
As recomendacbes da SEDS receberdo o mesmo tratamento. Também serao
consideradas as percep¢fes dos adolescentes, familiares e trabalhadores, além dos
resultados das atividades de formacao, protagonismo, convivéncia e cultura, sem alterar
as formulas oficiais ou substituir a ouvidoria e os canais de protecao.

6.5 Escuta estruturada e avaliacdo da percepc¢do dos usuarios
A cada trimestre, a coordenacdo técnica disponibilizard aos adolescentes
formulario breve e voluntario, em linguagem acessivel, preferencialmente aplicado por
profissional que ndo participe diretamente de sua avaliagdo. O preenchimento sera
reservado, sem a presenca de responsaveis pela disciplina, identificagdo nominal ou
assinatura, com recolhimento protegido. As familias serdo consultadas semestralmente
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pelo servico social e os trabalhadores, pela Gestao de Pessoas. A recusa em participar
nao produzird consequéncias disciplinares, judiciais ou funcionais.

O formulario contara com escala simples, espaco para sugestdes e possibilidade
de ndo responder. Os resultados serdo divulgados de forma agregada, sem informagfes
que permitam identificar os participantes, indicando adesdo, temas recorrentes,
providéncias adotadas e respectivas devolutivas. Relatos concretos de risco ou violagéao
serdo encaminhados pelos canais de protecdo competentes, sem que o instrumento
substitua os meios de denulncia reservada. Nos ciclos seguintes, a equipe verificara se
as medidas implementadas contribuiram para melhorar o atendimento e as atividades
desenvolvidas.

Publico / ~ . - . . A
o Questdes centrais (formulario breve) Procedimento, responséavel e evidéncia
frequéncia
Respeito e tratamento; compreensédo do L . ~
| I, . Aplicacdo protegida pela Coordenagéo
Adolescentes / PIA; acesso a atividades; seguranca L . ,
) o . técnica; formulario sem nome, sintese
trimestral percebida; atendimento das N .
: agregada e devolutiva acessivel.
necessidades.
. Informagdes recebidas; facilidade de Servico Social; aplicagéo presencial ou
Familiares / _y p ) : ~
semestral contato e visita; orientagdo sobre o PIA; remota autorizada, tabulagdo e
resposta as demandas. providéncias registradas.
Comunicac¢do entre plantdes; apoio das " S
Trabalhadores / o ¢ ~ p ) _p . Gestéo de Pessoas, com consolidagéo
chefias; prevencgéo de conflitos; condi¢cdes ) e - ~ .
semestral - ; = sem identificac&o e discusséo gerencial.
de trabalho; suporte apds ocorréncias.

Os relatérios de percepcao informardo niumero de convidados e respondentes,
temas, limitagcdes da amostra, medidas, responsaveis e devolutivas. O primeiro ciclo
servird de referéncia aos seguintes; os resultados apoiardo ajustes nos projetos sem
criar novos indicadores oficiais nem modificar RV-T01 a RV-T05 e RV-01 a RV-31.

Formulario de desvio, analise de causa, plano corretivo, comprovantes de
execucao, sintese de escutas e atas formardo o histérico da melhoria. Demandas
individuais graves serdo encaminhadas pelos fluxos especificos de protecdo, com
preservacéo do sigilo e ndo seréo tratadas apenas como dados estatisticos. Reiteracbes
e problemas com impacto no atendimento serdo comunicados a SEDS no ambito das
competéncias da Administracao.

A comparacdao dos periodos verificara a eficacia das correcdes. R27 sera tratado
por prazos e acompanhamento reforcado; R28, por corregcdo dos fluxos de
comunicacéo; e R26, por saneamento documental.

a) Plano consolidado de execucao
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Auditoria de
qualidade

Protecédo da

coleta, validagao, .
Coordenagdes e

Fechamento mensal | painel e reuni&o de . mensal

. Analista
analise
amostragem de e

. Coordenacao técnica .
completude, autoria trimestral
e Geral
e data
acessos, guarda, - |
. responsaveis pelos .

copia de seguranca continua

informacéo

Melhoria continua verificacdo e

e incidente dadpg

causa, plano, ,

responséavel pelo o

. consolidagéo
desvio

devolutiva trimestral

b) Matriz oficial de indicadores e meios de verificagcao

por ocorréncia e

painel, memoaria e
ata

roteiro e relatério
de auditoria

matriz, registros e
termos

plano e avaliacéo
de efetividade

A linha de base sera estabelecida com os registros da transicdo e do primeiro
més completo da parceria. As férmulas, metas e periodicidades abaixo reproduzem o
Anexo X e serdo aplicadas somente ao universo elegivel de cada periodo. Unidade de
medida: percentual, exceto RV-03 (niumero de fungdes). Tipologia: processo — RV-01
a RV-07, RV-11, RV-15, RV-24, RV-25 e RV-28 a RV-31; produto — RV-08, RV-09, RV-
12, RV-13, RV-16, RV-17 e RV-26; resultado — RV-10, RV-14, RV-18 a RV-23 e RV-

27.

_ Indicador e formula / critério Meta e periodicidade | Meios de verificagdo

RV-TO1

RV-T02

RV-T03

RV-T04

100% de continuidade
e zero dia de
interrupcao; uma vez

continuidade entre parcerias —
existéncia de interrup¢éo atribuivel a

transicao =

na transicéo
equipe minima mobilizada — postos 100% antes da
necessarios ocupados / postos assuncgao; uma vez
necessarios x 100 antes da assuncgao

continuidade de PIAs e registros —
ativos recebidos com continuidade
registrada / ativos existentes x 100

100%; uma vez na
transicao

bens e materiais inventariados — itens
conferidos / itens existentes ou
disponibilizados x 100

100%; uma vez na
transicao
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plano, relatério de plantdo, atas,
registros e termo

empregados, contratos,
admissOes e escalas

termos, prontudrios, PIAs e lista
de verificacdo

inventario, termos e registros
patrimoniais
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_ Indicador e formula / critério Meta e periodicidade | Meios de verificagdo

RV-T05

RV-01

RV-02

RV-03

RV-04

RV-05

RV-06

RV-07

RV-08

RV-09

RV-10

RV-11

RV-12

servigos essenciais disponiveis —
servicos disponiveis na assuncgéo /
servicos necessarios x 100

disponibilidade da forca de trabalho —
postos ocupados / postos previstos x
100

cobertura dos plantdes — plantdes com
composi¢éo minima / plantes previstos
x 100

vacancia prolongada essencial —
namero de fungdes essenciais
desocupadas além do prazo definido

capacitacdo inicial — profissionais
concluintes / profissionais sujeitos x 100

formacéo continuada — agdes
realizadas / a¢gBes previstas x 100

continuidade de servigos da OSC —
dias sem interrupcao atribuivel a OSC /
dias do periodo x 100

materiais essenciais disponiveis — dias
sem desabastecimento critico atribuivel
a OSC / dias do periodo x 100

PIA no prazo — PIAs elaborados no
prazo / adolescentes com prazo vencido
x 100

PIA atualizado — PIAs atualizados no
prazo / PlAs sujeitos a atualizagdo x 100

acompanhamento técnico —
adolescentes com acompanhamento
regular registrado / adolescentes
atendidos x 100

estudos de caso — estudos realizados /
estudos programados ou tecnicamente
necessarios x 100

relatérios técnicos — relatérios
apresentados no prazo / relatorios
demandados ou obrigatérios x 100

100%; umavez na
transicao

295% e todos os
postos criticos; mensal

100%; mensal

zero; mensal

100%:; continua

290%; semestral

100%; mensal

100%; mensal

100%; mensal

100%; mensal

100%; mensal

290%; mensal ou
trimestral

100%; mensal
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lista de prontidao, contratos,
ordens e inspecao

empregados, admissoes,
desligamentos e ponto

escalas, ponto e livro de plantdo

qguadro de pessoal,
desligamento, admisséo e
contingéncia

certificados, listas e contetidos

plano, relatérios e listas

relatérios, ordens e ocorréncias

estoque, requisi¢Bes e entregas

PIA, prontuério e controle de
prazo

PIA, atas e prontuarios

prontuarios, fichas de evolugéo e
relatérios

atas e registros
multiprofissionais

protocolos e relatérios
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_ Indicador e formula / critério Meta e periodicidade | Meios de verificagdo

situacdo escolar — matriculados ou com
RV-13  providéncia formal / adolescentes 100%; mensal
elegiveis x 100

matricula, documentos e
protocolos

acompanhamento escolar — estudantes
RV-14  com acompanhamento periédico / 100%; mensal frequéncia, boletins e registros
estudantes matriculados x 100

atividades pedagogicas — acdes

RV-15 realizadas / a¢gBes previstas x 100

290%; mensal calendario, listas e relatérios

avaliagdo inicial de saude — ingressos
RV-16  com avaliagdo ou triagem / ingressos no  100%; mensal
periodo x 100

acolhimento, enfermagem e
prontuario

situacao vacinal — adolescentes com
RV-17  situacao verificada / adolescentes 100%; mensal carteira e prontuario
aplicaveis x 100

encaminhamentos de salde —

. . 100%, salvo fator
encaminhamentos efetivados ou

RV-18 ) . L externo comprovado; uias, protocolos e retornos
formalmente providenciados / indicados P 9 P
mensal
x 100
salde mental — casos acompanhados
RV-19 ou encaminhados / casos identificados x  100%; mensal prontuarios e encaminhamentos
100

registros de salide — registros

. : 295%; mensal ou
RV-20  completos e atualizados / registros e

prontuarios e auditoria

. trimestral
analisados x 100
manutencao de vinculo — adolescentes
com contato, visita ou providéncia L. y
RV-21 P 100%; mensal contatos, prontuarios e relatorios

registrada / adolescentes com referéncia
familiar identificada x 100

contatos familiares — contatos
RV-22  realizados / contatos programados e 290%; mensal registros institucionais
vidveis x 100

visitas apoiadas — visitas apoiadas /

RV programadas e viaveis x 100

290%; mensal agenda e relatorios
programacao socioeducativa —

RV-24 atividades realizadas / atividades 290%; mensal calendario, listas e relatérios
previstas x 100

acoes de profissionalizacdo — a¢des
RV-25  realizadas / agBes programadas
aplicaveis x 100

290%; mensal ou

. planos, listas e certificados
trimestral
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_ Indicador e formula / critério Meta e periodicidade | Meios de verificagdo

RV-26

RV-27

RV-28

RV-29

RV-30

RV-31

parcerias formalizadas — participagfes
realizadas / parcerias programadas X
100

ocorréncias criticas — ocorréncias com
registro comunicacao e providéncia /
ocorréncias identificadas x 100

documentos obrigatérios — documentos
tempestivos / documentos obrigatorios x
100

completude de registros — registros
completos / registros da amostra x 100

autoria e data — registros identificados
e datados / registros analisados x 100

resposta a Administracdo — solicitacdes
atendidas no prazo / solicitagfes
realizadas x 100

c) Riscos e estratégias de tratamento

D e Jpevensa —Resposia | Responsivel |

R20

R21

R26

R27

R28

acesso minimo,
perda ou acesso

copia de seguranga e

290%; anual instrumentos, termos e relatérios

100%; imediata e . L. L
livro, relatérios e comunicacdes

mensal

100%; mensal protocolos, relatérios e sistema
295%; trimestral prontuarios e auditoria

100%; trimestral livros, fichas e sistemas

100%; mensal oficios, e-mails e protocolos

bloqueio, recuperacao e | Coordenacédo da area e

indevido . comunicacao ponto focal
treinamento
indisponibilidade de manutencéo e rotina | controle manual e Coordenacéo da area e
sistemas alternativa insercdo posterior ponto focal
A e padronizagéo e complementagéo e Coordenagédo da area e
evidéncia insuficiente . o
conferéncia regularizacéo ponto focal
desvio identificado painel e andlise plano corretivo e Coordenacgédo da area e
tardiamente periédica monitoramento intensivo | ponto focal

pontos focais e

falha de comunicacéo . :
canais formais

reunido extraordinéaria e Coordenacéo da érea e
corre¢édo do fluxo ponto focal
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Declaracao final da proponente

A Fundacéo de Assisténcia ao Menor Inhumense FAMI, inscrita no CNPJ sob o
n°® 73.573.297/0001-58, por intermédio de seu representante legal, declara, para fins de
participacdo no Chamamento Publico n® 001/2026, que:

| — as informacgBes constantes do presente Caderno de Proposta Técnica séo
verdadeiras;

Il — conhece e aceita as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos;

Il — o presente Caderno foi elaborado especificamente para o Lote | — Centro de
Atendimento Socioeducativo Regional de Rio Verde — CASER Rio Verde;

IV — conhece a reparticio de responsabilidades estabelecida entre a
Administragdo Publica e a Organizagéo da Sociedade Civil;

V —reconhece que a proposta ndo podera transferir a Organizacao da Sociedade
Civil competéncias estatais indelegaveis;

VI — possui ciéncia de que a apresentacdo e a classificacdo da proposta ndo
geram direito automatico a celebragéo da parceria; e

VIl — assume responsabilidade institucional pelas metodologias, procedimentos,
informagfes, compromissos e solugdes técnicas constantes da proposta.

Inhumas/GO, 16 de outubro de 2026.

JOSE FERRE'RA :)\ssinado de forma digital

or JOSE FERREIRA

CORTE: 168663 CORTE:16866304172

Dados: 2026.10.16

04172 14:30:48 -03'00'

JOSE FERREIRA CORTE
PRESIDENTE
FUNDACAO DE ASSISTENCIA AO MENOR INHUMENSE FAMI
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