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PA 1 - Atendimento Socioeducativo, Individualizacdo do Atendimento e Garantia de
Direitos

1.0 Contextualizacéo e objetivos

A Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino — Anapolis (Unidade
Feminina de Anapolis) integra a rede estadual, com até 16 socioeducandas em privacao de
liberdade, oriundas de qualquer municipio de Goias. O Instituto de Arte e Cidadania (IAC)
prop8e programa especializado, com perspectiva de género na metodologia, rotinas, registros
e relagcéo familiar, sem adaptar modelos masculinos.

Na cogestdo, o IAC executa, registra, articula, comunica e acompanha; a SEDS dirige a
politica, regula vagas, decide ingresso, movimentacao e desligamento, exerce competéncias
disciplinares e fiscaliza. O atendimento comec¢a no primeiro ingresso, apos certificagdo do
Marco de Prontiddo Operacional; o suporte consta do PA 4 (F4.0) e a formagéo, do PA 5.
Riscos centrais: R11, R12, R13, R14 e R20, consolidados no item 1.6.

Objetivo geral: assegurar as socioeducandas atendimento individualizado, interdisciplinar,
sensivel ao género e protetivo, com o PIA como eixo de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo, garantindo direitos e prevenindo violéncias nos limites das atribui¢cdes do IAC.
Objetivos especificos: (1) integrar acolhida, atendimentos e rotina ao desenvolvimento de
competéncias, com cuidado informado pelo trauma (1.1); (2) concluir o PIA em até 30 dias,
revisa-lo trimestralmente e articular socioeducanda, familia e territério até o desligamento
(1.2); (3) garantir dignidade, intimidade, diversidade e resposta a necessidades especificas,
inclusive gestacdo e maternidade (1.3); (4) prevenir e manejar conflitos por métodos ndo
violentos e restaurativos, com acompanhamento feminino (1.4); e (5) prevenir, identificar,
registrar e comunicar imediatamente violéncias e viola¢des, inclusive as baseadas em género,
sem revitimizacéo (1.5).

1.1 Metodologia do atendimento socioeducativo

1.1.1 Referenciais e sua traduc¢éo no cotidiano

Pedagogia da Presenca, educagdo para valores e protagonismo juvenil orientam o
atendimento. Os quatro pilares (ser, conviver, conhecer e fazer) fundamentam,
respectivamente, autocuidado e autoestima; convivéncia e resolucdo pacifica de conflitos;
escola e leitura; trabalho e autonomia no PIA. A abordagem familiar é sistémica; a convivéncia,
restaurativa (1.4). A leitura de género e interseccional considera raca, orientacdo sexual,
identidade de género, deficiéncia, crenga e territorio (Res. CONANDA 233/2022; Regras de
Bangkok). Diante de violéncia, exploracdo e rupturas familiares, o cuidado informado pelo
trauma adota rotina previsivel, explicacdo prévia, escolha quando viavel e escuta sem
inquiricdo, evitando reproduzir violéncias.

1.1.2 Estrutura de referéncias e interdisciplinaridade

Desde o0 ingresso, cada socioeducanda conta com Técnica de Referéncia (TR) e
Socioeducadora de Referéncia (SR), na rede fixa de referéncias abaixo. A atuacdo
interdisciplinar ocorre no Estudo Interdisciplinar Inicial (Ell) e nos Estudos de Caso (subcritério
1.2), na reunido técnica semanal, na passagem diaria de plantdo as 7h e no registro
compartilhado no Prontuério Unico da Adolescente (PUA), com acesso por funcgio.

1.1.3 Acolhida (Fluxo F1.1)

A acolhida é o primeiro ato pedagdgico e segue o F1.1, com informacao clara sobre cada
etapa e sua finalidade.

Evento / providéncia Responsavel Interface Registro

Ingresso: conferir encaminhamento; recepcao Coord. Plantao Horarios/regr Reg. Plantdo

reservada; apresentacao e explicacdo das etapas as SEDS

Ingresso: revista pessoal e pertences sem Socioeducadoras SEDS Ficha de Acolhida; termo
desnudamento; protocolo estatal explicado; guarda

por termo
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Evento / providéncia Responsavel Interface Registro
Ingresso: queixas, medicamentos e urgéncias; Técnica de enfermagem; F2.2 Registro de enfermagem
lesdes/sinais com consentimento — F1.5; avaliagao enfermeira no diurno
completa F2.2
Mesmo turno: direitos, deveres, rotina e canais; Coord. Plantdo; SR F4.2 Ficha de Acolhida;
alojamento individual, higiene, vestuario, enxoval Assisténcia Material
(F4.2) e refei¢do
Mesmo dia: telefone/video a familia; registrar Coord. Plantdo ou TR Regras PUA
referéncia familiar SEDS;
familia

PUA; Ficha de Acolhida
até 24 h

Mesmo dia ou 1° dia util seguinte fora do expediente:
escuta sem inquiricdo sobre ato/violéncias;
providéncias; abrir PUA; repassar cuidados ao
proximo plantdo; necessidades — F1.3

TR designada pela
Coord. Técnica

1.1.4 Atendimentos individuais e coletivos, rotina e individualizagéo

O coletivo inclui grupos tematicos, circulo semanal (1.4), Grupo Projeto de Vida (PA 3),
oficinas e outras atividades. A rotina prevé escola pela manhd; atividades pedagdgicas,
oficinas e atendimentos a tarde; convivéncia, leitura e contato familiar a noite; esporte, lazer
e visitas nos fins de semana conforme calendario SEDS. A programacao mensal segue PA 2
(F2.4), com socioeducadoras em atividades/deslocamentos internos (Res. CONANDA
233/2022, art. 9°). Progressdo decorre do PIA, sem prémio/castigo; disciplina é estatal e
independente do PIA.

1.1.5 Acompanhamento da evolugéo

Atendimentos e fatos do plantdo constam da Ficha de Evolugéo do PUA. Na revisdo mensal
com a TR, a socioeducanda se autoavalia no Meu Plano, versdo simplificada do PIA. O
controle semanal de prazos pela Coordenacdo Técnica e os Estudos de Caso trimestrais ou
por evento ajustam a intervengdo (1.2). A identificagdo de sinais de violéncia na acolhida
atende ao objetivo 2.7.1.1 do PNSINASE; o acompanhamento exclusivamente feminino, ao

5.2.1.2.
Acéo Responsével Periodicidade Interface Registro / evidéncia
Acolhida (F1.1) Coord. Plantao; Ingresso SEDS; familia  Ficha de Acolhida; PUA
enfermagem; TR
Atendimento individual TR; apoio; Semanal (TR); Familia; rede Ficha de Evolucéo
pedagogo(a); conforme PIA
enfermeira
Grupos tematicos; circulo; TR; dupla Semanal (circulo); PA 3;item1.4 atas
Grupo Projeto de Vida facilitadora;
educador(a) social
Rotina e presenca educativa Coord. Plantdo; SR Diaria PA 2 (F2.4) Programagdo mensal;
Ficha de Evolucéo
Integragdo técnica e Estudos Coord. Técnica; TR;  Diaria; semanal; Equipe PUA; atas

de Caso

Evolucéo e Meu Plano

SR

TR; Coord. Técnica

trimestral ou por
evento

Mensal

interdisciplinar

Socioeducanda

Ficha de Evolucéo; Meu
Plano

Resultado esperado: atendimento individualizado, interdisciplinar e sensivel ao género
desde o ingresso. Indicador: UF-11 (100%). Riscos: R11, prevenido por controle semanal de
prazos e priorizagcdo de vencidos; R12, por reorganizagdo das atividades e registro das
impossibilidades.

1.2 Metodologia de elaboragéo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA

O PIA orienta cada intervengdo por meta pactuada, acompanhada, registrada e revista. A
equipe IAC o elabora com socioeducanda e familia, conforme fluxo SEDS, que supervisiona
e utiliza as informacg@es. Os prazos internos antecipam o limite legal de 45 dias.

Rua Professor Leite Gondim, 908
Antdnio Bezerra - Fortaleza, CE

(85) 3235.6683
www.iacce.org.br

CNPJ 23.554.074/0001-75




- ________________________________________________________________
°v° INSTITUTO DE
5

ARTE E CIDADANIA

1.2.1 Fluxo de elaboracéo, execucdo e revisao (F1.2)

Marco O que é feito Responsavel Participacdo Registro
DO F1.1; designagdo da TR; Coord. Plantdo; TR Socioeducanda; familia PUA
abertura do PUA comunicada (F1.1)
D1-D15 Ell por area; histdrico escolar TR e apoio; Escuta da Pareceres; PUA
(F2.1); rede de origem (F3.3); pedagogo(a); socioeducanda; contato
Plano de Atendimento Inicial até enfermeira; com familia
D15 educador(a) social
D16-D25 Estudo de Caso de entrada; Coord. Técnica; SR  Pactuagao com Ata
integracdo de pareceres e socioeducanda e
metas familia, presencial ou
por video
Até D30 Validagéo; envio pelo fluxo Coord. Técnica Ciéncia da PIA datado e
estadual; entrega do Meu Plano socioeducanda identificado; protocolo
Mensal Monitoramento das metas; TR Autoavaliagdo da Ficha de Evolugdo
atendimento semanal e socioeducanda no Meu
execucdo continua Plano
Trimestral ou por Estudo de Caso; nova versdo do Coord. Técnica Socioeducanda; familia  Ata; PIA revisado
evento PIA convidada
Até o0 150° dia Relatorio de Reavaliacdo; ciclos TR; Coord. Técnica Toda equipe Relatorio; protocolo
semestrais; formalizagao do na SEDS
Plano de Desligamento
Pré- Articulac@o prévia da rede; TR; Coord. Técnica Socioeducanda; familia; PUA; Plano de
desligamento execugdo do Plano na data rede de origem Desligamento

estatal (F2.5; F3.5);
contrarreferéncia

1.2.2 Avaliagao interdisciplinar, objetivos, metas e responsabilidades

Até D15, o Ell reline pareceres com perspectiva de género e cuidado informado pelo trauma:
assistente social — Mapa de Vinculos, documentagéo, beneficios e rede de origem; psicéloga
— saude mental, sofrimento psiquico e trajetorias de violéncia, sem inquiricdo; pedagogo(a)
— histérico escolar, leitura e aprendizagem; enfermeira — salde da mulher, sexual,
reprodutiva e gestagéo; educador(a) social — interesses e potencialidades. Historico étnico-
racial e territorial, crenca/ndo crenca e identidade de género sdo autodeclarados;
necessidades especificas acionam F1.3. O PIA organiza metas em cinco dimensdes, com
responsavel, prazo e indicador definidos no Estudo de Caso (item 1.2.2). As metas séo
objetivas e formuladas com a socioeducanda em linguagem acessivel.

1.2.3 Participagdo, acompanhamento e revisao

A socioeducanda participa do Ell, pactua metas no Estudo de Caso de entrada, acompanha-
as no Meu Plano e pode pedir revisdo a qualquer tempo. A familia recebe orientacéo, é
convidada as revisGes e participa por video se ndo puder comparecer. Se for fonte de
violéncia, redefine-se sua participacdo com a adolescente, priorizando referéncia afetiva do
Mapa de Vinculos. Saude sexual/reprodutiva e violéncias sé sdo compartiihadas com
consentimento, salvo comunicag¢des obrigatorias.

A Ficha de Evolugéo registra acompanhamento continuo e metas monitoradas mensalmente.
Revisdes trimestrais ou por gestacdo, violéncia, mudanca de saude/situacdo familiar tém
versfes datadas e identificadas no PUA, reconstituindo a trajetoria. Sistemas oficiais seguem
orientacdo SEDS (PA 6). A Coordenacado Técnica controla prazos semanalmente e prioriza
vencimentos proximos.

1.2.4 Registros e relatorios técnicos

PIA e Ficha de Evolucao fundamentam relatorios. O de Reavaliacao, até o 150° dia, subsidia
a revisdo da medida; demandas judiciais seguem prazo solicitado e intermédio SEDS (F4.4).
A Coordenacéao Técnica valida documentos com informacao necessaria, sem expor terceiros
ou violéncias.
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1.2.5 Preparacao para o desligamento

O desligamento é trabalhado desde o ingresso, com Plano formalizado a partir do primeiro
Relatério de Reavaliag@o. A TR articula previamente escola, saude, CRAS, CREAS e medidas
em meio aberto do territério de origem (F2.5; F3.5), garantindo continuidade das politicas.
Atende aos objetivos 1.5.1.1 (historico étnico-racial/territorial no PIA) e 5.2.1.7 (saude mental
no PIA) do PNSINASE.

1.2.6 Plano de Atendimento Inicial

Como algumas permanéncias podem ser curtas, até o 15° dia a TR pactua com a
socioeducanda metas imediatas de saulde, escola, contato familiar e documentagcédo. Se o
desligamento ocorrer antes do PIA, as providéncias e os encaminhamentos registrados sao
repassados a rede de origem.

Resultado esperado: PIA tempestivo, participativo, orientador da intervencdo e revisto
periodicamente. Indicadores: UF-09 (100%), UF-10 (100%), UF-12 (= 90%) e UF-13 (100%).
Risco: R11, prevenido por controle semanal de prazos e priorizagéo de vencidos.

1.3 Garantia de direitos, diversidade, equidade e ndo discriminagao

A protecao integral orienta corpo e intimidade. Alojamentos individuais com sanitario proprio,
conforme planta baixa e descricdo arquitetdnica recebidas em esclarecimento, asseguram
privacidade. Revistas femininas ndo tém desnudamento; banho e cuidados intimos ndo sao
presenciados; atendimento técnico é reservado. O IAC verifica com a SEDS que cameras
estatais ndo alcancem alojamentos/banheiros e comunica desconformidades (Res.
CONANDA 233/2022, arts. 14 e 15). Higiene, inclusive absorventes, é fornecida conforme
necessidade, sem cota ou justificativa (art. 8°); vestuario é individual. Vedam-se corte
compulsério de cabelo, proibicdo de maquiagem, depilacdo compulsoria e tratar afeto ou

sexualidade como falta (arts. 20-23).

1.3.1 Identificacdo de vulnerabilidades e necessidades especificas (F1.3)

Identidade de género, orientacdo sexual, raca/cor, crenca/ndo crenca e deficiéncia séo
autodeclaradas, sem exposicdo a socioeducandas ou terceiros. F1.3: identificacdo —
comunicagao a TR — avaliagdo — adaptagao interna e/ou encaminhamento — registro no
PUA e meta no PIA, quando cabivel — revisdao no Estudo de Caso. Qualquer profissional
identifica na acolhida, Ell ou a qualquer tempo; risco imediato — Coordenadora de Plantao.
TR, apoio e area envolvida avaliam em até 5 dias Uteis, imediatamente sob risco, ouvindo o
atendimento desejado. Apds avaliacdo, Coordenacdo Técnica e Plantdo ajustam rotina,
alojamento, comunicacdo, atividades/acompanhamento, orientam quatro turmas na
passagem e registram no Registro de Plantdo. Responsavel pela politica encaminha conforme
necessidade (F2.0), registra providéncia e comunica alocacao estatal a SEDS. Coordenacédo
Técnica inclui meta e verifica efetividade no Estudo de Caso seguinte (PIA; ata).

Necessidade Resposta do IAC Articulagdo
Identidade de género; Nome social nos registros e tratamento; revista e acompanhamento por  Alocagdo estatal: SEDS
meninas trans e mulheres; expresséo de género no vestuario e aparéncia; prote¢do
travestis contra discriminagdo (Res. CNJ 348/2020; Res. CONANDA 233/2022,
art. 55)
Crenga e ndo crenga  Participacao religiosa facultativa; alternativa laica no mesmo horario; PA 2 (F2.4)
vedacao de proselitismo profissional
Deficiéncia e Planejar alocagdo, rotas e atividades diante dos patamares com escadas Rede publica
acessibilidade e sanitarios acessiveis concentrados na area de recepgdo; comunicagado
acessivel; avaliagdes conforme Lei Brasileira de Incluséo
Gestagdo e PIA com ajustes de rotina, atividades e repouso; sala de amamentacdo; SEDS equipa a sala;
maternidade convivéncia com filhos conforme regras estaduais cuidado em salde: PA 2
Territério Referéncias culturais, linguagens e vinculos comunitarios no PIA e Todo o Estado
programacéo
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1.3.2 Verificacdo de intimidade e privacidade

A lista do UF-23 verifica trimestralmente as garantias de intimidade descritas na abertura de
1.3: revista e acompanhamento femininos; banho e higiene privados; itens conforme
necessidade; vestuério individual; atendimento reservado; PUA restrito; auséncia de praticas
vedadas sobre corpo e aparéncia; nhome social. A Coordenacgédo Técnica usa observacéo,
registros e escuta reservada. Ndo conformidades do IAC geram correcao imediata e analise
de causa (F6.4); as estatais sdo comunicadas a SEDS.

1.3.3 Enfrentamento de praticas discriminatérias

O Cdbdigo de Conduta, apresentado na formacdo introdutéria (PA 5), veda tratamento
vexatério, humilhante ou discriminatério e orienta a linguagem. Manifestacdes cabem a TR,
circulo semanal ou caixa restrita a Coordenagdo Técnica, aberta no mesmo dia Uutil.
Discriminacdo entre socioeducandas é tratada pedagogicamente em circulo (1.4); condutas
profissionais seguem F1.5. Trimestralmente, a Coordenagdo Técnica cruza ocorréncias,
participacdo e metas com raca/cor, identidade de género, deficiéncia e territério
autodeclarados; disparidades geram plano corretivo (F6.4) e formacgédo (PA 5). Atende aos
objetivos 1.4.2.1 (nome social) e 5.2.1.9 (protecdo LGBTQIAPN+) do PNSINASE.

Acdo Responsavel Periodicidade Interface Registro

Necessidades especificas TR; apoio; area Continua Rede; SEDS PUA; PIA; ata

(F1.3) envolvida

Intimidade e privacidade (UF-  Coord. Técnica Trimestral SEDS Lista de verificagdo; escuta
23) reservada

Caixa de manifestacdes Coord. Técnica Mesmo dia til F1.5 registro das manifestacdes
Anélise de equidade Coord. Técnica Trimestral F6.4; PAS Ocorréncias; participacao;

metas do PIA; plano corretivo

Resultado esperado: dignidade, intimidade e diversidade respeitadas; necessidades
atendidas e discriminagfes enfrentadas. Indicador: UF-23 (100%). Risco: R13, prevenido por
F1.4/F1.5, comunicacdo imediata a SEDS, analise de causa e prevencao de recorréncias.

1.4 Prevencdo e manejo de conflitos, seguranga protetiva e préticas restaurativas

Seguranga socioeducativa baseia-se em relacdo, presenca e previsibilidade. Pelo Anexo 09,
item 11, cabem ao Estado parédmetros de seguranca, vigilancia armada, videomonitoramento,
crises, forgca e poder disciplinar; ao IAC, prevenc¢do, acompanhamento, observagéo, registro,
comunicacdo, preservacdo de pessoas/evidéncias e acionamento estatal além de sua
competéncia. Rotinas e acionamento da vigilancia incorporam protocolos estaduais ao Manual
de Rotinas (PA 4).

1.4.1 Identificacéo de fatores de risco

Rotina anunciada, acordos em circulo e presencga constante das socioeducadoras previnem
conflitos. O Ell identifica gatilhos de violéncia, sofrimento psiquico, substancias/abstinéncia,
conflitos prévios, rivalidades territoriais, audiéncias/noticias familiares e riscos coletivos. O PIA
registra alertas e estratégias de acalmar indicadas pela socioeducanda, repassadas no
plantdo. Sob tenséo, a Coordenadora de Plant&o redistribui atividades.

1.4.2 Escala de resposta nao violenta (F1.4)

O F1.4 adota escala proporcional de resposta, esgotando meios menos intrusivos antes do
nivel seguinte.

Nivel Situacdo e resposta Responséavel Registro
0- Continua; circulo semanal; acordos; observar sinais de SR; dupla facilitadora  Reg. Plantéo; circulo
Convivéncia alerta
1 - Tensao Imediata; escuta/desescalada verbal; estratégias do PIA; Socioeducadora Reg. Plantéo
espaco tranquilo voluntéario; mediagéo presente; Coord.
Plantéo
2 — Conflito Circulo voluntario até 3 dias Uteis; acordo acompanhado Dupla facilitadora Acordo; PUA

por SR/TR durante 30 dias
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Nivel Situagdo e resposta Responsavel Registro
3 - Incidente Imediata; protecao/separacéo ndo coercitiva; enfermagem; Coord. Plantdo Reg. Ocorréncia;
vigilancia estatal sob risco; comunicar Coord. Geral/SEDS comunicagdo SEDS

e registrar; fora do expediente, ponto focal SEDS; Geral
assume no expediente seguinte

Pés-incidente  Até 72 h; escuta; psicologa; andlise; reunido restaurativa  Coord. Técnica Relatdrio; PIA
voluntaria; Estudo de Caso por evento; suporte a equipe revisado
(F5.4)

Prevencdo de  Trimestral; incidentes por tipo, horario, local/envolvidas; Coord. Técnica Relatdrio trimestral

recorréncias compartilhar com SEDS; ajustar rotinas,
protocolos/formagéo

1.4.3 Praticas restaurativas estruturadas

Circulo semanal de paz, circulo de conflito e reunido restaurativa pos-incidente sao
conduzidos por dupla formada (técnica e socioeducadora), com participacdo voluntéria e
contetdo sem uso disciplinar. Nao substituem o procedimento disciplinar estatal; o IAC
fornece subsidio técnico quando requisitado, conforme regimento estadual.

1.4.4 Atuacdo integrada, integridade e prevencéo de recorréncias

Passagem de plantdo, reunido técnica semanal e Estudos de Caso por evento integram TR,
SR e Coordenadora de Plantdo. A andlise pos-incidente identifica causas e condi¢des e define
ao menos uma medida preventiva, responsavel e prazo. A consolidacao trimestral do F1.4
orienta 0 Manual de Rotinas (PA 4) e o diagnéstico formativo (PA 5), conforme os obijetivos
2.7.1.6 (Res. CONANDA 252/2024) e 2.8.1.1 (préticas restaurativas) do PNSINASE.

1.4.5 Protecao daintegridade fisica e psicologica

Intervencéo fisica excede a competéncia IAC e cabe aos responsaveis estatais, conforme
protocolo, com socioeducadora presente e preferéncia por mulheres nas situagfes-limite
(Res. CONANDA 233/2022, art. 9°). O IAC veda isolamento como manejo, contengao quimica,
algemas fora das excecdes legais e praticas humilhantes/degradantes (Anexo 02, 5.3; Res.
CONANDA 252/2024). ApoOs incidente: enfermagem, psicologa e informacdo a familia
conforme SEDS. Lesdes, excesso relatado ou indicio de violéncia — F1.5.

Resultado esperado: conflitos prevenidos e manejados sem violéncia, com integridade
protegida e menor recorréncia. Indicador: UF-31 (100%). Riscos: R14 e R13, prevenidos por
F1.4/F1.5, comunicacdo imediata & SEDS, analise de causa e prevencédo de recorréncias.

1.5 Prevencéo, identificagcdo e encaminhamento de situagdes de violéncia e violagdo
de direitos

O F1.5 abrange violéncia fisica, psicolégica, sexual/de género, discriminacdo, tortura,
tratamento cruel/degradante e demais violacbes por profissionais, socioeducandas ou
terceiros/visitantes, inclusive anteriores ao ingresso. Pelo Anexo 09, item 12, o IAC protege,
atende/providencia atendimento, registra, comunica imediatamente a SEDS, preserva
informac0@es/evidéncias e coopera; o Estado avalia, comunica 6rgdos quando necessario,
apura, corrige e sanciona. Toda suspeita é registrada: ocorréncia nédo €, por si, resultado
negativo (Anexo 11, item 2, VI).

1.5.1 Prevencéo e identificagcéo

A prevencdo combina Cédigo de Conduta, formagéo prévia em violéncia de género (PA 5),
certiddes de antecedentes atualizadas semestralmente (ECA, art. 59-A) e acompanhamento
feminino de rotinas/deslocamentos. Grupos tematicos (1.1) abordam consentimento, relagées
abusivas e direitos das mulheres. Canais apresentados na acolhida e afixados em linguagem
simples: TR, caixa de manifestacdes, familia, Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Ouvidoria
e Corregedoria estaduais (Res. CONANDA 252/2024, arts. 80—82).

Triagem, observacao, relato espontaneo, caixa, circulos, familia ou terceiros podem revelar
violéncia. Informa-se previamente que o sigilo dos circulos ndo abrange violacdes. A
profissional acolhe relatos anteriores ou durante a medida sem inquirir, pedir detalhes ou
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repetir perguntas; registra 0 necessario e aciona a TR. Escuta especializada e depoimento
especial cabem a rede e a Justica (Lei 13.431/2017), evitando revitimizagao.

1.5.2 Fluxo de protecdo e comunicacao (F1.5)

Prazo Providéncia Responsavel Interface / registro
Imediato Interromper; separar do suposto autor; acolhimento Qualquer profissional; Reg. Ocorréncia
feminino; enfermagem Coord. Plantdo
Imediato Comunicar a SEDS; formalizar no dia; fora do Coord. Plantdo; SEDS; registro da
expediente, acionar ponto focal e registrar; Coord. Coord. Geral comunicacéo
Geral assume no expediente seguinte
Imediato Violéncia sexual: servico de salde; atendimento Enfermeira ou Coord.  Saulde; enfermagem; PUA
integral, profilaxias e contracepgéo de emergéncia Plantdo; TR
(Res. CONANDA 233/2022, arts. 10-13; F2.2)
Mesmo dia Registro objetivo; documentos/relatos em PUA Coord. Técnica SEDS; termo de
restrito; identificar testemunhas; solicitar preservacao preservagao
de imagens
Até 24 h Conselho Tutelar; notificacdo compulsoria pela Coord. Técnica com  Registro das comunicagdes
salde; familia com SEDS, com cautela se familiar SEDS

suspeito; demais 6rgdos pela SEDS

Até 72 h Atendimento psicossocial; risco de retaliacdo; plano  TR; psicéloga PUA,; plano de prote¢do
de protecdo; rede (F2.0); remanejamento preventivo
do suspeito; revisdo do PIA

Até Controle mensal; cooperacao na apuracdo; analise de Coord. Geral Controle de providéncias
concluséo causa e medida preventiva

1.5.3 Protecgao contra retaliacéo, preservacao das informagdes e cooperagao

Relatores e testemunhas, socioeducandas ou profissionais, sdo protegidos. O plano contra
retaliacdo ajusta rotina e reforca acompanhamento; mudancas de alojamento estatais s&o
propostas a SEDS. Vitimas ndo recebem medidas punitivas; relato nao gera consequéncia
disciplinar. Profissional suspeito é remanejado preventivamente, sem contato com
socioeducandas e sem perda de remuneracgéo, durante apuracao estatal, com ciéncia SEDS.
Ameaca de morte exige solicitar a SEDS o programa de prote¢do competente.

Dados de violéncia ficam restritos no PUA a quem deles necessite para protecao/atendimento.
Relatorios e comunicacdes limitam-se a finalidade, sem exposicdo a socioeducandas,
profissionais sem atribuigdo ou terceiros, conforme LGPD e diretrizes SEDS (PA 6).

1.5.4 Acompanhamento

O IAC coopera com informacgdes, documentos e profissionais requisitados por intermédio da
SEDS, sem conduzir a apuracdo. A Coordenacdo Geral revé mensalmente pendéncias até a
conclusédo; o atendimento psicossocial continua conforme o PIA. Violagbes integram a
consolidacao trimestral (1.4); cada caso concluido gera analise de causa e ao menos uma
medida preventiva, incorporadas as rotinas e formacdo. Alinha-se ao objetivo 1.4.1.1 do
PNSINASE (violéncia de género).

Resultado esperado: violéncias prevenidas, identificadas e respondidas, com protecéo,
comunicacao imediata e acompanhamento sem revitimizacdo. Indicadores: UF-22 (100%) e
UF-31 (100%). Riscos: R13, prevenido pelo F1.5, comunicacéo imediata & SEDS, analise de
causa e prevencao de recorréncias; R20, por acesso restrito ao PUA e registro minimo
necessario.

1.6 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificacéo e riscos
Sintese 1.1-1.5: resultados, indicadores, verificacdo, periodicidade e responsaveis.

1.6.1 Quadro A — Resultados, indicadores e verificacao

Subcrit.  Resultado Indicador/meta Verificacédo Periodicidade = Responsavel
1.2 PIA elaborado no UF-09 — 100% PIA datado; PUA, controle de mensal Coord. Técnica
prazo aplicavel prazos
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Subcrit.  Resultado Indicador/meta Verificagdo Periodicidade = Responsavel
1.2 PIA atualizado ou UF-10 - 100% PIA revisado; atas mensal Coord. Técnica
reavaliado
11 Acompanhamento UF-11-100% Fichas de Evolugdo; PUA mensal Coord. Técnica
interdisciplinar
registrado
1.1e1.2 Estudos de Caso UF-12-2>90% atas mensal e Coord. Técnica
realizados trimestral
1.2 Relatdrios técnicos UF-13 - 100%  relatdrios; protocolos na SEDS mensal Coord. Técnica
tempestivos
15 Ocorréncias de UF-22 - 100%  Ocorréncias; comunicagdes; imediata e Coord. Técnica
género protegidas e controle de providéncias mensal
comunicadas
1.3 Intimidade e UF-23 - 100% lista de verificacdo; escuta trimestral Coord. Técnica
privacidade reservada
respeitadas
1.4e1.5 Ocorréncias criticas UF-31-100% Ocorréncias; analises imediata e Coord. Geral
registradas e tratadas mensal
1.6.2 Mecanismaos internos complementares
Mecanismo Objeto Periodic. Subcritério
Prazos de PIA e relatérios Conclusdo; revisao; entrega; prioridade aos vencidos Semanal 1.2
Lista de intimidade (UF-23) Observacao; registros; escuta reservada Trimestral 13
Andlise de equidade Ocorréncias; participagdo; metas por caracteristicas Trimestral 1.3
autodeclaradas
Andlise pos-incidente Causas; medida preventiva; responsavel; prazo Até 72 h 1.4
Consolidacéo de incidentes Tipo; horario; local; envolvidas; ajuste de rotinas e Trimestral 14e1l5
formagéo
Providéncias de violéncias Pendéncias até conclusdo; cooperagdo com apuracdo  Mensal 1.5

1.6.3 Uso da informacé&o. Pelo Anexo 11, calculam-se casos sujeitos & meta no periodo;
eventos ausentes sao nao aplicaveis, com justificativa. Dados validados até o 5° dia util sdo
analisados mensalmente no Colegiado (F6.1); desvio gera plano corretivo (F6.4). Interfaces:
UF-03 (presenca feminina, PA 5), UF-17 (avaliacdo inicial de saude, PA 2) e UF-24 (atividades

livres de esteredtipos, PA 2). UF-31 trata R13, R14 e R20 (1.4/1.5); RO08,
composicao/preparacdo da equipe, permanece no PA 5.
1.6.4 Quadro B — Riscos do PA 1 (Anexo 12)
Risco Nivel Causa Prevencao Resposta Responsavel  Subcrit.
R11- Alto (12) causas — Prazos; Mitigag&o: controle IAC/SEDS l1e
PlA/registros efeitos] (UF-09  supervisdo  semanal; Contingéncia: 1.2
inadequados a UF-13) priorizar vencidos
R12 - Alto (10) causas — Ajuste de Mitigacdo: reorganizar IAC/SEDS 1.1
Interrupcéo das efeitos] (UF-11) atividades atividades; Contingéncia:
aulas registrar impossibilidades
R13 — Pratica  Alto (15) causas — Cadigo; Mitigacdo: F1.4/F1.5; SEDS/IAC 13,14
incompativel efeitos] (UF-22; formacéo; Contingéncia: interromper; elb
com prote¢ao UF-23; UF-31) canais; proteger; SEDS imediata;
integral equidade cooperar na apuracao
(F1.5)
R14 — Incidente Alto (12) causas — Leitura de Mitigacéo: SEDSI/IAC l4e
grave efeitos] (UF-31) risco; desescalada/mediac&o; 15
presenca; Contingéncia: protecao
circulos ndo coercitiva; acionar

Estado; SEDS; analise em
72 h (F1.4)
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PLANO DE AGAO 2 - PROMOGAO INTERSETORIAL DE DIREITOS

2.0 Contextualizacéo, objetivos e ciclo intersetorial

A Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino — Anapolis (Unidade
Feminina de Anapolis) ndo oferece diretamente educacdo formal, saude especializada,
protecdo socioassistencial ou qualificacdo profissional. Esses direitos chegam as
socioeducandas (adolescentes e jovens em medida socioeducativa de privacao de liberdade)
pela rede publica, conforme o principio da incompletude institucional. Cabe ao Instituto de Arte
e Cidadania (IAC) identificar necessidades, encaminhar, articular, acompanhar, registrar e
comunicar a SEDS quando o servico ndo responder (Anexo 09, item 17).

Duas especificidades do Lote Il orientam o plano. A primeira é a abrangéncia estadual: cada
socioeducanda se vincula a rede de Anapolis, onde cumpre a medida, e a rede de origem, em
gualguer municipio goiano, onde estdo escola, familia e servigos para o retorno. A segunda
decorre da nova estrutura: a rede local sera articulada na mobilizacdo (F4.0). Nessa fase, o
IAC confirma servigos e contatos e organiza o Mapa da Rede Intersetorial, com escola,
unidade béasica de saude, CAPS, CRAS, CREAS e instituicbes formadoras, complementado
pela rede de origem a cada ingresso. Os fluxos de saude e educagéo sédo formalizados com
a SEDS antes do primeiro ingresso (UF-T05).

A perspectiva de género orienta a analise das necessidades em todas as politicas: salude da
mulher, direitos sexuais e reprodutivos, gestacdo e maternidade, trajetorias de violéncia e
oferta sem esteredtipos (Anexo 02, itens 4.2 e 11.3).

O PA visa garantir o acesso das socioeducandas as politicas de educagdo, saude,
profissionalizacdo, cultura, esporte, lazer e assisténcia social, com perspectiva de género e
acompanhamento até a resposta da rede.

O PAtem cinco objetivos: assegurar matricula ou providéncia formal até o 5° dia util e trajetéria
escolar documentada até a escola de destino (2.1); realizar avaliagdo inicial de saude até o
3° dia util e manter Plano de Cuidado com atenc¢éo a saude da mulher, sexual e reprodutiva,
gestacdo e saude mental (2.2); oferecer itinerario formativo escolhido pela socioeducanda e
livre de esteredtipos de género (2.3); manter programacao regular, diversificada e laica de
cultura, esporte e lazer (2.4); e regularizar a documentacao civil e assegurar a continuidade
das politicas no territorio de destino (2.5).

Duas ferramentas estruturam o PA: o Ciclo da Providéncia Intersetorial (F2.0), detalhado por
politica nos fluxos F2.1 a F2.5, e a Programacao Socioeducativa Mensal, que organiza escola,
oficinas e atividades conforme a grade de referéncia (2.0.2). A Técnica de Referéncia (TR)
consolida necessidades identificadas no Estudo Interdisciplinar Inicial (Ell) e no

acompanhamento.
2.0.1 Ciclo da Providéncia Intersetorial (F2.0)
Etapa Responsavel Providéncia Registro e prazo
1. Identificag@o qualquer acolhida, Ell, atendimento, plant&o ou Ficha de Evolucéo no
profissional; a TR manifestacdo: necessidade comunicada a TR no PUA; continua
consolida mesmo dia
2. Encaminhamento profissional da encaminhamento formal ao servico do Mapa da Registro de Providéncia
politica Rede; consentimento da socioeducanda nas Intersetorial aberto; até 5
(pedagogo(a), demandas de satde sexual e reprodutiva dias Uteis; imediato em
enfermeira, urgéncia
assistente social,
psicologa)
3. Articulacéo Coordenacao agendamento, transporte da parceria, escolta agenda de veiculos;
Técnica; solicitada @ SEDS e acompanhamento por Registro de Plantdo;
Coordenadora de socioeducadora conforme agenda do
Plantdo servico
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Etapa Responsavel

4. Contrarreferéncia profissional da

politica

5. Reiteragéo profissional da
politica;
Coordenagéo

Técnica

6. Comunicacdo de
Indisponibilidade da Rede

Coordenagdo Geral

7. Consolidagéo Coordenagao

Técnica

Providéncia

retorno do servico, ajuste do PIA ou do Plano de
Cuidado, devolutiva & socioeducanda

novo contato formal com o servico e, se
necessario, com a rede de origem

comunicar & SEDS para articulagdo com a politica;
IAC mantém prote¢do ao alcance; distinta da
comunicagdo de violagdes F1.5

pendéncias abertas, tempo de resposta, servigos
com falha recorrente e recorte de equidade

2.0.2 Grade semanal de referéncia por socioeducanda

dez mddulos semanais: praticas corporais (3), oficinas do
itinerario profissional (2), apoio pedagdgico (2), roda de leitura

Sabado e domingo

Registro e prazo

Registro de Providéncia
atualizado; ap6s cada
atendimento

Registro de Providéncia;
10 dias Uteis sem resposta

protocolo da comunicacao;
controle de pendéncias; 30
dias sem resposta, ou de
imediato se houver risco a
salde, a vida ou a
continuidade escolar

Relatorio de Execugdo do
Objeto (PA 6); pauta da
reunido com a SEDS;
mensal

préticas esportivas e lazer; assisténcia religiosa
facultativa, com alternativa laica no mesmo

horario

(1), grupo tematico ou atividade cultural (1), atendimento técnico

Periodo Segunda a sexta
Manha escola (F2.1)
Tarde

ou circulo (1)
Noite

(F1.4)

convivéncia, cultura (cinema, musica, jogos) e circulo semanal

2.1 Educacéo, escolarizacédo e permanéncia escolar

convivéncia e lazer

visitas conforme o calendario da SEDS (PA 3);
atividades culturais

2.1.1 Organizacdo da escolarizacdo. Trajetérias com defasagem, abandono, gravidez,
trabalho doméstico e violéncia exigem evitar nova ruptura: retomada nos primeiros dias e
saida com percurso documentado e destino definido. Rede estadual: oferta, matricula e

organizacao pedagdgica;

IAC: acompanhamento de matricula, frequéncia/trajetéria e

articulacdo educacional (Anexo 09, item 5). A rede estadual oferece escolarizacédo nas duas
salas da unidade (planta e descricdo arquitetdnica recebidas em esclarecimento), em
etapa/modalidade definidas pela Seduc/SEDS e com matricula durante o ano. Manha
reservada a escola; atendimentos técnicos, juridicos e de salde fora desse horario, salvo
urgéncia. Aulas ndo podem ser restringidas como sancdo. Pedagogo(a) é referéncia escolar,

apoiado(a) pela TR e socioeducadoras nos deslocamentos e atividades.

2.1.2 Permanéncia, desempenho e necessidades especificas. Apoio vespertino em
pequenos grupos converte dificuldades em metas do PIA, com letramento e matematica

Y

basica. Deficiéncias/transtornos seguem a rede; adaptacdes sdo acompanhadas com

professores.

Gestantes/puérperas:

exercicios domiciliares (Lei

6.202/1975);

meninas

trans/travestis: nome social escolar (Res. CNE/CP 1/2018). Concluintes recebem apoio a
certificacdo e Enem para pessoas privadas de liberdade, conforme calendéario nacional e
articulagdo com a Geréncia de Ensino e Desenvolvimento Psicossocial da SUSISO/SEDS

(PNSINASE, 2.1.1.17).

2.1.3 Leitura e inclusao digital. A leitura combina roda semanal, empréstimos e registro no
Meu Plano. Sem acervo previsto na parceria, o IAC articula escola, doages e biblioteca
municipal, priorizando autoras e diversidade étnico-racial. Inclusao digital: sala de informatica,
se houver, instrutores e integracdo ao itinerario profissional (F2.3).

Rua Professor Leite Gondim, 908

(85) 3235.6683

CNPJ 23.554.074/0001-75

Antdnio Bezerra - Fortaleza, CE

www.iacce.org.br



INSTITUTO DE

5

ARTE E CIDADANIA

2.1.4 Atividades pedagogicas complementares. Apoio pedagdgico, leitura e incluséo digital
compdem a Programagdo Mensal e o previsto do UF-16. Atividades néo realizadas séo
justificadas e reprogramadas no més seguinte. Escola de destino contatada antes da saida;
confirmacao de matricula na contrarreferéncia F2.5 (PNSINASE, 2.1.1.8).

2.1.5 Fluxo da escolarizacéo (F2.1)

Momento Responsavel

até 0 3°dia util = pedagogo(a)

até o5°dia util | pedagogo(a)

D1-D15 pedagogo(a);
assistente social

até o D15 pedagogo(a)

até o D30 TR; pedagogo(a);
socioeducanda

frequéncia pedagogo(a)

semanal;

desempenho

mensal

3 faltas pedagogo(a); TR

seguidas ou 5

no més

a partir do 1° pedagogo(a);

Relatério de assistente social

Reavaliagdo

Resultado Coordenagao
Técnica

2.1.6 Quadro de acdes

Providéncia

Levantamento: escolaridade declarada, ultima
escola e municipio, interrupgdes e seus motivos;
contato com a familia (F1.1)

Matricula ou protocolo: solicitagdo a escola que
atende a unidade; sem documentac&o, protocolo
formal e matricula condicionada a regularizagao

Histdrico e transferéncia: requisicao a escola de
origem ou ao 6rgéo regional de educagdo do
municipio; sem resposta, reiteragdo pelo F2.0

Avaliacéo pedagdgica: leitura, escrita,
matematica, interesses e necessidades
especificas; AEE da rede quando indicado

Meta educacional: metas de frequéncia,
aprendizagem e certificagdo no PIA e no Meu
Plano

Acompanhamento: frequéncia; reunido docente
mensal; boletim bimestral; revisdo no Estudo de
Caso

Alerta de evasdo: escuta em até 2 dias Uteis;
causa (saude, conflito, desanimo, gestacao);
plano com escola

Continuidade: escola de destino no municipio de
retorno, transferéncia e histérico atualizado no
Pacote de Continuidade no Desligamento (F2.5)

Matricula ou providéncia formal, frequéncia
acompanhada e continuidade escolar
documentada

Interface Registro

Familia; F1.1 PUA

Escola estadual comprovante no
PUA (UF-14)

Escola de origem; | Registro de

F2.0 Providéncia
Intersetorial

Rede de AEE parecer no Ell

Socioeducanda PIA

Escola; Estudo de  registro

Caso pedagoégico (UF-
15)

Escola; Ficha de Evolugéao

socioeducanda

Escola de destino;
F2.5

Registro de
Providéncia

consolidagao
mensal

Acdo
Regularizag8o da
matricula

Acompanhamento
escolar

Apoio pedagogico
Roda de leitura
Inclusdo digital

Certificacdo e Enem

Continuidade escolar

Como

Solicitago; protocolo sem
documentos

Frequéncia; reunido docente; boletim

Pequenos grupos; letramento e
matematica

Leitura; empréstimo; autoras e
diversidade

Informatica, se houver; itinerario F2.3

Apoio a provas; articulagao
SUSISO/SEDS

Contato com escola; histoérico e
transferéncia

Responsavel Periodicidade
Pedagogo(a) Até 0 5° dia
atil
Pedagogo(a) Semanal;
mensal
Pedagogo(a) 2/semana
Pedagogo(a); Semanal
educador(a) social
Instrutores Conforme
programacao
Pedagogo(a) Calendario
nacional
Pedagogo(a); Pré-

assistente social

desligamento

Registro / interface
Comprovante no PUA; UF-14

Registros pedagogicos; UF-15
Programacdo; listas; UF-16
Meu Plano; programagéo; UF-
16

Programacao; listas; UF-16

Registros pedagdgicos; UF-15

Pacote; contrarreferéncia; UF-
15
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2.1.7 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: toda socioeducanda
matriculada ou com providéncia formal, frequéncia acompanhada e trajetdria escolar
documentada até a escola de destino. Indicadores: UF-14, UF-15 e UF-16; indicador
complementar do IAC: frequéncia escolar =2 90% dos dias letivos aplicaveis. Risco R12:
reiteracdo e Comunicacao de Indisponibilidade da Rede (F2.0), com apoio pedagdgico interno
durante interrupgdes. Risco R19: reagendamento prioritario.

2.2 Atencéo integral a saude

2.2.1 Organizacdo da atencdo a saude. PNAISARI (Res. CONANDA 233/2022, art. 24):
atencdo basica como entrada e regulacdo SUS para média/alta complexidade (art. 26).
Enfermagem IAC: enfermeira diurna e técnica por turma, 24 h; acdes internas, identificacao,
medicacdo prescrita, registros/acompanhamento, sem substituir SUS (Anexo 02, 10.1).
Mobilizagéo F4.0: pactuacdo com Secretaria Municipal de Saude, via SEDS, de UBS, saude
bucal, CAPSi, CAPS AD, urgéncia e maternidade. Plano de Cuidado integra PIA e é revisto
em cada Estudo de Caso.

2.2.2 Saude mental, alcool e outras drogas. A psicéloga acompanha sofrimento ligado a
privacdo de liberdade e violéncia em atendimentos semanais e grupos. Tratamento clinico:
RAPS, sem instituicbes asilares, com perspectiva de género (art. 28; PNSINASE, 2.2.1.2).
Vedado encaminhamento a comunidades terapéuticas (Res. CONANDA 249/2024);
medicagdo psiquiatrica apenas prescrita. Sofrimento ndo afasta da rotina (art. 27, 8 2°).
Transtorno que comprometa a medida: relatério técnico prioritario a SEDS para subsidiar o
juizo (art. 27, § 1°).

2.2.3 Saude da mulher, sexual e reprodutiva. A enfermeira articula UBS, consulta
ginecologica e rastreamentos do Ministério da Saulde, inclusive para meninas trans, e
continuidade de tratamentos prescritos, inclusive afirmacéo de género (PNSINASE, 2.2.1.7).
Rede fornece contraceptivos/preservativos com orientagdo (art. 30); IAC entrega
absorventes/higiene conforme necessidade, sem cota, pela rubrica Material de Consumo.
IST/HIV e atendimentos: campo restrito do PUA, compartiihamento familiar consentido,
ressalvadas comunicagdes obrigatorias (art. 30, 8§ 3°). Violéncia sexual: F1.5, rede imediata,
profilaxias, contracepcdo de emergéncia e notificacdo compulsoria. Grupos quinzenais com
enfermeira/psicéloga: corpo, autocuidado, relagbes afetivas, ciclo menstrual, contracepcao,
IST, consentimento e violéncia. Socioeducandas indigenas, quilombolas, estrangeiras ou de
comunidades tradicionais tém respeitados os ritos proprios da gestacdo, parto e puerpério
(art. 37).

2.2.4 Medicamentos e deficiéncia. IAC fornece medicamentos/insumos da rubrica
Medicamentos, Insumos Médico-Hospitalares e EPIs; demais itens, assisténcia farmacéutica
SUS. Cada dose prescrita € registrada. Deficiéncias F1.3: reabilitacdo na rede e adaptacdes
de rotina no Plano de Cuidado.

2.2.5 Fluxo da atencédo a saude (F2.2)

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
DO técnica de Triagem: queixas, medicamentos em uso, sinais ' F1.1; F1.5 Ficha de Acolhida
enfermagem de violéncia (— F1.5) e de urgéncia (F1.1)
até o 3°dia atil | enfermeira; Avaliacao inicial: art. 25, Res. 233: SuUS registro de saude
psicdloga no agravos/vacinas; violéncia sem inquiricdo; salide no PUA (UF-17)
componente sexual/reprodutiva e teste de gravidez
psicossocial consentido; salde mental, &lcool/drogas e risco
suicida; urgéncia; satde bucal/deficiéncia
até 7 dias enfermeira Atencao basica: consulta na UBS de referéncia, ' UBS Registro de
exames, atualizagdo vacinal e testes rapidos de Providéncia
IST com consentimento Intersetorial
até o D30 enfermeira; TR Plano de Cuidado: metas de salde no PIA, PIA PIA

prescricdes em curso e retornos agendados
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Momento Responsavel
conforme enfermeira,;
necessidade psicéloga
Urgéncia técnica de

enfermagem,;
Coordenadora de
Plantdo

Coordenadora de
Plantéo; psicdloga

Crise ou risco
de suicidio

no desligamento | enfermeira
Resultado Coordenagao
Técnica

Providéncia

Referéncia e contrarreferéncia; satde bucal,
CAPSI, CAPS AD, especialidades/hospital via
regulacéo; contrarreferéncia no Plano de
Cuidado; reiteragéo F2.0

Urgéncia: primeiros cuidados; urgéncia;
socioeducadora acompanha; informar
SEDS/familia

Risco de suicidio ou crise: presenca continua de
socioeducadora, nunca isolamento;
CAPS/urgéncia; plano RAPS (art. 27, § 4°)

Continuidade: resumo de saude, receitas, cartdo
de vacinagdo e consulta agendada na UBS do
municipio de destino (F2.5)

Avaliacéo inicial completa, Plano de Cuidado
ativo e demandas acompanhadas até a resposta

2.2.6 Fluxo de gestacéo, maternidade e puerpério (F2.2-G)

Momento Responsavel

ingresso ou enfermeira

qualquer tempo

até 7 dias enfermeira

a cada consulta | enfermeira; TR

e mensal

inicio do Coordenadora de

trabalho de Plantéo

parto

apds a alta enfermeira;
psicdloga

desde a assistente social

identificacdo

Resultado Coordenacao
Técnica

2.2.7 Quadro de agdes
Acdo Como

Avaliacdo inicial

Gestdo de

medicamentos reposicdo F4.2

Rua Professor Leite Gondim, 908

Avalia¢do integral; consentimento;
plano de cuidado

Prescri¢do; registro de cada dose;

Providéncia

Identificagdo: teste consentido ou relato;
adaptacdo socioeducativa pelo F1.3

Pré-natal: UBS ou continuidade da origem;
consultas, exames, vacinas, caderneta e
maternidade (art. 30, § 1°)

Acompanhamento: alimentacéo/hidratacéo
adequadas (art. 31); atividades adaptadas;
exercicios escolares domiciliares F2.1; preparo
para parto

Parto: maternidade via urgéncia; informar
SEDS/familia; socioeducadora acompanha; sem
contengao/algemas (art. 36); acompanhante
legal conforme SEDS

Puerpério e amamentagdo: UBS: consultas
mae/crianca; sala de amamentagdo da planta
equipada SEDS; sofrimento puerperal (art. 32);
bebé conforme regras estaduais F3.4

Protecdo social: necessidades materiais do bebé
a SEDS (art. 35); SUAS/OVG via cadastro IAC:
kit enxoval e Meninas de Luz, também na saida;
registro civil F2.5; CRAS/CREAS; privagao de
liberdade ndo embasa perda do poder familiar
(art. 34)

Gestagdo, maternidade e puerpério
acompanhados pela rede, com adaptacdo
socioeducativa e protecéo social

Interface

CAPSi; CAPS AD;
SUS; F2.0

Urgéncia; SEDS;
familia

CAPS; urgéncia;
RAPS; SEDS

UBS de destino;
F2.5

Interface
F1.3

UBS; maternidade

Alimentacéo; F2.1

Maternidade;
SEDS; familia

UBS; SEDS; F3.4

SEDS; SUAS;
OVG; F2.5

Registro

Registro de
Providéncia (UF-
18, UF-21)

Registro de
Ocorréncia

plano no PUA;
comunicagdo a
SEDS

Pacote de
Continuidade no
Desligamento

consolidagao
mensal

Registro
PUA

Registro de
Providéncia (UF-
20)

Plano de Cuidado

Registro de
Ocorréncia

PUA

Registro de
Providéncia

consolidacao
mensal

Responsavel Periodicidade Registro / interface
Enfermeira; Até 0 3°dia PUA; UF-17
psicdloga atil

Enfermagem Cada dose

(85) 3235.6683

PUA; Plano de Cuidado; UF-19
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Acdo Como Responsavel Periodicidade Registro / interface

Saude da mulher e UBS; tratamentos; grupos sobre Enfermeira; Quinzenal PUA,; providéncias; UF-18; UF-

grupos corpo e relagdes psicdloga (grupos) 19

Salde mental Atendimento; grupos; referéncia a Psicéloga Semanal PUA; contrarreferéncias; UF-
RAPS 18; UF-21

Gestacdo e Pré-natal; adaptag@es; apoio Enfermeira; TR; Continua Plano de Cuidado; UF-20

maternidade puerperal; F2.2-G assistente social

Referéncia e Regulagdo SUS; retorno ao plano; Enfermeira; Por demanda  Registro de Providéncia; UF-

contrarreferéncia F2.0 psicologa 18; UF-21

Continuidade do Resumo; receitas; vacina¢do; UBS Enfermeira Desligamento  Pacote; Plano de Cuidado; UF-

cuidado de destino 19

2.2.8 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: toda socioeducanda com
avaliacdo inicial completa e Plano de Cuidado ativo, e toda demanda de saude com
providéncia registrada até a resposta da rede. Indicadores: UF-17, UF-18, UF-19, UF-20 e
UF-21. Risco R12: comunicac¢@o a SEDS pelo F2.0. Risco R13: urgéncia e crise pelo F2.2.
Risco R14: urgéncia e crise pelo F2.2. Risco R16: reposi¢cdo de medicamentos e absorventes
(F4.2).

2.3 Profissionalizacédo, aprendizagem e preparagdo para os mundos do trabalho

2.3.1 Organizacao da profissionalizagdo. Oferta diversificada, sem expectativas de género
(Res. CONANDA 233/2022, art. 16), amplia referéncias de socioeducandas com experiéncia
informal, doméstica ou de cuidado. Itinerario escolhido e registrado no PIA: iniciagdo interna,
qualificacao certificada por parceiro e transicdo para curso/aprendizagem/trabalho no destino.
IAC desenvolve/articula; Estado apoia articula¢des institucionais (Anexo 09, item 5).

2.3.2 Iniciacdo. Quatro oficinas: artesanato; panificagdo/confeitaria; inclusédo digital,
Manutencao bésica e pequenos reparos. Exceto incluséo digital, usam Material de Consumo.
Reparos: elétrica de baixa tenséo, hidraulica basica e montagem de méveis; ferramentas sob
guarda/controle da equipe; educador(a) social e médulos de parceiros como SENAI. Incluséo
digital: sala de informatica, se houver, e instrutores Seduc. Demais oficinas: educador(a)
social, pedagogo(a), socioeducadoras e possiveis modulos SENAI. Sem predestinacédo
profissional:  higiene/seguranca, custos/preco, producdo, atendimento, equipe,
empreendimento coletivo e economia solidaria (PNSINASE, 2.5.1.5).

2.3.3 Qualificacéo e aprendizagem. Plano anual na mobilizagdo define parcerias previstas
do UF-30. Prioridades: SENAI Anapolis e Colégio Tecnolégico do Estado de Goias
Governador Onofre Quinan (COTEC); depois IFG Campus Anapolis, Centro de Educacédo
Profissional de An4polis e programas da Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda.
Formalizagdo com ciéncia SEDS; cursos internos presenciais, on-line/hibridos ou externos
compativeis e autorizados, respeitando idade/escolaridade. Aprendizagem com
SENAIl/empresas para idade legal e transicdo (PNSINASE, 2.5.1.6).

2.3.4 Orientacdo para o trabalho. Médulo mensal de orientagé@o descrito no quadro de agoes;
inclui encontros com mulheres de areas técnicas, industriais e de tecnologia, organizados com

parceiros.

2.3.5 Fluxo da profissionalizagéo (F2.3)

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
D1-D15 pedagogo(a) Inventério de interesses: interesses, Socioeducanda parecer no Ell

experiéncias, aptiddes, escolaridade e requisitos
de idade para os cursos; apresentagéo de areas
pouco conhecidas

até 0 D30 TR; pedagogo(a);  Itinerario no PIA: escolha da etapa e das ofertas, = Socioeducanda PIA; Meu Plano
socioeducanda com registro de que a escolha foi da
socioeducanda
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Registro

listas de presenca
(UF-29)

certificados;
Registro de
Providéncia

Plano de
Desligamento

relatdrio trimestral
(UF-24)

ARTE E CIDADANIA
Momento Responsavel Providéncia Interface
rodizio até o educador(a) Iniciacdo: passagem pelas quatro oficinas Oficinas internas
D60 social; internas e pelo mddulo de orienta¢éo para o
pedagogo(a); trabalho
socioeducadoras
conforme o pedagogo(a); Qualificacéo: inscricdo em curso certificado; Parceiro; F2.0
calendério do Coordenagéo deslocamento, se externo, pelo F2.0;
parceiro Técnica acompanhamento da frequéncia com o parceiro
a partir do 1° pedagogo(a); Transicdo: curso, aprendizagem ou trabalhono  Rede de destino;
Relatério de assistente social municipio de destino; curriculo e certificadosno | F2.5
Reavaliagdo Pacote de Continuidade (F2.5)
trimestral Coordenagao Andlise de esteredtipos: quatro critérios: aberta a = Socioeducanda
Técnica todas; 2 1 opgéo nao tradicionalmente
feminina/ciclo; escolha registrada; materiais sem
papéis de género fixos; corrigir no ciclo seguinte
Resultado Coordenacéo Itinerario escolhido no PIA, ofertas diversificadas
Técnica e encaminhamento profissional no destino

2.3.6 Quadro de acbes

Acdo

Oficinas de iniciagdo

Controle de
ferramentas

Orientagdo para o
trabalho

Plano anual de
parcerias

Cursos certificados

Andlise de

Como

Rodizio nas quatro oficinas;
competéncias transferiveis

Guarda e controle em Manutengao
béasica e pequenos reparos

Curriculo; direitos; entrevistas;
finangas; mulheres técnicas

SENAI Anépolis; COTEC; IFG;
demais parceiros

Ofertas presenciais, on-line ou
hibridas; idade e escolaridade

Quatro critérios; corre¢do no ciclo

Responsavel

Educador(a)
social;
pedagogo(a);
socioeducadoras

Equipe IAC

Pedagogo(a);
educador(a) social

IAC

Pedagogo(a);
Coord. Técnica

Coord. Técnica

— consolidagao
mensal

Periodicidade Registro / interface

Até D60 Listas; UF-29

Durante Diario de bordo; UF-29

oficinas

Mensal Programacdo; listas; UF-29

Anual Instrumentos; ciéncia SEDS;
UF-30

Calendario Certificados; providéncias; UF-

parceiro 29; UF-30

Trimestral Relatdrio; UF-24

estereotipos seguinte

2.3.7 Resultado, indicadores e riscos.

Resultado esperado: toda socioeducanda com

itinerario escolhido e registrado no PIA, acesso a ofertas diversificadas e encaminhamento
profissional no territério de destino. Indicadores: UF-29, UF-30 e UF-24. Risco R12:
substituicdo por curso on-line ou outro parceiro. Risco R19: reprogramacao.

2.4 Cultura, esporte, lazer e assisténcia religiosa

2.4.1 Organizacdo da programacdo. Cultura, esporte e lazer ampliam repertérios,
autoestima, convivéncia, expressdo corporal e pertencimento apos trajetorias de violéncia.
IAC planeja/executa; Estado apoia articulagdes e autorizagdes de sua competéncia (Anexo
09, item 5). Quadra, patio, salas pedagdgicas e de artesanato: educador(a) social e

socioeducadoras,

sempre com acompanhamento feminino. Articulagdes:

Secretarias

Municipais de Esporte/Cultura, estagios supervisionados de Educacdo Fisica/Artes da
UniEVANGELICA/UEG, musicalidade e audiovisual. Vélei, futsal, basquete, danca, ginastica
e relaxamento abertos a todas, sem divisdo por género e adaptados a gestacao. Diversidade
étnico-racial, hip hop, culturas goianas/dos territérios e autoria das socioeducandas
(PNSINASE, 2.4.1.4). Grupo de direitos das mulheres: quadro de acdes (Res. CONANDA

233/2022, art. 18).
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2.4.2 Cobertura. Quatro socioeducadoras/plantdo permitem até duas atividades simultaneas,
com uma em cada; demais cobrem deslocamentos, atendimentos e convivéncia. Atividade

externa aciona sobreaviso, mantendo a composi¢ado da turma.

2.4.3 Laicidade e participacao. Liberdade de crenca/ndo crenca: atividade regular sem
conteudo religioso (PNSINASE, 2.4.1.7). Atividades externas seguem PIA e viabilidade, nunca

prémio/castigo.

2.4.4 Fluxo da programacéo e das atividades externas (F2.4)

Momento Responsavel
atéodia25do | educador(a)
més anterior social;
Coordenagéo
Técnica
diéria educador(a)
social;
socioeducadoras
proposta com 15 ' Coordenag&o
dias de Técnica
antecedéncia
semanal Coordenagao
Técnica

atividade ndo educador(a) social

realizada

mensal educador(a) social
com as
socioeducandas

Resultado Coordenagao
Técnica

2.4.5 Quadro de acdes
Acéo Como

Préaticas corporais
para gestantes

Atividades culturais
autoria

Modalidades abertas; adapta¢des

Diversidade étnico-racial; territorios;

Providéncia

Planejamento: Programacéo Mensal: escola,
oficinas, praticas corporais, cultura, leitura,
grupos e religido; escala/propostas das
participantes PA 3; enviar a SEDS

Execucéo: atividades com acompanhamento
feminino e lista de presenga

Atividade externa: viabilidade, autorizagéo
SEDS, escolta estatal, transporte da parceria,
sobreaviso; equipamentos publicos municipais
de cultura/esporte/lazer

Assisténcia religiosa: entidades cadastradas
SEDS, credos diversos; adesdo facultativa
autodeclarada F1.3; alternativa laica simultanea;
sem condi¢Bes/vantagens

Reprogramag&o: motivo registrado e nova data
no més seguinte

Avaliacdo: avaliagdo da programagdo pelas
participantes (PA 3, F3.1) e recorte por raga/cor,
identidade de género, deficiéncia e territério

Programacao regular, diversificada e laica, com
acompanhamento feminino, parcerias e
equipamentos publicos

Interface
SEDS; PA 3

Socioeducandas

SEDS; municipio

SEDS; F1.3

SEDS

Socioeducandas;
F3.1

Registro

Programacéo
(define o previsto
do UF-16, do UF-
28 e do UF-29)

listas; Registro de
Plantdo

autorizacgao;
registro da
atividade

registro de
participacdo

Relatorio de
Execucdo do
Objeto

Relatério de
Execucéo do
Objeto (UF-28);
andlise de
equidade

consolidagao
mensal

Registro / interface

Programacdo; listas; UF-28

Programacéo; listas; UF-28

Direitos das
mulheres

Atividade externa

Assisténcia religiosa

Avaliacéo e
reprogramagao

Rua Professor Leite Gondim, 908

Grupo com rede de enfrentamento a
violéncia

Autorizacdo; escolta estatal;
transporte; sobreaviso

Credos diversos; adesao facultativa;
alternativa laica

Escuta das participantes; equidade;
nova data

Responsavel Periodicidade

Educador(a) 3/semana

social;

socioeducadoras

Educador(a) Semanal

social;

socioeducadoras

Educador(a) Mensal

social; rede

Coord. Técnica Proposta: 15
dias

Coord. Técnica Semanal

Educador(a) social Mensal

(85) 3235.6683

Programacdo; listas; UF-28
Autorizacao; registro; UF-28
Participacdo; entidades SEDS;

UF-28
Relatério; F3.1; UF-28
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2.4.6 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: programacdo regular,
diversificada e laica, com acompanhamento feminino, ampliada por parcerias e uso de
equipamentos publicos. Indicadores: UF-28, UF-24 e UF-30. Risco R12: articulacdo e
Comunicacdo de Indisponibilidade da Rede (F2.0). Risco R18: reprogramacao e atividade
interna substitutiva se a escolta estatal estiver indisponivel. Risco R19: reprogramacao.

2.5 Assisténcia social, cidadania, documentacao e preparacdo para o desligamento

2.5.1 Organizagdo da protecdo social. Retorno a municipio distante e data judicial nem
sempre antecipada exigem preparar saida desde o ingresso: documentos, protecao social
familiar e servicos de destino. SUAS presta servicos; IAC identifica, reidne documentos,
articula e acompanha. Preparacdo compartihada com Estado (Anexo 09, item 5);
familia/convivéncia: PA 3, F3.3/F3.5; aqui, dimenséo intersetorial. Ell: assistente social verifica
Cadastro Unico, beneficios/servicos e CRAS/CREAS de origem. Telefone/video favorece
referenciamento durante a medida (PNSINASE, 2.3.1.2). Mées: SUAS e OVG para
convivéncia com filhos apés a medida (Res. CONANDA 233/2022, art. 33). Sem referéncia
familiar segura: comunicacao prévia a SEDS para protegéo cabivel.

2.5.2 Documentacgdo civil. Até D30, assistente social com apoio administrativo solicita
certidao de nascimento, identidade, CPF, cartdo SUS, carteira de trabalho digital e titulo de
eleitor, quando cabivel, aos emissores/Vapt Vupt Anapolis, com gratuidade legal e
deslocamentos F2.0. Originais nos pertences mediante termo, copias digitais no PUA; entrega
no desligamento. IAC prop6e formalizacdo do fluxo pela SEDS (PNSINASE, 2.4.4.2).

2.5.3 Planejamento da saida. O Pacote de Continuidade no Desligamento (2.5.6) é
preparado desde o primeiro Relatério de Reavaliacdo, pois a saida pode ser antecipada. Os
encaminhamentos priorizam a rede socioassistencial e projetos comunitarios que favoregcam
escola, cursos e atividades culturais (art. 41).

2.5.4 Indicadores complementares. Como o0 Anexo 11 nao traz indicador préprio para este
subcritério, o IAC propde dois, com meta de 100% e apuracdo mensal: documentacao civil
(socioeducandas com documentos regularizados ou pedido formal até o D30 + ingressos com
pendéncia documental x 100) e continuidade (desligamentos com Pacote entregue e
contrarreferéncia registrada + desligamentos no periodo x 100).

2.5.5 Fluxo de documentacéao, protecao social e continuidade (F2.5)

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
D1-D15 assistente social | Diagndstico socioassistencial e documental: CRAS; CREAS de | parecer no Ell
Cadastro Unico, beneficios, Servicos em uso, origem

documentos existentes e pendentes; contato
com o CRAS e o CREAS de origem

pedidos até o assistente social; | Regularizacdo documental: pedidos aos 6rgdos | Orgos emissores; | Registro de

D30 assistente emissores, gratuidade, agendamentos e F2.0 Providéncia
administrativo(a) | deslocamentos (F2.0); originais com o0s Intersetorial

pertences, mediante termo, e cpia no PUA
conforme assistente social | Beneficios e servigos: inclusdo ou atualizagdo da = SUAS de origem  Registro de
necessidade familia no Cadastro Unico, acesso a beneficios e Providéncia

referenciamento no CRAS ou CREAS de origem

a partir do 1° TR; assistente Plano de saida: Plano de Desligamento: SEDS Plano de
Relatorio de social municipio/endereco; Pacote montado e Desligamento
Reavaliagcdo atualizado mensalmente; sem referéncia familiar
segura, informar SEDS
antes do assistente social; | Encaminhamentos territoriais: escola, UBS, Escola; UBS; Registro de
desligamento pedagogo(a); CRAS/CREAS e programas/projetos SUAS; projetos Providéncia
enfermeira comunitarios de destino (art. 41); reunido remota | comunitarios
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Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
na data definida ' Coordenac&o Desligamento: entrega do Pacote e dos SEDS; servigos de | termo de entrega
Técnica documentos originais, com recibo; destino

contrarreferéncia formal aos servigos de destino,
inclusive ao CREAS quando houver medida em

meio aberto
até 30 dias, se | assistente social  Confirmag8o pds-medida: confirmar acolhimento = SEDS; CRAS; Registro de
autorizada pela CRAS/CREAS; sem acolhimento, informar CREAS Providéncia
SEDS SEDS; sem acompanhamento direto da egressa
Resultado Coordenacéo Documentacdo regularizada, familia referenciada — consolidacéo
Técnica e continuidade das politicas articulada no mensal

territério de destino

2.5.6 Pacote de Continuidade no Desligamento

Politica Contetdo Responsavel

Educacdo Histdrico atualizado; transferéncia; escola de destino contatada Pedagogo(a)

Saude Resumo de salde; receitas; vacinagdo; consulta na UBS de destino Enfermeira

Profissionalizagao Certificados; curriculo; encaminhamento a curso ou aprendizagem Pedagogo(a); assistente
social

Documentagdo e SUAS | Documentos originais; contatos dos servigos socioassistenciais Assistente social; Coord.

Técnica (entrega)

2.5.7 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: toda socioeducanda desligada
com documentacgédo regularizada, familia referenciada no SUAS e continuidade de educacéo,
saude, profissionalizacdo e assisténcia articulada no territério de destino. Indicadores
internos: documentacéao civil — 100%; desligamentos com Pacote e contrarreferéncia — 100%.
Interfaces: UF-10, UF-13 e UF-25. Risco R12: reiteracdo a rede de destino e comunicacdo a
SEDS. Risco R19: reprogramacao.

2.6 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagdo e riscos

2.6.1 Consolidacédo e afericdo. Apuracdo mensal, trimestral ou anual conforme indicador;
validacdo até o 5° dia util: pedagogo(a), educacao; enfermeira, saude; educador(a) social,
atividades e profissionalizacdo; Coordenagéo Técnica, assisténcia social e UF-24. Anexo 11,
item 2: impedimento externo justificado; providéncia tempestiva sob responsabilidade do IAC
equivale a cumprimento; sem fato gerador, “Nao aplicavel’, com justificativa. Identificar,
encaminhar e acompanhar ndo se confundem com prestar o servico SUS (Anexo 09, item 17);
dados sexuais e reprodutivos apenas agregados e sem identificacdo. Indicadores e
pendéncias F2.0: Colegiado e reunido mensal SEDS (F6.1). Desvio: andlise de causa e
medida corretiva com prazo (F6.4). Falhas recorrentes: articulagdo SEDS (PA 4). Rede de
saude: pactuacao pré-ingresso (F4.0; UF-T05) e monitoramento do tempo de resposta F2.0.

Subcritério  Indicador e meta Periodicidade  Meio de verificagdo Riscos
2.1 UF-14 Matricula ou providéncia formal - | Mensal Comprovante; protocolo no PUA R12, R19
100%
2.1 UF-15 Acompanhamento escolar — 100% Mensal Frequéncia escolar; registros R12, R19
pedagdgicos
2.1 UF-16 Atividades pedagoégicas Mensal Programacéo Mensal; listas R12, R19
complementares — 2 90%
2.1 Interno: frequéncia escolar —>90% dos  Mensal Frequéncia informada pela escola R12, R19
dias letivos aplicaveis
2.2 UF-17 Avaliagdo inicial de satide — 100% Mensal Registros de satde no PUA R12, R13,
R14, R16
2.2 UF-18 Providéncias de salde — 100% Mensal Registro de Providéncia; R12, R13,
contrarreferéncias R14, R16
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Subcritério
2.2

2.2

2.2

2.3

2.3

2.3
24

25

25

Risco
R12 — Alto

R13 - Alto

R14 - Alto

R18 - Alto

R19 — Alto

Indicador e meta

UF-19 Salde sexual e reprodutiva

acompanhada — 100%
UF-20 Pré-natal — 100%

UF-21 salde mental acompanhada —

100%

UF-24 Oferta livre de esterettipos —

100%

UF-29 Oficinas e qualificagdo — 2 90%

UF-30 Parcerias realizadas — 2 90%

UF-28 Programacao realizada — = 90%

Interno: documentagéo civil regularizada

ou pedido até D30 - 100%

Interno: desligamentos com Pacote e

contrarreferéncia — 100%

Evento (Anexo 12)

interrupcao ou reducdo

relevante de
educacao, saude,
profissionalizagéo,

esporte, cultura, lazer

ou atendimento
psicossocial

Despreparo; cultura;
falta de canais —
violacéo de direitos;

dano fisico/psicolégico;
guebra de confianca.

Conflitos; riscos
coletivos — lesoes;

fuga; ruptura da rotina;

risco a vida.

Escota indisponivel

indisponibilidade de

transporte ou equipe
de acompanhamento

para atividades,

atendimentos externos

ou deslocamentos

Rua Professor Leite Gondim, 908

Periodicidade = Meio de verificagdo Riscos
Mensal Plano de Cuidado; PUA R12, R13,
R14, R16
Continua; PUA,; providéncias; contrarreferéncias | R12, R13,
quando R14, R16
aplicavel
Mensal Registro de Providéncia; R12, R13,
contrarreferéncias R14, R16
Trimestral Relatério de andlise de esterettipos R12, R19
Mensal; Listas; certificados R12, R19
trimestral
Anual Instrumentos de parceria R12, R19
Mensal Programacao; listas; autorizacoes; R12, R18,
participacéo religiosa R19
Mensal Providéncias; recibos de documentos  R12, R19
Mensal Termo de entrega; contrarreferéncias  R12, R19

Prevencao e contingéncia

Causa: rede sem resposta — Consequéncia: acesso interrompido as politicas |
Prevengdo: pactuar salde e educagdo antes do ingresso (UF-T05); acompanhar
prazos F2.0 | Mitigacao: reiteragdo; apoio pedagogico; outro parceiro ou curso on-
line | Contingéncia: Comunicagao de Indisponibilidade da Rede a SEDS |
Responsavel: IAC/SEDS

Causa: causa do R13] — Consequéncia: consequéncia do R13 Prevengao:
identificacéo de violéncia e urgéncia na triagem | Mitigagdo: primeiros cuidados;
protecdo continua; F2.2 | Contingéncia: urgéncia; comunicacéo & SEDS e a
familia; F1.5 quando houver violéncia | Responsavel: IAC/SEDS

Causa — Consequéncia: Prevencao: avaliagéo de saude mental e risco de
suicidio | Mitigagdo: presenca de socioeducadora, sem isolamento | Contingéncia:
CAPS ou urgéncia; plano de encaminhamento a RAPS; SEDS | Responsavel:
IAC/SEDS

Causa: escolta indisponivel — Consequéncia: atividade externa n&o realizada |
Prevencao: solicitar autorizagdo e escolta a SEDS com proposta antecipada |
Mitigacdo: reprogramacéo | Contingéncia: atividade interna substitutiva |
Responsavel: SEDS/IAC

Causa: — Consequéncia: atividade prevista ndo realizada | Prevengéo: prevengao
especifica do R19] | Mitigacdo: reagendamento prioritario; reprogramagéo |
Contingéncia especifica do R19] | Responsavel: responsavel pelo R19]
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PLANO DE ACAO 3 — PARTICIPACAO, AUTONOMIA E FORTALECIMENTO DOS
VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS

3.0 Contextualizacéo, objetivos e abrangéncia estadual

O Instituto de Arte e Cidadania (IAC) organiza participagdo, autonomia e vinculos na Unidade
Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino — Anapolis (Unidade Feminina de
Anapolis), de abrangéncia estadual. Segundo o ETP/SEDS, a distancia aumenta custos,
reduz visitas/participacdo e dificulta articulagdo com a rede de retorno; a convivéncia &
planejada desde a acolhida.

Sob direcdo, regulacdo e fiscalizacdo SEDS, o PA reune participacdo (3.1), projeto de
vida/autonomia (3.2) e familia/rede de origem (3.3-3.4). SEDS define regras, autoriza acessos
e transporta familias via CASER Anpolis; IAC organiza demanda, agenda, contatos,
atendimento/registros. Prazos desde o primeiro ingresso, apos certificagcdo do Marco de
Prontiddo Operacional.

Os objetivos correspondem aos subcritérios: manter Sistema de Participa¢cdo com devolutiva
a toda manifestacdo em até 15 dias (3.1), apoiar cada socioeducanda na constru¢cdo do
préprio projeto de vida, convertido em metas de saida (3.2), realizar o primeiro atendimento
familiar em até 10 dias e assegurar a participacdo da familia no PIA (3.3) e garantir contato
familiar no minimo semanal, visitas apoiadas e retorno preparado com a rede de origem (3.4).

3.1 Participagéo do adolescente no processo socioeducativo e na dinadmica
institucional

3.1.1 Sistema de participa¢éo. Participagéo é direito/método: ouvir decisées e acompanhar
efeitos das propostas (ECA, art. 100, paragrafo Unico). Sistema: individual — Técnica de
Referéncia (TR) semanal, PIA, Meu Plano/autoavaliacdo mensal (F1.2); coletivo — circulo
semanal (F1.4), avaliagdo mensal (F2.4) e Assembleia; reservado — caixa aberta pela Coord.
Técnica.

3.1.2 Participagao no PIA. A socioeducanda participa da entrada e revisdes trimestrais do
PIA. Meu Plano usa suas palavras; discordancias sobre metas e posi¢do da equipe ficam
registradas no PIA.

3.1.3 Assembleia Mensal de Convivéncia. Assembleia Unica para toda a unidade, em
circulo vespertino até dia 20, subsidia a Programac¢&o Mensal fechada até dia 25. Educador(a)
social e TR em rodizio facilitam, com Socioeducadora de Referéncia (SR) presente. Pauta:
devolutivas, avaliagdo, propostas e combinados. Participacdo direta e voluntaria; impedidas
enviam contribuicdo pela TR; auséncia sem consequéncia.

3.1.4 Devolutiva. Respostas coletivas em até 15 dias: acolhida, parcial, ndo acolhida
justificada ou encaminhada a SEDS (visita, estrutura, seguranca, disciplina). Afixadas no
Quadro de Devolutivas e lidas na proxima Assembleia. Individuais: TR responde e registra no
Prontuario Unico da Adolescente (PUA). Higiene, absorventes, vestuario e privacidade tém
prioridade na lista de intimidade e privacidade (UF-23, PA 1).

3.1.5 Acessibilidade e protecdo. Linguagem simples, leitura em voz alta e registro oral
transcrito quando necessario; apoio da rede via SEDS a comunicagdo acessivel, inclusive
Libras; nome social respeitado. Acolhida apresenta canais internos, denudncia, ouvidoria e
corregedoria estaduais. Manifestacao ndo gera consequéncia negativa; violagdgo — F1.5
imediato. Dados apoiam escuta da SEDS (PNSINASE, 5.3.1.1).

3.1.6 Ciclo de Participagéo e Devolutiva (F3.1)

Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
Manifestagéo socioeducanda; individual a TR; coletiva na Reg. Participacdo  continua
profissional que Assembleia/circulo/caixa;
recebe violagdo — F1.5
Triagem Coord. Técnica classificar: individual Reg. Participacdo  até o 1° dia util

(PIA/atendimento), coletiva IAC
ou matéria SEDS
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Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
Andlise Coord. Técnica; Coord. Geral envia matéria Reg. Participacdo; até 10 dias
Coord. Geral se estatal a SEDS e acompanha Reg. Demandas
envolver retorno Institucionais
Servigos ou
operacdo
Devolutiva Coord. Técnica afixar no Quadro; ler na Quadro de até 15 dias
Assembleia; resposta individual Devolutivas; Ficha
pela TR de Evolugao
Implementacéo profissional programacdao/rotina ajustada; Reg. Participacdo  prazo da
designado pendéncia SEDS reapresentada devolutiva
até resposta
Consolidacéo Coord. Técnica temas, prazos/equidade no Rel. Execugdo do  mensal
monitoramento PA 6 e reunido Objeto
SEDS

3.1.7 Quadro de agdes

O que/como Responsavel Periodicidade Interface / registro
PIA e Meu Plano: metas nas palavras da TR; socioeducanda Entrada; PIA; Meu Plano / UF-09,
socioeducanda; discordancias registradas trimestral; UF-10

autoavaliacdo

mensal

Assembleia Mensal de Convivéncia: Unica; Educador(a) social; Mensal; até dia Programacdo Mensal;

circulo; devolutivas, avaliagéo e propostas TR em rodizio; SR 20 Reg. Participagao
Quadro de Devolutivas: resposta Coord. Técnica Até 15 dias Quadro; Ficha de
classificada, afixada e lida Evolugéo /

complementar

3.1.8 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: socioeducandas influenciam a
rotina e a programacao e recebem resposta a toda manifestacéo. Indicadores: UF-09 e UF-
10 (participacao no PIA); complementar: devolutivas em até 15 dias (100%, mensal). Riscos:
R28, com Registro de Demandas Institucionais e reunido mensal com a SEDS; R13, com
vedacgdo de retaliacdo por manifestacdo e F1.5.

3.2 Escuta, autonomia, protagonismo e projeto de vida

3.2.1 Organizagao do projeto de vida. Projeto parte da historia/desejos da socioeducanda,
com género e cuidado informado pelo trauma: violéncia, rupturas e cuidado precoce. Escuta
sem inquiricdo reconhece competéncias; projeto livre de estere6tipos retne escola, trabalho,
autonomia econémica, apoio e afetos sem violéncia. Maternidade € uma dimens&o, nunca
Unica referéncia.

3.2.2 Escutaindividual e coletiva. Escuta individual semanal pela TR (F1.2) e cotidiana pela
SR, que compartilha observagbes com a equipe. Coletiva: circulo semanal, Assembleia e
Grupo Projeto de Vida. Estudo Interdisciplinar Inicial (Ell) articula interesses/potencialidades
ao inventario F2.3 e entrega do Caderno pessoal com histéria, interesses, apoios, sonhos e
metas, distinto do Meu Plano (sintese PIA).

3.2.3 Grupo Projeto de Vida. Ciclo rotativo de seis encontros independentes:
identidade/territério; interesses/talentos; escola/trabalho; afetos/apoios;
direitos/documentos/dinheiro; planos poés-medida. Escola/trabalho dialoga com mulheres
profissionais do PA 2, sem duplicacéo; periodicidade e conducédo no quadro de acgdes.

3.2.4 Autonomiaprogressiva e decisdo responsavel. Trés niveis: cuidado de si, alojamento
e compromissos; apoio a organizacdo de  atividades, materiais/espacos;
planejamento/conducédo de atividade e tarefas da saida. Pactuag&o no PIA e reviséo trimestral
com autoavaliacdo/parecer. Sem privilégios materiais nem relacdo disciplinar; nunca
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condiciona visitas, contatos, escola ou direitos. Recuo pedagdgico justificado por escrito.
Escolhas de atividades, itinerario e Meu Plano discutidas e registradas no PIA.

3.2.5 Protagonismo — Mostra semestral. Autoria das oficinas/parcerias na Mostra as
familias. Autora decide se expde; sem imagem/dado identificador. Exposicdo externa em
Ministério Publico, Judiciario ou SEDS depende de autorizacdo SEDS; presenca da
socioeducanda, de autorizacdo competente.

3.2.6 Vida ap6s a medida. Desde o primeiro Relatério de Reavaliacdo, Grupo/atendimentos
convertem Caderno em metas de saida: moradia, convivéncia, escola, trabalho/curso,
documentos, saude e apoio no destino (F3.5; F2.5). Relatérios incluem autoavaliagéo
(PNSINASE, 5.1.1.5); Caderno entregue no desligamento.

3.2.7 Projeto de Vida e Autonomia Progressiva (F3.2)

Marco Responsavel Providéncia Registro Prazo
Escuta e TR; educador(a) historia/interesses no Ell e PUA; Caderno D1-D15
interesses social inventario F2.3; entregar Caderno
Pactuacéo Coord. Técnica; projeto de vida no PIA; nivel PIA; Meu Plano até D30
socioeducanda inicial pactuado; metas no Meu
Plano
Execucéo educador(a) Grupo: seis encontros; lista de presenca; quinzenal e
social; TR autoavaliacdo mensal Meu Ficha de Evolugdo mensal
Plano/Caderno em atendimento
Revisdo da Trilha  Coord. Técnica; autoavaliacdo/parecer; avanco ou ata do Estudo de trimestral
TR; SR recuo pedagadgico justificado, Caso; PUA
sem relac&o disciplinar
Mostra educador(a) Encontro de Familias; exposicdo Reg. Participagdo; semestral
social; Coord. externa autorizada SEDS; autorizacao da
Geral consentimento da autora SEDS
(autorizagdes)
Vida apos a TR Caderno em metas do Plano de  Relatorio de a partir do 1°
medida Desligamento (F3.5; F2.5); Reavaliacdo; Plano Relatério de
entrega na saida de Desligamento Reavaliacao

3.2.8 Quadro de acbes
O que /como

Grupo Projeto de Vida: seis encontros
independentes; fora da escola

Caderno de Projeto de Vida: historia,
interesses, apoios, sonhos e metas

Trilha de Autonomia: trés niveis;
autoavaliacdo e parecer da equipe

Mostra semestral: autoria voluntaria; sem

identificacdo; autorizagcdo externa

Vida apds a medida: Caderno convertidoem TR

metas de saida e entregue

Responsével Periodicidade
Educador(a) social  Quinzenal;
vespertino
Socioeducanda; TR D1-D15;
mensal
Coord. Técnica; TR; Trimestral
SR
Educador(a) social; Semestral
Coord. Geral
Desde 1°
Relatério

Interface / registro
Lista; Programacao / UF-
29 (interface)

Caderno; Ficha de
Evolucéo

PIA; Estudo de Caso /
UF-10

Encontro de Familias;
autorizacdes

Plano de Desligamento;
F3.5; F2.5

3.2.9 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: cada socioeducanda com
projeto de vida construido por ela, registrado no PIA e convertido em metas de saida.
Indicadores: UF-29 — Execucgdo das acOes programadas (interface: profissionalizacdo e
projeto de vida); UF-10. Riscos: R11, com pactuacado e registro de discordancia; R12, com
Agenda Mensal, videochamada substitutiva e busca ativa.

3.3 Participagao, orientacdo e apoio as familias

3.3.1 Familia e abordagem sistémica. Familia inclui pais, maes, avos, irméos, tias,
companheiro/companheira e referéncias indicadas. Participacéo responsavel no PIA é dever
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legal (Lei 12.594/2012, arts. 52-53). Distancia estadual atendimento
predominantemente remoto e encontros presenciais nos dias de visita.

3.3.2 Acolhida e orientagcdo. Familia comunicada no ingresso (F1.1); primeiro atendimento
até D10 pela TR e apoio, presencial/video: historia, referéncias para Mapa, necessidades e
Guia. Impresso/digital em linguagem simples, o Guia traduz regras SEDS sobre visita,
cadastro, transporte, horéarios, PIA, manifestacdo/ouvidoria; IAC néo define as regras.

3.3.3 Participacédo no PIA e comunicac¢édo. Familia no Estudo de Caso de entrada e revisfes
trimestrais, presencial/video; auséncia justificada. Canal TR: fatos relevantes e duvidas no
atendimento seguinte ou até 2 dias uteis. Saude sexuallreprodutiva e violéncia:
consentimento, salvo comunicacdo obrigatdria. Violéncia familiar: F1.5 e outra referéncia
indicada pela socioeducanda.

3.3.4 Atendimento e apoio. Atendimento e Encontro bimestrais, conforme quadro de agoes;
entre eles, contato semanal da socioeducanda e comunicagdo de fatos relevantes. Dupla
psicossocial aborda rotina, PIA, adolescéncia, género e retorno. Dois dos seis Encontros
anuais recebem a Mostra. Cada técnica cumpre um fim de semana/més com folga fixa (PA
5); ausentes recebem sintese no préximo atendimento.

3.3.5 Encaminhamento e vulnerabilidades. Necessidades seguem ao CRAS/CREAS de
origem, registradas e acompanhadas pelo F2.0. M&es: cuidado dos filhos com SUAS, sem
perda/suspensédo do poder familiar pela privacéo de liberdade (Res. CONANDA 233/2022,
arts. 33—-34). Vindas de acolhimento: equipe do servigo como referéncia. Familias de Iésbicas,
bissexuais ou trans: orientagdo/mediacdo da rede contra rejeicao/ruptura (PNSINASE,

exige

5.2.1.8).
3.3.6 Atendimento a Familia (F3.3)
Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo

informar familia/contato da Ficha de Acolhida DO

unidade no ingresso (F1.1)

Comunicagéo Coord. Plantao

1° atendimento TR e técnica de presencial/lvideo; Guia; Mapa; PUA; Ficha de até D10
familiar apoio necessidades/consentimentos Evolucdo
Participacéo no Coord. Técnica entrada e reviséo trimestral ata; PIA D16-D25 e
PIA presencial/remota; auséncia revisoes
justificada
Acompanhamento TR, dupla atendimento Ficha de Evolugéo; bimestral
psicossocial videol/telefone/presencial; lista de presenca

Encontro no dia de visita

CRAS/CREAS de origem via
F2.0; acompanhar retorno

Reg. Providéncia  até 5 dias Uteis
Intersetorial da
identificacédo

Encaminhamento TR

PIA, atendimentos e mensal
encaminhamentos no

monitoramento PA 6

Coord. Técnica Rel. Execucéo do

Objeto

Consolidacao

3.3.7 Quadro de agdes

Periodicidade

O que /como

Atendimento familiar: video, telefone ou
presencial no dia de visita

Encontro de Familias: roda/circulo; Mostra
em dois dos seis encontros anuais

Canal da familia: fatos relevantes; dividas;
consentimento nas informacdes sensiveis

Necessidades da familia: encaminhar e
acompanhar CRAS/CREAS de origem

Rua Professor Leite Gondim, 908
Antdnio Bezerra - Fortaleza, CE

Responsavel
TR

Dupla psicossocial

TR

TR

(85) 3235.6683
www.iacce.org.br

Bimestral

Bimestral; dia
de visita

Continuo; até 2
dias Uteis

Até 5 dias Uteis

Interface / registro

PUA; Ficha de Evolugéo
[ UF-25 (interface)

Lista; sintese as
ausentes

Ficha de Evolugdo; PUA

Providéncia Intersetorial,
F2.0/ UF-25
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3.3.8 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: familias orientadas,
participando do PIA e apoiadas pela rede de origem. Indicadores: UF-25 (interface);
complementar: familia na pactuagao do PIA (= 80%, mensal). Riscos: R12, com Agenda
Mensal, videochamada substitutiva e busca ativa; R20, com consentimento da socioeducanda
e acesso restrito ao PUA.

3.4 Preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios

3.4.1 Mapeamento e busca ativa. Distancia € a principal barreira a convivéncia; estratégias
por situacao familiar no item 3.4.5. Mapa no Ell: familia, referéncias afetivas, amizades,
comunidade e vinculos de risco. Sem referéncia, TR inicia busca em até 15 dias com CREAS,
CRAS, Conselho Tutelar e escola de origem.

3.4.2 Comunicacao. Telefone/video ao menos semanal com recursos da parceria, em sala
privada (Res. CONANDA 252/2024, art. 22); videochamada adicional sem visita no més
(PNSINASE, 2.6.1.2). Reunido mensal SEDS recebe proposta de visita estendida as familias
distantes. Correspondéncia sigilosa (art. 24); estimulados contatos com amigos/referéncias
autorizados SEDS (Res. 233, art. 39, § 4°).

3.4.3 Visitas. Visitas nos fins de semana, calendario/regras SEDS e espago definido na
mobilizacdo F4.0. Revista estatal sem vexame (Res. 252/2024, art. 18, V). SEDS transporta
familias via CASER Anapolis; IAC organiza cadastro, agenda/demanda. Criancas: ambiente
acolhedor/contato direto (Res. 233, art. 39, § 3°). Bebé, filhos e convivéncia intima: regras
estaduais. Visita a pai/mae privado de liberdade: SEDS (art. 39, § 2°). Visitas/contatos nunca
sdo sancao; limitacao so judicial (ECA, art. 124, § 2°; Res. 233, art. 39, § 1°).

3.4.4 Retomada de vinculos e retorno. Circulo familiar para rupturas: voluntario e preparado
pelas facilitadoras. Retorno F3.5 comeca no primeiro Relatorio de Reavaliacao e termina com
Pacote de Continuidade F2.5.

3.4.5 Estratégias conforme a situagdo da familia

Situacéo Estratégia principal Interface

Familia em Anapolis ou visitas regulares; atendimento presencial; visita técnica SEDS (cadastro)
entorno com veiculo da parceria

Familia em municipio visita conforme agenda; Encontro de Familias no dia de SUSISO; CASER
atendido pelo transporte  visita; contato semanal Anapolis (transporte)
da SEDS

Familia distante sem visita contato semanal e videochamada adicional; atendimento  CRAS ou CREAS de
no més bimestral por video; correspondéncia origem

Familia sem telefone ou correspondéncia; contato mediado pelo CRAS de origem  CRAS de origem

internet
Sem referéncia familiar ou busca ativa em até 15 dias; outras referéncias afetivas; CREAS; Conselho
com vinculo de risco servigo de acolhimento; circulo familiar quando seguro Tutelar; F1.5

3.4.6 Visitas, Contatos e Transporte de Familias (F3.4)

Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
Cadastro TR orientar cadastro autorizado PUA D1-D15
SEDS; busca ativa sem
referéncia
Agenda TR; Coord. Agenda Mensal: contatos, Agenda Mensal até o dia 25
Técnica videol/visitas; demanda de (previsto do UF-26
transporte a SUSISO e do UF-27)
Contatos SR; TR telefone/video privado; registro de contato  no minimo
correspondéncia sigilosa semanal

Rua Professor Leite Gondim, 908 (85) 3235.6683 CNPJ 23.554.074/0001-75
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- ________________________________________________________________
°v° INSTITUTO DE
5

ARTE E CIDADANIA

Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo

Visita Coord. Plantdo; recepg¢do/acompanhamento registro de visita fins de semana
Socioeduc. feminino; revista estatal ndo
femininas; vexatoria
técnica da
escala

Nao realizacéo TR registrar motivo; reprogramar ou  registro; Reg. até 7 dias

video substitutivo; falha estatal a Demandas
SEDS; busca ap6s 30 dias sem  Institucionais

contato
Consolidacéo Coord. Técnica  célculo do UF-25 ao UF-27 Rel. Execu¢do do  mensal
Objeto
3.4.7 Preparacao do Retorno (F3.5)
Marco Responsavel  Providéncia Registro
Rede de origem TR servigos do municipio de destino incluidos no PUA
Mapa da Rede Intersetorial (D1-D15)
Contato com a TR reunido remota: CRAS/CREAS, escola, UBS de Reg. Providéncia
rede destino e meio aberto quando houver (a partir  Intersetorial
do 1° Relatdrio de Reavaliagéo)
Visita técnica assistente familia/rede em qualquer municipio goiano; relatorio de visita
territorial social diarias/autoriza¢éo SEDS (conforme o PIA)
Circulo familiar pré- facilitadoras voluntario; combinados de convivéncia e apoio  PUA
retorno no retorno (antes do desligamento)
Desligamento Coord. Técnica Pacote/contrarreferéncia F2.5; informar familia; recibo;
entregar Caderno (data da autoridade contrarreferéncia
competente)
3.4.8 Quadro de agdes
O que /como Responsavel Periodicidade Interface /registro
Mapa de Vinculos: familia, referéncias, TR Ell PUA / UF-25
amizades, comunidade e riscos
Contato semanal: telefone/video privado; TR; SR Semanal; Registro de contato / UF-
chamada adicional sem visita no més adicional 26
mensal
Visitas: agenda, cadastro e demanda; TR; Coord. Técnica; Fins de semana Agenda; visita / UF-27
transporte das familias pela SEDS Coord. Plantdo
Busca ativa e circulo familiar: localizar TR; facilitadoras Até 15 dias; por PUA, rede de origem /
referéncia; pratica voluntaria e preparada demanda UF-25
Visita técnica territorial: familia/rede em Assistente social Conforme PIA  Relatdrio; diarias;
qualquer municipio de Goias autorizacdo SEDS

3.4.9 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: vinculos preservados ou
retomados apesar da distancia, com retorno preparado junto a rede de origem. Indicadores:
UF-25 (100%), UF-26 (= 90%) e UF-27 (= 90%). Riscos: R12, com Agenda Mensal,
videochamada substitutiva e busca ativa; R18 e R19, com comunicagdo imediata a SEDS e
reprogramacao em até 7 dias.

3.5 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagcao e riscos

3.5.1 Consolidacéo e regras de afericdo. UF-26/UF-27: contato programado consta da
Agenda Mensal de Convivéncia Familiar; viavel se contato familiar valido e sem restricdo
judicial. Visita viavel: autorizada SEDS, familia cadastrada e transporte confirmado ou meio
préprio. Falha estatal: “Nao aplicavel” mediante prova da comunicacdo SEDS e alternativa

Rua Professor Leite Gondim, 908 (85) 3235.6683 CNPJ 23.554.074/0001-75
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oferecida (videochamada substitutiva). Complementares s&o propostas IAC; ndo substituem

Anexo 11.
3.5.2 Indicadores, metas e meios de verificacéo
Indicador Foérmula - meta Periodicidade -  Meio de verificagcdo Sub.
responsavel
UF-25 Estratégia ativa  Adolescentes com contato, visita ou mensal - TR PUA; contatos; 3.3,
de manutencgéo de providéncia registrada + relatérios sociais 3.4
vinculos adolescentes com referéncia
familiar identificada - 100%
UF-26 Contatos Contatos realizados + contatos mensal - TR; SR Agenda Mensal; 3.4
familiares realizados programados e viaveis - 2 90% registros de contato
UF-27 Visitas apoiadas Visitas apoiadas + visitas mensal - Coord.  Agenda Mensal; 3.4
programadas e viaveis - 2 90% Técnica registros de visita
UF-29 Execucéo das AcOes realizadas + acOes previstas mensal - Listas; Programagdo 3.2
acOes programadas e aplicaveis - = 90% educador(a) Mensal
(interface: social
profissionalizagéo e
projeto de vida)
UF-09 e UF-10 PIAno  UF-09: PIAs tempestivos + mensal - Coord.  PIA,; participagdo da 3.1,
prazo e atualizado adolescentes cujo prazo venceu - Técnica socioeducanda 3.2
(interface) 100%; UF-10: PIAs atualizados +
PIAs sujeitos & atualizacéo - 100%
3.5.3 Riscos
Risco Prevencéo Contingéncia Responsavel
R12 —interrupgdo  Causa: distancia entre familia e Mitigacdo: videochamada TR; Coord.
ou reducdo da unidade — Consequéncia: substitutiva; Contingéncia: Técnica
convivéncia familiar interrupcao da convivéncia familiar; busca ativa; reprogramacao de
ou das atividades Prevencdo: Agenda Mensal; busca contatos/visitas
de participagéo ativa
R18 — Falha ou Causa: falha do transporte estatal —»  Mitigagdo: comunicacao SEDS; TR;

indisponibilidade de
servico essencial
mantido
diretamente pela
Administracgéo,

Consequéncia: visita ndo realizada;
Prevencgéo: Planejamento

integrado; definicdo de pontos focais;
monitoramento das
interdependéncias; protocolos de
comunicacao.

imediata a SEDS; Contingéncia:

reprogramacao em até 7 dias

Coord. Técnica

R19 — Causa: falha do transporte da Mitigacdo: comunicagéo TR; Coord.
indisponibilidade de parceria — Consequéncia: imediata @ SEDS; Contingéncia: Técnica
transporte atividade/visita técnica nao realizada; reprogramacéo em até 7 dias

Prevencgé&o: manter contrato regular:
prevencdo especifica.

(85) 3235.6683
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PLANO DE AGCAO 4 — GESTAO OPERACIONAL E ARTICULACAO
INTERINSTITUCIONAL

4.0 Contextualizacao, objetivos e estratégia de mobilizacao

A Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino — Anapolis (Unidade
Feminina de Anapolis) é nova na rede estadual, sem executora anterior, rotinas instaladas ou
equipe a incorporar. A mobilizacdo do IAC converte a estrutura disponivel em programa
socioeducativo especializado, apto a receber socioeducandas de todas as regides do Estado
com segurangca, dignidade e atengéo as especificidades do atendimento feminino. A execugéo
ocorre em cogestao, sob direcdo, regulacéo e fiscalizacdo da SEDS. O primeiro ingresso
depende da certificacdo do Marco de Prontiddo Operacional e da data fixada pela
Administracdo. O IAC mobiliza os componentes da parceria, apresenta evidéncias e corrige
suas pendéncias; nos componentes estatais — limpeza, conservacao e lavanderia, agua,
energia, vigilancia armada, videomonitoramento e prevengdo e combate a incéndio —, verifica
interfaces e comunica indisponibilidades.

S&o objetivos do PA 4: organizar a gestdo operacional da nova unidade para que funcione de
forma continua, segura e rastreavel desde o primeiro ingresso, articulada a SEDS e as redes;
mobilizar os componentes da parceria e pedir a verificacdo do Marco em até 30 dias da
assinatura (4.0); operar com governanca, alcadas e responsaveis definidos (4.1); evitar
desabastecimento critico de itens essenciais (4.2); assegurar a qualidade dos servicos
contratados, com tratamento de ndo conformidades (4.3); formalizar as interfaces e responder
as demandas institucionais no prazo (4.4); aplicar os recursos de forma rastreavel e
transparente (4.5); e manter os servigos essenciais com contingéncias definidas (4.6).

4.0.1 Estratégia de mobilizac&do. O prazo-alvo é de 30 dias corridos entre a assinatura do
Termo e o pedido de verificagdo do Marco. A estimativa considera servigos estatais ja
mantidos e servi¢os do IAC de contratacdo simples. Entre a homologacéo e a assinatura, com
recursos proéprios, o IAC recruta e seleciona — com vagas exclusivas para mulheres nas
funcdes de plantdo em que exigido —, forma cadastro de reserva, coleta cotacfes e prepara
minutas de protocolos, sem admiss&o ou contratacdo antes do Termo. A filial de Goiania apoia
a fase e a gestdo central durante a vigéncia. Os dez protocolos exigidos — ingresso;
atendimento; PIA; saude; salde mental; salude da mulher; salde sexual e reprodutiva;
gestacdo, maternidade e puerpério; violéncia baseada em género; e emergéncia e
comunicacgao institucional — tém contetdo nos fluxos dos PAs 1 e 2. A mobilizagéo define
sua implantacdo: minuta, validagdo pela SEDS, capacitagdo, simulagdo e incorporagdo ao
Manual de Rotinas e Procedimentos Operacionais, com revisdo anual.

Quadro 4.0 — F4.0 Fluxo de Mobilizacdo e Marco de Prontiddo Operacional (A =
assinatura do Termo)

Marco Providéncia (0 qué e como) Responsavel Interface Registro -
no IAC indicador
Pré- Verificacdo de habilitacdes e Coord. Geral; — banco de
mobilizagdo  antecedentes (F5.2); cadastro de reserva; gestéo central selecdo; mapa de
(do resultado  cotagdes; minutas dos protocolos e do cotagfes; minutas
a assinatura) Manual de Rotinas - UF-T02, UF-T03
A+l a A+5 Plano de Mobiliza¢éo & SEDS em até 3 Coord. Geral;  SEDS: Plano, plano; atas; termo
dias Gteis; Comité (ponto focal SEDS, Analista Adm.- ponto focale  de inventério;
Coord. Geral, Coord. Técnica e Analista), Fin inventario relatério de
semanal; conta especifica; inventario de vistoria - UF-TO1,
bens com a SEDS; vistoria da cozinha UF-T04
(F4.3)
A+l aA+12  Admisséo das 35 profissionais (F5.2); Coord. Geral; — dossiés
contratos de alimentacgéo, locagdo de Analista funcionais;
veiculos, manutencéo, TI, telefonia e contratos; notas
internet; estoque inicial dimensionado fiscais - UF-T02,
para 16 vagas (F4.2) UF-T04

Rua Professor Leite Gondim, 908 (85) 3235.6683 CNPJ 23.554.074/0001-75
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Marco Providéncia (0 qué e como) Responsavel Interface Registro -
no IAC indicador
A+10 a A+25 Formacao introdutdria (F5.3); protocolos e Coord. SEDS valida;  certificados;
Manual validados; instrumentos e perfis;  Técnica; CASER protocolos
articulacdo prévia (Quadro 4.0-A); Coord. Geral Anépolis via validados; atas;
proposta de cooperagdo com CASER SUSISO; Termo de
Anépolis; integracdo com vigilancia vigilancia Interfaces
estatal estatal Operacionais -
UF-T03, UF-T05
A+24 a A+30 SimulagBes de acolhida, urgéncia Comité de SEDS recebe  relatério das
noturna, falta de energia e evacuagao; Mobilizagéo o pedido de simulagdes;
refeicdo-teste; checklist; pedido de verificagao checklist; dossié
verificagdo a SEDS no A+30 do Marco - UF-
TO1
Data fixada Inspecao; pendéncias do IAC corrigidas Coord. Geral SEDS relatorio técnico
pela SEDS no prazo fixado; pendéncia estatal inspeciona, da SEDS; registro
registrada e comunicada; certificagéo e certifica e fixa  de pendéncias -
data de inicio 0 inicio UF-TO1
Operagéo Ingressos escalonados, se autorizados; Coord. Geral;  SEDS: atas; Relatorio de
assistida (30 reunido semanal com a SEDS; ajustes no Coord. Técnica autorizacdo de Implantacédo - UF-
dias a partir  Manual; Relatério de Implantagdo em até ingressos e TO1
do 1° 10 dias ateis reunido
ingresso) semanal

Atraso no prazo-alvo é comunicado a SEDS, com nova data e medidas de contingéncia do

F4.6.

Quadro 4.0-A — Componentes de prontidao: responsabilidades e evidéncias

Componente

Providéncia do IAC

Componente estatal

Evidéncia - indicador

(Anexo 03, 23.7)
Forca de trabalho e

habilitacdo
Escalas
Formagé&o inicial
Protocolos e
rotinas

Materiais e

insumos

Servigos da
parceria

Instrumentos de
registro

Articulacéo prévia

Rua Professor Leite Gondim, 908

35 profissionais admitidas e
habilitadas; mulheres em todas as
fungbes e rotinas em que exigido

4 turmas em 24x72, sobreaviso e
escala do 1° més publicada

formacdo introdutéria concluida antes
da assuncéo de posto

10 protocolos e Manual de Rotinas
implantados, com equipe capacitada

higiene, vestuario, cama e banho,
colchdes, medicamentos, material de
limpeza e de oficina

alimentacao (refeicdo-teste),

transporte, manutengéo, TI, telefonia e

internet em operagéo

Prontuéario Unico da Adolescente,
Reg. Plantéo, Reg. Ocorréncia, Ficha
de Assisténcia Material, plataforma de
gestao e perfis de acesso

Mapa da Rede Intersetorial
confirmado; pactuacgédo, via SEDS,
com salde (UBS, saude bucal,
CAPSI, CAPS AD, urgéncia,
maternidade), educacéo e assisténcia
social; cadastro na OVG; plano anual
de parcerias

verifica e certifica

verifica

define parametros e
participa

valida

verifica

limpeza, conservacéo,
lavanderia, agua,
energia, vigilancia,
videomonitoramento e
incéndio

define os sistemas
oficiais

coordena a articulagédo
de saude e educacéo

(85) 3235.6683

relacdo de empregadas
e empregados; dossiés -
UF-T02

escalas - UF-T02

listas; certificados - UF-

05, UF-04

protocolos; atas - UF-
TO3

inventario; notas - UF-
TO4

contratos; relatério de
testes - UF-TO1

perfis; teste dos registros
- UF-TO1

Mapa; atas; fluxos - UF-
TO5
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Componente Providéncia do IAC Evidéncia - indicador

(Anexo 03, 23.7)

Demais condicdes ambientes preparados; espago e
rotina de visitas definidos com a
SEDS, inclusive com criancas e bebé;
Guia da Familia; telefonia pronta para
videochamadas; pontos focais e fluxos
de ocorréncia e emergéncia
formalizados

Componente estatal

Termo de Interfaces
Operacionais - UF-T05

verifica habitabilidade
e estrutura

Resultado esperado: unidade certificada e em funcionamento integral desde o primeiro
ingresso. Indicadores: UF-TO1 a UF-TO05. Riscos: R01, R03, R18.

4.1 Modelo de governancga, organizagcdo dos processos e definicdo de
responsabilidades

A governanca organiza a execugao atribuida ao IAC sem substituir a diregdo da unidade ou o
ponto focal designados pela SEDS, responsaveis pelas decisfes institucionais, competéncias
de autoridade publica e interlocugdo com o Sistema de Justica. A gestédo central do IAC —
matriz e filial de Goidnia — responde pela representacgdo juridica, contabilidade, conformidade
e encarregado de dados. A direcdo estatal, 0 Gestor da Parceria e o ponto focal exercem
direcdo, competéncias indelegaveis e fiscalizagdo.

4.1.1 Estrutura de gestdo. A estrutura de coordenacdo, subordinacdo e atribuicbes da
execucdao local é sintetizada no Quadro 4.1-A.

Quadro 4.1-A — Estrutura de coordenacdo e atribui¢cdes (organograma funcional da
execucdao local, subordinada a SEDS e a gestéo central do IAC)

Nivel Funcéo Atribuic6es na execucao Coordena
Gestao da Coord. Geral (1) operacgdo, metas, riscos e interfaces; Coord. Técnica; Analista; Coords.
execugao responde ao ponto focal SEDS e a Plantédo

gestao central
Gestédo da Coord. Técnica (1) atendimento interdisciplinar; responde assistente social; psicologa;
execucgao a Coord. Geral pedagoga; enfermeira; educadora

social

Gestédo da Analista Adm.-Fin. compras, estoques, patriménio, assistentes adm. (2); agenda do
execucgao (2) contratos, pessoal e prestacao de motorista

contas; responde a Coord. Geral
Operagéo Coords. Plantdo (4) uma por turma; respondem a Coord. 4 socioeducadoras e 1 técnica de

24h Geral (operacgao) e Técnica
(atendimento)

4.1.2 Matriz de algadas. O Manual de Rotinas distingue trés niveis de decisdo: a

Coordenadora de Plantdo decide no turno, dentro dos protocolos; a Coordenacdo Geral

decide sobre recursos, servicos, escalas e providéncias do IAC; e a SEDS decide sobre

ingresso, movimentagao, regime disciplinar, uso da forga, autorizagéo de atividades externas

e matérias que alterem responsabilidades da parceria.

Quadro 4.1-B — F4.1 Fluxo de Deciséo e Escalonamento

enfermagem por turma; supervisao
técnica da enfermeira

Etapa Responsavel Providéncia Interface - registro

Identificacéo profissional que  Protecdo imediata conforme o protocolo; Coord. Plantéo - Reg.

presencia o fato  comunicacdo a Coord. Plantdo (imediata)

Coord. Plantao Decide nos limites do Manual de Rotinas;
aciona a vigilancia estatal, 0 SAMU ou a
regulagdo quando cabivel; reorganiza os

postos sem reduzir a protecao (imediata)

Decisao no turno

Rua Professor Leite Gondim, 908 (85) 3235.6683

Plantao

vigilancia estatal;
SAMU/regulacgéo - Reg.
Plantdo ou de
Ocorréncia
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Etapa Responsavel Providéncia Interface - registro
Escalonamento Coord. Plantdo Em risco a integridade, falha essencial, turma Coord. Geral/Técnica
sem recomposic¢ao ou decisdo estatal: no ou ponto focal SEDS -
expediente, comunica a Coord. Geral (ou registro com horario e
Técnica, em atendimento); fora dele, destinataria

diretamente ao ponto focal da SEDS, com
registro. A Coord. Geral toma ciéncia no
expediente seguinte (até 30 minutos)

Deciséo do IACe  Coord. Geral No expediente, decide no &mbito do IAC e SEDS - comunicag&o
comunicacéo a encaminha & SEDS matéria estatal; registrada; Reg.
SEDS ocorréncias criticas e violagcdes seguem F1.5 Demandas
e F4.6 (imediata) Institucionais, se
houver providéncia
pendente
Acompanhamento Colegiado de Revisdo semanal; ajuste do Manual quando  Colegiado - ata do
Coordenacao houver falha de procedimento (até a Colegiado
concluséo)

Quadro 4.1-C — Instancias de gestdo e comunicagéo interna

Instancia Composicao Periodicidade Pauta/ produto Registro
Passagem de Coordenadora que Diéria, as 7h ocorréncias, pendéncias, Reg. Plantdo
plantdo sai e que entra; socioeducandas em atencao e

cada agenda

socioeducadora
toma ciéncia

Colegiado de Coord. Geral; Semanal; demandas, prazos técnicos, ata na plataforma
Coordenacéo Coord. Técnica; indicadores até estoques, ndo conformidades e
Analista o 7° dia util riscos; F6.1
Reunido de Colegiado; quatro Mensal harmonizacao dos procedimentos Ata na
integragdo Coords. Plantdo plataforma
Reunido coma  Coord. Geral; Mensal indicadores, demandas, nao Reg. Demandas
SEDS diregcdo/ponto focal conformidades, riscos, rede, Institucionais;
SEDS devolutivas estatais e propostas relatério mensal
IAC

4.1.3 Colegiado e integragdo. As instancias do Quadro 4.1-C articulam a gestéo local.
Estudos de Caso e reunides técnicas seguem o PA 1; a reunido com a SEDS integra o
subcritério 4.4.

4.1.4 Passagem de plant&o. No inicio do expediente, as Coordenacdes Geral e Técnica leem
o Registro de Plant&o e distribuem providéncias. A vigilancia estatal s&o repassadas apenas
informagBes operacionais necessérias a seguranga, sem dados sensiveis. Fora do
expediente, a Coordenadora de Plantéo € a referéncia do IAC e segue o F4.1.

4.1.5 Manual e controles. O Manual retne protocolos, matriz de alcadas e mapa de postos,
incorpora parametros estaduais e da Res. CONANDA 252/2024, é submetido & SEDS e
revisto semestralmente ou diante de falha. A plataforma mantém painel acessivel a SEDS
com prazos, demandas, estoques, conciliacdes e riscos.

Resultado esperado: decisGes tempestivas, rastredveis e dentro das competéncias do IAC,
com continuidade entre turmas. Indicadores: UF-32 e UF-13 (interfaces com PAs 6 e 1) e UF-
02 (interface com PA 5). Riscos: R27, R28.

4.2 Gestéo da assisténcia material, suprimentos, patriménio e logistica operacional

O IAC dimensiona os itens para a capacidade de 16 vagas, e ndo para a ocupag¢ao mensal,
evitando que novo ingresso dependa de compra. A programagédo de compras, fechada até o
dia 20 pelo Analista com as coordenacdes, considera consumo, estoques e Programacéo
Socioeducativa Mensal. Abrange higiene pessoal, inclusive absorventes, hidratante e creme
capilar; vestuario; cama e banho; colchGes antichamas; medicamentos e insumos de
enfermagem; material de limpeza entregue ao servico estatal; materiais de oficina e
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descartaveis; e uniforme da equipe em trajes civis com identificagdo institucional (Res.
CONANDA 252/2024, art. 47).

Quadro 4.2-A — F4.2 Ciclo de Suprimentos

Etapa Responsavel Providéncia Prazo / Registro
periodicidade

Planejamento Analista; Programacé&o de compras a partir  até o dia 20 programacao na

coordenacdes  do consumo, dos estoques e da plataforma
Programacédo Mensal

Aquisicédo Analista; Cotacgdes e contrata¢do, com conforme o dossié da
assistentes segregacéo de funcdes F4.5 despesa
adm

Recebimento assistente adm. Conferéncia de quantidade, na entrega termo de
e profissional especificacdo e validade contra o recebimento

da area usuaria pedido e a nota; recusa do item
fora da especificacéo

Armazenamento assistentes Guarda por grupo; o que vence no recebimento controle de
adm primeiro sai primeiro; estoque
medicamentos na enfermaria
Distribuicao Coord. Plantdo; Kit de acolhida; reposi¢éo continua Ficha de
enfermagem conforme a necessidade; entrega Assisténcia
(medic.) aos setores e ao servigo estatal de Material;
limpeza requisicoes
Reposicao Analista Pedido em até 2 dias Uteis; ao atingir o alerta na
estoque abaixo de 15 dias: compra ponto de plataforma
emergencial; falta de item reposicao

essencial: comunicacéo a Coord.
Geral e a SEDS (F4.6)

Inventario Analista Conferéncia fisica; divergéncias mensal (itens relatério de
apuradas em até 5 dias Uteis criticos) e inventario
semestral
(geral)

4.2.1 Assisténcia material no ingresso. Na acolhida, a Coordenadora de Plantdo entrega
kit com higiene, vestuario individual no tamanho adequado, roupa de cama e banho e colchéo
(F1.1), registrado na Ficha de Assisténcia Material do PUA. Absorventes e itens de higiene
sdo repostos conforme a necessidade, sem cota; vestuario € individual; e roupa de cama
segue a rotina da lavanderia estatal (Res. CONANDA 233/2022, art. 8°). Necessidades do
bebé sédo comunicadas a SEDS e articuladas com assisténcia social e OVG (F2.2-G), sem
compra pelo IAC. Medicamentos limitam-se aos itens or¢cados e ficam sob guarda da
enfermagem, com controle de validade e dispensacgéo por prescrigéo (F2.2).

4.2.2 Estoque e reposic¢do. Os itens sdo guardados por grupo, em area definida com a SEDS,
com acesso restrito a equipe administrativa e saida pelo critério do primeiro vencimento. Cada
item tem ponto de reposicdo e estoque de seguranca de 15 dias; fornecedores alternativos
séo identificados nas cotagfes. O inventario € mensal para itens criticos e semestral para o
conjunto. Para o UF-08, considera-se desabastecimento critico a falta, por qualquer periodo,
de item essencial a socioeducanda que dele necessite: absorvente, higiene pessoal,
vestuario, roupa de cama, colchdo ou medicamento orcado com prescri¢ao.

4.2.3 Patrimdnio. O inventério inicial dos bens publicos € realizado com a SEDS (F4.0) e
formalizado em termo de responsabilidade. Movimentacdes sdo registradas e, quando
exigido, autorizadas; avarias e perdas sdo comunicadas de imediato. Bens adquiridos com
recursos da parceria séo identificados e registrados conforme o Termo de Colaboracdo. No
encerramento, o IAC apresenta inventario final e registros correspondentes.

4.2.4 Logistica de veiculos. A agenda dos veiculos — SUV e hatch, conduzidos pelo
motorista — é fechada semanalmente com base na Programacéo Mensal e na Agenda de
Convivéncia Familiar. A prioridade é: urgéncia de saude, atendimentos agendados, atividades
externas autorizadas, visita técnica territorial e uso administrativo. O deslocamento de
socioeducandas depende de autorizagdo e escolta estatal e conta com a0 menos uma
socioeducadora; o sobreaviso mantém a composi¢ao da turma. Em urgéncia noturna, aciona-
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se SAMU ou regulagéo; nos demais deslocamentos fora do expediente, o motorista fica de
sobreaviso. O diario de bordo registra finalidade, quilometragem e abastecimento. O
transporte das familias cabe a SEDS, por meio de parceria com o CASER Anapolis, e a
demanda é encaminhada pelo subcritério 4.4.

Resultado esperado: nenhuma socioeducanda sem item essencial; estoques e bens
rastreaveis. Indicadores: UF-08 e UF-T04. Riscos: R16, R19, R22.

4.3 Gestédo e controle da qualidade dos servigos operacionais

O IAC contrata cinco servigos: alimentacdo; manutencdo ordinaria — ar-condicionado e
refrigeracdo, fossas e desentupimento e reparos hidraulicos e elétricos com material préprio
—; locagdo de veiculos; tecnologia da informacéo; e telefonia e internet. Limpeza,
conservagédo e lavanderia cabem a SEDS, por contrato de prestacdo de servigos, conforme
resposta a pedido de esclarecimento: o IAC fornece o material de limpeza orcado, verifica as
condicbes dos ambientes e comunica falhas a SEDS (F4.4). Cada contrato do IAC define
especificagbes, prazos por criticidade, substituicdo, penalidades e ateste condicionado a
conformidade, segundo seu Regulamento de Compras (F4.5). Prestadores ndo tém vinculo
com o Estado, e o IAC responde pela qualidade dos servigos perante a Administragao.

4.3.1 Alimentacdo. A modalidade — preparo na unidade — é definida apés vistoria da
cozinha na mobilizacdo, com a planta baixa e descricdo arquitetdnica recebidas no
esclarecimento. O cardapio mensal € aprovado pela Coordenacdo Geral, com ciéncia da
SEDS. A avaliagdo das socioeducandas na Assembleia Mensal (F3.1) integra a pauta com a
prestadora. Padrbes e conferéncia constam do Quadro 4.3-A.

Quadro 4.3-A — Padrdes de qualidade e conferéncia por servigo

Servico Padré&o de qualidade Conferéncia (quem / Registro

guando)

Alimentagéo RDC Anvisa 216/2004; responsavel Coord. Plantdo / cada lista de conferéncia;
técnico; cinco refeigbes diarias; cardapio refeicdo: horario, Reg. Plantdo
mensal; dietas prescritas, restricdes guantidade, temperatura,
alimentares/religiosas e aparéncia, cardapio e

gestantes/lactantes; guarda de amostras dietas
(Res. CONANDA 233/2022, art. 31)

Manutencao revisdo periddica do ar-condicionado; area usuaria / apos chamados; ordens
limpeza programada das fossas; chamados correcdo (F4.3) de servigo; evidéncia
corretivos por criticidade; refrigeracéo, da correcdo

desentupimento e reparos
hidraulicos/elétricos com material proprio

Locacao de manutencao, seguro e substituicdo pela motorista / cada uso lista de conferéncia;
veiculos locadora diario de bordo

Tl, telefoniae  suporte com prazo de atendimento; cépia  area usuéria / rotina e chamados; Reg.
internet de seguranca; registros, plataforma e apos correcéo (F4.3) N&o Conformidade

videochamadas disponiveis; dados moveis
como contingéncia

Limpeza — condic¢des dos ambientes verificadas; Coord. Plantdo e area lista de conferéncia;
componente material or¢ado fornecido pelo IAC; usuaria / rotina do turno comunicacgéo a
estatal limpeza, conservagéo e lavanderia pela (F4.3) SEDS

SEDS

4.3.2 Manutencéo, transporte e tecnologia. O Quadro 4.3-A reune padrbes e conferéncia.
Falhas estruturais sdo comunicadas a SEDS; o IAC ndo altera o imdvel sem autorizacao
(Anexo 09, 9.3).

4.3.3 Critério de interrupcéo. Para o UF-07, o IAC considera interrupcdo: refeicdo nédo
servida no horario e sem substituicdo em até 1 hora; deslocamento de saude agendado sem
transporte ou alternativa; falha de TI, telefonia ou internet que impeca registro ou contato
familiar por mais de 24 horas; ou falha de manutencéo que inutilize alojamento ou sanitario
sem solugao no mesmo dia.
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Quadro 4.3-B — F4.3 Fluxo de Aceite e Tratamento de Nao Conformidades

Etapa Responsavel Providéncia Prazo Registro
Conferéncia Coord. Plantdo; Verificagdo contra os padrées do  a cada refeicdo lista de
motorista contrato; falhas da limpeza estatal e na rotina do conferéncia;
(veiculos); area comunicadas a SEDS turno Reg. Plantdo
usuaria (demais
Servigos)
Classificacdo Coord. Plantdo Critica: risco a integridade ou no ato Reg. Nao
Ou area usuaria sanitario, refeicdo ndo servida ou Conformidade
servigo essencial interrompido.
Maior: descumprimento que afeta
a qualidade, sem risco imediato.
Menor: falha pontual, sem impacto
no atendimento
Notificagao Coord. Geral Notificagdo formal a prestadora; a  critica: notificacdo na
ndo conformidade critica aciona o  imediata; maior: plataforma
F4.1 e a contingéncia do F4.6 até 1 dia util;
menor: No
fechamento
mensal
Corregéo prestadora Correc¢ao ou substituicao do item no prazo evidéncia da
ou servico contratual correcao
Verificagdo area usuaria Confirmacao da eficacia e apos a registro
encerramento do registro corre¢cédo encerrado
Ateste mensal profissional da  Ateste condicionado ao relatdrio antes do relatério de
area usuaria mensal de conformidade; pagamento conformidade;
que nao reincidéncia leva a penalidade nota atestada
autorizou a contratual ou substituicdo da
despesa prestadora
Consolidacao Coord. Geral N&o conformidades recorrentes mensal relatério mensal

levadas a reunido mensal com a
SEDS e ao Registro de Riscos

de conformidade

Resultado esperado: servigos continuos, com qualidade verificada e falhas corrigidas antes
de afetar o atendimento. Indicadores: UF-07. Riscos: R15, R17, R22.

4.4 Articulagéo institucional, intersetorial e gestdo das interfaces

Na mobilizacéo, as interfaces séo formalizadas no Termo de Interfaces Operacionais (F4.0),
gue define com a SEDS pontos focais, responsaveis operacionais e técnicos, fluxos de
ocorréncias e solicitagbes, procedimentos de emergéncia e registro de decisdes e
pendéncias. O Termo é revisto semestralmente ou quando falha de comunicagéo exigir.

4.4.1 Interface com a SEDS e SUSISO. O Quadro 4.4-A reune interlocutores, objetos e
responsabilidades. Até o dia 25, a Coordenacdo Geral envia & SEDS a Programacédo
Socioeducativa Mensal e a Agenda Mensal de Convivéncia Familiar, com demanda de

transporte das familias.
Quadro 4.4-A — Matriz de interfaces

Interlocutor Objeto da interface Responsavel Canal/ Registro
no IAC periodicidade

SEDS: Gestor, execuc¢do e documentos ao Coord. Geral; direcdo/ponto focal: Reg. Demandas
Comisséo, diregcdo Gestor; decisdes e Analista diaria; reunido Institucionais;

e ponto focal pendéncias; programacéao e (documentos) mensal; programacao;

agenda familiar programacédo/agenda agenda
até dia 25
SUSISO: Central vagas/impedimentos/demand Coord. Geral; fluxo institucional / por Reg. Demandas

de Vagas,
Geréncia de
Ensino e areas
operacionais
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a acima de 16; formacéo e
exames; escoltas, vigilancia e
incéndio

Coord. Técnica
(areas técnicas)
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Interlocutor
Sistema de Justica:
Judiciario,
Ministério Plblico e
Defensoria

Conselhos e
orgédos de controle

Rede de Anapolis

Redes dos
municipios de
origem

CASER Anépolis

ARTE E CIDADANIA

Objeto da interface

relatorios, requisicoes;
contato reservado com a
defesa

visitas de Conselhos
Tutelares, CMDCA Anépolis,
Conselho Estadual, MP e
Defensoria; acesso legal a
espacos/registros

encaminhamentos F2.0;
plano anual de parcerias de
profissionalizacao, esporte,
cultura e lazer

casos desde o Estudo
Interdisciplinar Inicial; retorno
F3.5

proposta de cooperagéo: rede
local e apoio em emergéncias
pela SEDS; transporte de
familias estatal

Responsavel
no IAC

Coord. Técnica
(relatorios);
Coord. Geral

Coord. Geral

Coord. Geral
(parcerias);
Coord. Técnica;
pedagoga
(escola);
enfermeira
(saude)

Técnicas de
Referéncia;
Coord. Técnica

Coord. Geral;
Coord. Técnica

Canal /
periodicidade

fluxo estadual SEDS /
prazo da requisicao;
recebimento direto
comunicado antes da
resposta

por visita;
comunicacdo a SEDS

encaminhamento
registrado; Encontro
Trimestral da Rede

F2.0 e F3.5/ por caso

via SUSISO; proposta
na mobilizacao;
participacdo no
Encontro quando
promovida pela SEDS

Registro

relatorios;
protocolos;
comunicagao
SEDS

registro da
visita;
comunicagéo
SEDS

Mapa da Rede;
Registro de
Providéncia
Intersetorial;
instrumento de
parceria

Mapa da Rede;
Registro de
Providéncia
Intersetorial;
Comunicagao
de
Indisponibilidade
da Rede

protocolo de
cooperacao;
Termo de
Interfaces
Operacionais

4.4.2 Sistema de Justica e Garantia de Direitos. A interlocucdo € coordenada pela SEDS;
requisicbes diretas seguem comunicagdo prévia e fluxo estadual. O acesso reservado a
defesa e as visitas de controle respeitam limites legais e sigilo, em alinhamento ao objetivo
3.2.1.2 do PNSINASE.
4.4.3 Redes e parcerias. Pendéncias individuais sem solucdo geram Comunicagdo de
Indisponibilidade da Rede; falhas recorrentes véo a SEDS. Parcerias tém instrumento préprio
e ciéncia da SEDS. A cooperacao com CASER Anapolis ndo compartilha equipe, despesa ou

estrutura.

4.4.4 Responséveis e instancias de articulacdo. Responsabilidades constam do Quadro
4.4-A; a pauta mensal com a SEDS, do Quadro 4.1-C. O Encontro Trimestral da Rede retne
Coordenacdo Técnica, escola, UBS, CAPS, CRAS, CREAS e Conselhos Tutelares de
Anépolis, com autorizagdo da SEDS e participacdo do CASER Anapolis quando promovida
pela SEDS (PNSINASE, objetivo 4.3.1.1).

Quadro 4.4-B — F4.4 Fluxo de Gestado das Demandas Institucionais

Etapa
Recebimento

Comunicagao
prévia

Triagem

Responsavel

assistente adm

Providéncia

Registra demandas recebidas e
matérias levadas a deciséo estatal,
com origem, assunto, prazo e
responsavel

Prazo

no mesmo dia

Coord. Geral Demanda do Sistema de Justica imediata
ou controle comunicada a SEDS
antes da resposta; protecdo
imediata quando cabivel
Coord. Geral Classificacéo (execucéo do IAC, até 1 dia util
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decisdo da SEDS ou servico da
rede) e designagao do responsavel
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Registro

Reg. Demandas
Institucionais

comunicagdo
registrada

registro
atualizado
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Etapa Responsavel Providéncia Prazo Registro
Execugéo responsavel Providéncia e preparacéo da no prazo do documentos
designado resposta demandante ou anexados
em até 5 dias
Uteis
Resposta Coord. Geral Resposta formal com cépia a no prazo oficio ou
SEDS; ao Judiciario, sempre pelo mensagem
fluxo estadual institucional
Fora da Coord. Geral Pauta a SEDS; servico da rede: ao identificar situacéo
governabilidade Comunicacéo de Indisponibilidade “aguardando
da Rede (F2.0) decisao”

Acompanhamento  Colegiado de Revisa demandas abertas e semanal e Rel. Execucédo
Coordenacdo; vencidas; consolida para a reunido mensal do Objeto
Coord. Geral mensal com a SEDS

Resultado esperado: demandas institucionais respondidas no prazo e interfaces com
responsavel definido. Indicadores: UF-35 e UF-T05; UF-30 (interface com PA 2). Riscos: R10,
R12, R28.

4.5 Gestdo administrativa, financeira, compras, controles e transparéncia

Na unidade, Analista Administrativo/Financeiro responde pela execuc¢do orcamentaria,
contratos, conciliagdes e prestacdo de contas; os dois assistentes, por protocolo, cotagoes,
recebimento e arquivo digital. A gestdo central — matriz em Fortaleza e filial de Goiania —
responde pela contabilidade custeada com recursos préprios, apoio juridico e verificacdo
semestral de conformidade. Se houver outra parceria com a Administracdo, cada uma
mantém Plano de Trabalho, conta, controles e prestacdo de contas proprios; custos comuns
s0 sdo rateados se pactuados com a SEDS.

4.5.1 Compras e pagamentos. Nenhuma pessoa solicita, autoriza, atesta e paga a mesma
despesa. O Regulamento de Compras exige ao menos trés cotacdes, adotando 0 menor prego
como primeiro critério, respeitadas as especificagfes. Exceg¢bes, como exclusividade ou
emergéncia, sao justificadas, e as vedacdes do art. 45 da Lei 13.019/2014 s&o verificadas
antes da autorizacao. Cada despesa € vinculada a rubrica e acdo do Plano de Trabalho, e o
dossié digital reune necessidade, cotagfes, autorizacdo, contrato ou nota fiscal, ateste e
comprovante. Pagamentos séo feitos por transferéncia eletrénica da conta especifica, com

identificacdo do beneficiario (arts. 51 e 53); rendimentos seguem o regime da parceria.
Quadro 4.5-A - F4.5 Ciclo da Despesa e segregacao de fungdes

Etapa
Necessidade
Instrucao
Autorizagéo
Contratagéo

Recebimento e
ateste

Pagamento

Conciliagédo e
contabilizacao

Responsével
coordenacao da

area
assistente adm
Coord. Geral

Analista

area usuaria,
nunca quem
autorizou

Analista

Analista; gestéo
central

Rua Professor Leite Gondim, 908

Providéncia

Pedido com especificacdo e vinculo a agao do
Plano de Trabalho (conforme a programacao
(F4.2))

Trés cotagOes; verificagdo das vedacgdes e do
saldo da rubrica (até 3 dias uteis)

Autorizacao ou devolugdo justificada (até 1 dia

atil)
Pedido ou contrato com padrées e prazos
(F4.3) (ap6s a autorizagéo)

Conferéncia (F4.2) e relatério de conformidade

(F4.3) (na entrega ou no més do servico)

Transferéncia eletrénica pela conta especifica
(no vencimento)

Conciliag@o bancéria e fisico-financeira;
lancamentos contabeis; verificacdo semestral
de conformidade (até o 10° dia atil do més
seguinte)

(85) 3235.6683

Registro

pedido na
plataforma

mapa de cotacdes

autorizacao
registrada

contrato ou pedido

nota atestada

comprovante; dossié
digital completo

relatério de
conciliagédo
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4.5.2 Controles, prestacdo de contas e transparéncia. A plataforma alerta os saldos por
rubrica; as conciliagbes bancéria e fisico-financeira sdo mensais; e remanejamentos
dependem dos limites definidos em clausula do Termo de Colaboracdo ou, no caso de
superacdao desses limites, de autorizacéo prévia da SEDS. Folha, ponto eletrdnico e encargos
seguem o PA 5. Os documentos sdo mantidos em meio digital, com documentacéo financeira
e administrativa sob guarda da filial em Goiania por dez anos (art. 68, paragrafo Unico),
disponivel a SEDS e aos 6rgédos de controle. A prestacao de contas observa os arts. 63 a 72
da Lei 13.019/2014 e os instrumentos da parceria, priorizando objeto e metas, com execucdo
financeira conciliada. O IAC divulga as informacdes do art. 11, inclusive em seu sitio
eletrénico, sem dados que identifiguem socioeducandas.

Resultado esperado: recursos aplicados exclusivamente no objeto, com despesas rastreaveis
e contas prestadas no prazo. Indicadores: UF-32 e indicador complementar do IAC
(conciliacdo mensal até o 10° dia util; 100%; mensal). Riscos: R23, R24, R25, R26.

4.6 Gestéo deriscos, contingéncias e continuidade operacional

O Registro de Riscos da Execucéo reune riscos da Matriz aplicaveis a unidade, os apontados
no Estudo Técnico Preliminar e os prioritarios do Plano de Trabalho de Referéncia. Para cada
risco, define probabilidade, impacto, gatilho, prevencdo, contingéncia, responsavel e
comunicacgéo. O Colegiado o revisa trimestralmente e compartilha com a SEDS; risco repetido
por dois trimestres sobe de classificagdo. Riscos criticos tém contingéncia e responséavel
definidos: falhas de servigos estatais constam do Quadro 4.6-A; insuficiéncia de equipe e
composicao inadequada ao atendimento feminino séo tratadas no PA 5.

4.6.1 Comunicacéo e resposta. O IAC comunica imediatamente a SEDS risco concreto de
interrupcdo da operacdo, auséncia de equipe minima, comprometimento da alimentagéo,
falha grave de infraestrutura ou servico essencial, ameaca a integridade, comprometimento
da seguranca, grave violacdo de direitos ou impossibilidade de atividade essencial. Se o
componente do IAC falhar, aciona contingéncia, restaura o servigo e apresenta correcao, sem
transferir a obrigacdo ao Estado. Se o componente estatal falhar, comunica, protege as
pessoas, executa sua parte da contingéncia e registra impactos sobre as metas na ficha do
indicador, para tratamento pela Administracéo (PA 6).

4.6.2 Eventos criticos e continuidade. Eventos criticos com socioeducandas seguem F1.4
e F1.5; eventos operacionais, F4.6. A equipe recebe capacitacdo anual nos procedimentos de
emergéncia sob sua responsabilidade (Res. CONANDA 252/2024, arts. 50 a 56). A partir do
10° més, IAC e SEDS preparam encerramento ou continuidade da parceria, com inventario,
documentos, registros e contratos.

O UF-31 mantém interface com os riscos R14, R18 e R31, conforme os registros de
ocorréncias criticas e comunicagfes a SEDS (PA 1).

Quadro 4.6-A — Plano de Contingéncia dos servi¢cos essenciais

Risco Gatilho de Contingéncia imediata Responsavel Comunicagao
alerta
RO5, R0O8 — auséncia sem  sobreaviso (F5.1), com presenca feminina Coord. Geral SEDS se abaixo
turma recomposicdo  mantida nas rotinas exigidas da composicao
incompleta minima
R10 — demanda ingresso comunicagdo imediata a Central de Coord. Geral imediata a
acima de 16 solicitado com  Vagas; nenhum ingresso acima da Central de
vagas a unidade capacidade sem deciséo estatal Vagas
lotada
R15 — refeicdo refeicdo transportada pela prestadora ou  Coord. SEDS se a
alimentacéo atrasada mais  por fornecedor alternativo ja cotado Plantao refeicdo nao for
de 1 hora, servida
inadequada ou
com risco
sanitario
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Risco Gatilho de
alerta

R16 —item estoque abaixo

essencial de 15 dias ou
falta

R17, R18 — interrupgéo

agua ou

energia

R18 - vigilancia posto

ou cameras descoberto ou
cameras
inoperantes

R19 - veiculo ou

transporte motorista
indisponivel

R21 - sistemas falha de TI,

e comunicacdo telefonia ou
internet

R31 —incéndio alarme, fumaca

ou evento ou calamidade

grave

Contingéncia imediata

compra emergencial; redistribuigdo entre
setores

rotina reorganizada, com prioridade para
alimentacao, higiene e saude; SEDS
aciona a concessionaria

presenca das socioeducadoras refor¢ada
nas areas comuns; o IAC propde a SEDS
a suspensdo de movimentagoes e
atividades externas; o IAC ndo assume a
funcéo de vigilancia, responsabilidade da
SEDS

veiculo substituto da locadora; SAMU ou
regulacdo na urgéncia; reprogramacéo do
deslocamento

formulario manual lancado na plataforma
em até 1 dia Gtil; dados méveis

plano de emergéncia estatal;
socioeducadoras conduzem as
socioeducandas a &rea segura e fazem a
contagem; bombeiros acionados

Responsavel

Analista
Coord.

Plantao

Coord.
Plantao

Coord. Geral

Analista

Coord.
Plantao

Comunicacédo

SEDS em caso
de falta

SEDS de
imediato

SEDS de
imediato

SEDS se houver
risco de
interrupcao
(4.6.1)

SEDS se durar

mais de 24
horas

SEDS e
autoridades de
imediato

Quadro 4.6-B — F4.6 Fluxo de Contingéncia, Continuidade e Prevencao de

Recorréncias
Etapa

Detecgéo e
contingéncia

Escalonamento

Comunicacgéo a
SEDS

Restabelecimento

Analise de causa

Corregéo

Consolidacéo

Responsavel
Coord. Plantdo

Coord. Plantao

No expediente:
Coord. Geral;
fora: Coord.
Plantao

responsavel
pelo
componente

Colegiado de
Coordenagéao

responsavel
designado

Colegiado;
SEDS

Rua Professor Leite Gondim, 908

Providéncia

Protecdo das pessoas;
contingéncia do Quadro 4.6-A

No expediente, comunicagdo a
Coord. Geral; fora dele,
diretamente ao ponto focal da
SEDS, com registro; Coord.
Geral toma ciéncia no
expediente seguinte

Comunicagéo formal & SEDS;
fora do expediente,
diretamente ao ponto focal. Em
componente estatal, pedido de
restabelecimento; Coord. Geral
toma ciéncia pelo registro no
expediente seguinte

Restauracéo do servico;
registro das atividades e metas
afetadas, com evidéncias da
comunicacao e da contingéncia

Causa, responsabilidade e
governabilidade

Plano corretivo com prazo;
ajuste do Manual de Rotinas ou
da formacgéo

Revisao do Registro de Riscos;
recorréncia eleva a
classificacdo

(85) 3235.6683

Prazo
imediata

até 30 minutos

imediata, nas
hipéteses acima

até a normalizagao

até 5 dias Uteis (72
horas em incidente
com
socioeducandas,
F1.4)

eficacia verificada
em 30 dias

trimestral

Registro

Reg. Plantdo ou
de Ocorréncia

horério
registrado

comunicagéo
registrada

relatério da
ocorréncia

analise
registrada

Registro de
Riscos
atualizado

relatério
trimestral
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Resultado esperado: servicos essenciais mantidos ou restabelecidos sem desprotecéo, com
causas tratadas e recorréncias prevenidas. Indicadores: UF-07 e UF-31. Riscos: R03, R15,
R18, R30, R31.

4.7 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagc&o e riscos

O quadro consolida a cadeia légica do PA: necessidade — acdo — recurso — produto —
meta — indicador — resultado (Anexo 02, item 20.3). A aferigdo segue a Matriz de Metas:
situacbes fora da governabilidade do IAC séo justificadas; providéncia tempestiva
comprovada caracteriza cumprimento; sem fato gerador, registra-se “Nao aplicavel’. A
consolidacdo é mensal, no ciclo do PA 6, e a andlise, trimestral. Impactos de componentes
estatais nas metas séo registrados com evidéncias da comunicacéo e da contingéncia para
tratamento pela Administracéo.

Quadro 4.7 — Resultados, indicadores, meios de verificagdo e riscos do PA 4

Parte Resultado Indicadores e metas Meios de verificagao Riscos
esperado
Mobilizagdo unidade UF-TO1 (100% antes do 1° checklist; dossié do Marco; RO1,
(F4.0) certificada desde  ingresso); UF-T02 (100% relatério SEDS; relacédo de R0O3, R18
0 primeiro antes do inicio); UF-T03 empregadas e empregados;
ingresso (100% antes do inicio; revisdo escalas; protocolos; Manual; atas
anual); UF-T04 e UF-TO5 de capacitacdo; inventario; notas;
(100% antes do inicio) Termo de Interfaces; Mapa da
Rede
4.1 decisodes interface com UF-32 (100%, protocolos; relatérios; plataforma; R27, R28

Governanga tempestivas e
continuidade
entre turmas

mensal); UF-T03 (100% antes Manual; atas de capacitacéo;
do inicio; revisédo anual); Reg. Plantéo; ata do Colegiado
interface com UF-13 e UF-02

UF-08 (100%, mensal); UF-
T04 (100% antes do inicio)

4.2 itens essenciais

Suprimentos disponiveis;
estoques e bens
rastreaveis

controle de estoque; Ficha de R16,
Assisténcia Material; requisigées; R19, R22
inventario; notas fiscais

4.3 Servicos UF-07 (100%, mensal) Reg. Ndo Conformidade; R15,
Qualidade continuos, com ocorréncias; ordens de servico; R17, R22
dos servigos qualidade listas de conferéncia; relatério

verificada mensal de conformidade
4.4 demandas no UF-35 (100%, mensal); UF- Reg. Demandas Institucionais; R10,
Interfaces prazo; interfaces  T0O5 (100% antes do inicio); Termo de Interfaces; Mapa da R12, R28

com responséavel interface com UF-30 Rede; atas; protocolos

4.5 Gestao despesas UF-32 (100%, mensal); protocolos; relatérios; plataforma R23,

financeira rastreaveis; interno: conciliagdo mensal de gestéo; relatdrio de R24,
contas prestadas até o 10° dia util (100%) conciliagdo; dossié da despesa R25, R26
no prazo

4.6 Riscos e servicos UF-07 (100%, mensal); UF-31 Reg. Nao Conformidade; RO3,

continuidade restabelecidos (100%, imediata e mensal) ocorréncias; ordens de servico; R15,

sem desprotecao
ou recorréncia

Reg. Ocorréncia; comunicacdes  R18,
SEDS; Registro de Riscos; R30, R31
analise de causa; plano corretivo
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PLANO DE ACAO 5 - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

5.0 Contextualizacéo, objetivos e principios da gestdo de pessoas

A Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino — Anépolis € nova na rede
estadual, tem abrangéncia estadual e recebe socioeducandas de todo Goias. Nao ha equipe
anterior nem transicdo. Os 35 profissionais, distribuidos em 13 fun¢Bes (Anexo 06), serdo
recrutados, selecionados, admitidos e formados pelo Instituto de Arte e Cidadania (IAC)
durante a mobilizagéo (F4.0). O primeiro ingresso ocorrera somente apos a SEDS certificar o
Marco de Prontiddo Operacional, que verifica equipe completa, escalada e capacitada (UF-
T02).

Trés principios orientam este PA. A disponibilidade efetiva da equipe condiciona a qualidade
do atendimento; a unidade nao reproduz estruturas e praticas de unidades masculinas (Anexo
02, 2.3), pois composicao, formagdo e supervisdo seguem a Res. CONANDA 233/2022; e a
cogestdo define que o IAC recruta, contrata, remunera, escala, forma, acompanha e repde
seus trabalhadores, enquanto a SEDS fixa para@metros minimos, fiscaliza a equipe e participa
da formacéo inicial (Anexo 09, item 7).

Objetivos: assegurar plantdes completos 24 horas em quatro turmas 24x72, com presenca
feminina nas rotinas exigidas (UF-01 a UF-03); mobilizar a equipe antes do Marco de
Prontidao Operacional e prover vacancias em até 30 dias (UF-T02 e indicador complementar);
concluir a formacao introdutodria antes do posto e assegurar formagéo continuada anual (UF-
04 a UF-06); e manter supervisdo, salude do trabalhador e suporte apés situagdes criticas
(RO5 a R08). As rubricas do Plano de Trabalho custeiam pessoal, encargos, sobreaviso, horas
extraordinarias e formacao, inclusive servicos administrativos indiretos quando cabivel.

5.1 Planejamento, composi¢ao e organizacado das equipes

5.1.1 Estrutura e organizacéo da equipe

A equipe de 35 profissionais segue as fungdes e quantitativos do Anexo 06 e se divide em
nacleo de expediente e nucleo de plantdo. O expediente reune coordenacdo, gestdo
administrativa e equipe técnica interdisciplinar nos dias Uteis e, em rodizio, nos fins de semana
de visita. O plantdo assegura presenca continua em quatro turmas 24x72, cada uma com
Coordenadora de Plantéo, técnica de enfermagem e quatro socioeducadoras, com troca diaria
as 7h, repouso intrajornada em rodizio e decisdo imediata da Coordenadora de Plantao no
turno.

Quadro 5.1-A — Composicao e organizacao das equipes
Nucleo Funcdes (quantidade) Jornada e turno Papel na organizacéo

Coordenacgéo Geral, Coordenagdo  40h, segunda a -
gestdo, alcadas, ponto

Gestao e Técnica, Analista sexta; rodizio em
. ~ L . . . ) focal, despesa, folha,
administragéo (5) Administrativo/Financeiro e 2 fins de semana . s
. - . . registros e apoio as escalas
assistentes administrativos quando previsto

. . - 30h para assistente
Assistente Social, Psicélogo, P A PIA, estudos de caso,
social; demais 40h;

Pedagogo, Enfermeiro e Educador .. ) escolarizagao, salde,
rodizio em fins de

Social . rogramacao e oficinas
semana de visita prog ¢

Equipe técnica
interdisciplinar (5)
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Nicleo Funcdes (quantidade) Jornada e turno Papel na organizacéo

4 Coordenadoras de Plantao, 16

. . resenca direta, mapa de
socioeducadoras exclusivamente P ¢ P

24x72, uma turma postos, rotinas internas,

Plantdo 24h (24) mulheres e 4 técnicas de . N . .
. por dia, troca as 7h | medicagao, ocorréncias e
enfermagem exclusivamente ~
mulheres passagem de plantdo

agenda Unica de veiculos e
deslocamentos fora do
expediente

Apoio operacional
proprio (1)

40h, segunda a

Motorista — Categoria B -
sexta; sobreaviso

5.1.2 Composicéo de género

Socioeducadoras e Coordenadoras de Plantdo sdo exclusivamente mulheres, pois o art. 9°
da Res. CONANDA 233/2022 exige agentes mulheres nas rotinas internas. Coordenagdes e
técnicas de referéncia sao preferencialmente mulheres; enfermeira e técnicas de enfermagem
séo exclusivamente mulheres pela natureza dos procedimentos com exposigéo corporal. As
demais funcdes ndo tém exigéncia de género, e no transporte externo ao menos uma
socioeducadora acompanha a socioeducanda.

Quadro 5.1-B — Turmas de plantdo, composi¢do minima e postos criticos

Turmas Composicao de cada turma Composicdo minima em atividade
1 Coordenadora de Plantdo, 4 Coordenadora de Plantdo, ou substituta
A, B, C e D (24 horas, . L. )
troca as 7h) socioeducadoras e 1 técnica de eventual, com 4 socioeducadoras em
enfermagem presenca efetiva
Coordenacgéao Geral, Coordenagédo de vaga critica com cobertura interina no
Postos criticos (UF-01)  Plantéo, socioeducadoras, técnicas de plantdo ou dia util e provimento em até

enfermagem, assistente social e psicologa 30 dias (F5.2)

alojamentos, refeitério, convivéncia,
atividades, deslocamentos, revistas,
higiene/banho, transporte externo e
situacdes-limite

Rotinas sujeitas a
presenca feminina (UF-
03)

mapa de postos distribui as quatro
socioeducadoras e cobre repouso
intrajornada

5.1.3 Interdisciplinaridade e referéncias

A interdisciplinaridade se organiza por Técnica de Referéncia (assistente social ou psicéloga),
técnica de apoio, Socioeducadora de Referéncia por turma e atuacdo transversal de
pedagogia, enfermagem e educacédo social. As turmas participam dos Estudos de Caso pela
Socioeducadora de Referéncia, e a passagem de plantéo leva ao expediente os fatos da noite
e do fim de semana.

5.1.4 Sobreaviso e acompanhamento do dimensionamento

O sobreaviso, previsto apenas para socioeducadora e motorista, recompde a turma sem
prolongar jornadas, preferencialmente em meio plantdo de 12 horas e com descanso minimo
de 24 horas antes e depois. O dimensionamento € acompanhado mensalmente; sobreaviso
recorrente na mesma turma ou funcéo por dois meses gera analise de causa (F4.6), e causa
estrutural gera proposta a SEDS, sem reducdao unilateral da equipe ou uso da ocupacdo como
critério de corte (Anexo 02, 20.2).
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Quadro 5.1-C — F5.1 Escala e cobertura dos plantbes

Etapa

1. Planejamento

2. Abertura do
plantédo

3. Auséncia prevista

4. Auséncia
imprevista

5. Sem
recomposicao

6. Consolidagéo

Responsavel

Coordenacgao Geral,
com assistente
administrativo

Coordenadora de
Plantdo que entra

Coordenadora de
Plantao

Coordenadora de
Plantéo

Coordenadora de
Plantdo — Coordenacgao
Geral (F4.1)

Coordenagéo Geral

Providéncia e prazo

escala das quatro turmas, sobreaviso,
substitutas, fins de semana técnicos e
expediente até o dia 20 do més anterior;
no 1° més, na mobilizagdo; envio a SEDS

passagem conjunta as 7h; conferéncia da
composi¢do minima, mapa de postos e
pendéncias

até 48h antes, aciona sobreaviso para
manter quatro socioeducadoras; atividade
externa sem recomposicao é
reprogramada (F2.4)

no inicio do plantdo, socioeducadora em
sobreaviso comparece em até 1h;
substituta eventual assume coordenacao;
enfermagem por troca planejada ou
servigo de saude em emergéncia

em até 30 min, suspende atividades
simultaneas e externas, mantém
acompanhamento feminino, comunica
SEDS e registra impacto

até o 5° dia atil: UF-01 a UF-03,
sobreaviso, auséncias por motivo e
turma; andlise no Colegiado e com a

Registro

escala publicada
na plataforma

Registro de
Plantao

escala de
sobreaviso

Registro de
Plantdo; ponto

Registro de
Ocorréncia;
comunicagao

painel da
plataforma

SEDS

Resultado esperado: plantdes completos 24 horas por dia, com presencga feminina em todas
as rotinas exigidas - Indicadores: UF-01 (= 95%), UF-02 (100%) e UF-03 (100%) - Riscos:
RO5, com sobreaviso, substituta eventual e provimento pelo F5.2; R08, com recrutamento
feminino nas funcdes exigidas e conferéncia do mapa de postos.

5.2 Recrutamento, selecédo, integracédo e continuidade da forca de trabalho

5.2.1 Recrutamento

A Unidade Feminina de An4polis inicia sem equipe e o IAC ndo possui sede no municipio; por
isso, a constituicao da forca de trabalho comeca na pré-mobilizacao, entre a homologacéo e
a assinatura do Termo, com recursos proprios e apoio da filial de Goiania. O recrutamento é
publico e por fungéo, divulgado em canais do IAC, redes profissionais, canais municipais de
emprego, conselhos profissionais e instituicdes de ensino de Anapolis, com prioridade para
residentes no municipio e entorno.

5.2.2 Selecédo por competéncias

A selecdo compreende analise curricular e documental, prova situacional com casos do
atendimento feminino e entrevista por competéncias. Sao eliminatérios 0 compromisso com
direitos humanos, postura ndo discriminatéria, autocontrole e capacidade de trabalho em
equipe. Excedentes formam cadastro de reserva, com meta minima de oito socioeducadoras
e duas técnicas de enfermagem, além de ao menos um nome nas demais func¢des, quando
houver classificados.
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Quadro 5.2-A — Requisitos minimos por funcéo

Funcao

Formacao e habilitacao

Experiéncia e perfil (preferenciais)

Coordenacéo Geral e
Técnica

ensino superior; Coordenagéo Técnica
com graduagao em Servico Social ou
Psicologia e registro no conselho

gestao de equipes em
socioeducagdo, acolhimento ou
protecdo social especial

Analista Administrativo e
Financeiro

ensino superior em Administragéo,
Ciéncias Contabeis ou Economia

prestacéo de contas de parcerias
publicas

Coordenagéo de Plantdo

Preferencialmente ensino superior
completo

pelo menos 2 anos em
socioeducac¢do ou em servico de
alta complexidade; lideranca de
equipe

Assistente social, psicélogo,
pedagogo, enfermeiro;

graduacdo na area e registro ativo no
conselho (CRESS, CRP, COREN);
pedagogo licenciado

atendimento a adolescentes;
atendimento familiar, para os
técnicos psicossociais

Educador social

ensino superior completo ou em curso,
preferencialmente em area humana ou
artistica

oficinas com juventude; musica,
audiovisual ou artesanato

Socioeducador

ensino médio completo

trabalho com adolescentes;
formacé@o em mediacao ou praticas
restaurativas

Técnico de enfermagem

curso técnico e registro no COREN

urgéncia e saude mental

Motoristas

CNH categoria B ou D; para a categoria
D, curso de transporte coletivo de
passageiros (CTB, art. 145)

direcdo defensiva

Assistente administrativo

ensino médio completo;

rotinas administrativas;

5.2.3 Admisséo, integracdo e mobilizacéo
As admissdes ocorrem entre A+1 e A+12, em trés ondas. Na admissao, o IAC verifica
habilitagcbes e certidfes de antecedentes criminais, renovadas a cada seis meses, realiza
exame admissional, colhe termo de confidencialidade e ciéncia do Cédigo de Conduta,
entrega uniforme em trajes civis e cadastra o ponto eletrénico. Os documentos integram o

dossié funcional, evidéncia da equipe mobilizada (UF-T02).
Quadro 5.2-B — Cronograma de mobiliza¢&o inicial (A = assinatura do Termo)
Marco Entrega

edital por funcao, triagem, prova situacional, entrevista, certiddes e cadastro de

Pré-mobilizagéo .~
reserva, sem admissao antes do Termo

admissdes em trés ondas: coordenagdes, Analista e técnicas de referéncia;

A+l a A+12 plantdo, enfermagem, pedagogia e educacao social; socioeducadoras, assistentes
e motorista
A+10 a A425 formagaa) introdutéria em duas turmas, com 36h de nucleo comum e 8h de trilha
por funcao
A+26 e A+27 formacéao de facilitadoras de praticas restaurativas, 16h
0 ma e . ~ .
Até A+28 escala do 1° més, participacdo nas simulacdes (F4.0), relacdo de empregados e

dossiés para o Marco
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Quadro 5.2-C - F5.2 Ciclo de provimento

Etapa

1. Pré-mobilizacéo

2. Admisséao

3. Formacéo
introdutoria

4. Prontidao

5. Integragé@o no
posto

6. Reposicdo

Responsavel

gestéo central do IAC

Analista, com assistente
administrativo

Coordenagéo Técnica,
com SEDS

Coordenacéo Geral

coordenacdo imediata

Coordenagéo Geral

Providéncia e prazo

da homologagéo a assinatura: edital,
triagem, prova, entrevista, certidées e
cadastro de reserva

A+1 a A+12: verificacdo final, contrato,
confidencialidade, Cédigo de Conduta,
uniforme e ponto

A+10 a A+25: duas turmas; 44h por
turma, sem posto antes da concluséo;
facilitadoras em A+26/A+27

até A+28: escala do 1° més, simulacgbes e
relacdo de empregados para o Marco

dois primeiros plantdes; avaliacdes aos 45
e 90 dias

abertura em 2 dias (teis; provimento em
até 30 dias; cobertura interina pelo F5.1

5.2.4 Férias, licencas e afastamentos
Como todos sdo admitidos na mobilizacdo, os periodos aquisitivos de férias se completam
apos 12 meses. O Plano Anual de Férias é elaborado até o 9° més, para eventual prorrogacgéo,
e nao admite férias simultaneas de mais de uma socioeducadora por turma, das duas técnicas
de referéncia ou de duas coordenacdes. A licengca-maternidade segue a cobertura por prazo
determinado quando ultrapassar 15 dias.

Quadro 5.2-D — Cobertura de auséncias por fungéo

Funcéao

Socioeducadora

Coordenagéo de Plantdo

Técnico de Enfermagem

Enfermeiro

Assistente Social e
Psicélogo

Coordenacgtes

Pedagogo e Educador
Social

Analista e Assistentes
Administrativos

Rua Professor Leite Gondim, 908

Auséncia de até 15 dias . .
licenga-maternidade)

Registro

ata de
classificacéo;
cadastro

dossié funcional

listas; avaliagbes

relacdo; escalas

dossié funcional

controle de
vacancias

Afastamento acima de 15 dias (inclusive

sobreaviso (F5.1)

substituta eventual; sobreaviso
recompde a turma

enfermeira no expediente; troca entre
técnicas; urgéncias pelo
SAMU/regulagéo

técnicas mantém rotina prescrita;
avaliacao inicial pela UBS

técnica de apoio atende urgéncias;
Coordenagao Técnica como
retaguarda

uma responde pela outra, inclusive
como ponto focal da SEDS

Programacéo Mensal reorganizada;
cobertura mitua

redistribuicdo, preservada a
segregacédo da despesa

(85) 3235.6683

contrato por prazo determinado, a partir do
cadastro de reserva

substituta eventual, com diferenca salarial

devida

contrato por prazo determinado

contrato por prazo determinado

Coordenagdo Técnica assume referéncia;
contrato por prazo determinado

idem, com apoio da gestéo central

contrato por prazo determinado

contrato por prazo determinado
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Afastamento acima de 15 dias (inclusive

Auséncia de até 15 dias . .
licenga-maternidade)

Funcéo
contrato por prazo determinado;
profissional habilitado designado até
contratagao

deslocamentos reprogramados;

Motorista — Categoria B . .
! gor urgéncias pelo SAMU

5.2.5 Rotatividade e retengéo

A Coordenacado Geral acompanha trimestralmente rotatividade e absenteismo por funcéo e
turma e realiza entrevista de desligamento. As causas identificadas geram a¢des na escala,
na formacao ou no cuidado com a equipe (5.4). A retencdo se apoia em escala previsivel,
folgas fixas, auséncia de banco de horas, formacao, superviséo e reconhecimento do trabalho.

Resultado esperado: 35 postos ocupados por profissionais verificados e formados antes do
primeiro ingresso, e vacancias providas em até 30 dias - Indicadores: UF-T02 (100%), UF-01
(2 95%), UF-05 (100%) e complementar de provimento em até 30 dias (100%) - Riscos: R03,
com pré-mobilizacdo e Marco de Prontiddo; R0O5, com cadastro de reserva e F5.1/F5.2; R0O6,
com retencgédo e andlise trimestral; RO7 e R08, com formagéo antes do posto.

5.3 Formacgado inicial e continuada dos profissionais

5.3.1 Modelo formativo e coordenagao

A formagdo segue a Res. CONANDA 233/2022: todo o pessoal deve ser capacitado nas
necessidades especificas das adolescentes antes da lotagdo, com atualizacdo ao menos
anual. Nenhum profissional assume posto sem concluir a formacgao introdutoria. As acées séo
planejadas com a Geréncia de Ensino e Desenvolvimento Psicossocial da SEDS e incorporam
ofertas estaduais e da Escola Nacional de Socioeducacéo.

Quadro 5.3-A — Formacao introdutéria (36 h de nicleo comum mais 8 h de trilha por

funcéo)
Mddulo Contetdo CH Responsavel
1. Socioeducagdo e ECA, SINASE, direitos humanos, cogestdo, Cadigo de 6h Coordenagéo
direitos Conduta, sigilo e protecdo de dados Técnica/SEDS
2. Atendimento género, interseccionalidade, racismo, diversidade 6h Coordenagéo
feminino sexual e de género, intimidade e dignidade Técnica/formadoras
3. Violéncias violéncia de género, sexual e étnico-racial; revelagao 6h Coordenagéo
' espontanea; fluxo de protecdo (F1.5) Técnica/rede
4. Saude da mulher | direitos sexuais e reprodutivos, gestacdo .
. : p gN & . 6h Enfermeira/rede
e saude mental maternidade, puerpério, autoleséo e suicidio
5. Seguranga seguranca protetiva, mediacdo, desescalada e ~
. . e . Coordenagéo
socioeducativa e praticas restaurativas; uso da forca estatal apenas 6h -
. . Técnica/SEDS
conflitos como conhecimento
6. Protocolos da Manual de Rotinas, matriz de alcadas, mapa de ~
. . N o 6h Coordenacdes
unidade postos, registros, emergéncias e primeiros socorros
rotinas, registros, oficinas, plantdo, PIA, Ell, o
. ~ ) " , coordenacgdes e
Trilha por funcdo atendimento familiar, satde, plataforma e transporte 8h

acompanhado

5.3.2 Metodologia, avaliacéo e préticas restaurativas

referéncias

A metodologia € ativa e baseada na pratica, com casos simulados da rotina feminina, rodas
de conversa e estudo de protocolos. A aprendizagem é avaliada por reacao, teste antes e
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depois com minimo de 70% e transferéncia aos 90 dias. Antes do primeiro ingresso, médulo
complementar de 16h forma facilitadoras de préaticas restaurativas: técnicas de referéncia,
Coordenacgao Técnica e uma socioeducadora por turma.

Quadro 5.3-B — Programa anual de formacao continuada

Acéo

Encontro formativo
de turma

Estudo de caso
formativo

Atualizagcdo em
género

Emergéncia e
primeiros socorros

Ofertas SEDS e ENS

Facilitadoras
restaurativas

Publico Periodicidade e CH Responséavel
Coordenacéo
cada:[urma de mensal, 2h Técnica/TR em
plantdo B
rodizio
eqmpg de mensal, 2h Cf)ort_nlenat;ao
expediente Técnica
todos anual, 8h SEDS e folfiee
externa
todos anual, 4h instituicao habilitada
conforme oferta conforme oferta SEDS/ENS
TR, Coord.
Técnicae 1 16h na mobilizagdo; formacao
socioeducadora/tur = reforcos externa/supervisao

ma

Quadro 5.3-C — F5.3 Ciclo formativo

Etapa

1. Plano anual

2. Diagndstico

3. Programacao

4. Execucdo

5. Avaliagéo

6. Revisao

Responsavel

Coordenacgéo Técnica,
com SEDS

Coordenagéo Técnica

Coordenacgéo Técnica e
Coordenacgédo Geral

formadoras

Coordenagéo Técnica e
coordenacdo imediata

Coordenagéo Técnica

Providéncia e prazo

até A+10: contetidos do Anexo 02 (8.2) e
Res. 233; calendario; formadoras; ciéncia

da SEDS

Registro

ata; presenca

ata; presenca

certificado

certificado

certificado

certificado

Registro

Plano Anual de
Formagéo

trimestral: avaliagdes, pds-incidente (F1.4),

equidade, ndo conformidades (F4.3),
causas (F4.6), manifestacdes (F3.1) e
normas novas

até o dia 20 do més anterior: temas e
formadoras compativeis com a escala
(F5.1)

conforme programacéao; acdo nao

realizada é reprogramada no més seguinte

ao fim da acdo e em 90 dias: reacao,
aprendizagem (70%) e transferéncia

semestral: UF-04 a UF-06 e carga por
profissional; relatério a SEDS

necessidades
formativas

programacao
mensal

presenca e
conteudo

avaliacdes no
dossié

relatério
semestral

Resultado esperado: toda a equipe formada no atendimento socioeducativo feminino antes
do primeiro posto e atualizada ao longo da execucéo - Indicadores: UF-04 (100% dos 35), UF-
05 (100%), UF-06 (= 90%) e complementar de formag&o continuada por profissional (2
40h/ano) - Riscos: R07, com ciclo formativo, avaliacdo e reforgo antes do posto; R08, com
formacao especifica em género e atendimento feminino.
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5.4 Supervisao técnica, desenvolvimento profissional e saude do trabalhador

5.4.1 Politica de superviséo, desenvolvimento e salude

O trabalho com adolescentes privadas de liberdade e com trajetérias de violéncia expbe a
equipe a sofrimento e desgaste, especialmente em plantdes de 24 horas. O IAC trata o
cuidado com quem cuida como condicdo para a qualidade do atendimento e a continuidade
da equipe, em alinhamento ao objetivo 4.4.1.4 do PNSINASE.

Quadro 5.4-A — Supervisao, desenvolvimento e salde do trabalhador
Acéo Como Responsavel Periodicidade Registro

casos, prazos de PIA e

Reuniéo técnica ) ~ N Coord. Técnica semanal ata
articulagdo com plantao
. técnicas, plantdo e Coord. . ]
Supervisdo - ~ mensal/contin  registro de
. enfermagem com Técnica/Plantdo/Enfe -~
interna . . ua supervisdo
devolutivas rmeira
. escuta e andlise da .
Supervisdo . - . mensal/bimest ;
pratica, sem avaliagdo de  supervisor externo registro de oferta
externa ral
desempenho
Desenvolvimento | avaliagdes, substituta N . . .
o . Coordenagfes continua dossié funcional
profissional eventual, facilitadora e SR
Saulde e PGR, exames, NR-5, NR-6 . .
L Coord. Geral/Analista = continua documentos SST
seguranga e repouso intrajornada
. . pesquisa anénima no 5° e
Clima e riscos 0 ’
. - 11° més e plano em 30 Coord. Geral semestral pesquisa; plano
psicossociais ;
dias
. S oferta com recursos - uando 4
Apoio psicologico L Coord. Técnica 9 L. registro de oferta
proprios ou rede necessario

motivo e turma; conversa
Absenteismo de acolhimento sem Coord. Geral mensal ponto; relatorio
punicdo

5.4.2 Integridade da equipe

O Cddigo de Conduta é apresentado na formacao introdutéria e revisto anualmente. Havendo
suspeita de violacdo contra socioeducanda, o profissional é remanejado para atividade sem
contato direto, sem prejuizo da remuneracdo, durante a apuragdo estatal, e a SEDS é
informada. O IAC exerce apenas o poder disciplinar trabalhista.

5.4.3 Suporte apos situacdes criticas

O acolhimento da equipe é separado da apuracao: o conteldo da roda de acolhimento ndo
integra a analise do incidente. O atendimento psicolégico as socioeducandas apds crise segue
os fluxos F1.4 e F2.2.

Quadro 5.4-B — F5.4 Suporte ap6s situagdes criticas
Etapa Responsavel Providéncia e prazo Registro

no plantdo: agressao, incidente grave,
suicidio/autoleséo grave, 6bito ou violacao;
pausa, substituicdo por sobreaviso,
atendimento de saude e comunicagéo a
Coordenacao Geral (F4.1)

1. Gatilho e Coordenadora de
resposta imediata | Plantdo

Registro de
Ocorréncia

Rua Professor Leite Gondim, 908 (85) 3235.6683 CNPJ 23.554.074/0001-75
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2. Acolhimento
3. Retorno
assistido
4.

Acompanhamento

5. Consolidacao

ARTE E CIDADANIA

Responsavel

Coordenagéo Técnica

coordenacéo imediata

Coordenagéo Técnica

Coordenagéo Geral

Providéncia e prazo

até 72h: roda conduzida por profissional ndo
envolvido e oferta de apoio psicolégico
individual

no proximo plantdo: acompanhamento e
ajuste temporério de posto, se necessario

por 30 dias: contato com a profissional e
temas levados ao F5.3

trimestral: situacdes, apoio, afastamentos,
absenteismo e clima; atualizagdo do PGR e

Registro

registro de oferta,
sem conteudo

escala

necessidades
formativas

relatério
trimestral

sintese a SEDS

Resultado esperado: equipe acompanhada e protegida, com reducdo do adoecimento e da
rotatividade - Indicadores: UF-01 (= 95%) e UF-02 (100%); acompanhamento sem meta de
absenteismo, rotatividade, sobreaviso acionado e clima - Riscos: R06, com retencdo, analise
de causas e cuidado com a equipe; R0O7, com supervisdo e refor¢co formativo; R08, com
remanejamento protetivo e comunicacao a SEDS quando houver violacao.

5.5 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagcdo e riscos

Quadro 5.5 - Sintese do PA 5

Subcritério

5.1
Planejamento,
composigao e
organizagéo

5.2
Recrutamento,
selecao,
integragédo e
continuidade

5.3 Formacéo
inicial e
continuada

Resultado
esperado

plantes
completos e
presenca feminina
nas rotinas
exigidas

equipe mobilizada
e vacancias
providas no prazo

equipe formada
antes do posto e
atualizada

Rua Professor Leite Gondim, 908

Indicador e meta

UF-01 = 95%, postos
criticos
integralmente - UF-
02 100% - UF-03
100%

UF-T02 100% - UF-
01 =95% - UF-05
100% - provimento
em até 30 dias
(complementar)
100%

UF-04 100% dos 35
- UF-05 100% - UF-
06 290% - 40h
anuais por
profissional
(complementar)

(85) 3235.6683

Meio de
verificagao e
periodicidade

empregados;
admissfes/desligam
entos; ponto;
escalas; Registro de
Plantao; sobreaviso;
mensal

dossiés; contratos;
habilitagbes;
cadastro de reserva,
controle de
vacancias; antes do
Marco e mensal

Plano de Formagcéo;
listas; testes;
certificados;
dossiés; relatorio
semestral

Riscos

RO05: auséncia/vacancia
— plantao abaixo do
minimo | Prev.:
escala/sobreaviso |
Mitig.: substituta e
suspensao de
simultaneas | Cont.:
F5.2 até 30 dias |
Resp.: Coord. Geral.
R08: mapa feminino

R03: mobilizacédo
insuficiente — atraso do
Marco | Prev.: pré-
mobilizag&o | Mitig.: trés
ondas | Cont.: SEDS |
Resp.: IAC/SEDS. RO5:
cf. 5.1. R0O6:
retencao/entrevista.
R0O7/R08: formacao
prévia

RO7: formacao
insuficiente — pratica
inadequada | Prev.:
plano/SEDS | Mitig.:
reforco e novo teste |
Cont.: posto s6 apos
concluséo | Resp.:
Coord. Técnica. R08:
género
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- Resultado . Mel'o.de ~ .
Subcritério Indicador e meta verificagao e Riscos
esperado NN
periodicidade
RO6:
UF-01 2 95% - UF- . o adoemmento/rofaﬂwdad
02 100% - atas; supervisoes; e — descontinuidade |
5.4 Superviséo, equipe absenteismo pesquisa de clima; Prev.: superviséo, clima
desenvolvimento = acompanhada e rotatividade ' ponto; relatorios; e saude | Mitig.:
e saude protegida o mensal, trimestral e = acolhimento/ajustes |
sobreaviso e clima
(sem meta) semestral Cont.: F5.2 | Resp.:
Coord. Geral. RO7/R08:
cf. 5.3

5.5.1 Consolidacédo e regras de aferi¢céo

Os indicadores do Anexo 11 sao apurados pelos responsaveis indicados e consolidados no
ciclo mensal de monitoramento (PA 6); os indicadores complementares sdo propostas do IAC.
Para RO5, a contingéncia combina sobreaviso e substituta eventual no plantdo (F5.1),
cadastro de reserva e provimento em até 30 dias (F5.2). Para R08, adota-se recrutamento
exclusivo de mulheres nas fungdes de plantdo, formacédo especifica antes do posto e reforgo
formativo diante de falha identificada (F5.3). Sem fato gerador, registra-se “Nao aplicavel”;
fato fora da governabilidade é justificado com evidéncia e providéncia tempestiva.
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PA 6 — MONITORAMENTO, AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO

6.0 Contextualizacéo, objetivos e arquitetura da informacao

O Instituto de Arte e Cidadania (IAC) organiza o monitoramento da Unidade Centralizada de
Atendimento Socioeducativo Feminino — Anapolis a partir da cogestdo: monitorar e avaliar a
parceria compete a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS), pelo Gestor da
Parceria, pela Comissédo de Monitoramento e Avaliacdo e pelas areas técnicas. Ao IAC cabe
produzir, organizar e disponibilizar registros e evidéncias confidveis e rastreaveis das
atividades sob sua responsabilidade e usa-los para corrigir a execucao. A validagao oficial
cabe a Administracéo, que pode confrontar os dados com outras fontes; a validacéo do IAC é
interna e antecede o envio.

Objetivos: operar ciclo mensal de monitoramento que compare previsto e realizado (6.1);
manter fichas de indicadores com universo, evidéncia, responsavel e linha de base (6.2);
assegurar registros completos, com acesso por perfil e protecdo de dados sensiveis (6.3); e
tratar desvios com eficacia verificada, incorporando a percepcdo das usuarias e as
recomendacdes da SEDS (6.4).

Arquitetura da informac&o. O registro é feito no ato por quem executa, no Prontuario Unico
da Adolescente (PUA), Registro de Plantdo, registros de atividades, saude, familia,
ocorréncias e administracdo. A consolidagéo ocorre na plataforma Unica do IAC, em nuvem,
com perfis de acesso, painel de indicadores, registro de acessos e cépia de seguranca
automatica custeada pela rubrica de Tecnologia da Informacao. Os sistemas oficiais da SEDS
sdo alimentados quando houver acesso atribuido, e a documentagcdo financeira e
administrativa da parceria fica sob guarda da filial do IAC em Goiania.

Especificidades do Lote Il. A unidade é nova, sem série historica: 0 monitoramento comeca
na mobilizacdo, com Dossié do Marco de Prontidao (UF-TO1 a UF-T05), e a linha de base dos
indicadores complementares se forma no primeiro trimestre. Servicos essenciais estatais e
rede publica exigem separar o que € atribuivel ao IAC do que decorre de componente externo.
Informacdes sobre socioeducandas incluem dados sensiveis de saude sexual e reprodutiva,
gestacdo, violéncia e identidade de género, tratados com o minimo de identificacdo
necessario.

6.1 Sistemética de monitoramento das a¢cdes, metas e resultados

6.1.1 Metodologia. A sisteméatica combina monitoramento continuo com ciclos de
consolidacdo e analise. O previsto mensal vem da Programacdo Socioeducativa Mensal,
Agenda Mensal de Convivéncia Familiar, escalas, Plano Anual de Formacdo, compras e
cronograma fisico-financeiro. O realizado vem da plataforma do IAC e dos sistemas oficiais.
O confronto é feito por eixo do Plano de Trabalho e cruzado com a execucdo financeira
conciliada, para que meta fisica sem despesa ou despesa sem entrega conste do mesmo
relatorio.

6.1.2 Responsaveis. Cada indicador tem responsavel pela validacéo interna: Coordenacéo
Técnica, pedagogo(a), enfermeira, educador(a) social, Analista, Coordenacdo Geral e
Coordenadoras de Plantdo, conforme a matéria. A Coordenacdo Geral consolida os dados e
responde por eles perante a SEDS.

6.1.3 Reunides de analise. Os indicadores sao analisados no Colegiado até o 7° dia util e
levados a reunido mensal com a SEDS; os produtos constam do Quadro 6.1-B.
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Quadro 6.1-A — Fluxo F6.1: Ciclo de Monitoramento

Etapa - prazo

0. Mobilizacéo -
A+l a A+30

1. Registro - no ato

2. Validacéo
interna - até 5° dia
atil

3. Andlise - até 7°
dia atil

4. Relatério - até
10°dia atil ou
prazo SEDS

5. Reunido com a
SEDS - mensal

6. Consolidacgao -
M3, M6, M9 e M12

7. Devolutiva - més
seguinte

ARTE E CIDADANIA

Responsavel Providéncia

configura fichas e perfis; retine

Coordenacéo Geral

evidéncias de prontiddo do IAC e

entrega a SEDS com pedido do Marco

registra na plataforma ou sistema

todas as profissionais
F1.5e F4.6

responsaveis por
indicador

oficial; ocorréncia critica segue F1.4,

conferem universo, numerador,
exclusdes e evidéncias; registram ndo

aplicavel e impacto estatal

Coordenagéo Geral,
no Colegiado

Coordenacéo Geral e
Analista

Coordenagédo Geral e
ponto focal

Coordenagédo Técnica
e Coordenacéo Geral

classifica indicadores pelo Anexo Xl e
faixas internas; analisa previsto x
realizado; abre F6.4

emite Relatorio de Execucéo do
Objeto com evidéncias e conciliacao

apresenta resultados, desvios,
impactos estatais e propostas;
recomendagfes seguem ao F6.4

Relatério Trimestral Consolidado; em
M6/M12, Relatério Semestral

devolutivas as equipes,

Colegiado

socioeducandas em Assembleia e

familias em Encontro

Quadro 6.1-B — Produtos do monitoramento

Produto

Dossié do Marco

Relatério de
Implantagéo

Relatoério de
Execucéo do Objeto

Painel da plataforma

Relatério Trimestral
Consolidado

Relatério Semestral

Relatério Final do
ciclo

Contetudo

evidéncias dos requisitos de prontiddo da
parte do IAC (UF-TO1 a UF-T05)

operagdo assistida, pendéncias e ajustes

indicadores; previsto x realizado; pessoal,
ocorréncias; demandas; execugéo
financeira; desvios

indicadores, prazos e pendéncias
trajetdria; auditoria; UF-23/UF-24;
equidade; incidentes; riscos

formacéo; autoavaliacéo; percepgéo das
socioeducandas e familias

resultados acumulados; continuidade;
acervo; prestacdo de contas

Prazo

com pedido de
verificacdo (A+30)

até 10 dias Uteis
apoés operagéo
assistida

mensal ou prazo da
Administracao

apos validagdo
interna

M3, M6, M9 e M12

M6 e M12

M12

Registro / interface

Dossié do Marco;
Quadro 4.0-A

PUA; Registro de
Plantéo; registros
administrativos

ficha do indicador;
pasta de evidéncias

ata; Registro de
Desvios

protocolo no SEI

ata; Registro de
Demandas

relatorios protocolados

atas; Quadro de
Devolutivas

Destinatario

SEDS

SEDS

Gestor e CMA

SEDS; Colegiado

SEDS; equipes

SEDS

SEDS

6.1.4 Disponibilizagdo. A SEDS acessa o painel no perfil definido, e as evidéncias ficam
disponiveis para visitas, inspecdes e amostragens. Ocorréncias criticas seguem comunicacao
imediata pelos fluxos préprios; as devolutivas as equipes, socioeducandas e familias ocorrem
no ciclo do F6.1, sem dados individuais.
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6.2 Indicadores, metas e meios de verificacéo

6.2.1 Construcao da matriz. O IAC acompanha os 40 indicadores do Anexo XI (UF-TO1 a
UF-TO5 e UF-01 a UF-35) e oito indicadores complementares propostos nos Planos
anteriores. Férmula, meta, periodicidade e meio de verificacdo séo os do Anexo XlI e ndo sédo
alterados pelo IAC, que acrescenta definicdo operacional, universo, fonte interna, responsavel
e tipo. Ajustes metodolégicos necessarios sdo propostos a SEDS e nunca aplicados
unilateralmente.

6.2.2 Linha de base. Como a unidade é nova, ndo ha série anterior. Os indicadores de
implantacdo sdo aferidos no Marco; os demais indicadores do Anexo X| tém meta desde o
primeiro més, salvo quando a natureza exigir consolidacdo trimestral. Para indicadores
complementares e itens sem meta, a linha de base corresponde aos trés primeiros meses,
registrada no Relatério Trimestral de M3.

6.2.3 Regras, alerta e desagregacao. Entram no calculo apenas casos sujeitos a meta e,
nos indicadores de prazo, situagbes com prazo vencido. Evento sem fato gerador é “ndo
aplicavel”, com justificativa. Quando o resultado depende da rede publica ou de componente
estatal, a ficha mede as providéncias do IAC. Além da classificagdo oficial do Anexo Xl, o IAC
usa faixas internas: adequado, atencdo e critico. Na analise de equidade trimestral,
indicadores de PIA, escola, atividades, vinculos e ocorréncias sdo desagregados por raga/cor,
identidade de género, deficiéncia e territério, em dados nao identificaveis.

Quadro 6.2-A — Matriz dos indicadores do Anexo Xl (formula, meta e periodicidade
conforme o Anexo Xl)

Indicadores Tipo Responsavel no Fonte e registro do IAC Linha de
IAC base
UF-TOL a UF-T05 — 1 Dossié do Marco; Quadro 4.0-A;
imolantacio produto Coordenagdo Geral | empregados; dossiés; escala; Marco
P ¢ checklist SEDS
a l; las; ; Regi
UF-01 a UF-06 — processo/pro Coordenagrjlo Geral; esca rjls, ponto; Registro de  desde o 10
~ Coordenagéo Plantdo; mapa de postos; dossié; ~
pessoal e formagdo  duto - . més
Técnica certificados
UF-07 e UF-08 — . relatorio de conformidade; OS; 446 § 10
. .. | processo Analista estoque; Ficha de Assisténcia A
servigos e materiais . més
Material; extratos
UF-09 a UF-13 — ~ . ~
. Coordenagéao PUA; PIA; Fichas de Evolucéo; desde o 1°
PIA e atendimento processo . A
. Técnica atas; protocolos més
técnico
d t | ;
UF-14 a UF-16 — processo/res ocurpen. os.esco ey 4 desde o 1°
~ pedagogo(a) frequéncia; listas; Programacao A
educacao ultado més
Mensal
UF-17 a UE-21 — . reglstros de saytje; .Plano de desde o 10
, processo enfermeira Cuidado; Providéncia A
saude . meés
Intersetorial
UF-22, UF-23, UF- Coordenacéo Registro de Ocorréncia; controle
~ processo/res - S . ;
31 — protegéo e Ultado Técnica; de providéncias; lista trimestral M3
intimidade Coordenacgédo Geral = UF-23
UF-24, UF-28 a UF- educador(a) social; . L
n duto/ It 4 listas; relat UF-24;
30 — atividades e produto/resu Coordenacéo Is1as, refatorio M3

profissionalizagéo

ado
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Responsavel no

Indicadores Tipo IAC

UF-25 a UF-27 —

vinculos, processo/res = Coordenacao
participacéo e ultado Técnica
desligamento

UF-32 a UF-35 —

informacao e processo Coordenagéo Geral
prestagdo

. Linha de
Fonte e registro do IAC
base
Agenda; contatos; visitas;
genaa, o VISIEaS’ desde o 1°
Registro de Participacéo; PIA; A
; Pl més
recibos; contrarreferéncias
SEI; Demandas Institucionais; desde o 1°
relatério de auditoria; painel més

Quadro 6.2-B — Nucleo de indicadores complementares (ficha completa)

Unidade -
meta

Indicador e férmula

Frequéncia escolar: dias
frequentados + dias letivos %
aplicaveis x 100

Documentacéo civil até D30:
pendéncias com documento

regularizado ou pedido formal até % -

D30 + ingressos com pendéncia x
100

Pacote de Continuidade:
desligamentos com Pacote entregue
e contrarreferéncia registrada +
desligamentos x 100

Devolutivas no prazo:
manifestagdes coletivas
respondidas em até 15 dias +
manifestagfes coletivas x 100

Familia na pactuagdo do PIA: PlAs

pactuados com participagdo familiar = % -

+ PIAs com familia localizada x 100

Conciliagdo mensal: conciliagdes

concluidas até o 10° dia util = % -

meses de execug¢do x 100

Vacancia provida em até 30 dias:

vacéancias providas no prazo + % -

vacancias criticas abertas x 100

Formagéo continuada anual:
profissionais com 40h anuais + %
profissionais ativos x 100

% -

Fonte

-2 90% frequé

Periodicidade -

- meio de verificacdo .
responséavel

ncia escolar; listas; PUA  mensal - pedagogo(a)

100% PUA,; protocolo; recibo de mensal -
solicitacéo Coordenacéo Técnica
. 100% termo de entrega; oficio/registro mensal -
arede Coordenacéo Técnica
100% Registro de Participacgéo; mensal -
° Quadro de Devolutivas Coordenagédo Técnica
> 80% PIA; Ficha de Evolucao; registro mensal -
- ° de contato Coordenacéo Técnica
extratos; conciliacdo; prestacao .
100% ! = s ¢ mensal - Analista
financeira
100% controle de vacancias; cadastro = mensal -
0 de reserva; dossié Coordenacédo Geral
100% dossié funcional; certificados; semestral -
° Plano de Formagéo Coordenacéo Técnica

6.3 Registro, qualidade e protecdo da informacdao

6.3.1 Registros. A execucdo gera registros técnicos no PUA, registros administrativos e
registros de plantdo. Todo registro é feito no ato ou até o fim do plantdo, com autora, data e
hora, linguagem factual e ndo estigmatizante. Nenhum registro € apagado: a corre¢do gera
nova versao, com motivo e autora, preservando a rastreabilidade.

6.3.2 Banco de dados e sistemas oficiais. A plataforma do IAC é o repositério Unico dos
registros da parceria, com Registro de Plantéo digital salvo orientacdo diversa da SEDS. Os
sistemas oficiais sdo alimentados quando houver acesso atribuido ao IAC, e a consisténcia
entre plataforma e sistema oficial é conferida na validacdo mensal. Se a plataforma ou a
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conexdao falhar, o registro é feito em formulario manual e lancado em até 1 dia util (Quadro
4.6-A). Todo o acervo é mantido por 10 anos.

6.3.3 Niveis de acesso e protecdo de dados. Os perfis seguem a funcéo: socioeducadoras
acessam rotina, plantdo e ocorréncias; cada Técnica de Referéncia acessa o PUA de seus
casos; enfermagem acessa saude; campo restrito de violéncia fica com Coordenacdo Técnica
e Técnica de Referéncia; registros administrativos ficam com Analista e assistentes; a SEDS
acessa no perfil que definir. O IAC atua como operador dos dados das socioeducandas e
familias e como controlador dos dados de pessoal, com minimizacao de dados e identificacdo
estritamente necessaria.

Quadro 6.3-A — Fluxo F6.2: Qualidade do Registro

Etapa - prazo

1. Conferéncia de
rotina - diaria e
semanal

2. Validag&o mensal
- até 5° dia util

3. Auditoria cruzada
- M3, M6, M9 e M12

4. Correcéo e
devolutiva - até 10
dias uteis

5. Recorréncia -
trimestral

6. Verificacéo de
conformidade -
semestral

Responsavel

Coordenadora de
Plantdo; Coordenagéo
Técnica

responsaveis por
indicador

TRs; Coordenadoras de
Plantao; Analista

autora, com
responsavel da area

Colegiado de
Coordenagéo

gestdo central do IAC

Providéncia

aponta lacunas a autora para
complemento no mesmo dia

confere consisténcia entre plataforma,
sistema oficial e evidéncias

amostra de metade dos PUAs ativos,
8 Registros de Plantdo e 10 registros
administrativos; ninguém audita o
proprio registro

corrige com rastro; recebe devolutiva
individual e coletiva

falha repetida vira tema formativo
(F5.3) ou desvio (F6.4)

verifica acessos, guarda digital, copia
de seguranca e amostra da auditoria

Quadro 6.3-B — Fluxo F6.3: Acesso e Incidente de Dados

Etapa - prazo

1. Concessao - na
admisséo

2. Acesso
excepcional -
guando necessario

3. Revisao -
trimestral e no
desligamento

4. Contengao -
imediata

5. Comunicacgéao -
no mesmo dia

6. Andlise e
corregédo - causa
em 5 dias; eficacia
em 30 dias

Rua Professor Leite Gondim, 908

Responsavel
Coordenacéo Geral
Coordenagéo Geral;
Coordenagao Técnica no

campo restrito

Analista, com
Coordenacéo Geral

guem detecta, com
Coordenacéo Geral

Coordenagédo Geral e
encarregado

Coordenacéo Geral

Providéncia
perfil por funcdo apds termo de
confidencialidade

temporario e justificado; acesso
externo s6 por intermédio da SEDS

confere perfis e revoga no ultimo dia
de trabalho

bloqueia acesso, recupera da nuvem e
preserva registros

dados de socioeducandas/familias:
comunicagdo a SEDS; dados de
pessoal: comunicagdes legais pelo IAC

analisa causa e plano corretivo

(85) 3235.6683

Registro / interface

Registro de Plantéo;
controle de prazos

ficha do indicador;
F6.1

relatério de auditoria;
UF-33; UF-34

versdo corrigida

ata

relatorio; sintese a
SEDS

Registro / interface

registro de acessos;
dossié

registro de acessos

relatério de revisao

Registro de
Ocorréncia

comunicagéo

protocolada

Registro de Riscos;
F4.6

CNPJ 23.554.074/0001-75
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Resultado esperado - Indicador - Risco: registros completos, datados, rastredveis e
protegidos, disponiveis a SEDS sem exposic¢ao das socioeducandas - UF-23, UF-33 e UF-34;
registros apontados na auditoria corrigidos em até 10 dias uteis (2 95%) - R20, R21 e R26.

6.4 Tratamento de desvios, percepc¢éo dos usuarios e autoavaliagcao

6.4.1 Tratamento de desvios. O nado atingimento de meta ndo € tratado isoladamente:
analisam-se tendéncia, recorréncia, causa, efeito sobre o atendimento, medidas ja adotadas
e responsabilidade pelo evento (Anexo Xll, item 5.2). O tratamento segue o F6.4 e fica no
Registro de Desvios e A¢des Corretivas. Incidentes operacionais continuam no F4.6.

6.4.2 Percepcdo das usuarias. Em M6 e M12, o IAC aplica pesquisa andnima, em linguagem
simples e escala visual, as socioeducandas e familias. A pesquisa complementa a escuta
continua do Sistema de Participacdo, e os resultados retornam as respondentes na
Assembleia e no Encontro seguintes.

6.4.3 Autoavaliacdo e melhoria continua. Em M6 e M12, o Colegiado de Coordenagéo
conduz a autoavaliacdo com Coordenadoras de Plantdo e reunido técnica, a partir das metas,
desvios, eficacia das correcdes, percepgao das socioeducandas e familias e recomendagtes
da SEDS. O Relatério de Autoavaliagéo traz o plano de melhoria do semestre seguinte e
integra o Relat6rio Semestral.

Quadro 6.4-A — Fluxo F6.4: Tratamento de Desvios

Registro /

Providéncia .
interface

Etapa - prazo Responsével
gatilhos: meta parcial/ndo cumprida,
faixa de atencao/critica, tendéncia
negativa, auditoria, SEDS,

manifestagdo recorrente ou disparidade

1. Deteccgéo -
continua e no
fechamento mensal

responsaveis por

indicador; Colegiado Registro Qo

2. Analise de causa - . .
responsavel da area,

até 5 dias uteis;
imediata na faixa
critica

3. Plano corretivo -
até 5 dias uteis

4. Acompanhamento
- semanal e mensal

5. Eficacia - 30 dias
ou préximo ciclo
6. Incorporagao -

trimestral e
semestral

com Coordenacao
Geral

Coordenacgéo Geral

responsavel
designada

Coordenacéo Geral

Colegiado

identifica causa, recorréncia, efeito e
governabilidade

define acéo, responsavel e prazo; fora
da governabilidade, registra impacto e
comunica SEDS

acompanha execucao no Colegiado e
relata a SEDS

resultado restabelecido encerra o
desvio; sem eficacia, nova andlise

incorpora ao Manual, formacéo e
Programacao; Plano de Trabalho s6 por
proposta a SEDS

ficha do desvio

plano no Registro

atas

encerramento no
Registro

Relatorio
Trimestral;
Autoavaliacéo

Resultado esperado - Indicador - Risco: desvios identificados cedo, corrigidos com eficacia
verificada, e percepgéo das usuérias e recomendacdes da SEDS incorporadas a execucao -
classificacdo mensal dos UF; devolutivas em até 15 dias; planos corretivos com eficacia
verificada no prazo (= 90%) - R27 e R28.
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6.5 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagco e riscos

Parte

6.1

6.2

6.3

6.4

Rua Professor Leite Gondim, 908

Resultado .
Indicadores

esperado
execugéo
acompanhada més
a més, com UF-32, UF-35;
informacéo analise até o 7° dia
suficiente para atil
avaliagdo e
correcdo
metas com

. A todos os UF;
universo, evidéncia
e responsavel complementares;

P UF-32

definidos

UF-23, UF-33, UF-
34; corre¢do em 10
dias Uteis

registros completos,
rastreaveis e
protegidos

classificacao
mensal; devolutivas
em 15 dias; eficacia
> 90%

desvios corrigidos e
percepcgéo
incorporada

Meio de
verificacao

relatérios; atas;
painel; SEI; Quadro
6.1-B

fichas; pasta de
evidéncias; linha de
base; painel

auditoria trimestral;
registro de acessos;
relatério semestral

Registro de
Desvios; pesquisa
M6/M12;
Autoavaliacdo; atas

(85) 3235.6683

Riscos e tratamento

R25: descompasso fisico-
financeiro — despesa sem entrega
| Prev.: conciliagdo mensal | Cont.:
F6.4 e proposta a SEDS. R27:
desvio tardio — meta
comprometida | Prev.: alertas |
Mitig.: analise até 7° dia | Cont.:
F6.4. R28: falha de comunicagao
— demanda sem resposta | Prev.:
triagem F4.4 | Cont.: reunido
SEDS

R26: evidéncia insuficiente —
meta ndo comprovada | Prev.:
fontes padronizadas | Mitig.:
validagdo mensal | Cont.:
complementagdo documental.
R27: afericao fragil — correcédo
tardia | Prev.: faixas de alerta |
Cont.: F6.4

R20: acesso indevido —
exposicao de dados | Prev.: perfil
por funcdo e minimizacéo | Cont.:
F6.3. R21: sistema indisponivel —
registro atrasado | Mitig.:
formulario manual | Cont.:
lancamento em 1 dia util. R26:
registro incompleto — evidéncia
insuficiente | Cont.: F6.2

R27: desvio recorrente —
resultado comprometido | Prev.:
andlise de causa | Mitig.: plano
corretivo | Cont.: F6.4. R28:
recomendacdo ou manifestacdo
sem resposta — perda de
confianga | Prev.: Registro de
Demandas | Cont.: resposta formal
e reunido SEDS
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DECLARACAO FINAL DA PROPONENTE

A Organizacéo da Sociedade Civil Instituto de Arte e Cidadania — IAC, inscrita no CNPJ sob
0 n°® 23.554.074/0001-75 por intermédio de seu representante legal, declara, para fins de
participacdo no Chamamento Publico n° 001/2026, que:

| —as informac@es constantes do presente Caderno de Proposta Técnica sdo verdadeiras;

Il — conhece e aceita as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos;

Il — o presente Caderno foi elaborado especificamente para o Lote Il — Unidade Centralizada
de Atendimento Socioeducativo Feminino — Anapolis;

IV — conhece a reparticdo de responsabilidades estabelecida entre a Administracdo Publica e
a Organizacao da Sociedade Civil;
V — reconhece que a proposta ndo poderé transferir & Organizagdo da Sociedade Civil
competéncias estatais indelegaveis;

— possui ciéncia de que a apresentacdo e a classificacdo da proposta ndo geram direito
automaético a celebragéo da parceria; e

VII — assume responsabilidade institucional pelas metodologias, procedimentos, informacdes,
compromissos e solugdes técnicas constantes da proposta.

Andpolis, 16 de Outubro de 2026.
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