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PA 1 - Atendimento Socioeducativo, Individualizacdo do Atendimento e Garantia de
Direitos

1.0 Contextualizacéo e objetivos

O CASER Rio Verde, referéncia de internagédo da Regido Sudoeste de Goias, possui 35 vagas
para adolescentes e jovens do sexo masculino e funciona ininterruptamente. Ja operada por
parceria emergencial, tera as atividades do Termo de Colaboracao assumidas pelo Instituto
de Arte e Cidadania (IAC), em transicdo coordenada pela SEDS. A execucdo parte de
percursos em curso, com PIAs, vinculos e rotinas existentes, cuja continuidade deve ser
preservada sem perda de informacdes ou referéncias.

A funcao regional orienta a metodologia: a proximidade do territério reduz deslocamentos,
favorece a familia e permite articular, desde o ingresso, a rede municipal (escola, saude,
CRAS e CREAS). No PIA e no desligamento, essa regionalizagdo se concretiza.

A cogestao ocorre sob direcéo, regulagédo e fiscalizacdo da SEDS. Cabem ao Estado gestéo
de vagas, ingresso, movimentacao, desligamento, interlocucdo com o Sistema de Justica e
poder disciplinar. O IAC executa atendimento técnico e acompanhamento cotidiano por equipe
interdisciplinar: Coordenagdo Técnica, quatro técnicos(as) de referéncia (assistentes sociais
e psicologos(as)), pedagogo, enfermeiro, profissional de educacéo fisica, educador social,
guatro coordenadores de plantdo e 36 socioeducadores. Riscos centrais: PIA intempestivo ou
formal (R11), pratica incompativel com protecéo integral (R13), incidente grave (R14) e perda
ou exposi¢ado de dados (R20), consolidados no item 1.6.

Objetivo geral: assegurar atendimento individualizado, interdisciplinar e protetivo, com o PIA
como eixo de planejamento, acompanhamento e avaliacdo, garantindo direitos e prevenindo
violéncias nos limites das atribui¢cdes do IAC.

Objetivos especificos: (1) integrar acolhida, atendimento e rotina ao desenvolvimento
de competéncias (1.1); (2) concluir o PIA em 30 dias, atualiza-lo e articular
socioeducando, familia e territério até o desligamento (1.2); (3) garantir dignidade,
diversidade, equidade e resposta a necessidades especificas (1.3); (4) prevenir e
manejar conflitos por métodos néo violentos e restaurativos (1.4); (5) prevenir,
identificar, registrar e comunicar imediatamente violéncias e viola¢cdes, cooperando
com 6rgdos competentes (1.5); e (6) preservar PIAs e acompanhamentos em curso na
assuncéo (1.2).

1.1 Metodologia do atendimento socioeducativo

1.1.1 Referenciais e sua traduc¢do no cotidiano

A metodologia reune cinco referenciais. A Pedagogia da Presenca faz da relacdo educativa
instrumento central, com presenca qualificada além da vigilancia. Os quatro pilares orientam
metas e avaliacdo do PIA: ser (autoconhecimento, autorregulacdo e responsabilizacéo),
conviver (respeito, cooperacdo e solugcdo pacifica), conhecer (escolarizacdo, leitura e
curiosidade) e fazer (estudo, trabalho e cuidado). O protagonismo juvenil assegura
participacdo no plano e na vida coletiva; a abordagem sistémica considera rela¢des familiares;
e as praticas restaurativas constam do item 1.4. A responsabilizacdo pedagogica da Lei
12.594/2012 promove reflexdo sobre o ato e suas consequéncias, ndo puni¢cdo. Conforme o
PNSINASE 2026-2036, escuta sensivel, interseccionalidade (raca, territério, crenca,
orientacdo sexual e deficiéncia) e didlogo orientam decisdes e relagdes.
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1.1.2 Estrutura de referéncias e interdisciplinaridade

Cada socioeducando tem Técnico(a) de Referéncia (TR), responsavel pelo caso e PIA;
técnico(a) de apoio da outra area psicossocial; Socioeducador de Referéncia (SR) em cada
turma, para cerca de quatro socioeducandos; além de pedagogo e enfermeiro transversais. A
Coordenacéo Técnica distribui cerca de nove casos por TR, conforme complexidade e
continuidade de vinculo, e supervisiona a conducdo. A integracdo ocorre pelo Estudo
Interdisciplinar Inicial (Ell), Estudos de Caso de entrada, trimestrais e por evento com o SR,
reunido técnica semanal e Prontuario Unico do Adolescente (PUA). Na passagem de plant3o,
a Coordenacdo repassa observacdes e a equipe técnica, orientagdes aos socioeducadores.

1.1.3 Acolhida (Fluxo F1.1)

O ingresso é decisdo estatal, com deslocamento entre 8h e 18h. Na acolhida, momento de
maior vulnerabilidade, usam-se linguagem acessivel, privacidade e verificacdo de sinais de
violéncia anterior, contribuindo para identificar tortura na entrada (conforme o PNSINASE). A
Ficha de Acolhida é concluida em até 24h.

Evento / providéncia Responsavel Interface Registro
Conferéncia da documentacao e recepgao Coordenacéo de SEDS / equipe | Registro de
individual em local reservado Plantdo de conducgéo Plantdo; Ficha de
Acolhida

Triagem: condi¢Bes gerais, medicamentos e Técnico(a) de Rede SUS Prontuario de
lesdes (indicio — F1.5) Enfermagem, sob salde (RV-16)

superviséo do

Enfermeiro
Orientacéo sobre direitos, deveres, rotina e Coordenacgdo de — Ficha de Acolhida,
canais; higiene/enxoval; aloca¢@o conforme ECA | Plantdo e SR com ciéncia do
art. 123 e SEDS socioeducando
Comunicagéo a familia no mesmo dia, com TR ou, fora do Familia PUA
contato e visita expediente técnico,

Coordenacéo de

Plantéo
Designacgéo do TR; escuta até o 1° dia util; Coordenagédo Rede do PUA; Ficha de
abertura do PUA/EI Técnicae TR municipio de Evolugéo

origem

Na assuncéo, os socioeducandos passam por acolhida de transi¢cdo: apresentacdo da nova
equipe, designacdo dos TRs na primeira semana e leitura prévia do PUA, preservando o
percurso ja realizado e submetendo os PIAs herdados a reviséo prevista no item 1.2.

1.1.4 Atendimentos individuais e coletivos, rotina e individualizagdo

O TR atende individualmente ao menos a cada 15 dias e, nos casos prioritarios,
semanalmente (primeiros 30 dias, risco e pré-desligamento); técnico de apoio, pedagogo e
enfermeiro atuam conforme o PIA. Trabalham-se responsabilizagéo, trajetoria, metas e projeto
de vida. No coletivo, ha grupos semanais de cada TR (até nove participantes), circulos de
convivéncia (1.4), espacos coletivos de participacao e oficinas do educador social.

A rotina tem trés turnos: manh@, escolarizagéo e atividades pedagogicas; tarde, atendimentos,
oficinas, esporte e profissionalizacdo; noite, convivéncia, contato familiar, higiene e
recolhimento. A grade semanal, elaborada pelas Coordenacdes Técnica e Profissionalizante
e de Atividades conforme normas estaduais, € executada pelas Coordenacfes de Plantéo e
adaptada as metas de cada PIA. A organizacdo espacial da unidade estrutura a rotina por
blocos de alojamento e respectivas areas de convivio, permitindo distribuir os socioeducandos
em grupos compativeis com a programacédo, o acompanhamento de referéncia e os postos
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definidos para cada plantdo. A quadra poliesportiva integra essa dindmica como espaco
programado para atividades esportivas, recreativas e coletivas, com acesso organizado pelas
Coordenacdes de Plantdo conforme a grade semanal e as condicbes de seguranca.
Atividades ndo constituem prémio ou castigo; progressdo decorre do PIA e disciplina é
competéncia estatal.

1.1.5 Acompanhamento da evolucéao

A evolucdo é acompanhada: diariamente, pelo SR no Registro de Plantdo; semanalmente,
pelo TR na Ficha de Evolugéo e reunido técnica; mensalmente, pela classificagdo das metas
(ndo iniciada, em desenvolvimento ou alcancada) e verificacdo da Coordenacéao Técnica (RV-
10); e trimestralmente, no Estudo de Caso (RV-11). Os registros subsidiam revisédo do PIA e
Relatério Técnico de Reavaliagao (1.2).

Registro /
Acéo Responsavel Periodicidade Interface evidéncia
Acolhida (F1.1) e Coordenacédo de Plantdo; | Poringresso (até SEDS; Ficha de Acolhida;
acolhida de transi¢édo enfermagem; TR; 24h); assuncao e familia PUA; termo de
Coordenacgéo Técnica 12 semana designacgéo

Atendimento técnico TR; técnico de apoio; Quinzenal; Rede do Ficha de Evolucdo
individual pedagogo; enfermeiro semanal nos casos | municipio de

prioritarios (TR); origem

conforme PIA

(demais)
Grupos socioeducativos | TR; educador social Semanal — Lista de presenca;
e oficinas relatério do grupo
Rotina socioeducativa Coord. Técnica, Diaria / semanal — Grade; Registro de
individualizada e Profissionalizante e de Plantao
presenca educativa Plantdo; SR
Integracao Coordenacgéo Técnica; Diaria, semanal e Equipe Atas; Registro de
técnica/Estudos de Caso | Coordenacédo de Plantdo | conforme interdisciplin | Plantdo

calendario ar
Acompanhamento da TR; Coordenacéo Técnica | Mensal — Ficha de Evolugéo
evolugéo

Resultado esperado: acolhida digna, referéncias técnicas e educativas definidas, rotina
orientada pelo PIA e evolugéo registrada. Indicadores: RV-10 (100%) e RV-11 (= 90%).
Riscos: R11, prevenido por verificacdo mensal da Coordenacdo Técnica; R14, pela presenca
educativa continua (1.4).

1.2 Metodologia de elaboracéo, execugcdo, acompanhamento e avaliacdo do PIA

O PIA integra acolhida, Ell, atendimentos, rotina e Ficha de Evolucdo. A equipe técnica do
IAC elabora, executa, atualiza e acompanha o Plano conforme a SEDS; seu encaminhamento
e o dos relatérios ao Judiciario seguem o fluxo estadual. A meta interna é conclui-lo em 30
dias, abaixo do prazo legal de 45, criando margem para imprevistos.

1.2.1 Fluxo de elaboragéo, execugéo e revisao (F1.2)

Marco O que é feito Responsavel Participacéo Registro

DO Acolhida (F1.1) e abertura do PUA | Coordenacdo de | Socioeducando; Ficha de
Plantéo; familia comunicada | Acolhida
enfermagem
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Marco O que é feito Responsavel Participacao Registro
D1-D15 Ell social, psicologico, pedagégico e | TR e técnico(a) de | Escuta individual; Pareceres do Ell
de saude; historico escolar; rede de | apoio; pedagogo; | atendimento a no PUA
origem enfermeiro familia
D16-D25 | Estudo de Caso com SR: sintese, Coordenacéo Objetivos do Ata; registro da
metas e pactuagao Técnica; TR socioeducando; pactuacao
familia presencial ou
por video
Até D30 PIA concluido, assinado e Coordenacéo Ciéncia do PIA; protocolo
encaminhado pelo fluxo estadual Técnica socioeducando e da | (RV-08)
familia
Mensal Monitoramento das metas por pilar | TR Devolutiva ao Ficha de
socioeducando Evolucdo
Trimestral | Estudo de Caso e revisdo do PIA Coordenagéo Socioeducando e Ata; PIA revisado
ou por Técnica; TR familia (RV-09, RV-11)
evento
Até o0 150° | Relatdrio Técnico de Reavaliagdo TR; Coordenacgdo | Escuta prévia do Relatorio;
dia Técnica socioeducando e da | protocolo (RV-
familia 12)
Pre- Plano de Desligamento TR Socioeducando; Plano de
desligame familia; rede de Desligamento
nto origem

1.2.2 Avaliagao interdisciplinar, objetivos, metas e responsabilidades

O Ell sintetiza potencialidades, vulnerabilidades, trajetdrias escolar, familiar, comunitéria e de
saude, relac@o com o ato, histérico étnico-racial, territério e identificagé@o cultural (conforme o
PNSINASE). Necessidades de salde integram o Plano e sdo encaminhadas a rede SUS. O
PIA segue os quatro pilares e as areas da Lei 12.594/2012: familia, escolariza¢é@o, saude,
profissionalizacdo, atividades internas/externas e projeto de vida. Cada meta indica acao,
responsavel, prazo, critério de alcance e pilar; os objetivos do socioeducando séo registrados
em suas palavras e orientam prioridades. Atividades externas e saidas observam decisdes
judiciais, Regimento Interno e visitas domiciliares garantidas regionalmente aos
socioeducandos de todos os municipios de origem, com previsao no PIA, autorizacdo da
autoridade competente e transporte da parceria (van, motorista e combustivel), com
acompanhamento e escolta pelo IAC.

Responsabilidades: Coordenacéo Técnica distribui casos, conduz Estudos de Caso, valida e
encaminha PIA e relatérios e controla prazos; TR conduz o caso, redige o PIA, monitora metas
e articula socioeducando e familia; técnico(a) de apoio contribui com parecer psicossocial;
pedagogo e enfermeiro acompanham suas areas; educador social e profissional de educacgéo
fisica executam e registram atividades; SR e Coordenacdo de Plantdo registram evolucéo e
participam dos Estudos de Caso.

1.2.3 Participacdo, acompanhamento e reviséo

O socioeducando participa do Ell, definicdo de objetivos, pactuacdo de metas, assinatura,
devolutivas e revisdes. A familia é convidada ao Estudo de Caso de entrada, pactuacdo e
revisdes, presencialmente ou por videochamada. Se sua participacdo for inviavel ou
desaconselhada, motivo e tentativas séo registrados no PUA, prevalecendo a protecéo.

O TR registra mensalmente cada meta na Ficha de Evolug&o. A reviséo ocorre trimestralmente
e por evento (mudanca escolar ou de saude, alteracdo familiar, ocorréncia relevante,
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solicitagdo ou determinacao judicial). O controle da Coordenagdo Técnica antecipa PIAs e
relatérios a concluir, revisar ou entregar, sustentando RV-08, RV-09 e RV-12.

1.2.4 Registros e relatérios técnicos

O PUA reline acolhida, pareceres do Ell, PIA e revisbes, atas, Fichas de Evolucao e relatérios.
Registros séo datados, identificados e restritos conforme Lei 12.594/2012, sigilo e LGPD
(R20). Relatoérios derivam da evolucdo e das metas, ndo de impressfes. O Relatério de
Reavaliacdo é concluido até o 150° dia, permitindo encaminhamento antes do marco
semestral, e sintetiza metas, fatores externos e indicacdo técnica; a decisdo cabe ao

Judiciario. Demandas pontuais seguem o prazo do oficio e fluxo estadual.

1.2.5 Preparagéo para o desligamento

A preparagdo para o desligamento comega no PIA, no eixo projeto de vida. O Plano de
Desligamento é formalizado apos o primeiro Relatorio de Reavaliacdo e intensificado diante
de progressao ou extingdo. Organiza retorno familiar, transferéncia escolar, continuidade de
cuidado em UBS/CAPS, documentacao, protecao social, profissionalizacdo, projeto de vida e
articulagdo com CREAS no meio aberto. A proximidade regional permite reuniées prévias com
a rede de origem, presenciais ou virtuais, conforme o PNSINASE.

1.2.6 PIAs em curso na assunc¢éo da parceria

Na transicao coordenada pela SEDS, o IAC recebe prontuérios e PIAs vigentes (RV-T03). Os
PIAs herdados sédo revisados em até 30 dias da assuncao, em Estudo de Caso, para que a
nova equipe conhega cada socioeducando e preserve metas em curso. A troca de referéncias
€ explicada ao socioeducando e a familia, evitando ruptura.

Resultado esperado: PIA concluido em até 30 dias, construido com socioeducando e familia,
revisado ao menos trimestralmente, com relatérios tempestivos e desligamento articulado ao
territorio. Indicadores: RV-08 (100%), RV-09 (100%), RV-11 (= 90%), RV-12 (100%) e RV-
T03. Riscos: R11, prevenido por prazos, controle e supervisdo, com forga-tarefa nos casos
vencidos; R20, por acesso restrito e sigilo do PUA.

1.3 Garantia de direitos, diversidade, equidade e ndo discriminagao

A privagéo de liberdade restringe o ir e vir, ndo os demais direitos. O IAC assegura dignidade
(vestuario, higiene, alimentacgéo, privacidade, tratamento pelo nome e sigilo), protecéo integral
e equidade, com respostas conforme necessidades para garantir oportunidades no PIA.
Direitos e deveres sdo apresentados na acolhida e retomados nos grupos; os canais de
manifestacdo constam do item 1.5.

1.3.1 Identificacdo de vulnerabilidades e necessidades especificas (F1.3)

Necessidades especificas sao identificadas na acolhida, Ell ou a qualquer tempo. Racga/cor,
crenca, orientagdo sexual e identidade de género séo autodeclaradas e registradas de forma
restrita no PUA. Fluxo F1.3: identificagdo — comunicagao ao TR — avaliagao com técnico(a)
de apoio — adaptagao interna e/ou encaminhamento — registro no PUA e, se cabivel, meta
no PIA — revisdo no Estudo de Caso — atendimento ou providéncia comprovada.

Necessidade Resposta do IAC Articulacéo

Deficiéncia, suspeita Adaptacao de comunicagdo/metodologia e avaliagdo | Rede SUS e escola; barreiras
de deficiéncia ou biopsicossocial (conforme o PNSINASE) arquitetdnicas comunicadas a
transtorno de SEDS

aprendizagem
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Necessidade Resposta do IAC Articulacéo

Orientacéo sexual e Nome social; protecdo contra exposicao; retificacdo, | Defensoria Publica; SEDS,

identidade de género | se desejada (conforme o PNSINASE) guanto a alocacgao

Crencga e ndo crenga | Autodeclaracgéo religiosa no PIA; assisténcia InstituicBes religiosas;
facultativa e plural (conforme o PNSINASE) participacéo voluntaria

Identidade étnico- Valorizagéo da identidade no PIA Rede e liderancas do territorio

racial e povos de origem

tradicionais

Ameagca a vida; Protecéo (F1.5); contato com filhos; intérprete PPCAAM, por meio das portas

paternidade; lingua de entrada; rede local

estrangeira

1.3.2 Liberdade de crencga e de néo crenga

A laicidade é assegurada: atividade religiosa nao é obrigatéria; participar ou recusar nao gera
vantagem ou restricdo; profissionais ndo fazem proselitismo; e a programacao é plural. O IAC
propde a SEDS e apoia a criagdo do Comité de Diversidade e Expressédo Religiosa previsto
no PNSINASE, de competéncia estadual.

1.3.3 Enfrentamento de préticas discriminatorias

O enfrentamento ocorre em quatro frentes. Profissionais: o Cédigo de Conduta, apresentado
na formag&o introdutdria, veda tratamentos vexatorios por raga, territério, orientacdo sexual,
crenca, deficiéncia ou ato; a formacgao aborda letramento étnico-racial e masculinidades néao
violentas; conduta contra socioeducando segue F1.5. Entre socioeducandos: intervengéo
imediata sem exposic¢do, circulo restaurativo (1.4) e retomada do tema nos grupos. Nos
processos: andlise trimestral de equidade cruza ocorréncias, atividades externas e metas com
raga/cor e outras caracteristicas, gerando corre¢fes registradas. Na rotina, atividades ndo séo
prémio ou castigo.

Acéo Responsavel Periodicidade Interface Registro

Identificacéo e resposta | TR; enfermeiro; pedagogo | Acolhida, Ell e Rede SUS; | PUA; PIA

a necessidades sempre que surgir | escola;

especificas (F1.3) Defensoria

Adaptacdes de TR; pedagogo; educador | Continua SEDS PIA; Ficha de

comunicacao e social (acessibilida | Evolucéo

metodologia de fisica)

Direitos e diversidade TR; educador social Mensal — Relatério do grupo

nos grupos

Andlise de equidade Coordenagéo Técnica Trimestral — Relatério de
analise

Resultado esperado: necessidades especificas atendidas, identidades respeitadas e
discriminacdes prevenidas ou corrigidas. Evidéncias: PUA e relatorios de equidade (1.6).
Risco R13: prevencao por Cédigo de Conduta, formacéo, superviséo e analise de equidade;
na ocorréncia, interrupcdo, protecdo e comunicacdo a SEDS (F1.5), responsavel pela
apuracao.

1.4 Prevencdao e manejo de conflitos, seguranca protetiva e préaticas restaurativas

O IAC trata a segurancga socioeducativa como resultado das relacfes, ndo da contencao:
previsibilidade, referéncias e espacos de fala previnem conflitos. Pela Matriz de
Responsabilidades, o IAC previne, acompanha, registra e comunica; o Estado mantém
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protocolos de seguranca, competéncias coercitivas e poder disciplinar. Vigilancia e
videomonitoramento seguem protocolos estaduais, sem poder disciplinar. Esgotadas as
respostas dialégicas, admite-se apenas a intervencdo fisica de emergéncia por
socioeducadores capacitados, exclusivamente para cessar agressao iminente e proteger a
vida e a integridade, sem natureza coercitiva ou disciplinar, conforme os protocolos da SEDS
e a Resolucdo CONANDA n° 252/2024 (detalhamento no PA 4, item 4.6.1).

1.4.1 Identificag&o de fatores de risco

Riscos sao individuais (confltos ou ameacas, rivalidades territoriais, sofrimento
psiquico/abstinéncia, noticias familiares e audiéncias) e coletivos (ingressos, mudancas de
rotina, inatividade, tensdo pdés-incidente e transicao entre executoras). Em cada plantédo, a
Coordenacdo registra e repassa a leitura do clima; a reunido técnica semanal consolida sinais
e define prevencéo (atendimento, circulo ou ajuste de rotina) e, se preciso, proposta de
alocacéo a SEDS.

1.4.2 Escala de resposta nao violenta (F1.4)

Nivel Situagao e resposta Responsavel Registro
0- Circulos semanais de convivéncia/paz; acordos Facilitadores (TR | Ata do circulo
Convivéncia | coletivos (3
socioeducadores
formados)
1-Tensdo | Atrito: escuta, desescalada verbal e mediacdo SR; Coordenacdo | Registro de Plantao
imediata de Plantédo
2 — Conflito | Conflito: mediagao/circulo consentido; acordo TR; facilitadores Termo de acordo;
acompanhado por 30 dias Ficha de Evolucdo
3 —Incidente | Risco a integridade: protecao/separacao; intervengdo | Coordenacdo de | Registro de
fisica de emergéncia, se indispensavel; avaliagédo pela | Plantéo; Ocorréncia; CIS;
enfermagem; comunicacgdo imediata a SEDS (CIS) enfermagem RV-27
Pés- Andlise em 72h; reunido restaurativa consentida; Coordenagéo Relatério de
incidente Estudo de Caso Técnica analise; ata

A participagdo em praticas restaurativas é voluntaria e ndo substitui nem condiciona o
procedimento disciplinar estatal. O IAC fornece subsidio técnico somente quando requisitado,
conforme o regimento estadual.

1.4.3 Préticas restaurativas estruturadas

As préticas restaurativas tém trés formatos: circulos semanais de convivéncia e paz; circulos
de conflito, com preparacéo individual e acordo; e reuniées pés-incidente voltadas a reparagéo
e reconstrucdo da convivéncia. Sdo conduzidas em dupla por técnico(a) e socioeducador(a)
facilitadores, sob supervisdo da Coordenacao Técnica; novos facilitadores recebem formacao
especifica. A abordagem segue o PNSINASE e articula-se, via SEDS, aos programas de
justica restaurativa do TJGO (Resolucdo CNJ 225/2016).

1.4.4 Atuacdo integrada, integridade e prevencéo de recorréncias

Na resposta integrada, o SR intervém primeiro; a Coordenagdo de Plantdo coordena;
enfermagem avalia; equipe técnica acompanha; e videomonitoramento apoia prevencao e
preserva imagens. A protecdo psicolégica alcanca vitima, autor da agressao — que também
recebe atendimento — e profissionais, com suporte pés-evento.

Cada incidente é analisado em até 72h para identificar causas, riscos e falhas e definir
medidas antirrecorréncia, responsaveis e prazos. Trimestralmente, a Coordenag¢do Técnica
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cruza ocorréncias por tipo, horério, local e envolvidos, ajusta rotina e escalas e compartilha
resultados com a SEDS, operacionalizando o objetivo 2.7.1.6 do PNSINASE.

Resultado esperado: solucdo preferencialmente dialégica dos conflitos, menor
recorréncia de incidentes e integridade preservada. Indicador: RV-27 (100%). Risco
R14: prevencdo por leitura de risco, circulos e presenca educativa; na ocorréncia,
protecado, acionamento estatal, registro e analise pds-incidente.

1.5 Prevencéo, identificagdo e encaminhamento de situagcdes de violéncia e violagdo
de direitos

Toda suspeita de violéncia ou violagdo exige protecdo imediata, entre socioeducandos, por
profissional do IAC ou estatal, anterior ao ingresso, intrafamiliar ou por ameaca a vida. Pela
Matriz de Responsabilidades (item 12), o IAC protege, atende, registra, comunica a SEDS,
preserva evidéncias e coopera; o Estado avalia, apura, comunica érgaos e aplica medidas de
sua competéncia. Permanecem notificagdo compulséria no SINAN pela enfermagem e
comunicagao ao Conselho Tutelar (ECA, art. 13).

1.5.1 Prevencéo e identificac&o

A prevencao combina formacao da equipe, Cédigo de Conduta (1.3), salas com visibilidade
externa, videomonitoramento de areas comuns, canais informados na acolhida e nos grupos
(profissional de confianga, TR, caixa restrita a Coordenag¢do Técnica, familia, Defensoria,
Ministério Publico e instancias de controle) e supervisao técnica, com acompanhamento das
ocorréncias pela Coordenagéo Geral.

Indicios podem surgir da enfermagem, inclusive na triagem (conforme o PNSINASE),
mudanga de comportamento, revelagdo espontanea, canais ou familia. Na revelacdo, o
profissional acolhe sem inquirir, registra as palavras do socioeducando, evita confronto com o
suposto autor e aciona a Coordenacdo de Plantdo. Escuta especializada e depoimento
especial cabem a rede e ao Sistema de Justica (Lei 13.431/2017 e Decreto 9.603/2018),
evitando revitimizacao.

1.5.2 Fluxo de protecéo e comunicacgao (F1.5)

Prazo Providéncia Responsavel Interface / registro
Imediato Interrupcao; protecédo/separacdo; enfermagem e Coordenacgdo de | SAMU/UPA; Registro
urgéncia, se necessaria Plant&o; de Ocorréncia
enfermagem
Imediato CIS imediata a SEDS, formalizada por escrito no Coordenacgdo de | SEDS, que comunica
mesmo dia Plantéo; os demais 6rgaos;
Coordenacao protocolo (RV-27)
Geral
Mesmo dia Preservacao: imagens, lesdes, testemunhas e Coordenagédo de | Empresa de
registros originais Plantao; videomonitoramento;
enfermeiro termo de preservacao
Até 24h SINAN; Conselho Tutelar; familia com SEDS, salvo | Enfermeiro; TR Vigilancia em saude;
(imediato na | suspeita contra familiar Conselho Tutelar; PUA
suspeita de
violéncia
sexual)
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Prazo Providéncia Responsavel Interface / registro

Até 72h Atendimento psicossocial; risco de retaliaco; TR; Rede de protecéo;
prote¢édo; rede/PPCAAM via SEDS (conforme o Coordenacéo Ficha de Evolugéo
PNSINASE) Técnica

Até a Acompanhamento e cooperacdo na apuragao Coordenacéo SEDS e 6rgéos

concluséo Geral competentes; controle

de providéncias

Na suspeita de violéncia sexual, o socioeducando é encaminhado imediatamente ao servico
de saude de referéncia, devido ao prazo das profilaxias, e a notificacao a vigilancia em saude
é imediata. O fluxo também se aplica a relato envolvendo agente estatal ou trabalhador de
empresa contratada.

1.5.3 Protecgao contra retaliacéo, preservacgao das informagdes e cooperacgao

A protecédo contra retaliacdo inclui sigilo do comunicante; vedacéo de restricdes de rotina ou
direitos; atendimento semanal pelo TR durante o risco; afastamento preventivo do trabalhador
do IAC do contato com socioeducandos, sem antecipar juizo ou substituir apuracao; e
comunicagéo a SEDS de intimidag&o.

Registros ficam em pasta restrita, identificados, datados e preservados (R20; LGPD); imagens
sdo mantidas até concluir a apuracdo. O IAC coopera com SEDS, Ministério Publico,
Defensoria, Judiciario e 6rgdos do Sistema Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura
(conforme o PNSINASE), garantindo acesso legal a instalacdes, pessoas e informacdes e
atendendo requisi¢cbes no prazo.

1.5.4 Acompanhamento

A Coordenacado Geral controla as providéncias de cada CIS (data, situacdo, acdes do IAC e
retorno dos 6rgaos), com revisdo mensal até a conclusao. Os aprendizados alimentam a
analise trimestral de incidentes (1.4) e a formacao continuada.

Resultado esperado: vitima protegida, comunicagdo imediata, evidéncias preservadas
e providéncias acompanhadas. Indicador: RV-27 (100%); pelo Anexo 10, a ocorréncia
ndo configura descumprimento quando prevencdo, registro, comunicacdo e
providéncias séo regulares. Riscos: R13, prevenido por formacéo, canais e superviséao,
com interrupcdo, protecdo, comunicacdo e cooperagdo; R20, por acesso restrito e
preservacao das evidéncias.

1.6 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificacéo e riscos
Sintese 1.1-1.5: resultados, indicadores, verificagdo, periodicidade e responsaveis.

1.6.1 Quadro A — Resultados, indicadores e verificagcao

Subcrit. Resultado Indicador/meta | Verificacéo Periodicidade | Responsével

1.1 Acompanhamento RV-10 — 100% PUA; Evolucéo; | Mensal TR; Coord.
técnico registrado relatérios Técnica

llel.2 Estudos de Caso RV-11 - 290% Atas Mensal/trimest | Coord. Técnica
conforme calendério ral

1.2 PIA no prazo (D30; RV-08 — 100% PIA; ingresso; | Mensal Coord. Técnica
legal D45) protocolo

1.2 PIA revisado RV-09 — 100% PIA revisado; Mensal TR; Coord.
trimestralmente ou atas Técnica
por evento
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Subcrit. Resultado Indicador/meta | Verificacdo Periodicidade | Responsavel
1.2 Relatérios no prazo | RV-12 — 100% Protocolos; Mensal Coord. Técnica
SEl/sistema
1.2 Continuidade dos RV-T03 — 100% | Transferéncia; | Na transi¢ao Coord. Técnica
PIAs herdados checklist;
revisédo D30
l4e15 Ocorréncias criticas | RV-27 — 100% Ocorréncias; Imediata; Coord.
tratadas e CIS; analise consolidacdo | Plantdo/Geral
comunicadas mensal
1.6.2 Mecanismos internos complementares
Mecanismo Objeto Periodic. Subcritério
Prazos de PIA/relatérios Conclusao, revisdo, entrega Semanal 1.2
Andlise de equidade Desigualdades por raga/cor e outras Trimestral 1.3
Analise pos-incidente Causas e antirrecorréncia Até 72h 14
Consolidacéo de incidentes Tipo, horério, local e envolvidos Trimestral 1.4
Providéncias das CIS Situacgdo até concluséo Mensal 15

1.6.3 Uso da informagdo. Indicadores sédo consolidados mensalmente no relatério de
execucao e analisados trimestralmente quanto a trajetoria e recorréncia. Casos fora da
governabilidade séo justificados com prova da providéncia; auséncia do fato gerador € “Nao
aplicavel” (Anexo 10). Desvios geram plano corretivo com responsavel e prazo.

1.6.4 Quadro B — Riscos do PA 1 (Anexo 12)

Responsave

Risco Nivel [Causa Prevencéo Resposta I Subcrit.
R11 - Alto (12)/Sobrecarga; D30; controle;  |Mitigagdo: priorizagdo semanal [|AC/SEDS [1.1e
PIA/registros controle; transicdo  supervisao; de prazos préximos (Coord. 1.2
inadequados — PIA PUA Técnica); Contingéncia: for¢ca-

intempestivo/formal; tarefa em vencidos.

metas sem

acompanhamento;

relatérios judiciais

sem fundamentacéo

(RV-08/09/12).
R13 — Prética |Alto (10)Despreparo; cultura; Codigo; Mitigacéo: afastamento SEDS/IAC 13e
incompativel falta de canais —  [formacéo; preventivo do contato e 1.5
com protegdo violag&o de direitos; |supervisdo; supervisao reforcada;
integral dano canais; Contingéncia: interrupcao,

fisico/psicoldgico;  |equidade protecao, CIS e cooperagdo na

quebra de apuracéo (F1.5).

confianca.
R14 — Alto (15) Conflitos; riscos Leitura de risco; Mitigagdo: F1.4 (desescalada, |[Compartilhad (1.4
Incidente coletivos — lesbes; (circulos; mediac&o, separacao); 0 com a
grave fuga; ruptura da presenga Contingéncia: intervencao fisica [SEDS

rotina; risco a vida. |educativa de emergéncia, se indispensavel;

SEDS imediata; andlise pos-
incidente em 72h.
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Responséave

Risco Nivel [Causa Prevencéo Resposta | Subcrit.
R20 — Alto (12)[Registros dispersos; PUA restrito; Mitigagao: acesso restrito por IAC/ISEDS [1.2e
Perda/acesso acesso indevido — sigilo; perfil no PUA; Contingéncia: 1.5
indevido a exposicao do identificacéo bloqueio, recuperacéo e
dados socioeducando; comunicagdo a SEDS.

violacéo de sigilo

(ECA, art.

143/LGPD); perda
do histérico técnico.
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PLANO DE ACAO 2 - PROMOCAO INTERSETORIAL DE DIREITOS

2.0 Contextualizagdo, objetivos e ciclo intersetorial

O Plano de Acdo define como o Instituto de Arte e Cidadania (IAC), na execucdo
compartilhada do CASER Rio Verde, sob direcdo, regulacdo e fiscalizacdo da SEDS,
contribuird para o acesso dos socioeducandos as politicas de educagdo, saude,
profissionalizagdo, cultura, esporte, lazer, assisténcia social e documentacao civil.

O ponto de partida é a incompletude institucional. A oferta cabe as politicas publicas
competentes; ao IAC compete identificar necessidades, encaminhar, articular, acompanhar,
registrar e comunicar indisponibilidades (Anexo 09, itens 2.5 e 17). Nas atividades atribuidas
diretamente a parceria — ac¢bes pedagoégicas complementares, oficinas profissionalizantes,
esporte, cultura, lazer e enfermagem interna — o IAC responde pela execugéo. O PA tem trés
objetivos: assegurar providéncia registrada e acompanhada para cada necessidade do PIA;
manter programacao socioeducativa regular e aferivel; e preparar, desde o ingresso, a
continuidade do atendimento no territério de origem.

Duas especificidades do Lote | orientam o plano. Pela fungéo regional, o CASER Rio Verde
atende municipios da Regido Sudoeste; por isso, o IAC mantém Mapa da Rede Intersetorial
com os servicos de Rio Verde e dos municipios de origem, base dos encaminhamentos
durante a medida e no desligamento. Na transi¢do, a equipe levanta, na primeira semana,
situacdo escolar, tratamentos e medicagdes, pendéncias documentais e cursos em
andamento, evitando interrupcdes (RV-T03).

Duas ferramentas estruturam o PA: o Ciclo da Providéncia Intersetorial (F2.0), aplicavel as
demandas dependentes de servico externo, e a Programacdo Socioeducativa Mensal,
baseada na grade semanal e compartilhada com a SEDS, que define as atividades previstas
para os indicadores RV-15, RV-24 e RV-25.

2.0.1 Ciclo da Providéncia Intersetorial (F2.0)

Etapa

Responsavel Providéncia Registro e prazo

1. Identificagéo

qualquer profissional; o
TR consolida

necessidade surgida na acolhida, no
Ell, no PIA ou na rotina é levada ao
TR e a politica correspondente

Ficha de Evolugéo, no
mesmo dia

2.
Encaminhamento

responsavel da politica:
pedagogo, enfermeiro,
assistente social ou
Coordenacéo
Profissionalizante e de
Atividades

guia, oficio ou agendamento no
servico competente, pelo fluxo
pactuado com a SEDS

Registro de
Providéncia
Intersetorial (data,
servigo, responsavel)

3. Articulacao

idem

contato com o servigo; agenda,
transporte, autorizacéo da SEDS e
acompanhamento e escolta pelo IAC,
por socioeducadores designados pela
Coordenacéo de Plantdo, conforme
protocolo estadual (R19)

idem

4,
Acompanhamento

responsavel da politica
+ TR

verificacdo da efetivacéo, recebimento
da contrarreferéncia, revisao da meta
no PIA

Ficha de Evolucéo;
monitoramento mensal
do PIA
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Etapa Responsavel Providéncia Registro e prazo
5. responsavel — reiteracao apos 10 dias Uteis sem oficio ou e-mail
Indisponibilidade | Coordenacao Técnica resposta; se a pendéncia passar de institucional; justificativa
— Coordenagéo Geral 30 dias, ou a qualquer tempo havendo | para a aferi¢do (Anexo
risco a saude ou a continuidade 10, item 2, lll e IV)

escolar, Comunicagéo de
Indisponibilidade da Rede a SEDS

6. Resultado Coordenagéo Técnica consolidagdo mensal das relatério mensal
providéncias por politica

2.0.2 Grade semanal de referéncia por socioeducando

Periodo Segunda a sexta Sébado Domingo

Manha escolarizagdo (extensdo de escola estadual — | préaticas esportivas e | assisténcia religiosa
Seduc-GO) recreativas facultativa; lazer

Tarde (10 praticas corporais (3), oficina lazer; visitas conforme | visitas; lazer

maddulos profissionalizante (2), apoio pedagdgico (2), calendario da SEDS

semanais) roda de leitura (1), oficina cultural (1),
atendimento técnico ou circulo (1)

Noite convivéncia, jogos, organizacao dos estudos; | sessao audiovisual preparagéo da
circulos de convivéncia (F1.4) semana

2.1 Educacéo, escolarizacdo e permanéncia escolar

2.1.1 Organizacgao da escolarizacdo. A escolarizagao integra o eixo “aprender a conhecer’
do PIA e nado é suspensa pela internacdo. A oferta é da Seduc-GO, por extenséo de escola
estadual. O IAC néo substitui a escola: favorece acesso, permanéncia, aprendizagem e base
informacional para a continuidade apés o desligamento. O pedagogo coordena a frente, atua
como interlocutor da escola e realiza reunido pedagédgica mensal com sua gestao.

2.1.2 Diagnostico pedagdgico. Considerando defasagem idade-série, abandono e
experiéncias escolares negativas, o Estudo Interdisciplinar Inicial avalia leitura, escrita,
matematica, trajetoria escolar, causas da interrupgéo e interesses. O resultado compde meta
educacional do PIA, pactuada com o socioeducando e a familia.

2.1.3 Apoio pedagdgico e leitura. No contraturno, o apoio pedagogico ocorre duas vezes
por semana, em grupos por nivel, com recomposicao de aprendizagens, alfabetizacdo quando
necessaria e acompanhamento de tarefas. A roda de leitura semanal, conduzida pelo
educador social, utiliza acervo escolar, biblioteca publica e doagdes. Incluséo digital: uma das
duas sessdes semanais de apoio pedagogico inclui médulo de letramento digital (uso seguro
da internet, servigos publicos digitais como gov.br e CTPS digital, pesquisa e producédo de
conteldo), conduzido pelo pedagogo com o educador social, em equipamentos da extenséo
escolar ou da unidade, com acesso supervisionado conforme protocolo da SEDS e registro
em lista de presenca (RV-15). Necessidades educacionais especificas seguem o F1.3, com
encaminhamento ao Atendimento Educacional Especializado.

2.1.4 Frequéncia, certificacdo e continuidade. A frequéncia escolar ndo é prémio nem
castigo; auséncias sdo tratadas como sinais a compreender. Trés faltas consecutivas ou cinco
no més geram escuta pelo TR em até dois dias Uteis, mediagdo com a escola e revisdo da
meta; se persistirem, ha Estudo de Caso. A equipe busca certificagdo e inscrigdo no
ENCCEJA quando indicada (conforme o PNSINASE) e prepara a continuidade no
desligamento pelo Pacote de Continuidade (F2.5), conforme o PNSINASE.
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2.1.5 Fluxo da escolarizagéo (F2.1)

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
Ingresso, até o | pedagogo requisi¢do do historico escolar; extensdo escolar; | protocolo; PUA
5° dia util matricula a qualquer tempo do escola de origem (RV-13)
ano letivo (SINASE, art. 82) ou
protocolo formal
D1-D15 pedagogo avaliacdo pedagodgica diagnostica | TR; técnico(a) de | Ell
apoio
D16-D25 TR + pedagogo | meta educacional do PIA e familia PIA
inscricdo no apoio pedagégico
Execucéo, pedagogo conferéncia de frequéncia e gestao da registro
mensal rendimento; reunido pedagogica | extensao escolar pedagdgico
com a escola mensal (RV-14)
Falta ou recusa | TR + pedagogo | escuta em até 2 dias Uteis; escola Ficha de
mediacao; revisdo da meta; Evolugéo
Estudo de Caso se persistir
Pré- pedagogo + TR | histérico atualizado, transferéncia | Seduc-GO, rede Pacote de
desligamento e vaga na rede do municipio de municipal, CREAS | Continuidade
origem (F2.5)
Resultado Coordenacao todo socioeducando elegivel — consolidagédo
Técnica matriculado, acompanhado e com mensal
continuidade escolar planejada
2.1.6 Quadro de agdes
Acéo Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Levantamento situacao escolar de todos os | pedagogo umavez, 12 relatério de
escolar de transicdo | socioeducandos; reunido semana da transigéo
com a gestéo da extenséo assuncgéo
Regularizacao da histoérico, matricula ou pedagogo até 5 dias Uteis | protocolo; RV-13
matricula protocolo formal do ingresso
Acompanhamento frequéncia, rendimento pedagogo + TR mensal registro
escolar bimestral, reunido pedagdgico; RV-
pedagdgica 14
Apoio pedagogico grupos por nivel; pedagogo + 2 vezes por listas de presenca;
recomposicdo; alfabetizacdo; | educador social semana RV-15
inclui letramento digital
semanal
Roda de leitura acervo escolar, municipal e | educador social semanal listas de presenca;
de doagdes; registro de RV-15
leituras
Certificacéo inscricdo e preparacao para | pedagogo calendario comprovante de
0 ENCCEJA nacional inscricéo
Continuidade no transferéncia e vaga no pedagogo + TR pré- Pacote de
desligamento municipio de origem desligamento Continuidade
(F2.5)

2.1.7 Resultado, indicadores e risco. Resultado esperado: 100% dos socioeducandos
elegiveis matriculados ou com providéncia formal, acompanhamento escolar mensal e
continuidade planejada. Indicadores: RV-13, RV-14 e RV-15. Risco R12: havendo interrupcdo
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das aulas, o apoio pedagdgico é reorganizado no turno disponivel e a SEDS recebe
Comunicacao de Indisponibilidade da Rede.

2.2 Atencéo integral a saude

2.2.1 Organizacao da atencdo a saulde. A saude é responsabilidade do SUS e, em Rio
Verde, organiza-se pela PNAISARI, com Atengdo Priméria de referéncia e articulacdo com a
RAPS (CAPS AD e CAPSI). Nos limites do Anexo 09, o IAC executa enfermagem interna,
adquire e administra medicamentos e insumos previstos, sempre mediante prescri¢cdo, e
identifica, encaminha, acompanha e registra demandas da rede. O enfermeiro coordena a
frente e articula com a APS; um técnico por plantdo assegura cobertura 24h. O IAC participa
das instancias PNAISARI convocadas pela gestdo municipal ou SEDS.

2.2.2 Avaliagao inicial e plano de cuidado. A triagem na acolhida (F1.1), inclusive para
sinais de violéncia (F1.5), é complementada até o 3° dia por consulta de enfermagem: sinais
vitais e antropometria, doencgas, medicacgbes, uso de alcool e outras drogas, saude bucal,
deficiéncias e situacdo vacinal. A primeira consulta na APS é solicitada na mesma semana.
As necessidades comp&em o Plano de Cuidado, eixo de saude do PIA, revisto nos Estudos
de Caso. O prontuario de saude integra o PUA com acesso restrito a equipe; somente
informacdes necessarias ao PIA sédo compartilhadas.

2.2.3 Saude mental. O cuidado segue a ldgica antimanicomial e prioriza a RAPS; sofrimento
psiquico ndo fundamenta prolongamento ou agravamento da medida (conforme o
PNSINASE). O psicoélogo identifica demandas no Ell e na rotina e realiza acompanhamento
compativel com a socioeducagéo; casos especializados seguem ao CAPSi ou CAPS AD, com
Projeto Terapéutico Singular. Psicotropicos exigem prescricdo, e sinais de medicalizacao
excessiva sao registrados e discutidos com o prescritor. No risco de suicidio, em consonancia
com a Lei Estadual n® 23.723/2025, que institui a Politica Estadual de Combate ao Suicidio
de Criancas e Adolescentes, qualquer profissional identifica sinais; assegura-se protecao
continua por socioeducador e ambiente seguro, sem isolamento; acionam-se psicélogo,
CAPS e, se necessario, SAMU; apo6s tentativa, ha CIS, Estudo de Caso e suporte aos
socioeducandos e a equipe (conforme o PNSINASE).

2.2.4 Alcool e outras drogas. Sinais de abstinéncia sédo avaliados pela enfermagem e
encaminhados a rede; o acompanhamento ocorre pelo CAPS AD, com cuidado e reducéo de
riscos, vedado o encaminhamento a comunidades terapéuticas (Resolucgdo CONANDA
249/2024).

2.2.5 Promocéo da saude, saude sexual e género. O enfermeiro conduz grupos mensais,
em articulagdo com a escola, sobre higiene e sono, saude bucal, IST, uso de substancias e
cuidado de si nas masculinidades. A APS oferece testes rapidos de HIV, sifilis e hepatites,
com consentimento e sigilo. Socioeducandos LGBTQIAPN+ tém sigilo, uso do nhome social e
continuidade do cuidado no SUS (conforme o PNSINASE). Suspeitas de deficiéncia seguem
o F1.3.

2.2.6 Continuidade do cuidado. No pré-desligamento, o Pacote de Continuidade (F2.5)
reine resumo de saude, receitas, carteira de vacinacao e agendamento na UBS ou CAPS do
municipio de origem, com contrarreferéncia. Na transi¢do, tratamentos e medicagfes em
curso sdo levantados na primeira semana, sem interrupgdo do esquema terapéutico.
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2.2.7 Fluxo da atencao a saude (F2.2)

desligamento

agendamento no territdrio

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
DO técnico de triagem e sinais de violéncia Coordenacgédo de | ficha de
enfermagem (F1.1eF15) Plantao acolhimento (RV-
16)
Até D3 enfermeiro consulta de enfermagem; equipe de prontuario de
situacgdo vacinal; solicitagdo da | referéncia da APS | saude (RV-17)
12 consulta na APS
D1-D25 enfermeiro + demandas de saude e de APS, CAPS PIA; Registro de
psicélogo + TR saude mental; Plano de Providéncia
Cuidado no PIA
Encaminhamento | enfermeiro agendamento, transporte, APS, CEO, guia; Registro de
(clinico) ou autorizacdo da SEDS e CAPS, Providéncia (RV-
psicologo (saude | acompanhamento e escolta especialidades 18, RV-19)
mental) pelo IAC, por socioeducadores
designados pela Coordenagéo
de Plantdo, conforme
protocolo estadual;
contrarreferéncia
Urgéncia técnico de plantdo | primeiros cuidados; SAMU rede de urgéncia; | Registro de
192; comunicagdo a SEDS Ocorréncia
Coordenacao de Plantdo; CIS
se critica
Risco a vida quem identifica — | prote¢&o continua; CAPS ou CAPS; SEDS Ficha de Evolucdo
psicélogo SAMU; Estudo de Caso (CIS)
Pré- enfermeiro + TR Pacote de Continuidade; UBS e CAPS de | contrarreferéncia

origem (F2.5)

Resultado Coordenacgao toda necessidade de saude — consolidacéo
Técnica com providéncia e mensal
continuidade do cuidado
2.2.8 Quadro de acbes
Acéo Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Levantamento de tratamentos, medicagles e enfermeiro uma vez, 12 relatério de
saude de transicdo | agendamentos em curso semana da transicéao
assunc¢éo
Avaliacao inicial triagem DO e consulta de técnicos de a cada prontuario; RV-16,
enfermagem até D3 enfermagem + ingresso RV-17
enfermeiro
Gestéo de aquisicéo da lista orcada; enfermeiro + continua; controle de
medicamentos armazenamento com controle técnicos conferéncia estoque e de
de acesso; administracéo s6 semanal administracao
com prescrigdo; recusa (RV-07)
registrada e comunicada ao
prescritor
Referéncia e agenda semanal de consultas enfermeiro + semanal Registro de
contrarreferéncia conciliada com o transporte motoristas Providéncia; RV-
(van, SUV) 18; R19
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Acéo Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Salde mental acompanhamento psicolégico; | psicologos + TR | continua; Ficha de
PTS com CAPS,; fluxo de revisao no Evolugdo; RV-19
prevencédo do suicidio Estudo de
Caso
Educacdo em grupos tematicos; testagem enfermeiro mensal listas de presenca
saude pela APS
Qualidade dos auditoria amostral dos enfermeiro trimestral relatorio; RV-20
registros prontuarios de salde
Continuidade do resumo de saulde, receitas, enfermeiro + TR | pré- Pacote de
cuidado agendamento no territorio desligamento | Continuidade
(F2.5)

2.2.9 Resultado, indicadores eriscos. Resultado esperado: todo ingresso avaliado, situacdo
vacinal verificada e necessidades de salde fisica e mental com providéncia registrada e
continuidade apos o desligamento. Indicadores: RV-16 a RV-20. Risco R12: indisponibilidade
da rede é tratada com reagendamento, reiteragdo e Comunicacéo de Indisponibilidade (F2.0).
Risco R19: urgéncias tém prioridade no transporte; sem veiculo, aciona-se o SAMU e
consultas eletivas sdo reprogramadas com registro.

2.3 Profissionalizacédo, aprendizagem e preparagdo para os mundos do trabalho

2.3.1 Organizacdo da profissionalizagcdo. A profissionalizagdo constitui a dimenséo
profissional do projeto de vida do socioeducando, construido no PIA e no Caderno de Projeto
de Vida (PA 3, item 3.2), ndo sendo mera ocupacédo. O IAC desenvolve oficinas e articula
cursos, oportunidades e parcerias (Anexo 09); a SEDS apoia articulagdes e autoriza
instrutores externos e atividades fora da unidade. A Coordenacdo Profissionalizante e de
Atividades responde pela frente, com educador social, TR e pedagogo, que verifica
compatibilidade entre curso e escolaridade.

2.3.2 Interesses e aptiddes. No Ell, a Coordenacédo Profissionalizante e o TR aplicam
inventario de interesses com experiéncias de trabalho, habilidades, desejos, escolaridade,
idade e oportunidades do municipio de origem. O resultado gera o Itinerario Formativo
Profissional do PIA, pactuado em trés etapas: iniciacdo nas oficinas internas; qualificagdo em
curso certificado; e transicdo para curso, aprendizagem ou trabalho no territério. O Itinerario
integra o Caderno de Projeto de Vida e é revisto com ele.

2.3.3 Oficinas de iniciagdo profissional. Duas vezes por semana, no contraturno, S&o
ofertadas oficinas de panificacdo, horticultura e artesanato em MDF com decoupage, incluindo
nocdes de custo, preco e comercializagcdo. Nos primeiros 60 dias, os socioeducandos
vivenciam as trés e depois escolhem o percurso. A participacdo é voluntaria e formativa, nao
substitui servicos da unidade nem gera trabalho sem finalidade pedagogica (conforme o
PNSINASE). A producao é usada em ag6es com as familias ou entregue ao socioeducando.
Fornos, utensilios e ferramentas tém controle de entrada e saida em cada oficina.

2.3.4 Qualificacdo com parceiros. O IAC programa quatro parcerias anuais, por termo de
cooperacdo ou intencdes e com ciéncia da SEDS: SENAR, SENAC, IF Goiano — Campus Rio
Verde e UniRV. Prioriza cursos certificados na unidade ou, quando autorizado, no territorio,
conforme o PNSINASE e a reserva de vagas do Sistema S prevista nos arts. 76 a 80 do
SINASE.
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2.3.5 Orientacao profissional e aprendizagem. Encontros quinzenais, conduzidos pelo
educador social com o psicélogo, abordam trabalho protegido (ECA, arts. 60 a 69), riscos do
trabalho ilegal, curriculo, entrevista, CTPS digital, economia solidaria e empreendedorismo. A
aprendizagem (Lei 10.097/2000) é priorizada como estratégia de saida, com inscricdo via
parceiros e rede de origem; durante a internacdo, ocorre se compativel com a medida e
autorizada (conforme o PNSINASE). No desligamento, o Pacote de Continuidade (F2.5) retne
certificados, curriculo e encaminhamentos; na transicdo, cursos em andamento sdo

levantados na primeira semana.

2.3.6 Fluxo da profissionalizacdo (F2.3)

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
D1-D15 Coordenacao inventario de interesses e pedagogo Ell
Profissionalizante + | aptidées (escolaridade)
TR
D16-D25 TR + Coordenagdo | Itinerario Formativo familia PIA
Profissionalizante Profissional pactuado no eixo
projeto de vida do PIA
Até D60 Coordenagéo vivéncia nas trés oficinas; — listas de presenca
Profissionalizante + | escolha do percurso (RV-25)
educador social
Execugéo Coordenacao oficinas; curso com parceiro; SENAR, SENAC, | certificados;
Profissionalizante orientagdo quinzenal IF Goiano, UniRV; | revisdo mensal do
SEDS PIA
(autorizacdes)
Pre- Coordenacgao encaminhamento a curso, rede do municipio | Pacote de
desligamento | Profissionalizante + | aprendizagem ou de origem (F2.5) Continuidade
TR intermediac&o no territério
Resultado Coordenagéo todo socioeducando com — consolidacéo
Técnica itinerario ativo e saida mensal
profissional planejada
2.3.7 Quadro de acbes
Acao Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Oficinas de panificagc&o, horticultura, Coordenagéo 2 vezes por Programacéo
iniciagdo artesanato em MDF; rodizio Profissionalizante | semana Mensal, listas;
inicial e depois escolha + educador social RV-25
Controle de conferéncia na entrada e na socioeducador a cada oficina | registro de
utensilios e saida de cada oficina responsavel controle
ferramentas
Orientagéo encontros sobre trabalho educador social + | quinzenal listas; RV-25
profissional protegido, curriculo, CTPS e psicélogo
economia solidaria
Formalizacédo de prospecc¢éo nos primeiros 90 Coordenacgéo anual termos;
parcerias dias; 2 parcerias até o 6° més e | Profissionalizante relatérios; RV-26
4 até 0 12° més + Coordenacéo
Geral
Cursos certificados | oferta na unidade ou, se Coordenacgéo calendario dos | certificados; RV-
autorizado, no territorio Profissionalizante | parceiros 25
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Acéo Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Continuidade no certificados, curriculo, Coordenacéo pré- Pacote de
desligamento encaminhamento no territério Profissionalizante | desligamento | Continuidade
+TR (F2.5)

2.3.8 Resultado, indicadores e risco. Resultado esperado: socioeducando com lItinerario
Formativo ativo, integrado ao projeto de vida, ao menos uma qualificacdo certificada quando
0 tempo de permanéncia permitir e saida profissional planejada. Indicadores: RV-25 (290%)
e RV-26 (4 parcerias/ano; 290%). Risco R12: se curso parceiro for interrompido, oficinas
internas mantém a continuidade, com reprogramacdo ou substituicdo e registro da
impossibilidade.

2.4 Cultura, esporte, lazer e assisténcia religiosa

2.4.1 Organizacdo da programacao. Cultura, esporte e lazer séo direitos e dimensdes do
eixo “aprender a ser e a conviver”. O acesso nao depende de comportamento nem constitui
prémio ou castigo; medidas disciplinares sdo estatais e separadas da programacao. O IAC
planeja e executa as atividades; a SEDS autoriza agdes externas e ingresso de colaboradores.
Respondem pela programagdo a Coordenagdo Profissionalizante e de Atividades, o
profissional de educacéao fisica, o educador social e os socioeducadores de referéncia.

2.4.2 Participagao dos socioeducandos. A Programacgéo Socioeducativa Mensal parte dos
interesses registrados no Ell e nos espacos coletivos de participacéo; a avaliagdo mensal
orienta 0 planejamento seguinte. S&o valorizadas referéncias culturais dos territérios de
origem e de matriz étnico-racial, como rap, hip-hop e musica regional (conforme o
PNSINASE).

2.4.3 Esporte, cultura e lazer. Praticas corporais ocorrem trés vezes por semana sob
conducdo do profissional de educacdo fisica; aos sabados, sdo conduzidas pelos
socioeducadores, conforme planejamento do profissional de educagéo fisica, com futsal,
condicionamento, jogos cooperativos e recreacdo. Os socioeducadores atuam também na
conducao e no acompanhamento de atividades esportivas, culturais e de lazer, e ndo apenas
na seguranga e no acompanhamento. Torneios seguem regras pactuadas nos circulos (F1.4),
e restricdes de salde geram adaptacdo, ndo exclusao. A oficina cultural semanal trabalha
musicalidade e audiovisual com parceiros locais, sob coordenacdo pedagogica do IAC.
Producdes audiovisuais ndo identificam socioeducandos e sé séo veiculadas com autorizagcdo
da SEDS (ECA, arts. 17 e 143; LGPD). Noites e fins de semana incluem convivéncia, jogos e
sessao audiovisual.

2.4.4 Atividades externas. O IAC propde a0 menos uma atividade coletiva trimestral em
equipamento publico de cultura, esporte ou lazer de Rio Verde (conforme o PNSINASE). A
participacdo depende de avaliacdo técnica, autorizacdo da SEDS e acompanhamento e
escolta pelo IAC, por socioeducadores designados pela Coordenacéo de Plantédo, conforme
protocolo estadual; o transporte utiliza a van conforme a agenda Unica de veiculos.

2.4.5 Assisténcia religiosa. A assisténcia é facultativa e plural. A crenca ou ndo crenca é
autodeclarada no ingresso (F1.3). A Coordenacdo Técnica atende as solicitagdes e articula
representantes cadastrados e autorizados pela SEDS, com encontros aos domingos
alternativa laica no mesmo horario. Sdo vedados proselitismo, beneficios vinculados a
participagdo e conteudo religioso em atividades culturais, esportivas e de lazer (conforme o

D
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PNSINASE). Religides de matriz africana tém igual acesso, e, no caso da criagdo do Comité
de Diversidade e Expressao Religiosa, este acompanhara a oferta.

2.4.6 Fluxo da programacao e das atividades externas (F2.4)

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro

Planejamento, até | Coordenacgéo Programacdo Mensal a partir | socioeducandos; | Programacao

o dia 25 do més Profissionalizante dos interesses e da SEDS (ciéncia) Mensal

anterior avaliacdo do més

Execucéo educacdo fisica; atividades internas conforme | SR listas; relatorio
educador social, a grade (RV-24)
parceiros culturais

Atividade externa | Coordenagéo proposta; avaliagdo de SEDS; autorizacao;
Profissionalizante + | viabilidade; pedido de acompanhamento | registro da
TR autorizacao e escolta pelo atividade

IAC, por

socioeducadores
designados pela
Coordenagéo de

Plantéo,
conforme
protocolo
estadual; van
(R19)
Assisténcia Coordenacgéo atendimento aos pedidos; SEDS; Comité, se | registro de
religiosa Técnica cadastro dos representantes | criado pedidos e
participacéo
Avaliacdo, mensal | Coordenagéo previsto x realizado; relatorio mensal | relatério mensal
Profissionalizante percepcao dos
socioeducandos
Resultado Coordenacgéo programacao regular, — consolidacao
Técnica diversificada e laica, mensal
construida com os
socioeducandos
2.4.7 Quadro de acbes
Acéo Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Praticas corporais e | futsal, condicionamento, jogos profissional de 3 vezes por listas; RV-24
esportivas cooperativos, torneios internos; | educagéo fisica semana e aos
aos sabados, conforme (planejamento e sébados
planejamento do profissional de | atividades
educacao fisica semanais);
socioeducadores
(condugéo aos
sébados)
Oficina cultural musicalidade e audiovisual, com | Coordenacgéo semanal listas; RV-24
parceiros culturais Profissionalizante
+ educador social
Lazer convivéncia, jogos, sessao educador social + | noites e fins Programacéao
audiovisual SR de semana Mensal; RV-24
Atividade externa em equipamento publico, Coordenacgéo ao menos 1 autorizacéo;
mediante autorizacdo Profissionalizante | por trimestre | registros; R19
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Acéo Como Responsavel Periodicidade | Registro /
interface
Assisténcia encontros facultativos, com Coordenacéo domingos, registro de
religiosa alternativa laica Técnica conforme os pedidos e
pedidos participacao

2.4.8 Resultado, indicador e riscos. Resultado esperado: programacgédo regular,
diversificada e laica, planejada com os socioeducandos, com acesso a equipamentos publicos
e respeito a crenca e ndo crenca. Indicador: RV-24 (290% da programagéao prevista). Risco
R12: sem parceiro cultural, a atividade é substituida na grade, com registro. Risco R19: sem
transporte ou equipe de acompanhamento, a atividade externa é reprogramada e a causa
registrada.

2.5 Assisténcia social, cidadania, documentacédo e preparagdo para o desligamento

2.5.1 Organizacéo da protecéo social. A protecdo dos socioeducandos e familias é ofertada
pelo SUAS; o IAC identifica necessidades, acompanha e articula com CRAS, CREAS,
beneficios e acolhimento (Anexo 09). Na documentacgéo civil, o IAC identifica pendéncias,
relne documentos e encaminha; a SEDS apoia os fluxos institucionais. Assistentes sociais
conduzem a frente com os TRs, e assistentes administrativos cuidam dos protocolos e da
guarda documental. O acesso prioritario ao SUAS orienta o subcritério (conforme o
PNSINASE).

2.5.2 Documentacéo civil. No Ell, o assistente social verifica certiddo de nascimento, CPF,
CIN, Cartdo SUS, CTPS digital, titulo de eleitor, quando cabivel, e alistamento militar aos 18
anos. Cada pendéncia vira meta do PIA e é encaminhada até o 30° dia ao 6rgdo emissor.
Deslocamentos dependem de autorizacdo da SEDS e acompanhamento e escolta pelo IAC,
por socioeducadores designados pela Coordenacgéo de Plantdo, conforme protocolo estadual,
e 0 IAC pode propor atendimentos coletivos na unidade. Originais ficam guardados no PUA e
séo entregues no desligamento mediante recibo (conforme o PNSINASE).

2.5.3 Protecdo social e beneficios. O assistente social verifica CadUnico e beneficios e,
guando necessério, encaminha a familia ao CRAS de origem e orienta sobre BPC em caso
de deficiéncia (F1.3). Auséncia de referéncia familiar ou moradia é encaminhada ao CREAS
e ao acolhimento para jovens; ameaca a vida, ao PPCAAM via SEDS (F1.5).

2.5.4 Planejamento da saida. O Plano de Desligamento integra o PIA, e seu conteudo
intersetorial € organizado no Pacote de Continuidade, iniciado no primeiro Relatério de
Reavaliacdo e atualizado a cada revisdo, para entrega mesmo diante de decisédo judicial
imediata. Os encaminhamentos destinam-se aos servicos do municipio de origem mapeados
pelo IAC, com articulacdo presencial ou virtual com CRAS e CREAS.

2.5.5 Acompanhamento p6s-medida, quando cabivel. Sem mandato apds a medida, o IAC
assegura a passagem do caso a rede: no desligamento, envia contrarreferéncia ao CREAS,
se houver progressdo ao meio aberto, ou ao CRAS. Em até 30 dias, mediante autorizacao da
SEDS, confirma o acolhimento do jovem e da familia; se ndo ocorrer, comunica a SEDS,
responsavel pela articulagéo institucional, inclusive com o Juizado.
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2.5.6 Fluxo de documentacéo, protecdo social e continuidade (F2.5)

Relatério de
Reavaliacdo

das politicas

Pacote de Continuidade

Momento Responsavel Providéncia Interface Registro
D1-D15 assistente social verificacdo documental e CRAS de origem | Ell
socioassistencial da familia
Até D30 assistente social + | solicitagcdo dos documentos cartorio, Vapt Registro de
assistente pendentes; encaminhamentos | Vupt, Junta Militar, | Providéncia;
administrativo ao SUAS Justica Eleitoral, indicador interno
CRAS
Execugéo assistente social + | acompanhamento das SEDS (fluxos e Ficha de
TR emissoes e beneficios; autorizacoes) Evolugéo
revisdo da meta no PIA
A partir do 1° TR + responséaveis | montagem e atualizagdo do Mapa da Rede PUA

Intersetorial

Desligamento

TR + assistente
social

entrega do Pacote e dos
documentos originais; envio
da contrarreferéncia

CREAS ou CRAS;
SEDS (Juizado)

recibo; oficio de
contrarreferéncia

Até 30 dias assistente social confirmacéo do acolhimento rede municipal; registro de
depois, se pelo servico; comunicagdoa | SEDS contrarreferéncia
autorizado SEDS se n&o houve
acolhimento
Resultado Coordenacao socioeducando documentado, | — consolidagédo
Técnica familia protegida e caso mensal
assumido pela rede do
territorio
2.5.7 Pacote de Continuidade no Desligamento
Politica Conteudo Responsavel
Educacéo historico atualizado, transferéncia, vaga na rede do municipio de | pedagogo
origem (F2.1)
Saude resumo de salde, receitas, carteira de vacina¢do, agendamento | enfermeiro
na UBS ou no CAPS (F2.2)
Profissionalizagdo | certificados, curriculo, encaminhamento a curso, aprendizagem | Coordenacdo
ou intermediacéo (F2.3) Profissionalizante
Documentacgéo e documentos originais; referéncia ao CRAS ou CREAS; relatorio assistente social
SUAS social de contrarreferéncia

2.5.8 Resultado, indicadores e risco. Resultado esperado: documentacao civil regularizada,
familias inseridas na protecdo social e desligamentos com Pacote de Continuidade e
contrarreferéncia a rede. Indicadores internos: 100% das pendéncias com solicitacao até D30
e 100% dos desligamentos com Pacote e contrarreferéncia. Risco R12: demora do 6rgéo
emissor ou SUAS é tratada com reiteracdo e Comunicacdo de Indisponibilidade (F2.0);
desligamentos sem aviso prévio sao registrados e justificados.

2.6 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagcao e riscos
2.6.1 Consolidacao e afericdo. Mensal/trimestral pela Coordenacdo Técnica; Anexo 10, item
2: impedimento externo justificado; providéncia tempestiva = cumprimento; sem fato gerador

= “Nao aplicavel”.
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Subcritério | Indicador e meta Periodicidade Meio de verificacéo Riscos

2.1 RV-13 situagéo escolar mensal matricula; protocolos; R12
regularizada ou providéncia prontudrio pedagdgico
formal — 100%

2.1 RV-14 acompanhamento mensal registros pedagdgicos; R12
escolar registrado — 100% frequéncia; boletins

2.1 RV-15 atividades mensal Programacdo Mensal; listas de | R12
pedagdgicas presenca
complementares — 290%

2.2 RV-16 avaliacao inicial de mensal ficha de acolhimento; R12
salde — 100% prontuario de saude

2.2 RV-17 situacéo vacinal mensal carteira de vacinacao; R12
verificada — 100% prontuario

2.2 RV-18 encaminhamentos mensal guias; Registro de Providéncia; | R12, R19
com providéncia — 100%, contrarreferéncias
ressalvados impedimentos
externos

2.2 RV-19 saude mental mensal Ficha de Evolucéo; R12
acompanhada ou encaminhamentos; PTS
encaminhada — 100%

2.2 RV-20 registros de satde mensal/trimestral | auditoria amostral dos R20
completos — 295% prontuarios

2.3 RV-25 ac¢bes de mensal/trimestral | Programacao Mensal; listas; R12
profissionalizagdo — 290% certificados

2.3 RV-26 parcerias anual termos de parceria ou de R12
programadas (4/ano) — intencdes; relatérios
290%

24 RV-24 programagcéo de mensal Programacédo Mensal; listas; R12, R19
esporte, cultura e lazer — relatérios
290%

25 Interno: pendéncia mensal Registro de Providéncia; R12
documental com solicitagéo protocolos
até D30 — 100%

25 Interno: desligamentos com | mensal recibos; oficios de R12
Pacote e contrarreferéncia — contrarreferéncia
100%

Risco Evento (Anexo 12) Prevencéo e contingéncia

R12 — Alto | interrupcao ou reducao relevante de | Causa: rede indisponivel/aulas interrompidas/parceiro
educacao, saude, profissionalizacdo, | desiste — Consequéncia: escolarizagao/tratamento/curso
esporte, cultura, lazer ou interrompido; metas PIA (RV-13 a RV-25) prejudicadas |
atendimento psicossocial Prevencéo: Programacéao Mensal + Mapa da Rede |
Mitigacdo: reiteracdo 10 dias Uteis + atividade interna
equivalente | Contingéncia: Comunicac¢éo de
Indisponibilidade da Rede a SEDS + registro |
Responsavel: politica + Coord. Técnica

R19 — Alto | indisponibilidade de transporte ou Causa: pane/sobreposi¢éo de agenda/falta de equipe —
equipe de acompanhamento para Consequéncia: consulta perdida/atividade
atividades, atendimentos externos ou | cancelada/agravamento de salude | Prevencao: agenda
deslocamentos semanal Unica | Mitigacao: urgéncias prioritarias |

Contingéncia: SAMU + reprogramagcao registrada das
eletivas | Responsavel: Analista Adm.-Fin. + Coord.
Plantao
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PLANO DE ACAO 3 — PARTICIPACAO, AUTONOMIA E FORTALECIMENTO DOS
VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS

3.0 Contextualizagdo, objetivos e funcgéo regional

Este Plano de Acao define as estratégias do Instituto de Arte e Cidadania (IAC) para assegurar
a participagcdo dos socioeducandos no processo socioeducativo, promover autonomia
progressiva e preservar vinculos familiares e comunitarios no CASER Rio Verde. Os objetivos
correspondem aos subcritérios: participacdo com devolutiva (3.1), projeto de vida e autonomia
(3.2), familia como parceira do PIA (3.3) e manutencao dos vinculos até o retorno (3.4). Pela
Matriz de Responsabilidades (Anexo 09), a SEDS define parametros, autoriza visitantes,
estabelece o calendéario e conduz a interlocugdo com o Sistema de Justica; ao IAC cabem a
organizacao de visitas e contatos, o atendimento as familias e a articulacao territorial, sob
direcao, regulacgéo e fiscalizagéo da SEDS.

Como unidade regional da Regido Sudoeste (Lei Estadual 23.984/2025), o CASER Rio Verde
aproxima a medida do territério de origem, sem eliminar barreiras de distancia, custo e
disponibilidade das familias. Para reduzi-las (Anexo 03, item 22.3), o IAC organiza rotas de
van e SUV para familias de outros municipios, contatos semanais por telefone ou
videochamada, participagdo remota no PIA e presenca técnica no territorio na preparacao do
retorno.

A metodologia adota escuta sensivel, protagonismo juvenil, abordagem sistémica da familia
e praticas restaurativas. Dois principios orientam o Plano: toda manifestacéo recebe resposta;
e o vinculo familiar € direito, nunca instrumento disciplinar (ECA, art. 124, VIl e 82°). Na
assunc¢do, as familias dos socioeducandos em atendimento sdo contatadas na primeira
semana, mantém-se a agenda de visitas e, no primeiro més, o Encontro de Familias apresenta
a nova equipe em transicdo cooperativa com a executora anterior.

3.1 Participacéo do adolescente no processo socioeducativo e na dinamica
institucional

3.1.1 Sistema de participagdo. O IAC integra circulos semanais de convivéncia, caixa de
manifestacdes, avaliacdo mensal da programacdo, Assembleia Mensal de Convivéncia,
Comisséo de Representantes e Quadro de Devolutivas em um unico ciclo de participacao. O
modelo reproduz, na escala da unidade, a lo6gica de escuta permanente do Sistema Nacional
de Escuta e Participagdo Socioeducativa (conforme o PNSINASE).

3.1.2 Participacéo no PIA. Antes do Estudo de Caso de entrada e de cada reviséo, o técnico
de referéncia explica a pauta, apoia a formulagcdo das metas e registra eventuais
discordancias. Ap0s a pactuacgdo, o socioeducando recebe o Meu Plano, sintese de uma
pagina do PIA, em linguagem simples e sem dados processuais ou de terceiros, usada na
autoavaliagdo mensal das metas.

3.1.3 Participacéo coletiva. A Assembleia reine mensalmente cada grupo de convivéncia,
no periodo noturno, facilitada pelo educador social e por um técnico, com presenca do
socioeducador de referéncia e observancia das orientagfes estaduais de seguranca. A pauta
inclui devolutivas, avaliacdo da programacdo e propostas. A Comissdo de Representantes,
com um eleito por grupo para mandato trimestral sem reconducgéo imediata, leva as propostas
a reunido mensal com as Coordenacgfes Técnica e Profissionalizante e de Atividades antes
do fechamento da Programacdo Socioeducativa Mensal. A representacdo ndo gera
privilégios, funcéo disciplinar ou acesso a dados de terceiros; tensfes séo tratadas em circulo.
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3.1.4 Devolutiva e acessibilidade. Toda manifestacdo coletiva recebe, em até 15 dias,
resposta no Quadro de Devolutivas e na Assembleia: acolhida, acolhida em parte, ndo
acolhida com justificativa ou encaminhada a SEDS, quando fora da governabilidade do IAC.
A manifestagcdo ndo gera consequéncia negativa; relatos de violacdo acionam protecdo e
comunicacdo imediata. Sdo admitidas formas orais, desenho ou audio; o pedagogo apoia
leitura e escrita, e as adaptacbes de acessibilidade sdo providenciadas conforme a
necessidade (conforme o PNSINASE).

3.1.5 Ciclo de Participagéo e Devolutiva (F3.1)

Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
acolhe e encaminha a
. ~ Coordenacdo Técnica,; violacdo | Registro de mesmo dia
Manifestagdo | quem a recebe . . . -
— protegéo imediata e Participacéo atil
comunicagao
Coordenacgéo Técnica classifica e decide; se fora da .
. . o i . Registro de ; .
Analise (Coordenacéo Geral, se | governabilidade, encaminha a Ll até 10 dias
~ Participagéo
envolver operacao) SEDS
. Coordenagéo Técnica e | publica no Quadro e |1&é na uadro de . .
Devolutiva ¢ . P . Q Q A até 15 dias
educador social Assembleia Devolutivas; ata
~ . . executa ou inclui na Programacéo prazo
Implementagéo | responséavel designado ~ )
Programacao Mensal Mensal informado
cruza manifestagoes,
Consolidacdo | Coordenacdo Técnica | devolutivas e implementag8es; | relatério mensal mensal
temas recorrentes
3.1.6 Quadro de agdes
. C Interface /
O que/como Responséavel Periodicidade .
registro

Preparacgéo para o PIA e Meu Plano: antes de cada

escuta prévia, metas nas palavras do TR Estudo de Casoe |PUA
socioeducando revisédo
Assembleia Mensal de Convivéncia: por . _
. L educador social e ata; avaliagédo da
grupo, pauta fixa, avaliagéo da L mensal A
= tecnico; SR presente programagéao
programagao
Coordenacdo Técnica;
Comissao de Representantes: eleicdo por | Coordenacao eleicdo trimestral; | Programagéo
grupo e reunido de planejamento Profissionalizante e de reunido mensal Mensal / ata
Atividades
Quadro de Devolutivas: resposta continuo, até 15 Registro de

Coordenagéo Técnica

classificada, afixada e lida dias

Participacéo

3.1.7 Resultado, indicador e risco. Resultado esperado: socioeducandos participando das
decisbes sobre o PIA e arotina, com resposta a toda manifestacdo coletiva. Indicador interno:
devolutivas em até 15 dias = 90%, com atas e Meu Plano como evidéncias. Risco R12:
reorganizacao de atividades discutida na Assembleia e registrada.

3.2 Escuta, autonomia, protagonismo e projeto de vida

3.2.1 Organizacéao do projeto de vida. O projeto de vida estrutura o PIA pelos quatro pilares
da educacio: aprender a ser, conviver, conhecer e fazer. E alimentado pela escuta individual
nos atendimentos ao menos quinzenais do técnico de referéncia, pela observacgédo cotidiana
do socioeducador de referéncia registrada na Ficha de Evolucéo e pela escuta coletiva nos
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circulos e na Assembleia (3.1), a partir dos interesses mapeados no Estudo Interdisciplinar
Inicial.

3.2.2 Caderno e Oficina de Projeto de Vida. Na pactuacédo do PIA, o socioeducando recebe
o Caderno de Projeto de Vida, de uso préprio, com historia, interesses, rede de apoio e metas,
revisto com o técnico de referéncia e entregue no desligamento. A oficina semanal, noturna,
em grupos de cerca de 12, segue ciclo rotativo de 12 encontros com entrada continua:
identidade e territério; escola e trabalho; relacdes e conflitos; masculinidades e paternidade;
direitos e servigos; dinheiro, documentos e riscos no retorno. As escolhas reais sdo
trabalhadas pela andlise de alternativas e consequéncias.

3.2.3 Trilha de Autonomia. A corresponsabilidade avanca em trés niveis: cuidado de si e do
espacgo; apoio a atividades, como oficinas e monitoria supervisionada na leitura; e
planejamento e representacgdo. O nivel é revisto trimestralmente no Estudo de Caso, conforme
as metas do PIA. A progressao nao gera privilégios, o recuo recebe tratamento pedagogico e
nunca afeta visitas, contatos ou direitos. O Relatorio Técnico de Reavaliacao registra trajetoria
e autoavaliagédo (conforme o PNSINASE).

3.2.4 Protagonismo e vida ap6s a medida. Em mdusica, audiovisual e artesanato, 0s
socioeducandos compdem, roteirizam e escolhem o que apresentar na Mostra semestral as
familias (conforme o PNSINASE), sem imagem identificavel e com divulgacdo externa
somente mediante autorizacdo da SEDS (ECA, arts. 143 e 247). A partir do 1° Relatério de
Reavaliacdo, o modulo Vida ap6s a medida transforma o Caderno em metas do Plano de
Desligamento: agenda pos-medida, acesso a CRAS, UBS e escola, rede de apoio e
estratégias de protecdo no territério. Situacbes de ameaca sao comunicadas a SEDS e
encaminhadas a rede de protecao.

3.2.5 Projeto de Vida e Autonomia Progressiva (F3.2)

Marco Responsavel Providéncia Registro Prazo
Estudo . - . L
o TR e educador inventario de interesses; primeira
Interdisciplinar . . ) PUA D1-D15
- social escuta sobre projeto de vida
Inicial
eixo projeto de vida no PIA; nivel
Pactuacao TR inicial da Trilha; entrega do PIA; Caderno até D30
Caderno
Coord 8 isdo do nivel da Trilh .
Estudo de Caso (')or. enhagao reV|§ao o nivelda friha com o ata trimestral
Técnica socioeducando
Reavaliacio TR autoavaliacdo no Relatério; inicio Relatério de até o 150°
¢ do modulo Vida apés a medida Reavaliacao dia
metas do Caderno incorporadas ao
Desligamento TR Plano de Desligamento; Caderno PUA desligamento
entregue

3.2.6 Quadro de acdes

p L Interface /
O que /como Responsavel Periodicidade .
registro
Oficina de Projeto de Vida: ciclo de 12 . . Programacéao
. educador social semanal (noite) .
encontros, entrada continua Mensal / lista
Caderno de Projeto de Vida: construcéo e . . Ficha de
e socioeducando com TR | quinzenal <
revisdo Evolugéo
Trilha de Autonomia: trés niveis vinculados | TR; SR; Coordenacéo e Estudo de Caso /
R L revisdo trimestral
as metas do PIA Técnica ata
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. T Interface /
O que/como Responsavel Periodicidade .
registro
Coordenacéo
Producéo autoral e Mostra semestral Profissionalizante e de semestral Encontro de
¢ Atividades; educador Familias (3.3)
social
Plano de
. . . . . tir do 1° Desli to;
Médulo Vida apés a medida TR; educador social e !r. © es. .
Relatério registros de
continuidade

3.2.7 Resultado, indicador e risco. Resultado esperado: cada socioeducando com projeto
de vida registrado, revisto e convertido em metas do Plano de Desligamento, com autonomia
progressiva evidenciada nos relatorios. Indicador: evidéncia qualitativa no Caderno, atas e
Relatérios de Reavaliagcdo. Risco R12: oficina suspensa é reprogramada e registrada.

3.3 Participacéo, orientacdo e apoio as familias

3.3.1 Familia e abordagem sistémica. A familia é parceira do PIA (SINASE, arts. 52,
paragrafo Unico, e 53). Considera-se familia quem o socioeducando reconhece como
referéncia e a avaliagdo técnica confirma: arranjos monoparentais, extensos ou recompostos,
companheira e filhos, familias de socioeducandos LGBTQIAPN+ e referéncias afetivas ndo
parentais, estas sujeitas a cadastro e autorizacdo da SEDS.

3.3.2 Acolhida e orientagdo. A familia, comunicada do ingresso no mesmo dia, realiza até o
10° dia o primeiro atendimento com o técnico de referéncia e o técnico de apoio, presencial
ou por videochamada, para escuta da histéria, levantamento de necessidades e inicio do
Mapa de Vinculos (3.4). Recebe o Guia da Familia, em linguagem simples, com regras de
visita definidas pela SEDS, documentos para cadastro, canais de contato, direitos, deveres e
formas de participagéo no PIA.

3.3.3 Participagdo no PIA e comunicagdo. A familia é convidada ao Estudo de Caso de
entrada, a pactuacdo e as revisdes, em horario compativel, presencialmente ou por
videochamada; seus compromissos com as metas, inclusive educacionais e
profissionalizantes, séo registrados no PIA. O canal institucional responde em até 2 dias Gteis.
Intercorréncias relevantes de protecdo ou saude sdo comunicadas no mesmo dia;
movimentagdes e transferéncias sdo comunicadas pela SEDS.

3.3.4 Atendimento, apoio e vulnerabilidades. O técnico de referéncia realiza atendimento
familiar ao menos mensalmente, presencial ou remoto. Os Encontros de Familias, bimestrais
no dia de visita, conduzidos pela dupla psicossocial, abordam adolescéncia, masculinidades,
escola, drogas, violéncia doméstica e retorno e acolhem a Mostra semestral (3.2), conforme
o PNSINASE. Necessidades de beneficios, saide mental, uso de drogas, trabalho e renda
sdo encaminhadas ao CRAS ou CREAS de origem, com registro e acompanhamento.
Violéncia familiar aciona protecdo imediata; restricbes a visitantes cabem a SEDS ou ao
Judiciario; rupturas podem ser trabalhadas em circulo familiar (3.4); e familias de
socioeducandos LGBTQIAPN+ recebem orientagdo para prevenir rejeicdo e ruptura
(conforme 0 PNSINASE).

3.3.5 Atendimento a Familia (F3.3)

Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
Comunicagéo do Coordenagéo de comunica a familia Ficha de DO
ingresso Plantdo; TR Acolhida
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Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
escuta, necessidades, Guia da
1 a_tgndlmento TR g técnico de Fa_1m|I|a,~|n|C|o do Mapa de Vinculos, PUA até D10
familiar apoio orientacdo sobre cadastro de
visitantes
N - convite em horario compativel;
Participacéo no Coordenacgao L . P . . D16-D25 e
. participagdo presencial ou remota; PIA; ata -
PIA Técnica; TR . . revisoes
compromissos da familia
TR; dupla atendimento familiar; Encontr. . mensal
Acompanhamento Ny P . d ento : Encontros de PUA,; lista .e Y
psicossocial Familias bimestral
. . Registr
Necessidade da . . encaminhamento ao CRAS ou €9 ) Ao d.e conforme a
o assistente social . Providéncia
familia CREAS de origem A demanda
Intersetorial
3.3.6 Quadro de agdes
. T Interf
O que/como Responsavel Periodicidade te. ace/
registro
. . . PUA / Ficha de
Atendimento familiar, presencial ou remoto | TR mensal &
Evolucdo
- . dupla psicossocial; bimestral, no dia .
Encontros de Familias (roda ou circulo) pia p . - lista / relato
educador social de visita
. . continuo; resposta | registro de
Canal institucional com as familias TR . 4 p, ) g
em até 2 dias Uteis | contatos
. . Registr
Encaminhamento de necessidades da . . €9 ?tAO d.e
familia assistente social por demanda Providéncia
Intersetorial

3.3.7 Resultado, indicador e risco. Resultado esperado: familias acolhidas, orientadas e
participando do PIA, com necessidades encaminhadas a rede. Indicador interno: primeiro
atendimento familiar até D10 para 100% das familias localizadas, com interface ao RV-21.
Risco R12: atendimento remoto quando a familia ndo puder comparecer.

3.4 Preservacéo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

3.4.1 Mapeamento de vinculos. No Estudo Interdisciplinar Inicial, o técnico de referéncia
constroi com o socioeducando o Mapa de Vinculos (genograma e ecomapa), registrando
familia, referéncias afetivas, lagos comunitarios (escola, esporte, religido e trabalho) e
vinculos de risco. Revisto nos Estudos de Caso, 0 mapa orienta contatos, visitas e retorno.

3.4.2 Contatos e visitas. A Agenda Mensal de Convivéncia Familiar, fechada com a
Programacgdo Socioeducativa até o dia 25, prevé contato semanal por telefone ou
videochamada em sala reservada, conforme protocolos estaduais, e videochamada adicional
para familias de outros municipios sem visita no més; a correspondéncia € assegurada (ECA,
art. 124, VIII). As visitas ocorrem nos fins de semana, conforme calendario da SEDS, com
acolhida por técnico em rodizio. O IAC assegura informacéo prévia e tratamento digno. A
visita de filhos € organizada em ambiente adequado (SINASE, art. 69); a visita intima cabe a
SEDS, e o IAC identifica, orienta e encaminha a demanda (art. 68).

3.4.3 Barreiras territoriais e econdmicas. Van e SUV realizam rotas mensais por eixos de
municipios nos fins de semana de visita, mediante autoriza¢do da SEDS e agenda integrada
aos demais deslocamentos da unidade; a mesma logistica atende as visitas domiciliares
regionais, integrada a agenda Unica de veiculos. Urgéncias de saude tém prioridade e, entre
as familias, priorizam-se as que estdo ha mais tempo sem visitar. O IAC propde a SEDS visita
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estendida para familias de outros municipios (conforme o PNSINASE); beneficios eventuais
para deslocamento séo buscados pelo F3.3.

3.4.4 Retomada de vinculos. Sem referéncia familiar identificada, o técnico de referéncia
inicia em até 15 dias busca ativa com CREAS, CRAS, Conselho Tutelar e escola de origem.
Rupturas e conflitos podem ser trabalhados em circulo familiar voluntario e preparado pelos
facilitadores. Se o reatamento for inviavel, o IAC registra a situacao, informa a SEDS (ECA,
art. 94, VI) e fortalece outras referéncias afetivas e comunitarias.

3.4.5 Articulacéao territorial e retorno. A preparacdo do retorno (F3.5) comeca no 1°
Relatério de Reavaliacao e inclui visita técnica territorial a familia e a rede de origem, custeada
pelas diarias da parceria. As visitas domiciliares sdo garantidas regionalmente aos
socioeducandos de todos os municipios de origem da Regido Sudoeste, com previsdo no PIA
e decisdo da autoridade competente, utilizando van, motorista e combustivel da parceria, com
acompanhamento e escolta pelo IAC. No desligamento, quando viavel e autorizado, o IAC
oferece deslocamento do socioeducando com a familia ao municipio de origem (PNSINASE,
objetivo 2.6.1.5).

3.4.6 Visitas, Contatos e Transporte de Familias (F3.4)

Etapa Responsavel Providéncia Registro Prazo
. . ~ 1°
Cadastro de SEDS autoriza; TR orientacéo sobre a desdg °
. ) - PUA atendimento
visitantes orienta documentacéo tamiliar

Coordenacgéo Técnica,

define contatos, visitas e rotas da
Agenda Mensal | com a agenda de

Agenda Mensal até o dia 25

p van e da SUV
veiculos
ligacdo ou videochamada; .
; L registro de
Contatos TR; SR videochamada adicional a semanal
. .. » contatos
familias sem visita no més
- Coordenacao de ; . agenda de visitas; , .
Visita e N (; . acolhida, rota e registro de 9 ! calendario
Plantao; técnico em registro de
transporte . . presenca . da SEDS
rodizio; motorista ingresso

registra o motivo; reprograma;
N&o realizagdo |TR videochamada substitutiva; busca | PUA até 7 dias
ativa se ndo houver retorno

apura RV-21 a RV-23 e justifica
casos fora da governabilidade

Consolidacao Coordenagéo Técnica relatério mensal | mensal

3.4.7 Preparacédo do Retorno (F3.5)

Marco Responsavel Providéncia Registro
Estudo . . .

o Mapa de Vinculos; busca ativa em até 15
Interdisciplinar TR . ~ . PUA
Inicial dias, se ndo houver referéncia

contato com CREAS, CRAS, Conselho Registro de
TR Tutelar e escola de origem (Mapa da Providéncia
Rede) Intersetorial

1° Relatério de
Reavaliacado

visita técnica territorial ou reunido remota
com familia e rede; circulo familiar pré- PUA:; relatério; ata
retorno

TR; assistente social;

Pré-desligamento .
g facilitadores

SEDS ou autoridade
judicial decide; TR
subsidia;
socioeducadores

garantida regionalmente, com previsédo no
PIA; transporte da parceria; PUA
acompanhamento e escolta pelo IAC

Visita domiciliar
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Marco Responsavel Providéncia Registro

Pacote de Continuidade; deslocamento
Desligamento TR; motorista com a familia, se autorizado;
contrarreferéncia

PUA; registro de
continuidade

3.4.8 Quadro de agdes

. s Interf

O que/como Responsavel Periodicidade tg ace/
registro

Mapa de Vinculos (genograma e TR com o socioeducando E_II; revisao PUA

ecomapa) trimestral

Contato semanal e videochamada ) registro de

adicional TR SR semSls contatos / RV-22

Coordenagédo Técnica; N .
rotas mensais; fins | agenda de visitas

Visitas e rotas da van e da SUV tecnlcp em rodizio; de semith /RV-23
motorista
Busca ativa e circulo familiar TR; facilitadores até 15 diageRy PUA /RV-21
demanda
Visita técnica territorial TR; assistente social pré-desligamento | relatério / F3.5

3.4.9 Resultado, indicadores e riscos. Resultado esperado: vinculos mantidos ou
retomados durante a medida e retorno preparado com familia e rede de origem. Indicadores:
RV-21 (100%), RV-22 (= 90%) e RV-23 (= 90%); busca ativa iniciada em até 15 dias (interno).
Riscos: R12, com videochamada substitutiva e reprogramacéo; R19, com reprogramacéo de
rotas e priorizagao.

3.5 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagdo e riscos

3.5.1 Consolidacéo e regras de afericdo. A Coordenacgao Técnica consolida mensalmente
os indicadores deste Plano no relatério da parceria, conforme o Anexo 10, item 2. Casos fora
da governabilidade do IAC — familia ndo localizada ou que recusa contato, visitante nao
autorizado ou calendario alterado pela SEDS — séo identificados e justificados; providéncia
tempestiva comprovada caracteriza cumprimento; auséncia de fato gerador é registrada como
“Nao aplicavel”.

3.5.2 Indicadores, metas e meios de verificacéo

. . Periodicidade - . e
Indicador Férmula - meta . Meio de verificagao Sub.
responséavel
adolescentes e jovens com contato,
- visita ou providéncia registrada + mensal - PUA,; registro de
RV-21 Estratégia b . 9 ~ 9 .
) . adolescentes e jovens com Coordenagéao contatos; relatérios 33,34
ativa de vinculo . S o - I
referéncia familiar identificada - Técnica sociais
100%
RV-22 Contatos contatos realizados + programados registro de contatos;
o o mensal - TR 34
familiares e viaveis - 2 90% Agenda Mensal
- . . mensal - -
RV-23 Visitas visitas apoiadas + programadas e ~ agenda de visitas;
. o Coordenacéo . . 34
apoiadas viaveis - = 90% - registros de ingresso
Técnica
manifestacdes coletivas mensal -
Interno: . . L ~ Quadro de
. respondidas em até 15 dias + Coordenacéo . 3.1
devolutivas . ~ . - Devolutivas; atas
manifestagdes coletivas - = 90% Técnica
.10
Internp. 1 atendimentos até D10 + familias
atendimento . mensal - TR PUA 3.3
o localizadas - 100%
familiar
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. . Periodicidade - . s ~
Indicador Formula - meta . Meio de verificacéo Sub.
responséavel
buscas iniciadas em até 15 dias + PUA; Registro de
Interno: busca . . i e
. socioeducandos sem referéncia mensal - TR Providéncia 34
ativa . i
familiar - 100% Intersetorial
Qualitativo: projeto | Caderno; nivel da Trilha; trimestral -
. L L. K Caderno; atas;
de vida e autoavaliacdo no Relatério de Coordenacgéo L. 3.2
. . - Relatérios
autonomia Reavaliacdo Técnica
3.5.3 Riscos
Risco Prevencéao Contingéncia Responsavel
Causa: disténcia e custo para
as familias, calendario
alterado ou suspenséo de s .
. N . . Mitigacéo: atendimento
R12 — interrupgéo ou atividade — Consequéncia: .
~ o . remoto e videochamada
reducdo da convivéncia | enfraquecimento dos o N ~
I . substitutiva; Contingéncia: Coordenagao
familiar ou das vinculos, retorno sem ~ . . -
o ~ o reprogramacao em até 7 dias | Técnica
atividades de preparagdo e prejuizo a RV- b
N ~ e registro das
participacao 21 a RV-23; Prevencao: . -
impossibilidades.
Agenda Mensal;
monitoramento mensal de
RV-21 a RV-23.
Causa: pane ou sobreposi¢do
na agenda de veiculos —
Consequéncia: visitas Mitigacao: priorizacdo das
familiares, visitas domiciliares | familias ha mais tempo sem | Coordenacao
R19 - indisponibilidade | regionais ou visitas técnicas visita e videochamada; Técnica, com o
de transporte territoriais ndo realizadas; Contingéncia: responsavel pela
Prevencao: agenda reprogramacao da rota com | gestdo de veiculos
compartilhada de veiculos; registro.
rotas planejadas;
manutencao.
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PLANO DE AGCAO 4 — GESTAO OPERACIONAL E ARTICULACAO
INTERINSTITUCIONAL

4.0 Contextualizacao, objetivos e estratégia de transi¢do operacional

O CASER Rio Verde € a unidade regional de internacao da Regido Sudoeste, com 35 vagas
para publico masculino e funcionamento ininterrupto, atualmente sob parceria emergencial.
Neste PA, é apresentado a forma em que se efetivar4, em cogestdo, as atividades
administrativas, operacionais e logisticas previstas no Termo de Colaboracdo. A Coordenacao
Geral do IAC sera o ponto focal permanente perante a Superintendéncia do Sistema
Socioeducativo e o Gestor da Parceria: executard, registrard e comunicara, sem decidir em
nome do Estado.

S&o objetivos do PA 4: garantir a continuidade dos servicos essenciais; assegurar
alimentagdo, higiene, vestuario e enxoval sem desabastecimento; controlar 0s servi¢cos
contratados; organizar as interfaces com a SEDS, o Sistema de Garantia de Direitos e as
redes da Regido Sudoeste; aplicar os recursos com rastreabilidade e transparéncia; e gerir
riscos com prevencao, contingéncia e andlise de causas.

4.0.1 Estratégia de transicao. Quatro compromissos: nenhuma interrupcao, preservagao dos
percursos socioeducativos, continuidade dos registros e ndo assungdo de passivos da
executora anterior. A SEDS coordena o processo e fixa a data de inicio (D0). O IAC prop&e
Comité de Transicdo, composto pelo ponto focal da SEDS, Coordenacao Geral, Coordenacédo
Técnica e Analista Administrativo e Financeiro e, representante da executora atual.

Quadro 4.0 — F4.0 Fluxo de Transigdo Operacional

Rua Professor Leite Gondim, 908
Anténio Bezerra - Fortaleza, CE

Marco Providéncia (o qué e como) Responsavel | Interface Registro -

no IAC indicador

Até 5 dias Plano de Transi¢&o detalhado: Coordenacgédo | SEDS aprova o Plano de

Uteis apds a | cronograma por entrega, pontos focais | Geral cronograma e fixa | Transi¢c&o; atas -

assinatura e instalagdo do Comité o DO; executora RV-TO1

atual informa

Pré-assuncéo | Recrutamento, admissao, escalas e Coordenacgédo | SEDS verifica as Relacéo de
formacéo introdutdria concluidos antes | Geral condi¢cdes empregados;
do DO escalas;

certificados - RV-
T02, RV-04

Pré-assunc¢éo | Contratos de alimentacao, vigilancia e | Analista SEDS verifica a Checklist de
videomonitoramento (com transmissdo | Adm.-Fin. prontidao prontidao;

a central da SEDS), veiculos, Tl e contratos; ordens
telefonia, manutencéo e prevencao de de servico - RV-
incéndio vigentes a partir do DO; teste TO5

de prontiddo no D-3

D-5aD-1 Inventério conjunto dos bens publicos, | Analista SEDS coordena e | Inventério; termos
conferéncia dos estoques Adm.-Fin. confere; executora |- RV-T04
remanescentes; apresenta

D-10 a DO Checklist de transferéncia de Coordenacédo | SEDS Termos de
prontuarios, PIAs, registros de saude e | Técnica supervisiona; transferéncia;
escolares, pendéncias e atividades em executora organiza | checklist - RV-
curso; termo de recebimento; leitura TO3
prévia dos PUA, com sigilo

Pré-assuncéo | Atualizagdo de contatos e fluxos com Coordenacgdo | SEDS atualiza os |Mapa da Rede

e 12semana | escola, saude, CRAS, CREAS, Técnica fluxos institucionais | Intersetorial
Conselho Tutelar e redes de origem;

DO Passagem de plantdo conjunta, se Coordenacgdo | SEDS emite o Termo de inicio;
autorizada; acolhida de transicéo; de Plantéo; aceite formal Registro de
rotina escolar, programacéo e agenda | TRs Plantdo - RV-T01
de visitas mantidas
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Marco Providéncia (o qué e como) Responsavel | Interface Registro -
no IAC indicador

D+1 aD+30 |Contato com todas as familias na 12 Coordenacdo | SEDS recebe e Relatoério de
semana; PIAs herdados revisados; 1° | Geral valida Transicdo - RV-
Encontro de Familias; pendéncias TO3
herdadas registradas e comunicadas a
SEDS; Relatério de Transicao

Resultado esperado: assuncdo sem interrup¢do, com registros, PIAs, bens e servicos
essenciais integros. Indicadores: RV-T01 a RV-T05. Riscos: R02 e R04.

4.1 Modelo de governanca, organizacado dos processos e definicdo de

responsabilidades

No nivel estatal, a SEDS, por meio da Superintendéncia, do Gestor da Parceria e da Comisséo
de Monitoramento e Avaliagdo, dirige, define protocolos, autoriza e fiscaliza. No nivel
institucional, a gestdo central do IAC responde juridicamente pela parceria, mantém a
contabilidade com recursos préprios e supervisiona a conformidade. Na execucao local, o
Colegiado de Coordenacédo conduz a gestédo e quatro Coordenacdes de Plantdo asseguram
a operacdo 24 horas. A Coordenagéo Geral atua como ponto focal anico perante a SEDS;
fora do expediente, Coordenacgfes Geral e Técnica permanecem em sobreaviso.

Quadro 4.1-A — Estrutura de coordenacdo e atribuiges (organograma funcional da

execucao local, subordinada a SEDS e a gestéo central do IAC)

Nivel Funcao Atribuic6es na execucédo Coordena
Coordenagéo Geral ponto focal com a SEDS; preside o coordenacdes e Analista
(1) Colegiado; interfaces, riscos, contratos e
pessoal
Coordenacéo Técnica | atendimento técnico, PIA, Estudos de assistentes sociais (2),
Q) Caso e rotinas de salde psicélogos (2), pedagogo,
Gestao d enfermeiro; técnicos de
ef;éﬁoﬁoa enfermagem (vinculo técnico)
¢ Coordenagéo Programacéo Socioeducativa Mensal, profissional de educacédo
Profissionalizante e oficinas, esporte e cultura fisica, educador social
de Atividades (1)
Analista coordena finangas, contratos e assistentes administrativos
Administrativo e prestacdo de contas; (3), motoristas (2), lavanderia
Financeiro (1)
Operagéo Coordenagéo de rotina, cobertura de postos, ocorréncias | cerca de 9 socioeducadores
24h Plantdo (4, uma por | e fiscalizagao diaria dos servigos e 1 técnico de enfermagem
turma) por turma

A tomada de decisdo segue as algadas do F4.1:

Quadro 4.1-B — F4.1 Fluxo de Deciséo e Escalonamento

Etapa Responsavel Providéncia Interface - registro
Evento na rotina | socioeducador ou |identifica, protege quando necessario e Coordenacgéo de
profissional comunica de imediato Plantdo - Registro de
presente Plantdo
Decisao Coordenagéo de adota as medidas previstas nos equipe da turma -
operacional Plantdo procedimentos operacionais e nos protocolos | Registro de Plantdo
estaduais
Escalonamento Coordenagéo de contato em até 30 minutos com a Coordenacéo Geral -
Plantao Coordenacéo Geral (ou a Técnica, se o caso | horéario do
for técnico), presencialmente ou em acionamento registrado
sobreaviso, quando ha risco a integridade,
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Etapa Responsavel Providéncia Interface - registro
falha de servigo essencial ou necessidade de
autorizagao estatal
Decisédo de Coordenacgao decide no ambito do IAC ou comunica a SEDS - plataforma de
gestéo Geral SEDS: CIS em ocorréncia critica e gestdo

acionamento da contingéncia (F4.6), ou
solicitagéo formal nos demais casos (F4.4)

Acompanhamento | Colegiado de verifica o desfecho, as causas e a ata semanal
Coordenacgao necessidade de ajustar os procedimentos
Quadro 4.1-C — Instancias de gestdo e comunicac¢éo interna
Instancia Composicao Periodicidade | Pauta / produto Registro
Passagem de coordenador(a) que |acadatroca |ocorréncias, pendéncias, Registro de
plantdo sai e que entra, com |de turma socioeducandos em atencao, Plantao
os SRs servigos e estoques
Colegiado de Coordenagédo Geral, |semanal decisdes de gestdo, indicadores | ata na
Coordenagéao Técnica, parciais, pendéncias e riscos plataforma
Profissionalizante e
Analista
Reunido de Colegiado e as 4 mensal alinhamento entre as equipes ata
integracao das Coordenagdbes de técnica e socioeducativa; revisdo
turmas Plantdo de procedimentos; devolutivas as
turmas
Reunido de Coordenagédo Geral e | mensal (F4.4) |indicadores, riscos e pendéncias | ata
acompanhamento | ponto focal da SEDS compartilhada
com a SEDS

4.1.1 Processos e controles. Completam a estrutura a reunido técnica, os Estudos de Caso
e 0 planejamento mensal da Programacdo Socioeducativa. Antes do DO, o IAC elabora o
Manual de Rotinas e Procedimentos Operacionais, incorporando os protocolos estaduais as
rotinas sob sua responsabilidade, e o submete a SEDS. O Manual sera revisto
semestralmente e apos incidente que revele falha de procedimento. Cada processo tera
responsavel e controle na plataforma de gestdo acessivel a SEDS: atendimento e PIA
(Coordenacdo Técnica); rotina 24h (Coordenacao de Plantdo); suprimentos, contratos e
despesa (Analista, F4.2, F4.3 e F4.5); interfaces e riscos (Coordenacgéo Geral, F4.4 e F4.6);
gestao de pessoas; e gestdo da informagéo. Ao fim da vigéncia, o F4.0 sera aplicado em

sentido inverso, com plano de encerramento iniciado 90 dias antes do término.

Resultado esperado: decisbes tempestivas, comunicacdo entre turnos sem perda de
informacg&o e processos com responsavel e controle definidos. Indicadores: passagens de
plantdo registradas (100%), Colegiado realizado (= 90% das semanas), RV-06 e RV-31.
Riscos: R28, R30 e R0O2.

4.2 Gestéao da assisténcia material, suprimentos, patriménio e logistica operacional

Todo socioeducando recebe na acolhida e mantém durante a medida vestuario, enxoval,
colchdo e itens de higiene adequados, com entrega registrada na Ficha de Assisténcia
Material, anexada ao PUA. O planejamento parte da composicdo de custos e do consumo
registrado: até o dia 20 do més anterior, 0s assistentes administrativos elaboram a
programacdo de compras, sob coordenacdo do Analista Administrativo e Financeiro. Itens
criticos mantém ponto de reposi¢ao e estoque de seguranca minimo de 15 dias.
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Quadro 4.2-A - F4.2 Ciclo de Suprimentos

Etapa Responsavel Providéncia Prazo / Registro
periodicidade
Planejamento assistente programacéo mensal de compras a partir | até o dia 20 plataforma de
administrativo do memorial de célculo e do consumo do més gestao
anterior
Aquisi¢do assistente cotacdo e contratagdo conforme o F4.5 conforme a processo de
administrativo, (minimo de 3 cotagdes) programacdo |compra
Recebimento assistente conferéncia contra pedido e nota fiscal no ato da termo de
administrativo (quantidade, especificagéo, validade e entrega recebimento

integridade); aceite, ou recusa com
registro de ndo conformidade (F4.3)

Armazenamento | assistente almoxarifado com acesso restrito; continuo entradas e
administrativo separados e fora do alcance dos saidas na
socioeducandos; medicamentos sob plataforma
guarda da enfermagem
Distribuicao Coordenacao de | entrega conforme as regras de conforme a Ficha de
Plantéo; distribuicéo regra de cada | Assisténcia
enfermagem item Material
Reposicao assistente ponto de reposicéo atingido: pedido em gatilho registro de
administrativo, | até 2 dias Uteis; abaixo do estoque de automético no | reposigao
sob seguranga: compra emergencial e aviso a | sistema
coordenacéo do | Coordenacao Geral; risco de
Analista desabastecimento critico: comunicac¢ao
imediata a SEDS
Conferéncia assistente inventario rotativo dos itens criticos; mensal relatério de
administrativo, | conciliagdo entre estoque, notas e (criticos); inventario
sob consumo; inventario geral semestral
coordenacao do (geral)
Analista

4.2.1 Regras de distribuicdo. O kit individual de higiene & entregue na acolhida (DO) e
reposto semanalmente ou conforme o consumo; aparelho de barbear é entregue e recolhido
sob superviséo. Enxoval e vestuario sdo entregues completos no ingresso, com troca semanal
de roupa de cama e toalha e reposi¢do por desgaste. Cada alojamento ocupado dispde de
colch&o antichamas, inspecionado mensalmente. Materiais de limpeza séo distribuidos por
turma, sem acesso a produtos concentrados; utensilios e ferramentas de oficinas, horta e
cozinha pedagdgica tém entrega e devolucdo conferidas em cada atividade; uniformes nao
semelhantes aos de profissionais da seguranca publica (Resolugdo CONANDA n° 252/2024)
sdo entregues aos profissionais na admissdo, mediante termo.

4.2.2 Patrimdnio. Os bens publicos recebidos no inventario de transicdo (F4.0), ficam sob
guarda do IAC por termo de responsabilidade, com controle por localizacdo e responsavel.
Movimentacdes sdo registradas e, quando exigido, submetidas a SEDS; avaria, perda ou
dano sdo comunicados imediatamente. Bens adquiridos com recursos da parceria sao
registrados separadamente e destinados conforme o Termo de Colaboragdo. Inventarios
semestrais e final séo conferidos pela SEDS.

4.2.3 Logistica operacional. Van, SUV e hatch operam em agenda Unica, organizada
pelos assistentes administrativos, com o0s motoristas, nesta ordem de prioridade:
urgéncias de saude; atendimentos externos agendados; rotas das familias e visitas
domiciliares regionais; atividades externas autorizadas; e demandas administrativas. A
movimentacdo de socioeducandos com acompanhamento e escolta pelo IAC, por
socioeducadores designados pela Coordenacdo de Plantdo. Cada deslocamento é
registrado em diéario de bordo.
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Resultado esperado: nenhum dia de desabastecimento critico, bens conferidos e logistica
disponivel as prioridades do atendimento. Indicadores: RV-07 e inventario rotativo mensal dos
itens criticos (100%). Riscos: R16, R04 e R19.

4.3 Gestédo e controle da qualidade dos servigcos operacionais

Os servicos operacionais sob responsabilidade do IAC seguem regra comum: padréo escrito,
responséavel pela conferéncia e registro da execugdo. Os contratos incorporam padrbes de
gualidade e prazos de correcdo. A fiscalizacao tem duas camadas: o Analista Administrativo
e Financeiro gere os contratos e faz o aceite mensal; as Coordenacdes de Plantéo fiscalizam
diariamente os servigos de execugédo continua.

4.3.1 Limpeza e conservagdo. A higienizagdo do proprio alojamento pelo
socioeducando integra sua rotina de autonomia e cuidado, sob supervisdo, com
produtos domésticos e EPIl adequado; ndo abrange areas comuns, administrativas ou
de saude, ndo substitui a limpeza contratada e jamais é aplicada como sancéo.

Quadro 4.3-A — Padrdes de qualidade e conferéncia por servi¢co

Servico Padréo de qualidade Conferéncia (quem / Registro
guando)
Alimentagéo cardapio mensal elaborado pelo Coordenacao de Plantdo |ficha diaria de
(preparo no local) nutricionista responséavel técnico da a cada refei¢do (horario, | conferéncia das
prestadora; cinco refeicdes em horéarios guantidade, temperatura e | refeicdes;
fixos; dietas por prescri¢do de saude ou aparéncia); checklist de boas
por convicgdo religiosa ou filosofica; boas praticas
praticas da RDC Anvisa 216/2004;
Limpeza e cronograma por ambiente: 4reas comuns, | assistente administrativo | checklist de
conservacao sanitarios coletivos e areas diariamente, sob limpeza por turno
administrativas diarias; coordenacao do Analista
Manutencao Plano de Manutencéo Preventiva mensal; | quem abre a ordem ordens de
corretiva por ordem de servigo: confere o servigo servico; plano
emergencial no mesmo dia, urgente em concluido; assistente preventivo
até 48 horas adm.
Transporte veiculos com revisdo em dia, limpos e motorista antes de cada | checklist do
com os equipamentos obrigatorios; saida; assistente veiculo; diario de
cumprimento da agenda Unica administrativo bordo
mensalmente.
Vigilancia armada e | postos cobertos 24 horas na area definida | Coordenacgéo de Plantdo |livro da vigilancia;
videomonitoramento | (perimetro, portaria e controle de acesso); | a cada turno; relatério relatorio de
vigilantes legalmente habilitados; cAmeras | mensal de disponibilidade | disponibilidade
em areas comuns e entradas, com da prestadora
transmissédo a central da SEDS.
Tl, telefonia, conectividade e telefonia disponiveis, com | assistente administrativo | laudos de
prevencao de chamado ao suporte; extintores e (chamados); prestadora | inspecao
incéndio e sistemas preventivos inspecionados. (inspecdes),
seguranga do trab.

4.3.2 Manutencdo preventiva. O planejamento atende ao PNSINASE, quanto a
manutencdo predial preventiva, periodica e a climatizacdo. Falhas estruturais e
intervencdes além da manutencgao ordinaria sdo comunicadas a SEDS, responsavel por

obras e reformas.

Quadro 4.3-B — F4.3 Fluxo de Aceite e Tratamento de Nao Conformidades

Etapa Responsavel Providéncia Prazo Registro
Conferéncia | Coordenacéo de verificacdo conforme o Quadro 4.3-A diaria ou por |fichas e
Plant&o; assistente evento checklists

administrativo, sob
coordenacao do
Analista
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Etapa Responsavel Providéncia Prazo Registro

Identificacdo | qualquer ndo conformidade classificada como no ato Registro de
profissional; a critica (afeta saude, seguranca, N&o
Coordenagéo de alimentacéo ou servigo essencial), maior Conformidade
Plantéo registra ou menor

Notificacdo | assistente comunicacao formal a prestadora imediata, se notificagéo
administrativo, sob critica; até 1
coordenacao do dia util, nos
Analista demais casos

Correcao prestadora; IAC corre¢do no prazo contratual; em caso conforme o registro da
aciona a critico, solugdo imediata e comunicagdo a | contrato correcao
contingéncia se SEDS quando houver risco a
critica (F4.6) continuidade

Verificacdo | quem identificou a | confirma a correcdo e encerra o registro | apés a encerramento
ndo conformidade correcdo

Aceite Analista; ateste da nota fiscal condicionado ao mensal relatério de

mensal Coordenacéo Geral | relatério mensal de conformidade; conformidade

Consolidacao | Colegiado de analise de recorréncias e causas; pauta | mensal ata
Coordenacéo da reunido mensal com a SEDS (F4.4)

Resultado esperado: servi¢os essenciais conforme os padrdes, com falhas corrigidas no prazo
e sem recorréncia. Indicadores: RV-06; ndo conformidades tratadas no prazo (= 90%);
manutencgdes preventivas executadas (= 90%). Riscos: R15, R17, R19 e R22.

4.4 Articulagéo institucional, intersetorial e gestéo das interfaces

A articulagcéo segue o principio da incompletude institucional e divisdo clara de competéncias:
a SEDS coordena a interlocugéo institucional, inclusive com o Sistema de Justi¢ca; o IAC
executa, informa, encaminha e acompanha nos limites do Termo de Colabora¢cdo. Como néo
h& estrutura estatal sediada na unidade, as interfaces sdo formalizadas desde a transicédo
(F4.0), com responsavel, canal e registro conforme a Matriz de Responsabilidades. A
Coordenacdo Geral é o ponto focal perante a SEDS e, na auséncia, é substituida pela
Coordenacao Técnica.

Quadro 4.4-A — Matriz de interfaces

Monitoramento e

técnicas

relatérios; acesso a

Interlocutor Objeto da Responsavel no |Canal / periodicidade Registro
interface IAC

SEDS: execucao, Coordenacao reunido mensal; oficioe | atas;

Superintendéncia, autorizacoes, Geral (substituta: | e-mail institucional; CIS relatérios;

Gestor da Parceria e ocorréncias, Coordenagéo por telefone, formalizada | Registro de

Comissao de relatérios e visitas Técnica); Analista | por escrito no mesmo dia; | Demandas

Institucionais

sociedade civil
autorizada

Coordenacao de
Plant&o

estaduais

Avaliacéo plataforma
SEDS: gestdo de vagas |ingressos, Coordenagéo por evento, pelo fluxo Registro de
e Central de desligamentos e Geral; estadual; transmissao Plantao; termo
Videomonitoramento capacidade; Coordenacgdes de | continua de
imagens em tempo | Plantdo preservacao
real
Sistema de Justica relatorios técnicos, | Coordenacéo fluxo estadual protocolos;
(Juizo, Ministério requisicoes e Técnica coordenado pela SEDS; |comunicagéo
Publico, Defensoria) informagbes (relatdrios); requisicdo recebida a SEDS
Coordenagéo diretamente:
Geral comunicacgado a SEDS
antes de qualquer
resposta.
Conselhos Tutelares e inspecdes e visitas | Coordenacao por evento; acesso registro da
de Direitos, mecanismos Geral; fora do franqueado nos termos visita;
de prevencéo a tortura e expediente, da lei e dos protocolos informacao a

SEDS
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Interlocutor Objeto da Responséavel no |Canal / periodicidade Registro
interface IAC
Politicas publicas em Rio | encaminhamentos e | Coordenacéo encaminhamentos Registro de
Verde (educagdo, salde, | acompanhamento | Técnica; registrados; Encontro Providéncia
SUAS, Coordenacao Trimestral da Rede Intersetorial
profissionalizagao) Profissionalizante
Redes dos municipios de | familias, técnicos(as) de reunides remotas; visitas | Mapa da
origem (Regiéo continuidade dos referéncia técnicas territoriais; Rede
Sudoeste) cuidados e contrarreferéncia no Intersetorial
desligamento desligamento
Quadro 4.4-B — F4.4 Fluxo de Gestado das Demandas Institucionais
Etapa Responsavel Providéncia Prazo Registro
Recebimento assistente protocolo de toda demanda recebida | no mesmo Registro de
administrativo (oficio, e-mail, requisi¢éo, solicitagdo | dia; imediata | Demandas
em reunido ou visita); demanda do para o Institucionais
Sistema de Justica ou de 6rgéo de Sistema de
controle é comunicada de imediato & | Justica
Coordenacao Geral, que informa a
SEDS antes de qualquer resposta
Triagem Coordenagéo classificacdo (informacao, providéncia, | até 1 dia util | idem
Geral autorizacao a solicitar ou matéria fora
da governabilidade); designacéo de
responsavel e prazo
Execucédo responsavel providéncia ou resposta, com prazo do idem
designado evidéncia demandante;
sem prazo
fixado, até 5
dias uteis
Resposta formal | Coordenacao envio pelo canal de origem, com copia | no prazo protocolo de
Geral a SEDS quando o demandante for envio
externo
Fora da Coordenagéo comunicagdo a SEDS com as imediata se comunicagéo
governabilidade | Geral providéncias ja adotadas; na rede houver risco a | registrada
publica, Comunicagédo de direitos
Indisponibilidade da Rede
Acompanhamento | Colegiado de controle semanal das demandas semanal / ata; relatorio
Coordenagéo abertas; consolidagdo mensal levada | mensal
a reunido com a SEDS

4.4.1 Reunibes e participagcdo. A reunido mensal com a SEDS tem pauta fixa:
indicadores, demandas abertas, ndo conformidades recorrentes do F4.3, riscos do F4.6
e pendéncias que dependam de decisdo estatal. Trimestralmente, a Coordenagao
Técnica promove Encontro da Rede com escola, UBS, CAPS, CRAS, CREAS e Conselho
Tutelar, com ciéncia prévia da SEDS, para revisar fluxos e pendéncias. Quando
convidado, o IAC participa das comissdes intersetoriais de acompanhamento,
contribuindo para os objetivos do PNSINASE.

4.4.2 Fiscalizacéo e articulagéo territorial. Em alinhamento ao PNSINASE, o IAC coopera
com Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos e sociedade civil autorizada: franqueia
acesso, disponibiliza informacdes nos limites do sigilo e registra recomendacgfes para
tratamento no F4.4. Com os municipios de origem da Regido Sudoeste, prioriza
reunides remotas, complementadas por visitas técnicas territoriais custeadas pelas
diérias.

Resultado esperado: demandas institucionais respondidas no prazo, com responsavel
identificado e sem perda de informacédo entre IAC, SEDS e rede. Indicadores: RV-31, RV-12
e RV-18. Riscos: R28, R10 e R18.
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4.5 Gestdo administrativa, financeira, compras, controles e transparéncia

A gestao administrativa e financeira observa integralmente a Lei 13.019/2014, o Termo de
Colaboracdo e o Plano de Trabalho. Toda despesa permanece vinculada as rubricas
pactuadas; saldo disponivel ndo autoriza uso em finalidade diversa, e remanejamentos
seguem o Termo, com autorizacao prévia da SEDS quando exigida.

4.5.1 Estrutura. No CASER Rio Verde, o Analista Administrativo e Financeiro coordena
execucdo financeira, contratos e prestacao de contas; trés assistentes administrativos
executam compras, agenda de veiculos, estoques, apoio a conciliacdo e vistorias. A
escrituracdo contabil e o suporte institucional cabem a gestdo central do IAC, com
recursos proprios. A execucdo é registrada em plataforma integrada de Gestdo
Financeira e de Gestdo, Monitoramento e Avaliagdo, alinhada ao MROSC e acessivel a
SEDS. Os recursos transitam em conta especifica da parceria (art. 51); pagamentos sao

eletrénicos e identificados (art. 53); e rendimentos financeiros sao aplicados no objeto.

4.5.2 Compras. As aquisicdes e contratacbes seguem o Regulamento de Compras do IAC,
com pesquisa de precos junto a, no minimo, trés fornecedores e menor preco como primeiro
critério. Em servicos essenciais, participam apenas prestadoras regulares e legalmente
habilitadas. Cada cotacao inclui declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses com
dirigentes e profissionais do IAC.

Quadro 4.5-A — F4.5 Ciclo da Despesa e segregacdo de funcdes

Etapa Responsavel Providéncia Registro
Necessidade |coordenacdo da area | solicitagcdo vinculada a rubrica e a acéo do solicitagdo na

Plano de Trabalho plataforma
Instrugéo assistente trés cotacdes, verificagédo de saldo da rubrica e | processo de compra

administrativo documentagédo da prestadora
Autorizagéo Coordenacgéo Geral aprovacdo da contratacdo dentro da rubrica autorizacéo
registrada

Contratagdo | assistente pedido ou contrato com os padrdes do F4.3 pedido; contrato

administrativo, sob
coordenacéo do

Analista

Recebimento |quem recebe (F4.2) ou | conferéncia e ateste da nota fiscal termo de

e ateste fiscaliza (F4.3); nunca recebimento; ateste
quem autorizou

Pagamento Analista, ap0s ateste e | transferéncia eletronica a partir da conta comprovante
autorizacao especifica

Comprovacdo |assistente dossié digital da despesa (solicitagdo, cotacdes, | dossié na plataforma
administrativo, sob autorizacéo, nota, ateste e comprovante)
coordenacéo do
Analista

Conciliagéo e | assistente conciliagdo bancaria e conferéncia fisica x relatério mensal

contabilizagdo | administrativo (apoio); | financeira; escrituragdo contabil
Analista (conciliagdo);
gestao central

4.5.3 Rastreabilidade e controles. Cada despesa é registrada na plataforma com
necessidade, rubrica, agdo, produto e indicador, conforme o Anexo 01, item 16.1. O
médulo financeiro alerta quando a rubrica atinge o limite de seguranca. Mensalmente,
o Analista concilia a conta especifica, com apoio dos assistentes administrativos, e
confronta execucdo financeira e fisica para identificar descompassos (R25). Em atraso
de repasse (R23), o IAC comunica imediatamente & SEDS e prioriza alimentacéo,
pessoal e insumos criticos, para definicdo conjunta das medidas cabiveis.
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4.5.4 Organizagcdo documental, prestacéo de contas e transparéncia. Os documentos sédo
organizados em dossiés digitais por despesa, contrato e competéncia, disponiveis a SEDS e
guardados por dez anos (art. 68, paragrafo Unico). A prestacao de contas segue os arts. 63 a
72 da Lei 13.019/2014 e o Termo de Colaboracao: relatério mensal fisico-financeiro e, ao final,
Relatério de Execucdo do Objeto e, quando exigido, de Execuc¢do Financeira. Diligéncias
seguem o F4.4. O site do IAC publica as informacdes do art. 11, sem dados que identifiguem
socioeducandos.

Resultado esperado: despesas vinculadas ao objeto, comprovadas e rastredveis, com
prestacdo de contas no prazo. Indicadores: RV-28 e conciliacdo bancaria mensal (100%).
Riscos: R24, com interfaces R25 e R23.

4.6 Gestdo de riscos, contingéncias e continuidade operacional

A gestdo de riscos parte da Matriz do Edital e é desdobrada no Registro de Riscos da
Execucédo, mantido na plataforma. Para cada risco sob responsabilidade ou interface do IAC,
o Registro define gatilho, prevencdo, contingéncia, responsavel e comunicacdo. A
classificagdo segue probabilidade x impacto e é revista trimestralmente pelo Colegiado, que
propde a SEDS reclassificacdes motivadas; a atualizagéo oficial cabe ao Gestor da Parceria.
Riscos Altos ou Criticos entram mensalmente na pauta com a SEDS (F4.4).

4.6.1 Seguranca socioeducativa e gestdo operacional de crises. A SEDS cabem a
direcdo da politica, a definicdo dos protocolos, a fiscalizagdo da execucdo e a
articulacdo das competéncias estatais; ao IAC cabe executar as medidas preventivas e
operacionais compreendidas em suas atribuicbes, por meio das Coordenagdes de
Plantdo, socioeducadores e demais profissionais. A resposta a tensdes, conflitos e
crises observa prevencdo, minima intervencdo, necessidade, proporcionalidade e
adequacao, priorizando comunicacdo nao violenta, negociacdo, mediacdo e praticas
restaurativas. A intervencao fisica de emergéncia é excepcional e constitui ultimo
recurso para cessar agressao iminente e proteger avida e a integridade, sem natureza
coercitiva ou disciplinar, conforme os protocolos da SEDS e a Resolugdo CONANDA n°

252/2024.
Quadro 4.6-A — Plano de Contingéncia dos servi¢cos essenciais
Risco Gatilho de alerta | Contingéncia imediata Responsavel |Comunicagéo
R0O2 — atraso | checklist de for¢a-tarefa nas pendéncias; proposta | Coordenag¢do |imediata & SEDS
na transicao prontidéo a SEDS de reprogramacéo do DO ou | Geral
incompleto no D-3 | de operacdo assistida pelos meios
(F4.0) juridicamente admitidos
R14 — escalada do aplicacao progressiva da resposta:
incidente grave | conflito com risco | resolug&o dialdgica; contengéo c . CIs;

S . . . L RS oordenacao o
(violéncia, a integridade protetiva do espaco; intervencao fisica de Plantio: comunicagao
fuga, ameaca de emergéncia; e, em extrema v imediata a SEDS
N . . - . Coordenagéao
a integridade) gravidade, acionamento da Policia nos casos

o ~ A Geral P
Militar; preservacgéo de evidéncias e criticos
manutencao da rotina dos demais
R15 - atraso, falta, lote suspeito suspenso; refei¢céo Analista; imediata a SEDS
alimentacao inadequacdo ou | emergencial pela segunda colocada Coordenacgéo
suspeita sanitaria | da cotagado, formalizada como de Plantédo
fornecedora emergencial;
enfermagem avalia os sintomas
R16 e R22 — estoque abaixo do | compra emergencial pela rubrica de Analista a SEDS, se
insumos e nivel de despesas eventuais; acionamento do houver risco a
fornecedores | seguranca; falha |fornecedor alternativo da cotacéo continuidade
de prestadora
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Risco Gatilho de alerta | Contingéncia imediata Responsavel |Comunicagéo
R17 e R18 — falha estrutural, agua por captacao propria em pogo Coordenacéo imediata a
estrutura, queda de energia, | artesiano, com disponibiliza¢éo de Plantédo SEDS; impactos
energia e 4gua | falha da bomba estatal; ao IAC cabem manutengéo registrados
(componentes | ou nivel critico do | ordinaria da bomba e do sistema de
estatais) reservatorio captagéo/reservacdo, monitoramento
do nivel e comunicacgdo imediata de
falhas; demais componentes:
isolamento de areas inseguras e
reorganizagéo das rotinas
R19 — pane ou veiculo substituto da locadora; assistente registro na
transporte indisponibilidade | repriorizacdo da agenda; SAMU nas | administrativo, |agenda
de veiculo urgéncias de saude sob
coordenacao
do Analista;
Coordenacgéo
de Plantdo
R21 — gueda de internet, | registros manuais lancados depois; Coordenagédo | central da SEDS
sistemas e telefonia ou telefonia movel institucional; de Plantéo (cameras)
comunicagdo |cameras acionamento da prestadora; reforco
de presenca nas areas sem cobertura
R31 - alarme, sinistro ou | plano de emergéncia e evacuacao; Coordenagdo |imediata a SEDS
incéndio, alerta da Defesa | retirada segura sob coordenacao de Plantéo; e aos orgaos de
calamidade ou | Civil operacional da unidade, com Coordenacdo | emergéncia
emergéncia acionamento da SEDS, Bombeiros e | Geral
climética demais 6rgaos competentes conforme
0 evento
4.6.1.1 Gradacgao daresposta operacional
Nivel Resposta Responsavel Limites
operacional

1 — Resolucao dialogica

Escuta, comunicagéo
ndo violenta, negociacao,
mediacao, desescalada
verbal, mudanca de
interlocutor e préaticas
restaurativas.

Socioeducadores,
Coordenagéo de Plantdo
e equipe técnica,
conforme a situacao.

Resposta prioritaria;
vedadas ameaga,
humilhacéo, intimidacéo
ou coercgao.

2 — Contengdo protetiva
do espaco

Reorganizagéo
temporaria da circulagao,
separagdo de grupos,
retirada de terceiros,
protecdo de areas e uso
excepcional de espaco
adequado de protecéo.

Coordenacéo de Plantdo
e socioeducadores.

Sem carater disciplinar
ou punitivo; apenas pelo
tempo necessario a
cessacao do risco; ndo
constitui isolamento.

3 — Intervencao fisica de
emergéncia

realizada por
socioeducadores
capacitados,
exclusivamente para
cessar agressao
iminente e proteger a
vida e a integridade, sem
natureza coercitiva ou
disciplinar, conforme
protocolos da SEDS

Socioeducadores
capacitados, sob
coordenacdo da
Coordenacéo de Plantao.

Ultimo recurso; forca
minima necessaria,
proporcional e adequada;
cessacao imediata
quando controlado o
risco; vedadas
agressodes, contencao
guimica e tratamento
cruel, desumano ou
degradante.

4 — Forca publica externa

Acionamento da Policia
Militar em situagéo de
extrema gravidade que
exceda a capacidade
ordinaria da unidade,
como motim, rebelido ou
grave ruptura coletiva da
ordem.

Coordenagéo Geral (ou
Coordenacéo de Plantao,
na urgéncia), com
comunicacgao imediata &
SEDS, conforme
protocolos estaduais

Intervencéo externa
excepcional e orientada
a protec¢do da integridade
fisica e psicolégica da
comunidade
socioeducativa.

5 — Vigilancia armada
terceirizada

Atuacédo exclusivamente
patrimonial no perimetro,

Prestadora contratada,
fiscalizada pelo IAC.

N&o integra a cadeia de
intervencéo
socioeducativa; vedadas
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portaria e controle de
acesso.

abordagem, contencéo,
manejo de conflito,
escolta interna ou
intervencgéo direta sobre
socioeducandos.

4.6.1.2 Registro e prontiddo pds-crise. Ocorréncias com intervencdo fisica de
emergéncia ou forca publica seréo registradas no mesmo plantdo; o socioeducando
serd avaliado pela enfermagem apo0s o restabelecimento da seguranca; é vedado
isolamento como sancédo; e serdo realizadas simulacdes periédicas conforme os
protocolos estaduais e a Resolugdo CONANDA n° 252/2024.

4.6.2 Emergéncias e equipe minima. A auséncia de equipe minima (R05) aciona
recomposicdo imediata da escala, sobreaviso e comunicagdo a SEDS se a composi¢ao
minima néo for restabelecida. O plano de emergéncia e evacuacgao é elaborado com a
prestadora de prevencao de incéndio e seguranca do trabalho, com rotas sinalizadas,
brigada formada por profissionais do IAC e simulado semestral, em alinhamento ao
PNSINASE.

Quadro 4.6-B — F4.6 Fluxo de Contingéncia, Continuidade e Prevencao de
Recorréncias

Etapa Responsavel Providéncia Prazo Registro
Detecgéo e qualquer identificacdo do evento ou do gatilho; imediato Registro de
contingéncia profissional; prioridade a integridade das pessoas e Ocorréncia
Coordenacdo de | aos servigos essenciais; ativagao da
Plantdo contingéncia do Quadro 4.6-A
Escalonamento | Coordenacéo de |acionamento da Coordenacao Geral até 30 horario
Plantao (F4.1) minutos registrado
Comunicagéo Coordenagéo comunicacado imediata a SEDS nas imediata comunicagao
Geral hipoteses do item 4.3 da Matriz de registrada
Riscos; CIS nas ocorréncias criticas;
componente estatal: comunicagéo e
registro dos impactos; rede publica:
comunicacgao de indisponibilidade
Restabelecimento | responsavel pelo |restauracdo no menor prazo; registro menor prazo | Registro de
componente das providéncias e dos efeitos sobre possivel Ocorréncia
metas, com justificativa quando fora da
governabilidade do IAC
Andlise de Coordenagéao identificacdo da causa raiz e dos até 5 dias relatério de
causas Geral, com os fatores contribuintes; incidentes com Uteis andlise
envolvidos socioeducandos tém analise pos-
incidente em até 72 horas
Correcéo e Colegiado de plano com acéo, responsavel e prazo; | eficaciaem | plano corretivo;
eficacia Coordenagéo; ajuste dos procedimentos e do Registro | 30 dias; relatério
Coordenagéao de Riscos; verificagdo de que a causa | trimestral trimestral
Geral foi eliminada; consolidag&o trimestral
com a SEDS

A recorréncia da mesma causa em dois trimestres eleva a classificacao do risco no Registro
e gera revisdo do procedimento e conteddo especifico na formacgéo continuada.

Resultado esperado: continuidade dos servigos e crises manejadas prioritariamente por meios
dialogicos, com resposta progressiva, proporcional e protetiva; intervencdo fisica de
emergéncia restrita a situa¢des excepcionais; for¢a publica acionada somente em extrema
gravidade; e nenhuma intervencdo da vigilancia armada junto aos socioeducandos.
Indicadores: RV-06, RV-27; andlises de causa em até 5 dias uteis (100%); ocorréncias com
intervencao fisica de emergéncia acompanhadas de registro e andlise pos-crise (100%);
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participacdo da vigilancia armada em contencdo ou manejo direto de socioeducandos (zero).
Riscos: R02, R14 a R19, R21, R22 e R31.

4.7 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificacéo e riscos

O quadro consolida a cadeia légica deste Plano (Anexo 01, item 16.1). A afericdo segue a
Matriz de Metas: situacdes fora da governabilidade do IAC sao justificadas; providéncia
tempestiva comprovada caracteriza cumprimento; e auséncia do fato gerador € registrada
como “Nao aplicavel”. Indicadores, inclusive internos, sdo consolidados mensalmente e
analisados trimestralmente pelo sistema de monitoramento.

Quadro 4.7 — Resultados, indicadores, meios de verificagcdo e riscos do PA 4

Parte Resultado esperado |Indicadores e metas Meios de verificacdo Riscos
Transicao assuncgdo sem RV-TO1 (zero dia de Plano de Transicéo; atas R02, RO4
(F4.0) interrupg¢éo, com interrup¢éo); RV-T02 (100% |do Comité; checklist de
registros, PIAs, bens |antes da assun¢éo); RV-T03, | prontidao; termos de
e servigos essenciais | RV-T04 e RV-T05 (100%) transferéncia; inventério;
integros Relatdrio de Transi¢édo
4.1 decisdes tempestivas |internos: passagens de Registro de Plantdo; atas; |R28, R30
Governanga | e comunicagdo entre |plantdo registradas (100%); |plataforma de gestédo
turnos sem perda de | Colegiado realizado (= 90%
informagéo das semanas);
escalonamento em até 30
minutos
4.2 nenhum dia de RV-07 (100%); interno: controle de estoque; Fichas | R16, R04,
Suprimentos | desabastecimento inventario rotativo mensal de Assisténcia Material; R19
critico; bens dos itens criticos (100%) notas fiscais; inventarios
conferidos
4.3 Qualidade | servigcos conforme os | RV-06 (100%); internos: ndo | fichas de conferéncia; R15, R17,
dos servigos | padrbes, com falhas | conformidades tratadas no ordens de servico; Registro | R19, R22
corrigidas sem prazo (= 90%); manutengdes | de Ndo Conformidade;
recorréncia preventivas executadas (2 relatérios mensais de
90%) conformidade
4.4 Interfaces | demandas interface com RV-31 (100%) | Registro de Demandas R28, R10,
institucionais e RV-12; interno: Encontro Institucionais; protocolos; R18
respondidas no Trimestral da Rede realizado | atas
prazo, com (4 por ano)
responsavel
identificado
4.5 Gestao despesas vinculadas |interface com RV-28 (100%); | dossiés de despesa; R24
financeira ao objeto, interno: conciliagcdo bancaria | extratos da conta (interfaces
comprovadas e mensal (100%) especifica; relatérios fisico- | R23 e R25)
rastreaveis financeiros; site de
transparéncia
4.6 Riscos e . . RV-06; RV-27; anélises de R02, R14 a
continuidade ser\f[l,(;os e.ssgnaals causa em 5 dias Uteis Registro de Riscos; R19, R21,
continuos, Crises (100%); registros pés-crise Registros de Ocorréncia; R22, R31
manejadas por T = e R
. (100%); intervencéo da relatorios pos-crise; planos
resposta progressiva | . 1anc: da unto a corretivos
e protetiva vigilancia armada
socioeducandos (zero)
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PLANO DE ACAO 5 - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

5.0 Contextualizacéo, objetivos e principios da gestédo de pessoas

O CASER Rio Verde funciona ininterruptamente, com capacidade para 35 socioeducandos
do sexo masculino. A qualidade do atendimento depende de equipes completas, preparadas
e cuidadas. Como o IAC assumira a execuc¢ao a partir da parceria emergencial vigente, os 62
profissionais do Plano de Trabalho ser&o recrutados, selecionados, contratados e formados
antes da assuncdo, em cronograma integrado a transicao operacional. O processo seletivo
sera aberto também aos trabalhadores da executora atual, sob os mesmos critérios e sem
garantia de aproveitamento.

O IAC atua como empregador: seleciona, contrata, remunera, organiza escalas, forma,
supervisiona e cuida da saude da equipe, respondendo pelas obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e de seguranca do trabalho. A SEDS cabe definir os parAmetros minimos de
dimensionamento e formacao inicial, monitorar a composicdo das equipes e fiscalizar a
execugao.

A gestdo de pessoas segue quatro principios: continuidade, sem posto critico descoberto;
perfil e preparo antes do posto, pois ninguém assume funcdo sem requisitos verificados e
formacdo introdutoria; interdisciplinaridade, com equipes organizadas em torno do
atendimento de referéncia; e cuidado com quem cuida, conforme o PNSINASE, que relaciona
valorizacdo dos trabalhadores, prevencao do adoecimento e melhoria do ambiente laboral.

Objetivos: manter a for¢a de trabalho e a cobertura integral dos plantdes (RV-01 a RV-03);
mobilizar a equipe minima antes da assuncdo (RV-T02); assegurar capacitacao inicial e
formacéo continuada (RV-04 e RV-05); e reduzir rotatividade, absenteismo e adoecimento
(RO5, R0O6, RO7 e R09). Pessoal, encargos, sobreaviso, formagéo e seguranca do trabalho
séo custeados pelas rubricas da Planilha Financeira anexa ao Plano de Trabalho.

5.1 Planejamento, composic¢éo e organizagao das equipes
5.1.1 Dimensionamento das equipes

O dimensionamento segue o Plano de Trabalho: 62 profissionais em quatro nudcleos
complementares (Quadro 5.1-A), considerando 35 vagas, funcionamento ininterrupto, atuacdo
interdisciplinar, grade semanal e indisponibilidades previsiveis, como férias e afastamentos.
Requisitos de formacao, registro profissional, experiéncia e perfil constam do item 5.2; as
atribuicbes seguem o Plano de Trabalho e o Manual de Rotinas e Procedimentos
Operacionais.

Quadro 5.1-A — Composicao e organizacao das equipes

Nicleo Funcdes (quantidade) Jornada e turno Papel na organizacéo
Coordenacéo (4) |Coordenagéo Geral, 40h; diurno, de segunda a sexta. | Colegiado de Coordenacéo;
Coordenacao Técnica, Coordenagdo Geral e Técnica ponto focal com a SEDS;
Coordenagéo em sobreaviso alternado fora do | substituicdo reciproca entre
Profissionalizante e de expediente a Coordenacao Geral e a
Atividades, Analista Técnica
Administrativo e Financeiro
(1 cada)
Equipe técnica 2 assistentes sociais, 2 assistentes sociais com 30h (Lei |4 técnicos(as) de
interdisciplinar (8) | psicélogos, pedagogo, 8.662/1993) e demais com 40h; |referéncia, com cerca de 9
enfermeiro, profissional de | diurno, de segunda a sexta. socioeducandos cada;
educacdo fisica, educador | Educador social em horario técnico de apoio da outra
social vespertino-noturno. Técnicos
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%

Nucleo Funcdes (quantidade)

Jornada e turno

Papel na organizacao

psicossociais em rodizio nos fins
de semana de visita, com folga
fixada na escala

area; pedagogo e
enfermeiro transversais

Equipes de
plantdo (44)

4 Coordenacdes de Plantéo,
36 socioeducadores, 4
técnicos de enfermagem

24x72, em 4 turmas (Quadro
5.1-B); repouso noturno por
revezamento

rotina 24h; SR; registros;
condugdo e
acompanhamento de
esporte (inclusive sabados),
cultura e lazer;
acompanhamento e escolta
em saidas externas

3 assistentes
administrativos, motorista
categoria B, motorista

Apoio
administrativo e
operacional (6)

40h; diurno, de segunda a sexta.
Motorista D em escala que inclui
os fins de semana de visita, com

assistentes administrativos
executam compras, agenda
de veiculos, estoques e

categoria D, lavanderia folgas durante a semana.
Motoristas em sobreaviso para

deslocamentos de urgéncia

apoio a conciliacdo sob
coordenacao do Analista;
protocolo, ponto, escalas e
enxoval

5.1.2 Regime de plantéo

As equipes de plantdo atuam em regime 24x72, adotado pela SEDS e previsto no contrato de
cada profissional. Quatro turmas se revezam diariamente, com troca as 7h. Refeicdo e
descanso ocorrem por revezamento. Durante o dia, todos permanecem em atividade; a noite,
parte repousa em espaco reservado, sem deixar a unidade e disponivel para acionamento,
mantendo-se sempre a composi¢cdo minima noturna. Coordenacao de Plantdo e técnico de
enfermagem seguem a mesma légica. Cada turma mantém a mesma coordenagédo e 0s
mesmos socioeducadores, estabilizando as referéncias dos socioeducandos.

Quadro 5.1-B — Turmas de plantdo, composi¢cdo minima e postos criticos

Turmas

A, B,CeD (24
horas, troca as 7h)

Composicdo de cada turma |Composicao minima em atividade

1 Coordenacao de Plantdo, 9
socioeducadores e 1 técnico
de enfermagem

Periodo diurno (7h as 19h): Coordenacgéo de Plantdo
(ou substituto eventual), 8 socioeducadores e 1 técnico de
enfermagem. Periodo noturno (19h as 7h):
Coordenagédo de Plantdo (ou substituto eventual), 6
socioeducadores em atividade e 1 técnico de
enfermagem; os demais em repouso por revezamento, na
unidade

Postos criticos em todos os plantdes Coordenacéo de Plantéo, técnico de enfermagem e
composi¢do minima de socioeducadores; e o ponto focal
com a SEDS (Coordenacgéo Geral ou, na sua auséncia,

Coordenagéo Técnica)

5.1.3 Organizagéao do plantéo e interdisciplinaridade

Em cada plantdo, a Coordenacéo distribui os socioeducadores conforme o mapa de postos
do Manual de Rotinas e designa os Socioeducadores de Referéncia (SR), cada um para cerca
de quatro socioeducandos. Com lotacao plena, a relacao diurna é de aproximadamente um
socioeducador para quatro socioeducandos. Os socioeducadores também conduzem e
acompanham atividades esportivas, inclusive aos sabados, culturais e de lazer, e realizam
acompanhamento e escolta em saidas externas. A interdisciplinaridade ocorre em trés
encontros fixos: leitura do resumo das 24 horas pela Coordenacédo Técnica; participacdo dos
SR nos Estudos de Caso; e reunido mensal de integracdo das turmas. O enfermeiro
supervisiona os técnicos de enfermagem; a noite, intercorréncias de salde seguem o
protocolo assistencial da unidade.

5.1.4 Férias e auséncias previsiveis
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As auséncias previsiveis sdo organizadas no Plano Anual de Férias, evitando afastamento
simultaneo de mais de um socioeducador da mesma turma, dois técnicos da mesma area
psicossocial ou duas coordenacdes. Nas férias da Coordenacdo de Plantdo, assume o
substituto eventual da prépria turma. Férias e auséncias de socioeducadores sdo cobertas
por sobreaviso conforme a necessidade de acompanhamento de atividades, escolarizacéo e
saidas externas, sem cobertura integral obrigatéria das 24 horas do ausente, preservada a
composi¢cao minima. Para técnicos de enfermagem, ha remanejamento da escala dos demais
técnicos, com acionamento da rede de urgéncia (SAMU) conforme o protocolo assistencial
noturno. Auséncias imprevistas seguem o F5.1.

5.1.5 Monitoramento do dimensionamento

A Coordenagéo Geral acompanha mensalmente o dimensionamento, cruzando RV-01 a RV-
03, horas de sobreaviso, absenteismo e ocupacao informada pela SEDS. Séo gatilhos de
revisdo o uso recorrente do sobreaviso na mesma turma ou fungdo por dois meses e
mudancas relevantes de ocupacao ou perfil. O Colegiado propde redistribuicdo entre turmas
ou revisdo do mapa de postos; alteragdes de quadro sdo submetidas a SEDS.

Quadro 5.1-C — F5.1 Escala e cobertura dos plantbes

Etapa Responsavel Providéncia e prazo Registro

Plano de Férias na
plataforma de
gestdo do IAC

Plano Anual de Férias elaborado antes da
assuncéo e revisto a cada semestre

1. Planejamento
anual

Coordenagéo Geral,
com o RH da gestdo
central do IAC

Coordenagéo Geral,

2. Escala mensal escalas de plantdo, sobreaviso, substitutos escala publicada;

antecedéncia possivel;
a Coordenacéo de
Plantdo recompde

de atividades, escolarizacao e saidas
externas, sem cobertura integral das 24h do
ausente, preservada a composi¢do minima;
enfermagem: remanejamento entre técnicos e
SAMU, conforme protocolo noturno

com as Coordenagdes | eventuais e rodizio técnico de fim de semana | plataforma
de Plantédo fechadas até o dia 20 do més anterior,
compativeis com a Agenda Mensal de
Convivéncia Familiar; o sobreaviso nao inclui
profissional nas 24 horas seguintes ao
término do seu plantdo; escalas disponiveis a
SEDS
3. Abertura do Coordenacgéo de passagem de plantdo conjunta, conferéncia | Registro de
plantéo (7h) Plantdo que entra, com | da composicéo e distribuicdo no mapa de Plantéo; ponto
a que sai postos eletrénico
4. Auséncia o trabalhador comunica | acima da minima: redistribuicéo; abaixo da Registro de
imprevista com a maior minima: sobreaviso conforme a necessidade | Plantdo; controle

de sobreaviso

5. Recomposi¢éo
néo obtida

Coordenacéo de
Plantdo aciona a
Coordenacgéo Geral em
até 30 minutos

reorganizagdo temporaria das atividades,
preservados saude, escolarizagéo e contato
familiar, sem reduzir a prote¢do; comunicac¢ao
a SEDS se o plantdo permanecer abaixo da
composi¢do minima

Registro de
Ocorréncia;
comunicagao a
SEDS

assistente
administrativo
(langamento no dia util
seguinte);
Coordenacéo Geral
(analise mensal)

6. Consolidagéo

apuracdo da RV-01, RV-02 e RV-03, das
horas de sobreaviso acionadas e do
absenteismo; ajuste do dimensionamento

relatério mensal

Resultado esperado: plantdes sempre com a composicdo minima e 0s postos criticos
preservados - Indicadores: RV-01 (= 95%), RV-02 (100%), RV-03 (zero) - Risco: R05, com
contingéncia nas etapas 4 e 5 do F5.1.
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5.2 Recrutamento, selecdo, integracédo e continuidade da forca de trabalho
5.2.1 Recrutamento

O IAC constitui a equipe por processo seletivo préprio, publico e objetivo, conduzido pelo RH
da gestdo central, com bancas formadas pelas coordenacdes ja contratadas. A divulgagéo
alcanca sitio e redes do IAC, agéncias publicas de emprego, conselhos profissionais e
instituicdbes de ensino de Rio Verde e da Regido Sudoeste, favorecendo profissionais
familiarizados com o territério. O edital estimula candidaturas de pessoas negras e com
deficiéncia, em coeréncia com os principios de equidade e ndo discriminacao.

5.2.2 Selec¢do por competéncias

A selecado tem trés etapas: andlise curricular e documental, eliminatoria quanto aos requisitos
do Quadro 5.2-A; prova situacional sobre ECA, SINASE, direitos humanos e manejo nao
violento, com estudo de caso para técnicos e coordenacdes; e entrevista por competéncias,
realizada por banca de duas pessoas. Avaliam-se postura protetiva e néo violenta, respeito a
diversidade, equilibrio emocional, trabalho em equipe e adesdo ao Cédigo de Conduta. O
perfil & eliminatério: desempenho técnico ndo compensa postura punitiva ou discriminatéria.

Quadro 5.2-A — Requisitos minimos por fungéo

Funcao Formacdo e habilitagcao Experiéncia e perfil (preferenciais)
Coordenagédo Geral, Técnica |ensino superior; Coordenacao Técnica gestdo de equipes em
e Profissionalizante com graduac&@o em Servi¢o Social ou socioeducacgédo, acolhimento ou
Psicologia e registro no conselho protecao social especial
Analista Administrativo e ensino superior em Administracéo, prestacdo de contas de parcerias
Financeiro Ciéncias Contabeis ou Economia publicas
Coordenagéo de Plantdo ensino superior completo pelo menos 2 anos em
socioeducagdo ou em servico de
alta complexidade; lideranca de
equipe
Assistente social, psicologo, |graduacdo na area e registro ativo no atendimento a adolescentes;
pedagogo, enfermeiro, conselho (CRESS, CRP, COREN, CREF); | atendimento familiar, para os
profissional de educagéo pedagogo licenciado técnicos psicossociais
fisica
Educador social ensino superior completo ou em curso, oficinas com juventude; musica,
preferencialmente em area humana ou audiovisual ou artesanato
artistica
Socioeducador ensino médio completo trabalho com adolescentes;
formacé@o em mediacao ou praticas
restaurativas
Técnico de enfermagem curso técnico e registro no COREN urgéncia e saide mental
Motoristas CNH categoria B ou D; para a categoria | direcdo defensiva
D, curso de transporte coletivo de
passageiros (CTB, art. 145)
Assistente administrativo e ensino médio completo (lavanderia: rotinas administrativas; higienizacado
lavanderia ensino fundamental) téxtil

5.2.3 Admisséo e integracéao

A admisséo depende da conferéncia dos requisitos, das certiddes de antecedentes criminais,
atualizadas a cada seis meses conforme o art. 59-A do ECA, e do exame admissional. O
profissional assina contrato de trabalho, termo de confidencialidade e protecdo de dados e
ciéncia do Coédigo de Conduta; recebe uniforme e identificacdo e é cadastrado no ponto
eletrénico. Ninguém assume posto antes da formagéo introdutoria (5.3). Nas reposi¢oes, 0s
primeiros plantdes sdo acompanhados por colega experiente da mesma funcao.
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Quadro 5.2-B — Cronograma de mobilizacéo inicial (DO = data de assunc¢éo definida

pela SEDS)

Marco Entrega

Até 5 dias Uteis apos a edital publicado para as 62 vagas e para o cadastro de reserva, integrado ao

assinatura cronograma de transigcéo

D-30 coordenacdes e Analista admitidos; bancas constituidas

D-20 Coordenag6es de Plantdo e equipe técnica admitidas

D-15 socioeducadores, técnicos de enfermagem e equipe de apoio admitidos; cadastro
de reserva classificado

D-15 a D-6 formacdo introdutéria: 40h comuns mais trilhas por fungéo

D-5aD-1 escalas e mapa de postos publicados; ambientac@o na unidade, se autorizada;
teste de prontiddo no D-3

D-1 comprovagdo a SEDS: relacdo de empregados, documentos admissionais,
habilitacBes, escalas e certificados (RV-T02 e RV-04)

5.2.4 Mobilizagéo inicial

Se o intervalo entre assinatura e DO for menor, 0s marcos sao comprimidos na mesma
sequéncia, sem dispensar a formacao introdutéria. A mesma légica vale para a mobilizacdo
inicial e para reposi¢cfes durante a parceria (F5.2).

Quadro 5.2-C — F5.2 Ciclo de provimento

Etapa Responsavel Providéncia e prazo Registro

1. Necessidade Coordenagéo Geral mobilizagéo inicial (Quadro 5.2-B) ou requisicao de
vacancia; na vacancia, abertura da reposicao | pessoal
em até 2 dias Uteis ap0ds o desligamento

2. Recrutamento |RH da gestéo central | primeiro, convocacgdo do cadastro de reserva; | edital; lista de
do IAC sem reserva valida, edital com inscrigGes inscritos
abertas por pelo menos 5 dias Uteis

3. Selecao banca (coordenacéo as trés etapas, com notas e pareceres ata e classificacao
da area e RH) publicada

4. Verificacdo e assistente documentos, registro no conselho, certidées, |dossié funcional

admisséo administrativo e RH exame admissional, contrato, uniforme, ponto | digital

5. Integracéo Coordenacgéo Técnica |formacéo introdutdria antes de assumir posto; | lista de presenca e
(formagéo) e acompanhamento nos primeiros plantdes certificado (RV-04)

coordenacao da area
(ambientacao)

6. Periodo de coordenacdo da area | avaliagdes aos 45 e aos 90 dias; se nao ficha de avaliagéo
experiéncia aprovado, desligamento e nova convocagao

5.2.5 Continuidade da forca de trabalho

O provimento € concluido em até 30 dias (RV-03), com cobertura interina pelo F5.1.
Afastamentos superiores a 30 dias sdo cobertos por contrato a prazo determinado,
preferencialmente pelo cadastro de reserva, renovado a cada selecdo. A Coordenacédo Geral
acompanha trimestralmente os desligamentos por funcéo e turma; pedidos de desligamento
geram entrevista de saida, cujas causas alimentam a pesquisa de clima e as acdes de
retencdo do item 5.4. Préatica incompativel com a funcado (R07) implica afastamento imediato
da atividade, seguido de capacitagdo dirigida ou substitui¢cdo.

Resultado esperado: equipe minima completa e formada antes da assun¢ao, com vacancias
recompostas no prazo - Indicadores: RV-T02 (100%), RV-03 (zero), RV-04 (100%) - Riscos:
RO5, R0O6, RO7.
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5.3 Formacao inicial e continuada dos profissionais
5.3.1 Modelo formativo e coordenacéao

O programa formativo é coordenado pela Coordenacao Téchica e planejado com participacao
da SEDS, por meio da Geréncia de Ensino e Desenvolvimento Psicossocial, que define
parametros e contetldos minimos da formacdo inicial e acompanha a continuada. Parte-se da
premissa de que a atuacao de cada profissional integra o atendimento. Por isso, a formacéao
€ pratica, ligada a realidade da unidade, com casos anonimizados, simulagbes de
desescalada, circulos e pratica supervisionada, conectando conteudo, rotinas e protocolos
estaduais. Os formadores podem ser internos ou externos, contratados pela rubrica de
Servicos Técnicos Especializados ou mobilizados na rede e, por meio da SEDS, no Sistema
de Justica.

5.3.2 Formagao inicial

Todo profissional cumpre 40 horas comuns e trilha especifica por fungédo antes de assumir o
posto, tanto na mobiliza¢éo quanto na reposi¢éo. O contetdo cobre os temas da especificacdo
técnica e inclui o Cédigo de Conduta. Na seguranca socioeducativa, a formagéo desenvolve
as competéncias do Quadro 5.3-A e nao substitui os protocolos operacionais da unidade.

Quadro 5.3-A — Formacao inicial (40h comuns mais trilhas por funcéo)

Médulo Conteudo CH Responsavel

1. Marcos legais e ECA, SINASE, PNSINASE, direitos humanos e 8h Coordenacao Geral,

cogestao protecéo integral; papéis do IAC e da SEDS; Cdédigo de com a Geréncia de
Conduta Ensino e

Desenvolvimento
Psicossocial da SEDS

2. Atendimento referenciais, PIA, Técnico e Socioeducador de 8h Coordenacao Técnica
socioeducativo Referéncia, participac¢éo e familia

3. Seguranca Res. CONANDA 252/2024; protecao integral; 8h Coordenacao Técnica
socioeducativa e prevencéo e resolugdo de conflitos; comunica¢do nao e formador externo
conflitos violenta, mediacao e negociacdo; gradagéo da

resposta; intervencao fisica de emergéncia (para
cessar agressdo iminente e proteger a vida, sem
natureza coercitiva ou disciplinar); vedag®es; vigilancia
armada; forca publica; registro pés-crise

4. Violéncias, identificagdo e comunicacéo de violéncias e tortura 8h técnicos e formador
diversidade e nao desde a acolhida; género e sexualidade; letramento externo
discriminagéo étnico-racial; masculinidades néo violentas; laicidade;

deficiéncia
5. Salide mental, sofrimento psiquico, risco de suicidio e posvencao; 8h enfermeiro,
emergéncias e primeiros socorros; plano de emergéncia e prevencao prestadora de
registros de incéndio; registro e protecao de dados seguranga do

trabalho,

Coordenacéo Técnica

Trilhas por fungéo Coordenagéo de Plantdo e substitutos: lideranca, 4h a coordenacdo da area
deciséo sob presséo, escalonamento, gestéo de crises | 16h
e supervisao da resposta protetiva (16h). Equipe
técnica: PIA, prontuério, rede e familia (16h).
Enfermagem: triagem, notificagdo, medicamentos e
avaliacdo pos-crise (8h). Socioeducadores: rotina,
mapa de postos, referéncia, comunicagéo néo violenta,
mediacao e prevencdao; intervencéo fisica de
emergéncia (para cessar agressao iminente e proteger
a vida, sem natureza coercitiva ou disciplinar);
protocolos de acompanhamento e escolta externa;
registros (12h). Motoristas e apoio: transporte, sigilo e
rotinas (4h).
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Nas trilhas da Coordenacdo de Plantdo e dos socioeducadores, a formacdo em seguranca
socioeducativa combina contetdo normativo, estudo de casos, simulacdes de desescalada,
tomada de decisdo e avaliacao pratica, com énfase na Resolugdo CONANDA n° 252/2024. A
aprendizagem ¢é avaliada antes e depois da formacgéo, com aproveitamento minimo de 70%;
abaixo disso, ha reforco dirigido e nova avaliacdo antes da atuacdo no posto. Na enfermagem,
ha énfase na identificacao de sinais de violéncia e tortura, avaliacdo apos situacdes criticas e
primeiros socorros. Brigadistas de cada turma recebem também formacgéo especifica em
prevencéo de incéndio.

5.3.3 Formacdo continuada

O plano anual de formacédo continuada é elaborado antes da assuncao e revisto no 6° e no
12° més. O diagnostico considera lacunas da selecdo e da formagéo inicial, analises pos-
incidente, recorréncia de conflitos e crises, ndo conformidades, supervisédo, avaliagdo de
desempenho, manifestacdes dos socioeducandos e recomendagfes da SEDS. Novas normas
e protocolos sdo repassados as turmas em até 30 dias. Nas equipes de plantdo, o encontro
mensal ocorre em dois grupos durante o periodo diurno, com cobertura programada pelo
sobreaviso e sem reduzir a composi¢cdo minima. Conteudos de segurancga socioeducativa sao
retomados sempre que a superviséo ou a analise de incidentes indicar falha de compreenséo,
deciséo ou registro. A formacao anual em género, sexualidade e enfrentamento das violéncias

sexuais esta prevista conforme o PNSINASE.

Quadro 5.3-B — Programa anual de formacao continuada

Acéo Publico Periodicidade e | Responsavel Registro
CH
Encontro formativo de plant&o, Coordenacgbes de mensal, 2h Coordenagéo lista, roteiro,
com temas trimestrais rotativos: Planté&o, (24h/ano) Técnica e avaliacao de
direitos e atualizacdo normativa; |socioeducadores e técnicos reacao
seguranga socioeducativa e técnicos de
resolucéo de conflitos; enfermagem, por
diversidade e violéncias; saude turma
mental
Ciclo temético da equipe técnica | coordenacdes, equipe | bimestral, 3h Coordenagéo lista, ata,
técnica e educador (18h/ano) Técnica; avaliacao
social formador externo
Formacéo de facilitadores em técnicos, educador 1° semestre, formador externo | certificado;
praticas restaurativas: circulos de |social e pelo menos 2 |40h, com prética registro dos
convivéncia, de conflito e socioeducadores por | supervisionada circulos
familiares turma
Género, sexualidade e todos anual, 4h formador lista,
enfrentamento das violéncias externo; rede certificado
sexuais
Primeiros socorros e emergéncia |todos, inclusive reciclagem enfermeiro; lista; relatério
brigadistas anual de 4h; prestadoras de | do simulado
simulado seguranga do
semestral trabalho e de
prevencéo de
incéndio
Cursos a distancia da Escola técnicos e conforme o Coordenacao certificado
Nacional de Socioeducacao coordenacdes; demais | plano individual | Técnica
por interesse de
desenvolvimento
(5.4)

5.3.4 Avaliacdo da formacgéo continuada
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A formacdo continuada é avaliada em trés niveis: rea¢do dos participantes, em cada acao;
aprendizagem, por testes, estudos de caso e, nos contelidos de seguranc¢a socioeducativa,
simula¢des avaliativas; transferéncia para a pratica, verificada em até 90 dias pela supervisdo
e pela Coordenacao de Plantdo; e efeito institucional, analisado semestralmente a partir dos
incidentes, recorréncias e qualidade dos registros, conforme o PNSINASE. Falhas
relacionadas a seguranca geram reforco formativo dirigido e nova avaliagao.

Quadro 5.3-C — F5.3 Ciclo formativo

Etapa Responsavel Providéncia e prazo Registro
1. Diagnostico Coordenagéo Técnica | consolidagdo trimestral das fontes de relatorio de
necessidade diagnostico
2. Planejamento | Coordenacdo Técnica, | plano anual elaborado com a Geréncia de plano na
com aprovacao do Ensino e Desenvolvimento Psicossocial da plataforma
Colegiado SEDS antes do DO; programagdo mensal
fechada com a escala, até o dia 20, e enviada
a Geréncia
3. Execucgao formadores internos e | acdes do Quadro 5.3-B; acéo nédo realizada é | listas de presenca,
externos reprogramada no més seguinte contetdos,
certificados
4. Avaliacéo Coordenagdo Técnica |reacdo em cada acao; aprendizagem por fichas de avaliagao
e Coordenacéo de testes; transferéncia para a pratica em 90
Plantdo dias
5. Revisado Colegiado de apuragdo da RV-05 e revisdo do plano no 6° | relat6ério semestral
Coordenacgéo e no 12° més, com a Geréncia de Ensino e a SEDS
Desenvolvimento Psicossocial

Resultado esperado: profissionais preparados antes de assumir o posto e praticas atualizadas
ao longo da parceria, inclusive para prevencdo e gestido protetiva de conflitos e crises -
Indicadores: RV-04 (100%), RV-05 (= 90%); interno: profissionais de plantdo capacitados e
aprovados nos contetdos de seguranca socioeducativa antes da atuacao no posto (100%) -
Risco: RO7.

5.4 Supervisao técnica, desenvolvimento profissional e satde do trabalhador
5.4.1 Politica de superviséo, desenvolvimento e saude

O trabalho socioeducativo expde os profissionais a tenséo, conflitos e, por vezes, violéncia.
Cansaco e adoecimento elevam auséncias e rotatividade e podem favorecer préticas de
contencdo em lugar do cuidado. Por isso, o IAC integra supervisédo, desenvolvimento e saude
em uma politica de cuidado com quem cuida, também voltada a prevencao de R06. A politica
€ conduzida pela Coordenagdo Geral com o RH da gestdo central e acompanhada pelo
Colegiado de Coordenacéo e pelas reunides de gestao.

Quadro 5.4-A — Supervisao, desenvolvimento e saude do trabalhador

Acao Como Responsavel Periodicidade | Registro
Reunido técnica |discusséo de casos, controle dos prazos Coordenagéao semanal, 2h |ata
dos PIAs, articulagdo com o plantédo Técnica
Supervisao individual para os técnicos(as) de referéncia | Coordenagéo mensal ficha de
técnica e demais técnicos; para os Técnica, (técnicos); a | supervisédo
socioeducadores, pela Coordenacao de Coordenagbes | cada plantdo
Plantdo, com devolutiva ao fim do plantdo; | de Plantéo, (equipes de
para os técnicos de enfermagem, pelo enfermeiro plant&o)
enfermeiro
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Acao Como Responsavel Periodicidade | Registro
Supervisao espaco de escuta e andlise da pratica e da | supervisor mensal realizagao;
institucional dindmica institucional, sem fungéo de externo contetido
externa avaliacao de desempenho, em dois grupos: | (Servigos sigiloso
equipe técnica e coordenagoes; Técnicos
representantes das turmas Especializados)
Desenvolvimento | avaliagdo de desempenho com devolutiva e | coordenacdo da |anual e ao fim | dossié
profissional Plano Individual de Desenvolvimento; areae RH do periodo de |funcional
oportunidades internas (multiplicador, experiéncia
facilitador, substituto eventual, prioridade
em selecdo interna para coordenacéo)
Saude e PGR com riscos psicossociais (NR-1), prestadora de continua; PGR,
segurancga do PCMSO e exames periddicos (NR-7), EPIs |seguranga do revisdo anual |PCMSO,
trabalho (NR-6), CIPA ou designado (NR-5), brigada | trabalho, atestados
de emergéncia Analista e RH de saude
ocupacional,
fichas de
EPI
Clima e riscos pesquisa anénima, com plano de agdo por |RHe anual relatério e
psicossociais turma e devolutiva as equipes em até 30 Coordenagéo plano de
dias Geral acéo
Apoio em saude |acolhimento psicolégico breve e sigiloso por | RH sob demanda | registro de
mental profissional externo, com recursos préprios e apos oferta, sem
do IAC ou por articulagdo intersetorial, sem situacdes contetdo
recorrer aos psicologos da equipe; criticas clinico
encaminhamento a rede SUS e a referéncia
em salde do trabalhador
Absenteismo andlise por turma e funcéo; auséncias Coordenacgéo mensal relatorio
recorrentes geram conversa de acolhimento | Geral e RH com dados
e analise de causas ligadas ao trabalho agregados
(escala, posto, conflitos); retorno assistido
apods afastamento longo

5.4.2 Prevencéo da fadiga e requisitos de integridade

No regime 24x72, a prevencdo da fadiga combina repouso noturno por revezamento,
refeicbes no plantdo e vedacgéo de dupla jornada: nenhum profissional emenda plantbes nem
€ acionado no sobreaviso nas 24 horas seguintes ao término do seu. As certiddes de
antecedentes criminais séo atualizadas semestralmente pelo RH (ECA, art. 59-A).

5.4.3 Suporte apos situacdes criticas

O F5.4 é acionado em caso de agresséo a profissional, incidente grave, tentativa de suicidio
ou Obito de socioeducando e violacdo de direitos testemunhada pela equipe. O cuidado com
a equipe é separado da analise poés-incidente: o acolhimento ndo integra a apuracao de
responsabilidades.

Quadro 5.4-B — F5.4 Suporte ap6s situacdes criticas

Etapa Responsavel Providéncia e prazo Registro
1. Imediato Coordenacéo de pausa e, se necessario, substituicdo do Registro de
Plantéo profissional envolvido por acionamento do Plantdo; CAT

sobreaviso; atendimento de salde;
Comunicacéo de Acidente de Trabalho
guando houver lesdo

2. Até 72 horas Coordenagédo Técnica

e supervisor externo

roda de acolhimento da equipe, conduzida
por profissional ndo envolvido no evento, e
oferta de apoio psicolégico individual

registro de oferta

3. Retorno coordenacdo da area | retorno assistido ao posto; ajuste temporario

de posto ou de turma, quando indicado

ficha de supervisdo
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Etapa Responsavel Providéncia e prazo Registro
4, Coordenagéo Técnica |contato com o profissional em 30 dias; temas | ficha de supervisdo
Acompanhamento identificados encaminhados ao ciclo formativo
(F5.3)
5. Consolidacdo | Coordenacdo Geral andlise trimestral, junto com absenteismo e relatorio trimestral
clima

5.4.4 Profissional suspeito de violacao de direitos

Quando um profissional € apontado como suspeito de violagdo de direitos, o IAC o remaneja
temporariamente para atividade sem contato direto com socioeducandos, sem prejuizo
remuneratorio, enquanto durar a apuracao estatal. A SEDS ¢é informada. Medidas trabalhistas
posteriores dependem do resultado da apuracdo e seguem a legislacdo. Quem comunica a
suspeita é protegido contra retaliacao.

Resultado esperado: equipes supervisionadas e cuidadas, com absenteismo e rotatividade
monitorados e tratados -
oferecido em até 72 horas apoés situagédo critica (100%); absenteismo (mensal) e rotatividade
(trimestral) acompanhados, em interface com a RV-01 - Riscos: R06, R09.

Indicadores internos: supervisdes realizadas (= 90%); suporte

5.5 Quadro integrado: resultados, indicadores, verificagcdo e riscos
Quadro 5.5 - Sintese do PA 5

organizagéo

sobreaviso; mensal

Subcritério | Resultado Indicador e Meio de verificacdo e Riscos
esperado meta periodicidade

5.1 plantdes com RV-01 = 95%, relacdo de empregados, |RO05: auséncias/vacancia —
Planejament | composicdo preservados os |admissdes e plantdo < minimo | Prev.: férias +
o, minima e postos | postos criticos - | desligamentos, folhas de | reserva | Mitig.: sobreaviso

- oy i o 8
composigao | criticos RV-02 100% ponto, e§calas, Registro conforme necessidade | Cont.:
e preservados RV-03 zero de Plant&o e controle de

F5.1/4-5 + SEDS | Resp.: Coord.
Geral + RH.

em até 30 dias

mensal e trimestral

5.2 equipe minima | RV-T02 100% - | contratos, documentos RO5/R07: cf. 5.1/5.3. RO6:
Recrutament | completa antes | RV-03 zero - admissionais, rotatividade/absenteismo — perda
0, selecdo, |da assuncéao; rotatividade habilitagBes, dossié de referéncias/vinculos | Prev.:
|ntegraga0 e |vacancias (interno) funC|0ne.1I e cadastro de cuidado + clima | Mitig.: F5.1 |
continuidade | recompostas reserva; antes do DO,

Cont.: reposicdo <30d/reserva.

absenteismo
(internos)

53 profissionais RO7: perfil/formagéo inadequados
. RV-04 100% - - . S .
Formagéao formados antes RV-05 = 90% - certificados, listas, — pratica incompativel c/
::n(;(r:llt?rI\ eada do posto; capacitacio e testlgs, ?StUdO,St_de €aso, | protecdo integral | Prev.: selegéo
u seguranca aprovacdo em avallacoes praticas e por competéncias + formagéo
socioeducativa sequranca relatério semestral & >70% | Miti. is30/planta
compreendida e an?es dog osto SEDS; continuaeno6° |~ °. | Mitig.: supervis&o/plantéo |
avaliada; plano |30~ p e 12° més Cont.: afastamento +
anual executado 0 capacitagéo/substituicdo.
5.4 equipes supervisbes atas, fichas de RO6: cf. 5.2. R09:
Supervisdo, |supervisionadas |realizadas = superviséo, registros de descumprimento trabalhista/SST
desenvolvim | e cuidaqas, com | 90% -'sup(i‘rte of?rtffl,_PGR, II_DCI\{ISO e — passivo, adoecimento e
ento e abse_n_telsmo e |ematé 72 oras | relatorio d_e clima; impacto na execucio | Prev.:
saude rotatividade apos situacdo mensal, trimestral e PGR/PCMSO + | da | Mitia.:
tratados critica 100% - | anual jornada | Mitig.

absenteismo mensal | Cont.:
regularizacdo + plano corretivo.

5.5.1 Consolidagéo e regras de aferigcéo
A Coordenacéo Geral consolida mensalmente os indicadores com a SEDS; situactes fora da
governabilidade séo justificadas por providéncia tempestiva e cobertura do F5.1 (RO5, etapas
4-5), e a mobilizacao inicial ¢ acompanhada pela RV-T02.
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PA 6 — MONITORAMENTO, AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO

6.0 Contextualizacéo, objetivos e arquitetura da informacao

Este Plano de Ac¢&o define como o Instituto de Arte e Cidadania (IAC) produz, registra,
organiza, utiliza e disponibiliza as informac6es da execu¢do no CASER Rio Verde (35 vagas,
internagdo masculina), permitindo a SEDS verificar o cumprimento das obrigacdes pactuadas.
Na cogestdo, o monitoramento e a avaliacdo da parceria competem ao Gestor da Parceria e
a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo. Ao IAC cabe produzir evidéncias suficientes,
fidedignas e tempestivas, alimentar os sistemas oficiais quando autorizado e submeter os
dados a validagéo estatal.

Objetivos: acompanhar mensalmente acfes, metas e resultados, comparando previsto e
realizado; assegurar registros completos, datados, identificados e rastredveis; proteger 0s
dados dos socioeducandos, com acesso restrito e identificacdo minima; e identificar desvios
precocemente, convertendo-os em corre¢ao e aprendizagem institucional.

Arquitetura da informacéo. A informacao circula em trés camadas. O registro € feito no ato por
quem executa, no Prontuério Unico do Adolescente (PUA), Registro de Planto e registros de
atividades, saude, familia, ocorréncias e administracdo. A consolidagédo ocorre na plataforma
de gestao do IAC, com modulos financeiro e de monitoramento e avaliacao, prontuério digital
por perfil, painel de indicadores e registro de acessos, acessivel a SEDS. A analise ocorre
nas reunides, relatérios e tratamentos de desvios. A plataforma é custeada por Servicos
Técnicos Especializados; banco de dados, armazenamento e suporte, por Servicos de
Tecnologia da Informacédo, conforme a Planilha Financeira. Os equipamentos da SEDS sé&o
inventariados na transigéao.

Especificidades do Lote I. Na transi¢éo, a linha de base dos indicadores com dados herdados
é fixada no Relatério de Transicdo, em até 30 dias da assuncédo. O registro do municipio de
origem permite & SEDS acompanhar indicadores de contexto da regionalizacdo, de
responsabilidade estatal. Assim, a qualidade dos dados produzidos pelo IAC contribui para o
Sistema Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento do Atendimento Socioeducativo
(conforme o PNSINASE).

6.1 Sisteméatica de monitoramento das acdes, metas e resultados

6.1.1 Metodologia. O monitoramento segue ciclo mensal, consolidado trimestralmente, pela
comparagdo entre previsto e realizado. O previsto é fixado pelos instrumentos de
planejamento da execucgdo: Programacdo Socioeducativa Mensal e Agenda Mensal de
Convivéncia Familiar (até o dia 25), escalas e programacéo de compras (até o dia 20), plano
anual de formagdo, Plano de Manutencdo Preventiva e cronograma fisico-financeiro. O
realizado decorre dos registros de execucao, e a diferenca orienta a analise. A execucéo fisica

é conciliada mensalmente com a financeira, por rubrica, pelo Analista.

6.1.2 Responsaveis. A Coordenacdo Geral responde pelo sistema de monitoramento. Os
assistentes administrativos executam a consolidacdo dos dados na plataforma, sob
coordenagdo do Analista Administrativo e Financeiro. Em cada area, o responséavel pelo
indicador valida os dados antes do fechamento: Coordenacdo Técnica, Coordenacdo
Profissionalizante e de Atividades, pedagogo, enfermeiro e Coordenacdes de Plantdo.

6.1.3 Alertas e afericdo. Prazos de PIA, relatérios técnicos e demandas institucionais geram
alertas na plataforma, verificados semanalmente pelo Colegiado de Coordenagédo. Cada
indicador é classificado como cumprido, parcialmente cumprido, ndo cumprido ou néo
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aplicavel, conforme o Anexo X: o denominador considera apenas casos sujeitos a meta e com
prazo vencido; situacdes fora da governabilidade do IAC séo justificadas, com comprovagao
da providéncia tempestiva; e a auséncia de fato gerador é registrada como “Nao aplicavel”,

com justificativa.

Quadro 6.1-A — Fluxo F6.1: Ciclo de Monitoramento

Etapa - prazo

Responsavel

Providéncia

Registro / interface

1. Registro continuo
- no ato

profissional que
executa

langa a atividade, o atendimento ou a
ocorréncia com data e autoria

plataforma; Registro de
Plantao

2. Fechamento e
validacgédo - até o 5°
dia util

responsaveis por
indicador

conferem completude e coeréncia e
justificam exclus@es e casos fora da
governabilidade

painel atualizado; acesso
da SEDS

3. Analise interna -
até o 7° dia util

Coordenagéao
Geral, com o
Colegiado e os
responsaveis

comparam previsto e realizado,
classificam os indicadores e abrem
tratamento de desvio (F6.4)

ata na plataforma

4. Relatério mensal -
até o 10° dia atil ou no
prazo fixado pela
SEDS

assistentes
administrativos
(consolidam), sob
coordenacéo do
Analista;
Coordenagéo
Geral (assina)

envia o Relatdrio Mensal de Execucao
com as evidéncias

canal definido pela
SEDS; protocolo (RV-28)

5. Reunido com a
SEDS - mensal

Coordenagéo
Geral e ponto
focal

discutem indicadores, desvios e
pendéncias de decisdo estatal

ata; recomendacoes
registradas (F6.4)

- més seguinte

no que couber, aos socioeducandos

6. Consolidacédo Coordenagéo analisa trajetéria, recorréncia e Relatério Trimestral
trimestral - M3, M6, | Geral tendéncia e integra auditoria, equidade, | Consolidado

M9 e M12 incidentes e riscos

7. Devolutiva interna | Coordenacges apresentam os resultados as equipes e, |reunido de integracédo

das turmas; Assembleia

6.1.4 Relatorios. O Relatério Mensal de Execucdo reune indicadores classificados, previsto
e realizado por eixo, ocorréncias e comunicacfes imediatas, demandas institucionais,
execucao fisico-financeira conciliada e planos corretivos. O Relatério Trimestral Consolidado
acrescenta a trajetoria dos indicadores, auditoria por amostragem (6.3), analise de equidade,
consolidacao de incidentes e revisdo do Registro de Riscos. O Relatério Semestral (M6 e
M12) reldne a avaliagdo da formagéo (RV-05) e a Autoavaliagcdo (6.4); o relatério final (M12)
consolida os resultados e subsidia a prestacéo de contas.

6.1.5 Comunicacdo e disponibilizacdo. A SEDS acessa continuamente o painel e os
registros conforme o perfil atribuido. Os relatérios seguem pelo canal oficial definido pela
SEDS, com identificacdo minima dos socioeducandos (iniciais ou codigo). Ocorréncias criticas
sdo comunicadas imediatamente, sem aguardar o ciclo mensal.

6.2 Indicadores, metas e meios de verificacéo

6.2.1 Construgcdo da matriz. O IAC adota integralmente a Matriz de Metas, Indicadores e
Meios de Verificacdo do Anexo X, sem alterar formula, meta, periodicidade ou meios oficiais.
Cada indicador recebe ficha na plataforma com definicdo operacional, responsavel pela
validacao, fonte interna, tipo, linha de base e data de corte. A unidade é percentual, exceto
RV-03 (numero de fun¢des) e RV-TO1 (dias de interrupcao).

6.2.2 Tipos e linha de base. Indicadores de processo medem a realizacao da acdo no prazo
e forma previstos; de produto, a entrega gerada; e de resultado, a mudanca na situacao dos
socioeducandos ou na qualidade percebida. Sem série histdrica propria, a linha de base é
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fixada no Relatério de Transicao, em até 30 dias, para dados herdados ou aferiveis desde o
inicio, e na primeira consolidacao trimestral (M3) para os demais.

6.2.3 Producdo dos meios de verificacdo. Cada fechamento mensal gera uma pasta de
evidéncias por indicador, com lista nominal restrita do universo, registros do numerador e
justificativas de exclusdo. Assim, a SEDS pode reproduzir o calculo e selecionar amostras
sem nhova solicitacao.

Quadro 6.2-A — Matriz dos indicadores do Anexo X (férmula, meta e periodicidade
conforme o Anexo X)

Indicadores Tipo Responséavel no IAC | Fonte e registro do IAC Linha de
base
RV-TO1 a TO5 — transi¢do | processo e | Coordenacgéo Geral Plano e Relatério de Transicdo, |afericdo
produto (Comité de Transi¢do) | termos de transferéncia, Unica
inventario e checklist de
prontidao
RV-01 a 03 — forca de processo |Coordenacgdo Geral; |relagdo de empregados, ponto Relatério de
trabalho e plantées Coordenacgfes de eletrénico, escalas, Registro de | Transi¢cdo
Plantdo (RV-02) Plantéo e controle de sobreaviso
RV-04 e 05 - formagéo produto Coordenacao certificados, listas, testes e plano | Relatorio de
Técnica, com a SEDS |anual de formagéo Transicao /
M6
RV-06 e 07 — servicos e processo |Analista ordens de servico, Registro de Relatorio de
insumos Administrativo e N&o Conformidade, controle de | Transi¢ao
Financeiro estoque e Ficha de Assisténcia
Material
RV-08 a 12 -PlAe processo e | Coordenacéo Técnica | Prontuario Unico, PIA, Fichas de | Relatério de
atendimento técnico produto Evolucdo, atas de Estudo de Transicao
Caso e controle de prazos (PlAs
herdados)
RV-13 a 15 — educacédo processo | pedagogo prontuario pedagdgico, controle | Relatério de
de frequéncia e Programacédo Transi¢ao
Mensal
RV-16 a 20 — saude e processo; | enfermeiro prontuério de saude, Plano de Relatério de
saude mental produto Cuidado e Registro de Transicao
(RV-20) Providéncia Intersetorial
RV-21 a 23 — convivéncia |processo |Coordenacdo Técnica | Agenda Mensal de Convivéncia | M3
familiar Familiar e registros de contato e
visita
RV-24 a 26 — processo; |Coordenagéo Programacédo Mensal, listas, M3
programacao e produto Profissionalizante e certificados e termos de parceria
profissionalizagéo (RV-26) de Atividades
RV-27 — ocorréncias processo | Coordenaces de Registro de Ocorréncia, CIS e M3
criticas Plantéo (registro); controle de providéncias
Coordenacéo Geral
(comunicagéo)
RV-28 e 31 — documentos | processo | Analista (RV-28); controle de prazos, protocolos e | M3
e solicitagcbes Coordenacéo Geral Registro de Demandas
(RV-31) Institucionais
RV-29 e 30 — qualidade da | produto Coordenacao Técnica | amostra trimestral auditada M3
informacao (auditoria cruzada) (F6.2)

Quadro 6.2-B — Nucleo de indicadores internos (ficha completa; tipo: processo, salvo

indicacéo)
Indicador e férmula Unidade - | Fonte - meio de Periodicidade -

meta verificacao responsavel
Desligamentos com Pacote de % - 100% |termo de entrega; oficioa |mensal - Coordenagéo
Continuidade e contrarreferéncia (produto): rede Técnica
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Indicador e formula Unidade - | Fonte - meio de Periodicidade -
meta verificacao responsavel

desligamentos com entrega e envio +
desligamentos x 100, justificados os sem

aviso prévio

Devolutivas no prazo: manifestacdes % -290% | Registro de Participagdo; | mensal - Coordenagéo
coletivas respondidas em até 15 dias + Quadro de Devolutivas Técnica
manifestagdes coletivas x 100

Primeiro atendimento familiar até o 10° dia: | % - 100% | Ficha de Evolucao; mensal - Coordenagéo
familias atendidas até o 10° dia + familias Registro de Participacao Técnica

localizadas x 100

Escalonamento tempestivo: eventos % - 100% | Registro de Plantéo; mensal - Coordenagéo
escalonados em até 30 minutos + eventos registro de contato Geral

que exigiam escalonamento x 100

N&o conformidades tratadas no prazo: % - =290% | Registro de Ndo mensal - Analista
encerradas no prazo + ndo conformidades Conformidade

com prazo vencido x 100

Analise de causa tempestiva: andlises % - 100% | relatdrio de andlise; mensal - Coordenagao
concluidas em até 5 dias Uteis + eventos Registro de Desvios e Geral

gue exigiam analise x 100 Acdes Corretivas

Suporte ap0s situagdo critica: profissionais | % - 100% | registro de acolhimento, mensal - Coordenacéo
com suporte oferecido em até 72 horas + com acesso restrito Geral

profissionais envolvidos x 100

Analise mensal tempestiva: meses com % - 100% | ata na plataforma (F6.1) mensal - Coordenacao
reunido interna até o 7° dia Gtil + meses do Geral

periodo x 100

Os demais indicadores internos sdo acompanhados no painel: pendéncia documental com
solicitacdo até o 30° dia; busca ativa iniciada em até 15 dias; passagens de plantdo
registradas; Colegiado realizado; inventario rotativo; manutencdes preventivas; Encontro
Trimestral da Rede; conciliagdo bancéria; supervisbes realizadas; absenteismo; e
rotatividade.

Quadro 6.2-C — Indicadores de resultado

Indicador e férmula Unidade - meta Linhade |Fonte - meio de | Periodicidade -
base verificagao responsavel
Metas do PIA alcancadas: metas % - meta pactuada | M6 PIA; Relatorio semestral -
alcancadas total ou parcialmente + | com a SEDS apés a Técnico de Coordenagéao
metas avaliadas nos Relatérios de linha de base Reavaliacéo Técnica
Reavaliacdo do periodo x 100
Percepgéo positiva do atendimento: | % - 270% no M12 M6 pesquisa semestral -
respostas positivas + respostas semestral Coordenagéao
vélidas x 100, separadas entre andnima Técnica
socioeducandos e familias (subcritério 6.4)
Tendéncia de incidentes: incidentes |taxa - sem meta M3 Registro de trimestral -
graves por 10 socioeducandos/més, | numérica; leitura de Ocorréncia; Coordenacao
em série trimestral tendéncia e de consolidacao Técnica
recorréncia por trimestral de
causa incidentes

Conforme a regra VII do Anexo X, a tendéncia de incidentes serve a aprendizagem
institucional, e ndo a afericdo de desempenho.

6.3 Registro, qualidade e protecao da informacéo

6.3.1 Registros e padrdo minimo. O IAC mantém registros técnicos no PUA (Ficha de
Acolhida, EIll, PIA, Fichas de Evolucdo, Plano de Cuidado e registros de familia e
participagdo), registros administrativos (pessoal, compras, contratos, estoque, patriménio e
financeiro) e registros de plantdo. Todos seguem padrdo comum: langamento no ato ou até o
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fim do plantdo, com autor, data e hora; linguagem técnica e factual; e correcéo por retificacao
datada, preservando o historico. A formagé&o introdutéria abrange esse padrédo e a protecdo
de dados.

6.3.2 Banco de dados e integridade. O PUA e os demais registros ficam na plataforma de
gestao, com acesso por perfil e registro automético de acessos. Banco de dados e
armazenamento contratados em Servi¢os de Tecnologia da Informacéo garantem cépia de
seguranca diaria em ambiente distinto e teste trimestral de restauracao. Em falha do
sistema, a equipe usa formularios padronizados e langa o contetdo na plataforma em até 24
horas apds o restabelecimento.

6.3.3 Sistemas oficiais. O IAC alimenta, nos prazos fixados, os sistemas definidos pela
SEDS, como o SEI e outros que Ihe sejam atribuidos. A plataforma n&o os substitui; o Analista
confere mensalmente a consisténcia entre as bases, contribuindo para a interoperabilidade
com sigilo e observancia da LGPD (conforme o PNSINASE).

6.3.4 Protecdo de dados. O IAC atua como operador dos dados dos socioeducandos, sob
diretrizes da SEDS, e como controlador dos dados de pessoal; o encarregado é designado
pela gestao central com recursos proprios. Registra-se apenas 0 necessario ao atendimento
ou monitoramento. Dados sensiveis ficam em campos restritos, e relatérios usam iniciais ou
cbdigo. O acesso externo ao PIA e prontudrios observa o art. 59 da Lei 12.594/2012 e o art.
143 do ECA,; requisi¢cdes do Sistema de Justica e de controle passam pela SEDS. Imagens
do videomonitoramento sdo guardadas por no minimo 90 dias e acessadas mediante
requisicdo ou autorizagdo da SEDS, com registro. Documentos da parceria sdo guardados
por 10 anos (Lei 13.019/2014, art. 68) e, ao final, prontuarios e registros dos socioeducandos
sdo entregues integralmente a SEDS.

6.3.5 Niveis de acesso. Os perfis seguem a funcado: técnicos de referéncia e apoio acessam
0s prontuarios de seus casos; a Coordenacao Técnica, todos os prontuarios e campos
sensiveis; a enfermagem, o prontuario de salude; a equipe pedagdgica e de atividades, o
prontuario pedagégico e o Meu Plano; Coordenacdes de Plantéo e socioeducadores, registros
de plantdo e orientagBes de cuidado, sem campos sensiveis; a area administrativa, modulos
financeiro e funcional, sem dados de saude do trabalhador; a Coordenacao Geral, todos 0s
modulos, com registro de leitura; e a SEDS, o perfil que definir.

6.3.6 Ocorréncias relevantes. A Coordenacdo de Plantdo registra a ocorréncia no préprio
plantdo; casos criticos sdo comunicados imediatamente a SEDS, e a plataforma controla as
providéncias até a conclusao.

Quadro 6.3-A — Fluxo F6.2: Qualidade do Registro

Etapa - prazo Responsavel Providéncia Registro / interface

1. Registro - no ato | profissional que preenche os campos obrigatérios de plataforma (RV-30)

ou até o fim do executa cada instrumento

plantdo

2. Validacdo - até 0 | responsavel por confere as pendéncias apontadas pela |painel de pendéncias

5° dia Gtil do més indicador plataforma e cobra a complementacéo

seguinte

3. Auditoria cruzada | Coordenacdo 20% dos prontuarios ativos, 10 dias de | lista de verificagéo;

por amostragem - Técnica Registro de Plantdo e registros universo e amostra
trimestral (coordena) administrativos sorteados; ninguém identificados no relatério

audita os proprios registros: prontuario | (RV-29, RV-30)
por técnico(a) que nao é referéncia do
caso, Registro de Plantéo por
Coordenacéo de Plantdo de outra
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Etapa - prazo Responsavel Providéncia Registro / interface
turma, registros administrativos pela
Coordenacéo Geral
4. Correcgéo - até 10 |autor do registro | complementa ou retifica, preservando o | registro de retificacéo
dias uteis rastro
5. Retroalimentacdo | Coordenagéo falha recorrente vira tema de formagdo |Relat6rio Trimestral
- trimestre seguinte Geral e, se necessério, desvio (F6.4)
6. Verificacao gestdo central do | verifica a conformidade da auditoria, dos | relatério de conformidade
independente - IAC acessos e da guarda a Coordenacéo Geral
semestral
Quadro 6.3-B — Fluxo F6.3: Acesso e Incidente de Dados
Etapa - prazo Responsavel Providéncia Registro / interface
1. Concesséo de Coordenacao concede o perfil conforme a fungéo, dossié funcional; registro
perfil - na admissao | Geral apos termo de confidencialidade de acessos
2. Acesso Coordenacao concede acesso temporario e justificado | registro de acessos
excepcional - por Geral; requisi¢ao
solicitacéo externa via SEDS
3. Reviséo e assistentes executam a revisdo dos perfis e a relatorio de perfis
revogacao - administrativos, revogacgdo dos acessos
trimestral; no sob coordenacgéo
desligamento, no do Analista
mesmo dia
4. Incidente: guem detectar e bloqueia o0 acesso, troca credenciais e | registro do incidente
contencdo - imediato | Coordenacgdo preserva os registros de acesso
Geral
5. Comunicacgao - Coordenagéo dados de socioeducandos: a SEDS, oficio a SEDS
imediata ao Geral como controladora, decide as
encarregado; a SEDS comunicagdes legais; dados de pessoal:
em até 24 horas o IAC comunica a ANPD e aos titulares
(LGPD, art. 48)
6. Causa e correcdo |Coordenacgdo plano corretivo Registro de Riscos (R20)
- andlise em 5 dias Geral
Gteis; eficacia em 30
dias

Resultado esperado - Indicador - Risco: registros completos, rastreaveis e protegidos,
disponiveis & SEDS sem exposi¢éo indevida dos socioeducandos - RV-29, RV-30 e indicador
interno de registros apontados na auditoria corrigidos em até 10 dias uteis (= 95%) - R20 e
R21.

6.4 Tratamento de desvios, percep¢ao dos usuarios e autoavaliagdo

6.4.1 Caracterizacdo do desvio. E desvio a meta parcialmente cumprida ou ndo cumprida;
a tendéncia negativa por dois meses seguidos, ainda que a meta permaneca cumprida;
achado de auditoria (F6.2); recomendacdo ou apontamento da SEDS; manifestacéo
recorrente de socioeducandos ou familias; e disparidade identificada na analise trimestral de
equidade. Incidentes operacionais sao tratados pelo fluxo préprio de contingéncia; o F6.4
trata do desempenho e adota os mesmos prazos de andlise de causa e verificagdo de
eficécia.

6.4.2 Analise de causa e recomendagdes. A andlise segue o item 6.4 do Anexo X: causa,
responsavel pela providéncia e fatores externos. A causa é classificada como da
governabilidade do IAC (processo, equipe, registro ou fornecedor) ou externa (rede publica,
decisao judicial, gestéo de vagas ou outra deciséo estatal). No segundo caso, o IAC comprova
a providéncia tempestiva e comunica a SEDS. Recomendacdes da SEDS, oriundas da
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reunido mensal, visitas técnicas ou relatério de monitoramento (Lei 13.019/2014, art. 59),
entram no Registro de Desvios e Ac¢des Corretivas, com responsavel e prazo, e séo
reportadas mensalmente até o encerramento.

6.4.3 Percepcdo dos usuarios. A escuta € continua por Assembleias, avaliacdo mensal da
programacao, caixa de manifestacdes e Encontros de Familias. No M6 e no M12, aplica-se
pesquisa andnima, em linguagem simples e escala visual, sobre atendimento, atividades,
alimentacdo e limpeza, respeito, seguranca e contato familiar. Com socioeducandos, a
aplicacdo é feita por profissional externo ao grupo; com familias, no Encontro de Familias ou
por telefone. Os resultados retornam aos participantes pelo Quadro de Devolutivas e no
encontro seguinte (conforme o PNSINASE).

6.4.4 Autoavaliacao institucional. No M6 e no M12, Colegiado, Coordenagfes de Plantédo e
representantes das turmas avaliam o semestre com base nos indicadores e sua trajetéria,
pesquisa de percepcao, auditoria de registros, andlise de equidade, Registro de Riscos,
eficacia dos planos corretivos e efeito da formacéo sobre incidentes e qualidade dos registros.
A visao dos socioeducandos chega pela Comissao de Representantes e a das familias, pelos
Encontros de Familias. A pesquisa é coordenada pela Coordenagdo Técnica e a
autoavaliagéo, pela Coordenacéo Geral, que produz o Relatorio de Autoavaliagcdo entregue a
SEDS com o relatorio semestral.

Quadro 6.4-A — Fluxo F6.4: Tratamento de Desvios

Etapa - prazo Responsavel Providéncia Registro / interface
1. Detecgdo - na Coordenagéo registra o desvio e a sua origem Registro de Desvios e
reunido interna Geral Acdes Corretivas

mensal ou por evento

2. Andlise de causa - |responsavel pelo | identifica a causa e a governabilidade relatério de anélise

até 5 dias Uteis indicador, com a
Coordenagéo
Técnica ou Geral
3. Plano corretivo - | responsavel define acéo, prazo e indicador de plano na plataforma
Nno mesmo prazo designado eficacia; fora da governabilidade,
comunica a SEDS com a providéncia
adotada
4. Acompanhamento | Coordenagéo acompanha até a concluséo Relatério Mensal
- semanal no Geral
Colegiado; mensal
com a SEDS
5. Eficacia - 30 dias | Coordenacédo encerra ou revisa o plano; plano ineficaz | registro de encerramento
ou préximo ciclo do Geral vai a pauta com a SEDS
indicador
6. Incorporagao - Colegiado revisa Manual de Rotinas, plano de Relatério Trimestral;
trimestral e semestral formacgé&o e Programacao; ajustes no Relatério de
Plano de Trabalho s&o apenas Autoavaliacédo

propostos a SEDS

Resultado esperado - Indicador - Risco: desvios tratados na origem, com causa conhecida e
corregdo verificada, e escuta dos usuérios incorporada ao planejamento - indicador interno de
planos corretivos com eficacia verificada no prazo (= 90%) e percepgéao positiva (6.2) - R27 e
R28.
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Parte

Resultado esperado

Indicadores

Meio de verificagdo

Riscos e tratamento

6.1

execugdo acompanhada
més a més, com relatério
no prazo

RV-28, RV-31; anélise
até o 7° dia util

relatorios; atas; painel;
protocolos

R25: descompasso
fisico-financeiro —
despesa sem
execucéo
correspondente ou
glosa | Prev.:
conciliagdo mensal |
Cont.: plano corretivo e
reprogramacao
proposta a SEDS. R27:
desvio identificado
tardiamente — meta
comprometida sem
tempo de correcgéo |
Prev.: alertas na
plataforma | Mitig.:
analise mensal até o 7°
dia dtil | Cont.: F6.4.

6.2

matriz Unica, com ficha e
evidéncia reproduziveis

todos os RV; nacleo
interno; 3 de resultado

fichas; pasta mensal
de evidéncias

R26: evidéncia
insuficiente — meta
ndo comprovada
(Anexo X, item 3) |
Prev.: fontes
padronizadas | Mitig.:
validagdo mensal |
Cont.:
complementagdo
documental.

6.3

registros completos,
rastredveis e protegidos

RV-29, RV-30; correcao
em 10 dias Uteis

auditoria trimestral;
registro de acessos

R20: perda ou acesso
indevido — exposi¢édo
do socioeducando e
violagédo de sigilo |
Prev.: perfis de acesso
e copias diarias | Cont.:
F6.3. R21:
indisponibilidade de
sistema — registros
atrasados ou perdidos |
Mitig.: formularios
padronizados | Cont.:
lancamento em até 24h
apoés o
restabelecimento.

6.4

desvios corrigidos e
escuta incorporada

eficacia = 90%;
percepcéo; metas do
PIA; incidentes

Registro de Desvios;
pesquisa;
autoavaliacdo

R27: tratamento de
desvios pelo F6.4.
R28: falha de
comunicagao —
providéncia ndo
tomada ou duplicada |
Prev.: controle de
demandas e prazos |
Cont.: comunicagao
extraordinaria & SEDS.
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DECLARACAO FINAL DA PROPONENTE

O INSTITUTO DE ARTE E CIDADANIA - IAC, inscrito no CNPJ sob o n°® 23.554.074/0001-75
por intermédio de seu representante legal, declara, para fins de participagdo no Chamamento
Publico n° 001/2026, que:

| —as informac@es constantes do presente Caderno de Proposta Técnica sdo verdadeiras;
Il — conhece e aceita as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos;

Il — o presente Caderno foi elaborado especificamente para o Lote | — Centro de Atendimento
Socioeducativo Regional de Rio Verde — CASER Rio Verde;

IV — conhece a reparticdo de responsabilidades estabelecida entre a Administracao Publica e
a Organizacdo da Sociedade Civil;

V — reconhece que a proposta ndo poderé transferir & Organizagdo da Sociedade Civil
competéncias estatais indelegaveis;

VI — possui ciéncia de que a apresentacdo e a classificacdo da proposta ndo geram direito
automaético a celebragéo da parceria; e

VII — assume responsabilidade institucional pelas metodologias, procedimentos, informacgdes,
compromissos e solugdes técnicas constantes da proposta.

Rio Verde/GO, 16 de Outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b FRANCISCA CAMILA BARROS SOUSA
g Data: 16/10/2026 09:40:59-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

FRANCISCA CAMILA BARROS SOUSA

PRESIDENTE

INSTITUTO DE ARTE E CIDADANIA - IAC
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