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Orientacao de leitura

Os subtitulos identificam os 28 subcritérios da Dimensdo 1 do Anexo IV. Cada plano apresenta a
execugdo proposta, os responsaveis, os registros e os meios de acompanhamento. DO é o inicio
formal da operagédo; D—n indica antecedéncia de mobilizagdo e M1-M12 os meses da execugéo.
Datas internas ndo substituem prazos legais, judiciais ou oficiais.

A capacidade de vagas néo constitui meta de ocupagéo. As articulagbes descritas com a rede externa

serdo formalizadas na mobilizagdo e ndo representam parcerias ja celebradas. O Estado mantém as
competéncias indelegaveis definidas no Anexo IX.



PA 1 Atendimento Socioeducativo Individualizagao do Atendimento
e Garantia de Direitos

Contextualizagao objetivos e limites da atuagao

A Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino de Anapolis tera
capacidade de 16 vagas, abrangéncia estadual e equipe projetada de 35 postos. A proposta
organiza atendimento individualizado e interdisciplinar desde o primeiro ingresso,
condicionado a certificagdo de Prontiddo Operacional. A diversidade de territérios de origem
exige continuidade escolar e de saude, protecédo de vinculos e preparacéo de saida desde a
acolhida.

O objetivo é assegurar que cada adolescente compreenda seus direitos, participe de seu
Plano Individual de Atendimento (PIA), tenha necessidades identificadas e receba
acompanhamento verificavel, protegido de violéncia e discriminagdo. A OSC executara as
acdes complementares de sua competéncia; gestdo de vagas, ingresso, desligamento,
regulagdo e atos estatais indelegaveis permanecerao com o Estado. Os protocolos
observarao ECA, SINASE e orientagdes institucionais da SEDS.

1.1 Metodologia do atendimento socioeducativo

A metodologia combina acolhida orientada por direitos, avaliagao interdisciplinar, referéncia
técnica individual, atendimento individual e coletivo, observagao protetiva no cotidiano e
revisdo do percurso. Psicologia e servigo social realizardo escuta reservada, pedagogia
organizara o diagnéstico educacional e enfermagem identificara necessidades de saude e
encaminhamento. Educador social e socioeducadoras registrardo participagdo e demandas
do cotidiano, sem transformar observag¢des em diagndstico clinico ou sangao estatal.

Etapa e prazo

. Procedimento e responsavel Registro e controle

interno proposto

Antes do primeiro Geral e Técnica testam equipe, privacidade, Checklist UF-T01-T05

ingresso protocolos femininos, materiais e fluxos SUS. certificado pela SEDS.
Plantdo recebe encaminhamento autorizado, Ficha de acolhida, inventario de

Ingresso no mesmo i ) . . A

turno acolhe, explica rotina, direitos e canais; pertences e providéncias
enfermagem verifica urgéncias. urgentes.

Equipe técnica faz escuta inicial, referéncia familiar
Primeiras 72 horas segura e levantamento de escola, saude, protecéo
€ comunicagao.

Diagndstico inicial e pendéncias
com responsavel.

Técnica designa referéncia do PIA; agenda de Agenda individual, avaliagao
Primeira semana atendimentos e grupos considera necessidades e interdisciplinar e
determinagoes. encaminhamentos.

Atendimento individual quinzenal de referéncia e
antecipacao por necessidade; observacgéo diaria e
estudo de caso mensal.

Acompanhamento
continuo

Evolucédo assinada e plano de
providéncias.

Profissional comunica chefia e rede competente;
equipe reavalia o plano sem esperar reunido
ordinaria.

Mudancga de risco ou
necessidade

Registro da alteracéo, protecao,
comunicagao e retorno.

Equipe prepara continuidade escolar, SUS, SUAS  Plano de continuidade,

Saida autorizada . o =
e referéncia territorial, sob coordenacéo estatal. protocolos e passagem segura.



As 16 adolescentes serdo organizadas inicialmente em dois grupos de até oito, com
composigao revista pela equipe e pela gestéo estadual conforme seguranga, acessibilidade,
vinculos e PIA. A escola tera prioridade no turno definido pela rede; oficinas e atendimentos
usardo contraturno, sem sobrepor agendas do mesmo profissional. Rotinas respeitaréo
sono, alimentagao, higiene, contatos familiares e atendimento de saude. A participagéo néao
dependera de gestacdo, crenga, orientagdo sexual, expressdo de género ou condi¢do
socioecondmica.

Agenda interna de

. Oferta para os dois grupos Execucao e comprovagao
referéncia P grup ¢ P ¢
Acompanhamento Uma agenda quinzenal por adolescente; risco Psicologia e servico social;
individual antecipa o atendimento. evolugdo e PIA.

. Duas sessodes de 60 minutos por Pedagogo/educador; diagnostico,
Reforco e leitura - ~

grupo/semana: 4 horas de atividade. presenca e produgao.
Profissionalizagao e Uma sesséo de 90 minutos por grupo/semana:  Educador sob Coord. Técnica;
projeto de vida 3 horas de atividade. atividade e plano individual.
Cultura e praticas Uma cultural de 90 minutos e trés corporais de Equllr.)e de at|V|da’d?s; profissional
. . habilitado nas praticas que o
corporais 60 minutos por grupo/semana. ;
exijam.

Participacéo e Roda quinzenal por grupo; contatos e visitas Equipe técnica; ata protegida e
convivéncia conforme necessidade e autorizagao. registro de devolutiva.

A Coordenagao Técnica conferira mensalmente se as horas de preparo, deslocamento,
registro, supervisdo e reunides cabem nas jornadas do PA 5. A agenda podera variar
conforme avaliagdo e permanéncia de cada adolescente, com alternativa equivalente e
justificativa; ndo havera garantia ficticia de presenga em atividades incompativeis com
condicéo clinica ou determinagéo judicial.

1.2 Elaboragao execugdao acompanhamento e avaliagado do PIA

A referéncia técnica abrira matriz de prazos a partir do ingresso, registrando data de inicio,
prazo legal aplicavel e vencimentos. Na internagéo, o PIA sera elaborado em até 45 dias;
prazos mais curtos decorrentes de decisdo ou determinacao institucional serdo observados.
A Coordenacdo Técnica fara conferéncia semanal de pendéncias. A revisdo técnica interna
nao substitui reavaliagdo judicial da medida.

O PIA contera identificagdo e situagdo processual necessaria, diagndstico interdisciplinar,
interesses e potencialidades, demandas de educacio/saude/documentagdo, metas
pactuadas, atividades, responsaveis, prazos, participagao familiar quando segura e
preparacdo de saida. Cada meta devera expressar situacao inicial, providéncia concreta e
meio de verificar avango. A adolescente sera ouvida em linguagem acessivel, podera
registrar discordancias e recebera devolutiva sobre decisdes; assinatura ndo sera obtida por
coagao.

Servigo social mapeara referéncias familiares e comunitarias e barreiras territoriais;
psicologia avaliara necessidades de cuidado e protecdo; pedagogia diagnosticara
aprendizagem e trajetéria escolar; enfermagem indicara necessidades de saude e
encaminhamentos; educador e plantdo contribuirdo com observagbes objetivas. Estudo de
caso mensal confrontara essas informagbes sem divulgar conteudo clinico além do
necessario. A adolescente participara da formulagédo e revisdo das metas e a familia sera
convidada quando cabivel, sem condicionar o atendimento a sua presenca.



Execugao: cada intervengdo sera vinculada a meta do PIA, com data, autor, resposta e
préximo passo. Na revisdo mensal de gestdo e sempre que houver mudancga relevante, a
equipe verificara avangos, barreiras e riscos e ajustara agdes e prazos sob sua
competéncia. Relatério multiprofissional solicitado pela autoridade tera autoria,
fundamentagdo e protocolo tempestivo; nenhum texto atribuira a OSC decisdo de
progressao ou desligamento. Na saida, encaminhamentos e documentos necessarios serdo
transmitidos por canal seguro a referéncia territorial.

1.3 Direitos diversidade equidade e nao discriminagao

A unidade adotara linguagem respeitosa, acessibilidade de comunicagéao, respeito a nome,
identidade e singularidade e alternativas para limitagdes sensoriais, deficiéncia,
escolarizagao e idioma. A referéncia técnica verificara necessidades de apoio no ingresso e
registrara adaptagbes na agenda e no PIA. Crenga e nado crenga serdao respeitadas;
assisténcia religiosa sera voluntaria e plural e nado definira acesso a beneficios ou
atividades.

A intimidade sera protegida em higiene, troca de roupa, consulta, cuidado e comunicagéo
reservada, com presenga de profissionais mulheres nas rotinas em que exigida e somente o
pessoal necessario. A OSC nao realizara revista vexatéria ou ato coercitivo fora de sua
competéncia. Protocolos de privacidade indicardo espacgo, profissional autorizado,
consentimento cabivel, sigilo e canal para reclamar. Suspeita de violagéo gerara protegao e
comunicagao imediata, mesmo se envolver integrante da equipe.

Demandas relacionadas a saude menstrual, saude sexual e reprodutiva, gestacao,
maternidade e puerpério serdo escutadas sem julgamento e terdo orientacdo e
encaminhamento pela equipe habilitada. A adolescente recebera informagao acessivel e
cuidado sem discriminacdo. Decisbes clinicas e obstétricas pertencerdo aos servicos de
saude competentes; decisdes judiciais e de convivéncia serdo observadas. A proposta ndo
criard espagos ou servicos de acolhimento de bebés sem avaliacdo e autorizacio
competentes.

1.4 Prevencao de conflitos e praticas restaurativas

Prevencao: construir combinados compreensiveis, identificar sinais de tensao e conflitos de
convivéncia, observar assédio e discriminacdo e oferecer mediacdo precoce. Diante de
conflito, o profissional reduzira estimulos, falara de forma clara, preservara distancia segura
e acionara a coordenagao de plantao; protegao fisica, urgéncia de saude e competéncia
estatal terdo prioridade. Conducgao coercitiva, uso da forgca e sangbes nao serdo substituidos
por decisdo autbnoma da OSC.

Praticas restaurativas serdo conduzidas por facilitador capacitado, com supervisdo técnica,
avaliagdo de seguranga e participagcao voluntaria. A equipe verificara relagbes de poder,
ameagas e capacidade de consentir antes de propor circulo ou encontro. Nao havera
obrigacdo de encontro entre vitima e pessoa apontada como autora, especialmente em
violéncia sexual, nem acordo que dispense comunicagao legal ou apuragdao competente. O
registro contera finalidade, consentimentos cabiveis, compromissos possiveis e
acompanhamento, sem exposi¢ao indevida.

Apo6s incidente, Plantdo registrara fatos, protecdo e comunicagbes; Técnica avaliara
repercussdo no PIA e necessidade de cuidado; Geral articulara SEDS. Revisdo no primeiro
momento seguro identificara causa e prevengao, e a reunido mensal acompanhara



reincidéncia e eficacia das medidas. Ndo se utilizara nimero reduzido de denulncias como
prova isolada de seguranca.

1.5 Prevencao identificagdo e encaminhamento de violéncia

Na acolhida e em revisbes, a adolescente sera informada sobre formas de violéncia, canais
de ajuda e protecdo contra retaliagdo. Escuta reservada, observacdo de sinais e
manifestagdo de familiar ou profissional poderdo acionar o fluxo, sem exigir confirmagao
prévia da denuncia. O receptor acolhera sem interrogatério repetitivo, registrara apenas o
necessario e protegera a pessoa; profissional habilitado avaliara necessidade imediata de
saude e risco.

Fluxo: indicio ou relato — proteg¢do imediata e atendimento emergencial quando necessario
— Coordenagao Técnica/Geral e autoridade competente pelo protocolo estadual —
preservacdo de evidéncias e sigilo — registro cronolégico de comunicagbes —
acompanhamento de cuidado e risco de retaliagdo — revisao do PIA quando cabivel. Se a
chefia estiver implicada, o canal alternativo sera a SEDS ou 6rgdo competente, sem
intermediagédo da pessoa denunciada. A OSC nao conduzira investigagao criminal nem
confrontacdo entre envolvidas.

Violéncia baseada em género, sexual, racial, institucional ou contra pessoa com deficiéncia
tera resposta compativel com sua gravidade, sem revitimizacdo. A comunicagdo urgente
precede tramites de rotina. A Coordenacéo Geral verificara no mesmo turno se a protecao e
o encaminhamento foram efetivos; Técnica mantera acompanhamento restrito e registrara
retorno da rede.

Monitoramento evidéncias e riscos do PA 1

Serao utilizados ficha de acolhida, matriz de prazos do PIA, evolucao individual, estudo de
caso, passagem de plantdo, registro protegido de ocorréncia e controle de
encaminhamentos. Campos minimos: evento, data, responsavel, providéncia, prazo,
interface, protocolo e retorno. A documentagéo de género, privacidade e saude tera acesso
limitado ao necessario.

Metas oficiais: UF-09 e UF-10, 100% dos PIlAs exigiveis no prazo/atualizados; UF-11, 100%
com acompanhamento técnico registrado; UF-12, 290% de estudos de caso; UF-13, 100%
de relatoérios tempestivos; UF-22 e UF-31, 100% das ocorréncias pertinentes com protecao e
providéncia; UF-23, 100% dos itens aplicaveis de privacidade. O PA 6 define férmulas,
fontes e afericdo, sem excluir caso desfavoravel do denominador.

Riscos principais e resposta: PIA em atraso, alerta semanal e redistribuicdo supervisionada;
exposicao de dados, restricdo de acesso e contencao; falta de profissional mulher quando
exigida, substituicdo apta antes da rotina; barreira de rede, protocolo e escalonamento;
violéncia/retaliacdo, canal alternativo e protecado imediata. A Coordenagao Técnica verificara
eficacia das corregbes e comunicara impedimento a SEDS.

Base: Edital 001/2026 e Anexos Ill, IV, VI, IX, XI e XIl. Os prazos de 72 horas, agenda quinzenal e revisdo
mensal sdo organizagdo interna proposta, sem limitar urgéncias e prazos oficiais.



PA 2 Promocao Intersetorial de Direitos

Finalidade governanga e fluxo intersetorial

A proposta organizara o acesso a educacgao, saude, formacgao, cultura, esporte, assisténcia
e documentacdo para até 16 adolescentes de diferentes municipios do Estado. A
Coordenacgao Técnica conduzira a agenda de direitos e integrara as intervengdes ao PIA;
pedagogo, psicologia, servigo social, enfermagem e educador atuardo por sua habilitagao.
Servigcos publicos externos continuardo sob responsabilidade das respectivas politicas; a
OSC comprovara identificagdo, encaminhamento, acompanhamento e providéncias de sua
competéncia.

Fluxo comum: identificar demanda na acolhida/PIA — classificar urgéncia e elegibilidade —
indicar referéncia da OSC — formalizar pedido ao ponto focal da rede — registrar
protocolo/prazo — acompanhar e cobrar retorno — informar adolescente e atualizar PIA.
Urgéncias usardo o servico competente imediatamente. A Coordenagdo Técnica revisara
pendéncias semanalmente; Geral escalara a SEDS indisponibilidade que impeca
atendimento. A prospecgao de instituicdo nao equivale a vaga, parceria ou certificagao ja
assegurada.

2.1 Educacao escolarizagao e permanéncia

O pedagogo levantara na primeira semana histérico, matricula, etapa, alfabetizagéo,
necessidades de apoio e interesse de continuidade. Solicitara documentacdo a rede de
origem e referéncia educacional local e registrara providéncia de matricula/transferéncia
para todas as elegiveis. A oferta formal e a certificagéo escolar caberéo a rede de educagao,
com articulagéo estadual. A OSC nao anunciara turma formal por conta propria.

Acompanhamento semanal confrontara frequéncia, participagéo, aprendizagem e barreiras
com a escola; dificuldades levardo a intervengéo individual e ajuste da agenda. A oferta
complementar tera dois encontros de 60 minutos por grupo de até oito por semana: leitura,
escrita, matematica funcional e estratégias de estudo, com diagnéstico inicial e atividade de
verificagdo a cada ciclo. Materiais terdo acessibilidade e nao infantilizarao as participantes.
O pedagogo supervisionara o educador e registrara evolugao, sem substituir curriculo ou
professor da rede.

Na transferéncia ou saida, o pedagogo organizara histérico/declaragdes disponiveis, etapa e
necessidades de apoio e formalizara continuidade com municipio ou unidade de destino,
conforme decisdo competente. Documento n&o recebido sera pendéncia identificada com
protocolo, responsavel e prazo de cobranca. Metas UF-14 a UF-16 usardo somente casos e
atividades efetivamente aplicaveis.

2.2 Atencgao integral a saude e especificidades femininas

Enfermagem realizara avaliagao inicial e triagem de necessidades, verificando tratamentos
em curso, prescricdes, vacinagao, saude bucal, sofrimento mental e demandas especificas.
A equipe habilitada registrara indicagdo e encaminhamento ao SUS, preservando sigilo e
limites profissionais. Antes do primeiro ingresso, Geral/Técnica confirmarao com a gestao
publica os fluxos de atengéo primaria, regulagéo, RAPS, urgéncia e referéncia obstétrica; o
contato sera testado e incluido no diretério institucional. Nao sera afirmada pactuacdo que
ainda nédo existe.



Demanda ou evento

Saude da mulher e
higiene menstrual

Saude sexual e
reprodutiva

Gestagéo identificada
ou suspeita

Parto puerpério e
maternidade

Sofrimento mental e
uso de substancias

Urgéncia clinica ou

Atuacao da OSC e interface

Escuta reservada; orientag&o por habilitado;
materiais adequados e encaminhamento a
referéncia SUS.

Informagéo acessivel, prevencéo de violéncia,
orientagdo e encaminhamento sem julgamento
ou imposigao.

Avaliagdo/encaminhamento ao SUS; articular
pré-natal e necessidades com PIA e gestédo
estatal.

Acionar referéncia obstétrica e apoio
psicossocial; observar orientagdes clinicas e
decisdes competentes sobre convivéncia e
protecéo.

Escuta, avaliacao habilitada, protecdo em crise e
articulagdo RAPS/SUS.

Acionar imediatamente servigo de urgéncia e

Registro e acompanhamento

Demanda, providéncia, acesso a
insumos e retorno; sem exposicao
no painel geral.

Registro técnico minimo e
protocolo protegido.

Plano especifico, consultas,
transporte autorizado e
pendéncias.

Encaminhamentos e plano de
continuidade da mae e rede de
protecéo.

Evolugao restrita, encaminhamento
e acompanhamento.

Linha do tempo, servigo acionado

gestdo estadual; prestar cuidados apenas na

habilitagao. e retorno.

obstétrica

Registros profissionais, estoque
restrito e comprovacao de
atendimento.

Vacinagao
medicamentos e
continuidade

Conferir situagao e prescri¢éo; guarda e atos
profissionais seguros; buscar continuidade de
tratamento na rede.

A rotina incluira grupos mensais de autocuidado e direitos em saude, em dois grupos, com
linguagem adequada e participagao protegida. Consultas, exames e decisdes clinicas
pertencem aos servicos competentes; o indicador mede providéncia da OSC quando o
acesso depende da rede. A escala do PA 5 prevé supervisdo de enfermagem e cobertura
complementar presencial, a ser demonstrada e custeada; trabalhadores sem habilitagdo ndo
substituirdo profissional de saude.

Cada caso de gestagao/maternidade tera plano especifico integrado ao PIA, com referéncia
de saude, acompanhamento social/psicolégico, necessidades materiais, contatos e logistica.
A OSC néo presumira estrutura para permanéncia de bebé ou cuidado neonatal. A gestao
estadual e servicos competentes avaliardo condicbes e providéncias, preservando direitos,
privacidade e decisdes pertinentes. UF-17 a UF-21 distinguirdo demanda identificada,
encaminhamento, cuidado externo e acompanhamento.

2.3 Profissionalizagao aprendizagem e preparagao para o trabalho

A Coordenacgao Técnica e educador mapearao interesses, escolaridade, idade, habilidades,
barreiras e expectativas, sem direcionar por esteredtipos de género. Sera desenvolvido
percurso semanal de 90 minutos por grupo: autoconhecimento e profissdes; comunicagao e
solucdo de problemas; direitos e organizagcdo do trabalho; habilidades digitais e
planejamento de estudo. Atividades simuladas ndo constituem vinculo laboral nem
certificagao profissional externa.

A prospecgdo buscara redes publicas, Institutos Federais, Sistema S e programas de
aprendizagem compativeis com idade, escolarizagdo, restricdo de liberdade e territorio de
retorno. Para cada oferta, a OSC conferira requisitos, vagas, calendario, acesso
digital/transporte, profissional responsavel e natureza da certificagdo. SO anunciara



matricula ou certificacdo apoés confirmagao. Indisponibilidade externa ndo suspendera o
percurso interno e gerara registro de tentativa e alternativa pedagdgica.

Recursos propostos: sala e materiais autorizados, leitura e producéo escrita, simulagdes de
orgamento/rotina e equipamento digital com acesso supervisionado quando disponibilizado e
custeado. A falta temporaria de acesso digital tera atividade equivalente em material
impresso, sem prometer competéncia pratica nao exercitada. Cada participante mantera
portfolio protegido e duas metas de continuidade vinculadas ao PIA; evolugéo sera revista
trimestralmente. UF-29 e UF-30 acompanhardo programacgao e parcerias segundo o Anexo
XI.

2.4 Cultura esporte lazer e liberdade religiosa

A programagao inicial prevé por grupo uma oficina cultural de 90 minutos e trés praticas
corporais de 60 minutos semanais, ajustadas a saude e a escola. Arte, literatura, musica,
memoria, tecnologias e esportes cooperativos serdo escolhidos com participacdo das
adolescentes e livres de esteredtipos. A Coordenagdo Técnica organizara equipe e
materiais; atos profissionais de educacgao fisica terdo profissional habilitado, com servigo
complementar previsto no PA 5. Nao se atribuira essa fungdo ao educador sem habilitagao.

A cada atividade, o executor registrara plano, participantes elegiveis, adapta¢des, material,
presenca e produto/avaliacdo. Restricdo de saude tera alternativa compativel, definida pela
equipe competente; ndo havera exclusdo automatica de gestantes ou pessoas com
deficiéncia. Atividades externas dependerao de autorizagdo e logistica competentes. O
calendario sera examinado trimestralmente para verificar diversidade, participagdo e
auséncia de discriminagéo (UF-24 e UF-28).

Assisténcia religiosa sera facultativa, plural e respeitara a nao crenga. Interlocutores
externos deverdo ser credenciados, orientados em sigilo e limites da unidade e autorizados
pelo fluxo estadual. A adolescente podera recusar a atividade sem perder direitos ou
oportunidades; o registro ndo expora crenga no painel gerencial.

2.5 Assisténcia social cidadania documentagao e desligamento

Servigo social levantara documentos, referéncias familiares, municipio de origem, acesso a
servicos e protecdo, registrando pendéncias com sua prioridade. Articulara
emissao/regularizagao com 6érgaos competentes e encaminhamentos ao SUAS; concessao
de beneficio ou vaga de servigo ndo sera prometida pela OSC. A atividade mensal de
cidadania abordara direitos, rede publica, acesso seguro a informagéo e organizagdo de
documentos.

A preparagao para a saida sera progressiva: revisar territorio e referéncia segura, escola,
saude, formagao, documentacao, cuidado em curso e riscos de violéncia; ouvir adolescente
e familia quando segura; registrar contatos e autorizagdes; protocolar encaminhamentos e
confirmar recebimento. Em desligamento com comunicagdo breve, serao priorizadas
informagbes essenciais e pendéncias identificadas. Acompanhamento apdés a medida
ocorrera apenas quando cabivel ao programa e atribuicdes formalizadas, com
consentimentos e protecao de dados necessarios.

Calendario capacidade e interfaces territoriais
Fase ou rotina Entrega Responsavel e verificagao

Antes do primeiro Fluxos de escola, SUS, RAPS, SUAS, urgéncia Técnica/Geral; diretorio e protocolos
ingresso e transporte testados com SEDS. UF-TO5.



Fase ou rotina Entrega Responsavel e verificagao

Primeira semana de Diagndstico escolar, saude, documentacéo, Profissionais de referéncia; ficha e

cada ingresso interesses e rede de origem. PIA.

Semanal Agenda por grupo sem sobreposicéo; revisdo de = Técnica com pedagogo/educador;
demandas e respostas. agenda e protocolos.

Mensal Painel de educacéo, saude, cultura, formacgéo e Técnica; resultados e plano de
cidadania. providéncias.

. . Reviséo de percurso, discriminagao, vinculo e Equipe interdisciplinar; portfélio e

Trimestral e na saida - . .

continuidade territorial. plano de saida.

Para dois grupos, a oferta semanal demanda 4 horas de refor¢o, 3 horas de formagao e 3
horas de cultura, distribuidas entre pedagogo e educador; praticas corporais requerem 6
horas do profissional habilitado. Atendimentos individuais, preparo, registros e superviséo
ocuparao o restante das jornadas, com conferéncia da Coordenagao Técnica. Uma atividade
nao sera atribuida a profissional que esteja simultaneamente em atendimento ou plantéo
incompativel.

A abrangéncia estadual sera atendida por contato remoto institucional com redes de origem
e encaminhamento rastreado; deslocamentos presenciais serdo priorizados por
necessidade, autorizagcdo e orgamento. Havera um motorista no quadro e ndo se presumira
disponibilidade continua para todas as viagens. Transporte de responsabilidade estatal e
escolta seguirdo o Anexo IX e decisdo competente.

Riscos metas e avaliagao

Riscos: oferta externa ndo confirmada, manter alternativa interna e prospecgéo; agenda
incompativel, rever horas e grupos; urgéncia/violéncia, acionar fluxo imediato; baixa
participacdo, escutar causas e adaptar; exposi¢cdo de saude, restringir registros; barreira
territorial, combinar canal remoto e referéncia local. Cada desvio tera responsavel, prazo e
rechecagem. Metas e evidéncias estdo integralmente no PA 6 (UF-14 a UF-24, UF-28 a
UF-30 e correlatos).

Base: Edital e Anexos Ill, IV, VI, IX, XI e XII. Oferta, carga e calendario internos sdo proposta metodoldgica.
Servigos externos, pactuagdes, custos e profissionais serdo formalizados nos instrumentos e na mobilizagao.



PA 3 Participagao Autonomia e Fortalecimento dos Vinculos
Familiares e Comunitarios

Objetivo e condi¢oes de participagao e convivéncia

A proposta assegurara escuta, participagdo no PIA, autonomia progressiva e manutencéo
de vinculos significativos para as adolescentes da unidade feminina de 16 vagas e
abrangéncia estadual. A distancia entre Anapolis e os municipios de origem, os diferentes
arranjos familiares e eventuais histérias de violéncia exigem alternativas de contato e
protecdo. A familia sera convidada a participar quando seguro; auséncia, recusa ou
impossibilidade ndo condicionara o atendimento da adolescente.

A Coordenacdo Técnica supervisionara o PA; servigo social conduzira mapa familiar e
territorio, psicologia apoiara relagbes e protecdo, pedagogo e educador integrardo projeto de
vida e oficinas, plantdo apoiara rotina autorizada e registros. O Estado mantera decisdes e
autorizagdes de sua competéncia. Serédo respeitados sigilo, diversidade, acessibilidade,
crenga ou ndo crenca e determinacdes judiciais.

3.1 Participagao no processo socioeducativo e na unidade

Na acolhida, a adolescente recebera explicacdo acessivel de direitos, rotina, PIA, canais de
manifestacdo e protegdo contra retaliagdo. Podera formular proposta em atendimento
reservado, roda de grupo, formulario ou canal institucional autorizado. A escolha da forma
nao limitara o acesso a resposta. Pessoas com dificuldade de leitura ou comunicagao
receberao apoio sem expor o conteudo a terceiros.

Dispositivo Método e periodicidade Responsavel e prova
PIA e revisdo Escuta na elaboragéo e a cada revisao; registrar Referéncia técnica; meta individual e
individual preferéncias, duvidas e discordancias. devolutiva.
i I de até oito; t truid . o
Roda de Quinzenal por grupo de até oito; pauta construida Educador e equipe técnica; ata

com as adolescentes, sem discussao publica de

. agregada.
caso sensivel.

participacdo
Disponivel por solicitagdo e na agenda individual; = Psicologia/servigo social; registro

Escuta reservada
urgéncia atendida imediatamente. restrito.

Canal protegido, possibilidade de anonimato

. . . Técnica/Geral; protocolo sem
conforme meio; recebimento e encaminhamento

Manifestagéo e

sugestao exposicao.
9 rastreados. posie
Devolutiva Em até 10 dias uteis como prazo interno de Titular da providéncia; decisdo e
rotina; denuncia/risco segue fluxo imediato. justificativa acessiveis.

Tratamento: receber — proteger se houver risco — classificar pedido/sugestao/denuncia e
competéncia — indicar responsavel — encaminhar — acompanhar — responder — verificar
solucdo. Denuncia de violéncia sera retirada da pauta coletiva e seguira PA 1; se envolver
chefia, havera canal alternativo diretamente a SEDS/6rgdo competente. A identidade de
guem se manifesta ndo sera comunicada a pessoa implicada sem base e protecdo cabiveis.
A devolutiva indicara o que foi feito, impedimento e préximo passo.

3.2 Autonomia protagonismo e projeto de vida

Cada adolescente construira percurso de curto, médio e longo prazo a partir de interesses,
recursos, necessidades e barreiras reais. A referéncia técnica ajudara a formular pelo
menos uma meta de cuidado/convivéncia, uma de aprendizagem/formagdo e uma de



continuidade territorial, quando pertinentes. Metas terdo acado, responsavel, prazo e
evidéncia, sem impor profissdo, maternidade ou papel familiar esperado por estereétipo de
género.

As oficinas de autonomia ocorrerdo quinzenalmente e se integrarao a agenda de formagao
do PA 2, evitando duplicagdo. Temas: comunicagao e negociag¢ao; organizagao do cotidiano;
direitos e acesso a servi¢os; cuidado e decisbes; planejamento de estudo e trabalho; uso
seguro de tecnologia e dinheiro simulado; reconhecimento de apoio e prevencdo de
violéncia. Serdo usadas situacbes ficticias, exercicios praticos e producdo de portfélio
protegido, sem simular trabalho remunerado ou substituir formagao certificada.

Ciclo anual Percurso e produto Avaliagao

. - L Escuta individual e diagnéstico;
Mapear interesses, potencialidades, referéncias e

M1-M3 ciclo 1 . . L . revisar metas com a
canais de ajuda; plano inicial de vida. -
participante.
M4—M6 ciclo 2 Comu.nlcagao, esco~lhas, e’sltudo € organizagao; Portfélio e devolutiva trimestral.
experimentar solucdes praticas.
. Formacéo, trabalho, redes e enfrentamento de Conferir providéncias e ajustar
M7-M9 ciclo 3 . L
barreiras; detalhar continuidade. metas.
M10-M12 ciclo 4 Corllsolldar per(?urso, ava}hailr resyltados e atualizar Sintese p.art|C|pat|va’e r?ovos
projeto para saida ou préximo ciclo. COMpromissos possiveis.

Os ciclos sao continuos e terdo entrada flexivel: quem ingressar apos M1 recebera acolhida
e diagnéstico proprios, sem aguardar novo trimestre. A saida pode ocorrer em qualquer ciclo
e nao dependera de concluir oficina. A avaliagdo examinara o processo e a capacidade de
identificar caminhos possiveis, sem usar adesao verbal ou conformidade como diagndstico
de sucesso.

3.3 Orientacgao apoio e participagao das familias

Servigo social iniciara mapa de vinculos na primeira semana: pessoas significativas
indicadas pela adolescente, municipio, meios seguros de contato, barreiras de
renda/distancia/saude, restricdes de comunicagéo e risco de violéncia. Psicologia apoiara
avaliacdo de contato potencialmente danoso. A aproximacdo respeitara decisdes
competentes e protegao; a origem familiar ndo sera presumida como ambiente seguro nem
a auséncia como desinteresse.

A familia ou referéncia segura recebera acolhida por telefone institucional ou presencial,
orientacdo sobre rotina, canais, PIA, direitos e papel da rede. A equipe oferecera encontro
mensal de orientagdo, alternando formato remoto e presencial conforme viabilidade:
convivéncia e comunicacao, direitos sociais, saude, escolarizacdo e preparagado da saida.
Questdes clinicas individuais serdo tratadas em atendimento restrito. Participagédo no PIA
sera registrada com limite de compartilhamento adequado.

Demandas de documentacdo, protecdo, servicos ou beneficios serdo encaminhadas ao
municipio de origem, com protocolo e cobranga. A OSC n&o assumira concessao de
beneficio externo nem promessa de transporte indiscriminado. Quando contato familiar for
vedado, inseguro ou inviavel, sera documentada alternativa de referéncia comunitaria ou de
protecdo, com comunicagao a gestao/autoridade competente conforme caso.



3.4 Preservacao de vinculos visitas e articulagao territorial

A agenda individual combinara contato telefénico ou por videoconferéncia institucional, visita
autorizada e participacdo no PIA, de acordo com interesse, seguranga e determinagao
competente. Servigo social organizara data, referéncia, autorizagéo, local e barreiras;
plantdo apoiara ingresso e saida nos protocolos estaduais, sem assumir revista ou controle
estatal indelegavel. Conversa reservada e acessivel tera espago e equipamento adequados;

sua realizagdo nao autoriza gravar conteudo indiscriminadamente.

Situagao

Distancia ou custo
de deslocamento

Visita autorizada

Contato ndo
realizado

Vinculo com risco
de violéncia

Gestagdoou

Providéncia proposta

Ofertar contato remoto institucional; articular rede
local e apoio viavel sem prometer custeio ndo
aprovado.

Confirmar pessoa, horario e condigdes; orientar
rotina, privacidade e acolhimento.

Registrar causa, ouvir participante e referéncia,
remarcar se seguro e viavel.

Protecgédo e avaliagao técnica; acionar rede/Estado e
decisdo competente.

Integrar rede de cuidado, referéncia afetiva e
necessidades de convivéncia ao PIA, observando

Evidéncia e revisao

Tentativas, agenda e avaliacéo
mensal de barreiras.

Agenda, registro de visita e
providéncia de apoio.

Justificativa objetiva; nao contar
como contato realizado.

Plano protegido e
acompanhamento restrito.

Plano especifico e comunicagdes

maternidade autorizadas.

decisdes e seguranca.

Confirmar referéncia territorial e continuidade de
escola, saude, documentacao e protecao.

Desligamento ou
transferéncia

Encaminhamento, recebimento e
pendéncia identificada.

A atuagdo estadual da unidade exigira mapa por municipio e contato com CRAS/CREAS,
educagao e saude da origem, conforme necessidade de cada caso. A referéncia da OSC
acompanhara o retorno e levara bloqueios a Coordenagédo Geral/SEDS. Rede de origem
nao confirmada sera pendéncia explicita, com plano de protecdo, sem produzir referéncia
ficticia.

Cronograma instrumentos metas e riscos

Antes do inicio: implantar canais, espacos e protocolos de privacidade. Em cada ingresso:
escuta, mapa de vinculos e projeto inicial. Semanalmente: revisar contatos e pendéncias;
quinzenalmente: rodas e oficinas integradas; mensalmente: orientagédo familiar e painel;
trimestralmente: revisar percurso e efetividade; na saida: concluir transmisséo necessaria a
rede. A Coordenagao Técnica compatibilizara tudo com escola, atendimentos e jornada dos
profissionais.

Instrumentos: ficha de escuta com pedido/providéncia/retorno; protocolo de manifestagao;
mapa de vinculos e restricdes; agenda de contato/visita; registro de orientagéo; portfélio e
plano de vida; controle de encaminhamento territorial. Cada instrumento tera data, autoria,
referéncia ao PIA, responsavel e prazo. Atas coletivas usardo sintese sem nomes e
conteudos clinicos; dados sensiveis ficarao restritos.

Afericao oficial: UF-25 exige 100% de estratégia ativa para adolescentes com referéncia
identificada; UF-26 e UF-27 exigem 290% de contatos e visitas programados e viaveis;
UF-29 acompanha 290% de ag¢des de formacgao/projeto de vida aplicaveis. Denominador
seguira Anexo Xl, com impossibilidade justificada e sem transformar contato inseguro em



obrigacdo. Metas internas incluem devolutiva documentada, revisdo mensal das barreiras e
participacao acessivel no PIA.

Riscos e resposta: retaliagdo ap6s manifestacdo, canal alternativo e protegcdo imediata;
exposi¢ao de conteudo, registro minimo e acesso restrito; distancia/baixa adesao, formato
remoto e busca ativa respeitosa; contato inseguro, avaliagdo técnica e rede de protecéo;
sobrecarga de agenda, integragdo de oficinas e revisdo das horas; saida sem referéncia
confirmada, priorizar protegdo e escalonamento. Cada ocorréncia tera responsavel, prazo e
rechecagem de eficacia.

Base: Anexos lll, IV, VI, IX, Xl e XIl. Os quatro ciclos trimestrais e prazos internos séo proposta de execugao;
néo condicionam direito, decis&o judicial ou servigo a adesao familiar.



PA 4 Gestao Operacional e Articulagao Interinstitucional

Finalidade objetivos e limites da execugao

O Instituto Family organizara os recursos, servigos, registros e interfaces necessarios a
execucdo complementar no Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino
de Anapolis, para 16 vagas de capacidade e 35 postos projetados. A unidade é nova, de
abrangéncia estadual, e somente iniciara o atendimento apds certificagdo de Prontidao
Operacional, com protecdo da intimidade e respostas especificas ao atendimento feminino.
O objetivo é assegurar continuidade, qualidade verificavel e aplicagédo regular dos recursos,
com segregacao de decisdes e resposta tempestiva aos riscos.

4.1 Governanga organograma e responsabilidades

A Diretoria Geral da OSC respondera institucionalmente pela parceria. A Coordenagao Geral
da unidade conduzira pessoal, operagao e interlocugdo formal; a Coordenacido Técnica
supervisionara atendimento, PIA e qualidade técnica; o Analista Administrativo-Financeiro
cuidara de folha, compras, contratos, contas e evidéncias. Assistentes administrativos
manterdo controles sob suas chefias. Coordenagdes de plantao conduzirdao a rotina de cada
turno e seu registro. Apoios contabil, juridico, ocupacional e de tecnologia serdo servigos de
apoio identificados e custeados nas rubricas admissiveis, com rateio comprovado e sem
duplicacdo de remuneragao.

Decisdo ou rotina Execucéo e controle Registro e periodicidade
Plano semanal de Coord. Técnica organiza; Geral compatibiliza Agenda por grupo, PIA e ata
atendimento equipe e recursos. semanal.

. Coord. de Plantéo confere presenga, ocorréncias e = Checklist a cada passagem, sem
Rotina de turno

tarefas. divulgar conteudo clinico.

Area solicita; financeiro instrui; Geral autoriza; Requisicao, pesquisa,
Despesaou e . s o .

~ profissional designado da OSC distinto confere autorizacdo, aceite e pagamento

contratagéao .

entrega. vinculados.
Fechamento e Financeiro concilia; Coord. Geral revisa; Diretoria Conciliagdo mensal e protocolo
prestacéo responde pelo envio. institucional.
Questao estatal ou Geral leva demanda a gestéo estadual pelo canal Protocolo, responsavel externo,
judicial formal. prazo e retorno.

A governanga interna ndo inclui regulacdo de vagas, direcao estatal, exercicio de poder de
policia, sangao disciplinar estatal ou fiscalizagdo publica. A equipe registra e comunica fatos
e executa o apoio pedagdgico e protetivo autorizado. Duvidas de competéncia serdo
submetidas a gestdo estadual antes da pratica do ato.

4.2 Materiais suprimentos patriménio e logistica

O ciclo de compras seguira demanda fundamentada no calendario e no consumo: requisigéo
com especificagcdo e quantidade; conferéncia de estoque e orgamento; pesquisa de pregos
comparaveis; analise de conflito de interesses; autorizagdo; contratacdo; recebimento
quantitativo e qualitativo por pessoa distinta; identificagdo da despesa; pagamento pela

conta pertinente e arquivamento. A pesquisa e as excegdes terao justificativa verificavel. E
vedado fracionar despesa para ocultar controle ou pagar entrega ndo demonstrada.



Controle Rotina proposta Evidéncia

Conferéncia diaria dos itens criticos e semanal dos
Estoque essencial = demais; consumo médio e prazo de entrega revistos
mensalmente.

Saldo, lote, validade, saida
autorizada e requisicao.

Ponto de pedido = consumo didrio médio x prazo de
Reposicao reposicao + estoque de segurancga; reserva inicial de
7 dias para itens criticos ndo pereciveis.

Ficha de consumo e pedido
antes do ponto critico.

Guarda, dispensacéao e controle por profissional

Medicamentos e habilitado; separacéo de vencidos e rastreamento de

itens restritos

Registro profissional e protocolo
de descarte/encaminhamento.

lotes.

Inventario inicial e mensal por amostra; confronto Origem, identificagao,
Patrimbnio integral no encerramento; bens publicos identificados localizagao, estado e

€ sob termo de responsabilidade. responsavel.

Agenda autorizada, motorista habilitado, veiculo Ordem de deslocamento,
Transporte compativel, combustivel e manutengéo; controle de inspecgéo, registro de viagem e

quilometragem e rota. despesa.

N&o se presumira inventario recebido nem fornecedor ja contratado. Bens adquiridos com
recursos da parceria observarao a destinagao publica e o tombamento previstos no
instrumento. Agua, energia, estrutura, vigilancia, videomonitoramento e demais itens
mantidos pelo Estado serdo monitorados por interface; o alerta da OSC nao transfere a
titularidade do servico. A frota e os deslocamentos respeitardo as atribuicbes de cada
participe e ndo substituirdo escolta estatal.

4.3 Qualidade dos servigos e fiscalizagao de fornecedores

A limpeza e higienizagao ordinaria permanecem sob responsabilidade do Estado, conforme
Oficio 4027/2026. A OSC verificara, a cada turno, sanitarios, areas comuns, descarte,
disponibilidade de higiene e condi¢gdes de privacidade; a falha sera registrada e comunicada
ao fiscal/ponto focal estatal no mesmo turno. Se houver risco sanitario, a Coordenagéao
Geral solicitara medida contingencial e prioridade de reparo, sem assumir automaticamente
despesa ou competéncia estatal. Materiais atribuidos @ OSC no Anexo IX serao fornecidos e
controlados no estoque proprio.

A verificagdo de ambientes de higiene e cuidado preservara intimidade; ndo havera camera,
inspegao vexatodria ou divulgagédo de informagdes nos espagos e situagdes protegidos. Os
fluxos de enxoval e lavanderia serdo conferidos com a interface estadual e fornecedores
segundo a reparticdo de responsabilidades.

A alimentagdo atribuida a OSC sera contratada com empresa tecnicamente habilitada,
responsavel por cardapio, adequacdo nutricional, dietas prescritas, controle sanitario,
logistica e substituicdo em falha. A oferta cumprird o Plano de Trabalho de Referéncia e as
prescrigdes individuais. Antes do recebimento, o responsavel da OSC conferira quantidade,
horario, integridade, temperatura quando aplicavel, identificagdo e dietas; amostras e
registros obedecerdao ao protocolo sanitario do fornecedor. Nao sera aceita substituicao
informal de refeicao ou dieta. A retaguarda contratual permitira fornecimento equivalente no
mesmo dia e comunicacao de intercorréncia.



Servigo

Aceite e responsavel

Quantidade, dieta, prazo e conformidade

Resposta a falha

Recusar item improprio, preservar

Alimentagao sanitaria; designado de recebimento e Coord. evidéncia, acionar substituicao imediata
Geral. € comunicar risco.
. . - ~ Isolar area de risco, comunicar ao
Limpezae Checklist visual e sanitario por turno; Plantdo e X .
. - . responsavel contratual e conferir
ambiente administrativo. ~
corregao.
~ I . Acionar veiculo/condutor substituto legal
Inspecéo, habilitacdo, pontualidade e N
Transporte s o . e gestao estadual nas rotas de sua
autorizagao; administrativo. o .
competéncia.
Materiais e T < . .
< Entrega conforme especificagéo e ordem; N&o atestar irregularidade; prazo de
manutengao . . ~
recebedor distinto do autorizador. correcao e retaguarda contratual.
contratada
Dados e Teste de acesso e restauragéo; administrativo Registro contingencial seguro, suporte e
tecnologia e coordenacdes. recuperagdo com conferéncia.

Cada contrato indicara escopo, preco, obrigagdes, cobertura de auséncia, evidéncias,
prazos de correcdo e consequéncias da inadimpléncia. O aceite sera documentado; o
fornecedor ndo validara a propria entrega. Falhas repetidas geraréo plano corretivo, analise
de substituicdo regular e ciéncia a SEDS quando afetarem o objeto.

4.4 Articulagao interinstitucional e gestao de interfaces

A Coordenacdo Geral mantera diretério restrito de contatos institucionais confirmados na
mobilizagdo: gestdo da unidade, gestor da parceria, areas de infraestrutura, seguranga e
suprimentos estaduais, educagdo, SUS/RAPS, SUAS e municipios de origem. Cada
demanda tera numero, data, responsavel da OSC, destinatario, prazo e comprovante de
retorno. Demandas ao Sistema de Justica observardo a coordenacio estatal e os canais
autorizados; relatorios técnicos serdo assinados por seus responsaveis.

Fluxo: profissional identifica demanda e registra; chefia classifica urgéncia e competéncia;
referéncia da OSC formaliza encaminhamento; destinatario recebe protocolo; referéncia
acompanha e cobra retorno; Coordenacdo Geral escala pendéncias a SEDS; concluséo é
comunicada a equipe e a pessoa atendida na medida cabivel. Urgéncia protetiva aciona
imediatamente o servico competente, sem aguardar reunido ou prazo administrativo.
Revisdo semanal de pendéncias e conferéncia mensal de efetividade.

4.5 Administragao finangas e transparéncia

O limite anual de referéncia do lote é R$ 4.258.987,15. A aplicacdo respeitara a estrutura
autorizada, as rubricas, suas finalidades e as memorias de calculo. O limite global néo
autoriza remanejamento livre entre rubricas. Despesas indiretas de servigos administrativos
observarao o teto de 3% deste lote, sem duplicar rateios ou somar percentuais de lotes
diferentes. A memoria discriminara cargo, quantidade, jornada, remuneragéo, encargos e
base de incidéncia; imunidade ou isengdo somente sera usada com comprovacgao especifica
do Instituto.

Serao mantidas contas bancarias especificas por natureza do recurso, conforme
instrumento: custeio, investimentos quando houver e Fundo de Provisao. Havera conciliagdo
mensal entre extrato, razdo, comprovantes e execucdo fisica, com acesso ao controle
estatal. A movimentagcdo do Fundo de Provisdo observara a dupla autorizagdo OSC e
SEDS; é vedado utiliza-lo como empréstimo ao custeio. O percentual de 16,5% constante



das referéncias sera tratado conforme Plano aprovado, sem duplicar férias, rescisdes ou
encargos ja provisionados.

O Analista mantera calendario de obrigagbes, folha e encargos, contratos, notas, aceites,
comprovantes de pagamento e rateios. O desembolso seguira o cronograma pactuado; néo
se pressupde parcela adicional de implantagdo. Atraso no repasse sera comunicado
imediatamente com projecdo de caixa e proposta de continuidade legal, sem abandono
unilateral do atendimento. Transparéncia divulgara os dados exigidos da parceria,
resguardando pessoas atendidas e dados pessoais.

No encerramento, a OSC apresentara relatério final de execugéo do objeto em até 60 dias,
observada a possibilidade de prorrogacao formal de 15 dias prevista na minuta; devolvera
saldos no prazo de 30 dias conforme instrumento e preservara a documentagéao da parceria
por 10 anos. A guarda de registros clinicos e profissionais seguira também sua norma
especifica. Os marcos serdao confirmados no Termo celebrado e incorporados ao calendario
de controle.

4.6 Riscos continuidade e resposta a incidentes

O registro adotara os cédigos R01-R31 do Anexo Xll e sua escala: probabilidade de 1 a 5 x
impacto de 1 a 5; 1-4 baixo, 5-9 moderado, 10-16 alto e 17-25 critico. A avaliacao inicial
oficial sera preservada e so6 sera revista mediante evidéncia. Cada ficha tera causa, evento,
consequéncia, responsavel primario, medida preventiva, gatilho, resposta, prazo e risco
residual. Eventos criticos terdo comunicagao imediata e protecdo das pessoas; a atribuigao
primaria estatal sera mantida.

Riscos oficiais Prevencao e resposta operacional Responsavel da OSC e prova
R01-R04 mobilizagdoe  Cronograma conjunto, inventario e aceite; Geral e Técnica; ata, checklist e
transferéncia impedir lacuna e escalar bloqueios a SEDS. protocolo.

Escala com substitutos custeados, habilitacoes
e formagao; acionar cobertura sem jornada
irregular.

R05-R09 pessoal e
saude ocupacional

Geral e financeiro; ponto,
contrato e aptidao.

Conferir capacidade e PIA; comunicar ao Estado
excesso ou incidente; acolher e preservar
evidéncias.

R10-R14 capacidade
atendimento e protecao

Técnica/Plantdo; PIAe
comunicagoes.

R15-R19 alimentacao

. . - Estoques e fornecedores de retaguarda; acionar ~ Geral e administrativo; estoque e
insumos instalagbes

fiscal estatal dos servigcos de sua competéncia. ordens.

transporte
R20-R22 dados Perfis de acesso, backup testado, registro Geral e administrativo; log e
sistemas e fornecedores  seguro e substituicdo contratual regular. teste.
R23-R25 recursos e - . I I . . . . -

- . Projecéo de caixa, conciliagdo, verificagédo de Financeiro/Diretoria; memoria e
compatibilidade fisico . S o
! . rubricas e proibicao de duplicidade. extratos.
financeira
R26-R28 informagéo Painel semanal, revisdo por amostra, plano de Técnica/Geral; painel e
desempenho e ~

acéo e protocolo de demandas. rechecagem.

comunicagao

R29-R31 encerramento  Plano de continuidade/saida, inventario e
abandono e eventos comando conjunto de crise; sem abandono da
externos unidade.

Diretoria/Geral e Estado; termo e
ata.



Mobilizagao transicao e prontidao no préprio PA 4

Marco relativo

D-30aD-15

D-14 a D-7

D-6 a D-1

Antes do primeiro
ingresso

Entrega e execugéao

Comité OSC-SEDS, inspegéao da estrutura e fluxos
estaduais; organizar 35 postos e necessidades
femininas.

Admitir equipe apta, formar em género e protegéo;

confirmar rede SUS, urgéncia obstétrica e territrios.

Disponibilizar materiais, dietas e higiene menstrual;
testar privacidade, plantdes e contingéncias.

Certificar UF-T01-T05: 100% dos requisitos de
prontidao, equipe necessaria, protocolos, insumos e
interfaces essenciais.

Aceite verificavel

Cronograma, inspegao e
responsabilidades confirmadas.

Relagédo de empregados,
avaliagdes e fluxos formalizados.

Inventario, protocolos e
simulagdes com falhas
corrigidas.

Checklist, inspecéo, relatério e
reconhecimento formal pela
SEDS; sem ingresso antecipado.

Relatério de estabilizacao e
corregdes verificadas.

Acompanhar cada ingresso e servigo; reunido diaria

D+1 a D+30 N L .
na primeira semana e semanal no primeiro mes.

Os marcos séo planejamento relativo ao calendario formal comunicado pela SEDS; nao
presumem autorizacdo para contratar ou iniciar antes da celebracdo. Pendéncia impeditiva
sera registrada e comunicada a SEDS com responsavel e prazo, para decisao de
continuidade ou reprogramacao legal. Nenhum checklist assinado pela OSC substitui a
decisao estatal de inicio. Na saida, o mesmo protocolo preservara equipe, PIAs, dados,
contratos e bens até a transferéncia formal.

O comando de incidente reine Coordenacao Geral, chefia do setor e ponto focal estadual:
proteger; acionar autoridade/servico competente; registrar linha do tempo; manter servigo
seguro; comunicar; recompor recursos de forma autorizada; reavaliar em 24 horas ou
imediatamente se o risco persistir. A reunido mensal verifica eficacia e reincidéncia das
medidas.

Base: Edital 001/2026; Anexos lll, IV, VI, IX, XI, Xll e XV; Oficios 4027/2026 e 4383/2026. Interfaces com PA 1 a
PA 3, PA5e PAG.



PA 5 Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Objetivos e premissas da gestao de pessoas

O objetivo é disponibilizar 35 postos projetados, preservar cobertura segura e formar equipe
capaz de executar os PAs 1 a 6 no Unidade Centralizada de Atendimento Socioeducativo
Feminino de Anapolis. A Coordenacgao Geral respondera por admissao, escalas, reposicao e
saude ocupacional, com supervisdo técnica e controle financeiro. A identificacdo por fungao
nao representa profissionais ja contratados. As jornadas a seguir sao a solugdo proposta e
observarao legislagao profissional, instrumento coletivo e Plano de Trabalho aprovado.

5.1 Composigao jornadas e organizagao das equipes

Funcéao Postos  Jornada proposta e entrega principal

Coordenacgao Geral 1 40 h/semana; gestao empregaticia, operagéo e interface SEDS.
Coordenagao Técnica 1 40 h/semana; superviso interdisciplinar, PIA e qualidade.
ﬁir:]a::]sct:igdministrativo- 1 40 h/semana; folha, compras, contratos, contas e evidéncias.
Assistente Administrativo 2 40 h/semana cada; cadastros, agenda, arquivo e controles.
Assistente Social 1 30 h/semana cada; familia, direitos, SUAS e territorio.

Psicélogo 1 30 h/semana cada, proposta; cuidado psicologico e PIA.
Pedagogo 1 40 h/semana; escolarizagao, diagnostico e apoio pedagdgico.
Enfermeiro 1 40 h/semana; coordenagao técnica, assisténcia e supervisao

presencial.

. Turmas A-D, 12x36; assisténcia sob superviséo de enfermeiro
Técnico de Enfermagem 4

habilitado.
Educador Social 1 40 h/semana; oficinas e desenvolvimento de habilidades.
Socioeducador 16 Quatro turmas de 4; 12x36; rotina protetiva e registros.
Coordenacao de Plantao 4 Quatro turmas de um; 12x36; passagem e condugao do turno.
Motorista 1 40 h/semana; habilitagdo compativel com veiculo e rota autorizada.

Quadro de referéncia; coberturas temporarias e servigos

TOTAL DE POSTOS 35 ~ o e
complementares terdo custo préprio identificado.

A escala 12x36 exige suporte juridico valido, descanso, pausas, limite de jornada e controle
de ponto. Servigo social, psicologia, enfermagem e educagao fisica terdo habilitagdo e
registro profissional conferidos; atos privativos serdo executados somente por profissional
competente. Motoristas terdo CNH, exame e habilitagdo compativeis. A agenda diurna
reservara tempo de preparo, registro, reunides e supervisdo, sem contar essas horas como
plantdo inexistente.

Coordenacgao de Técnico de

Turma Revezamento Socioeducadores -
plantao enfermagem

A Diurno alternado 4 1 1

B Noturno alternado 4 1 1



Coordenacgao de Técnico de

Turma Revezamento Socioeducadores ~

plantao enfermagem
C Diurno complementar a A 4 1 1
D Noturno complementar a B 4 1 1

A distribuicdo inicial mantém 4 socioeducadores, um coordenador e um técnico de
enfermagem por turno de 12 horas; ndo é minimo normativo novo. Para um ano de 365 dias,
a demanda de socioeducadores € 4 x 24 x 365 = 35040 horas, e a de coordenacgao é 8.760
horas. As quatro turmas consomem a for¢ga de trabalho normal: ndo ha trabalhador de
reserva implicito. A escala nominal devera demonstrar o mesmo resultado a cada més,
considerando 28 a 31 dias e as folgas efetivas.

A memoria de cobertura incluira, por trabalhador de plantdo, 180 horas estimadas de férias,
24 horas de formagao continuada e reserva gerencial de 72 horas para auséncia eventual
por ano: 276 horas. A previsdo adicional de substituicdo é 16 x 276 = 4416 horas para
socioeducadores e 4 x 276 = 1.104 horas para coordenagéo. Para técnicos de enfermagem,
serao previstas outras 1.104 horas. Esses numeros sdo provisdo operacional proposta; a
escala real, os direitos, feriados e a convencéao coletiva definirdo o calculo final, sem reduzir
direitos ou contabilizar o mesmo custo em duas rubricas.

A cobertura sera provida por contratacdo substitutiva licita para férias e afastamentos
identificados e por instrumento de cobertura temporaria de auséncias emergenciais,
instruido com requisitos profissionais e regras de convocagdo antes de DO. Hora
suplementar sera excepcional, remunerada e juridicamente admitida; ndo sustentara a
escala ordinaria. O custo sera calculado por hora efetiva e seus encargos, beneficios e
adicional aplicavel, com fonte identificada na rubrica de pessoal/servico autorizada. Banco
de candidatos serve a selegdo e ndo sera contado como reserva ja contratada.

Enfermagem: o enfermeiro titular tera 40 horas presenciais semanais. A solugdo de
cobertura proposta inclui contratagdo de servigo complementar de enfermagem, com
empresa e profissionais regularmente habilitados, para a cobertura presencial das 128 horas
semanais restantes (168 — 40), mais férias, feriados e afastamentos do titular. Os quatro
técnicos n&o atuardo em periodo sem supervisdo regulamentar. A responsabilidade técnica,
o dimensionamento e a escala de enfermeiros deverdo ser formalmente aprovados e
custeados antes da assuncgdo; contato telefébnico com o titular ndo sera tratado como
presenga permanente. Emergéncias serdao acionadas a rede SUS pelo fluxo estadual, sem
substituicdo indevida da supervisdo.

A memoria financeira discriminara pessoal permanente, substituicbes, adicionais, horas de
formacdo, saude ocupacional e servicos complementares. Nao se pressupde
remanejamento livre nem isengao tributaria ndo comprovada. O teste prévio confrontara
cada turno com pessoa apta, vinculo, horario, descanso e fonte de custo; divergéncia
impedira declarar o posto como coberto e sera escalada a Coordenacado Geral/SEDS para
correcao antes do inicio.

As escalas garantirao profissionais mulheres nas rotinas em que a norma e os protocolos
exigirem sua presenga, com conferéncia por atividade e turno e substitutas habilitadas. A
formacgao abrangera género, intimidade, saude sexual e reprodutiva, gestagéo, maternidade
e enfrentamento de violéncia. A Coordenagdo Técnica acumulara a organizagao da
programacgéo, sem criar coordenacdo de atividades inexistente no quadro. Para praticas
corporais orientadas, a proposta inclui profissional de educacédo fisica habilitado como



servico de 6 horas semanais, com custo separado; o educador social ndo executara atos
privativos dessa profissao.

5.2 Recrutamento sele¢cao admissao e continuidade

A selegao tera divulgacao acessivel, descrigdo de cargo, requisitos, salario/jornada previstos
e critérios definidos antes da avaliagdo. A banca contera chefia técnica e administrativo, com
declaragao de impedimentos. Habilitagdo legal sera eliminatéria; classificagdo interna
proposta: competéncia técnica e simulagdo 50%, experiéncia comprovavel e registro 30%,
ética e comunicagéo 20%. Entrevistas usardo roteiro comum e casos ficticios; resultado e
motivagao serao registrados, com prote¢ao dos dados e prevengao de favorecimento.

Marco relativo Providéncia e responsavel Aceite e prova

D-30 a D-18 Geral e administrativo divulgam vagas e verificam Descrigao, critérios, inscrigdes e
candidaturas. documentacgao.

D-18 a D-8 Chefias avaliam habilitagdo, experiéncia e Rubricas de avaliagao, classificagéo e
simulagdes; Geral homologa. referéncias.

D—7 2 D—1 Administrativo formaliza contratos, exames e Contrato, ASO, conselho/CNH quando
registros; Técnica conduz integragéo. aplicavel e termo de sigilo.

Antes de DO Geral testa troca de turno, falta imprevista, Escala nﬂomma!, §ubst|tU|gao aptae
cobertura e custos. simulacao corrigida.

M1-M12 Revisdo semanal das vacancias e escala do més Ponto, mapa de auséncias e

seguinte com 30 dias de antecedéncia. providéncias de reposicao.

Toda contratagdo tera integragdo antes de atuar autonomamente: atribuicdes, limites Estado
—OSC, protegao integral, sigilo, prevengéo de violéncia, passagem de plantdo e fluxos de
urgéncia. No 7° e 30° dias havera avaliagdo da chefia. Férias serao programadas com
antecedéncia e substituicdo formal; auséncia no turno exigira convocagado imediata do
substituto apto e registro. A reposi¢do contratual terd meta interna de até 10 dias uteis,
mantendo cobertura durante o processo; prazo oficial de vacancia essencial sera o fixado
pela SEDS. Nao havera tolerancia a posto critico descoberto.

Desligamento implicara quitagao e registros legais, passagem de tarefas, devolugdo de
materiais, revogagao de acessos e garantia de continuidade do caso. A Coordenagao Geral
revisara absenteismo e rotatividade mensalmente, por funcdo e turno, com causas
agregadas; informagéo clinica do trabalhador ficara restrita & saude ocupacional.

5.3 Formagao inicial e continuada

A proposta prevé 24 horas iniciais por trabalhador antes da atuacdo autbnoma e 24 horas
anuais de formagdo continuada, em 12 encontros de duas horas. Sdo cargas internas
propostas, sem substituir habilitagdes e capacitagbes obrigatérias. O periodo de formagao
integra jornada remunerada ou forma licita de contratagdo e contara com cobertura dos
postos; instrutores habilitados ministrardo conteldos profissionais proprios. Coordenagao
Técnica organiza e avalia, Geral aprova recursos e administrativo registra.

Percurso Conteudo e carga proposta Avaliagao e evidéncia
ECA/SINASE e limites 4h; direitos e diversidade 3h; Presenca integral, prova com
conflitos e protegao 3h; PIA e registros 3h; saude mental  referéncia interna de 70%,

Inicial 24 h
nicia oras 3h; urgéncias 2h; plantao 2h; sigilo 2h; saude simulagao satisfatéria e reoferta

ocupacional 2h. diante de lacuna.



Percurso Conteudo e carga proposta Avaliagao e evidéncia

M1=M3 6 horas PIA e cronologia; desescalada e violéncia; qualidade de Caso ficticio, lista e plano de

registros. aplicacao no turno.
Familias e territorio; escola e trabalho; saiude mental e Supervisao e revisdo semestral
M4-M6 6 horas " . :
prevencao de suicidio. de aprendizagem.
M7—-M9 6 horas Diversidade e gengro; integridade financeira e dados; Slmula.gao e verificagdo de
resposta a urgéncias. procedimento.
M10-M12 6 Reincidéncia de falhas; continuidade e desligamento; Comparar auditorias, sintese de
horas avaliagao anual. aprendizagem e plano seguinte.

No Lote Il, a capacitagéo especifica em género e atendimento feminino integrara a formagao
inicial e sua atualizagdo: privacidade, presenga de mulheres quando exigida, prevencao de
violéncia, direitos sexuais e reprodutivos, gestagdo/maternidade e atividades sem
esteredtipos. O treinamento sera verificado por fungdo. Quem nao atingir aptiddo néao
assumira sozinho o posto critico; recebera reoferta e supervisdo sem cobrir ficticiamente
outro trabalhador.

5.4 Supervisao técnica e saude do trabalhador

A Coordenagao Técnica conduzira estudo de caso mensal, reunido interdisciplinar semanal
e supervisdo individual diante de dificuldade relevante, com registro de orientagdo e
reavaliagao. Plantéo fara passagem diaria estruturada e analise pds-incidente. A superviséo
técnica ndo substituira apuragéo estatal de infragdes nem divulgara informagéo clinica em
reunido gerencial.

A OSC contratara apoio de saude e seguranga do trabalho habilitado, com programas,
avaliagdes, exames, EPIs e registros exigiveis para as fungbes e riscos efetivos.
Identificagcdo de violéncia ou sofrimento do trabalhador tera acolhimento protegido,
encaminhamento ocupacional, afastamento quando indicado e cobertura do posto. Apds
evento critico: proteger e comunicar de imediato; oferecer atendimento; rever processo e
condigbes na primeira oportunidade segura; verificar eficacia da medida. A chefia recebera
apenas informacao funcional necessaria.

Monitoramento: disponibilidade do quadro =295% preservando postos criticos e 100% dos
plantdes completos; formagao inicial de 100% dos sujeitos e execugao 290% das agdes
continuadas, conforme Anexo Xl. Fontes: vinculos, ponto, escalas, avaliagbes, listas,
contratos de cobertura e comprovantes de custo. Riscos R05-R09 serdao revistos
semanalmente; restricao financeira ndo autoriza jornada irregular ou supresséao de direito.

Base: Anexos llI, IV, VI, IX, Xl e Xll e esclarecimentos de rubricas. Horarios, provisbes de cobertura e servigos
complementares sdo componentes propostos sujeitos a conferéncia técnica e financeira institucional antes da
assinatura da proposta.



PA 6 Monitoramento Avaliagao e Gestao da Informacao

Objetivo modelo de evidéncia e responsabilidades

O Instituto Family mantera sistema de evidéncias da execug¢ao no Unidade Centralizada de
Atendimento Socioeducativo Feminino de Anapolis: fato gerador, registro primario, validagao
setorial, apuragao pelo Anexo Xl, analise de desvios, corregao e rechecagem. O objetivo &
comprovar entregas e apoiar decisées, sem confundir controle interno com a avaliagéo
oficial da parceria, reservada ao gestor e a Comissao de Monitoramento e Avaliagdo do
Estado.

6.1 Sistematica de monitoramento

Cada executor registrara atividade, data, responsavel, publico elegivel, providéncia e
referéncia documental até o fim do turno; urgéncias terdo comunicagdo imediata. A
Coordenacao Técnica validara dados de atendimento, PIA, saude, escola e familia; o
Analista validara dados de pessoal, contratos, estoque e finangas. Assistente administrativo
designado consolidara o painel, sem alterar prontuarios ou atos profissionais. A
Coordenacao Geral revisara o fechamento e protocolara o envio a SEDS.

Cadéncia . I
Entrega e responsavel Controle e decisao

proposta

D10 a DO Técnica e financeiro conferem inventario de Linha de base real e pendéncias; sem
casos, bens, servigos e equipe. presumir meta cumprida.

e Chefias conferem campos e urgéncias; painel Alertas de prazo, inconsisténcias e
Diaria e semanal

atualizado toda semana. registro das providéncias.
Até 3° dia atil Responsaveis setoriais fecham o més e Numerador, denominador, calculo,
seguinte preservam cépia da base. evidéncia e excegodes.
Até 5° dia atil Geral, Técnica e financeiro analisam Ata, plano corretivo e autorizacao de
seguinte resultados e causas. recursos cabiveis.
Até 7° dia util Geral conclui revisdo interna e disponibiliza Protocolo; prevalece prazo oficial se
seguinte relatorio pelo rito SEDS. diferente.

Coordenagdes examinam tendéncias e eficacia = Sintese trimestral; M12 orienta ciclo

M3 M6 M9 M12 i .
das corregdes. seguinte.

A leitura do painel distinguira meta cumprida, parcialmente cumprida, ndo cumprida e néo
aplicavel, com justificativa. Seréo incluidos somente casos efetivamente sujeitos a meta;
denominador zero néo gerara 100% presumidos. Dependéncia externa sera demonstrada
por encaminhamento, cobranca e comunicacdo, sem exclusao discricionaria de evento.
Ocorréncia de violéncia sera examinada pela protecdo e resposta adotadas, sem
desestimular denuncia.

6.2 Indicadores formulas metas e meios de verificagao

O catalogo abaixo incorpora todos os 40 cdédigos do Anexo Xl, inclusive marcos de
mobilizacdo. As formulas e metas oficiais orientam a apuracdo; titulos foram apenas
organizados para leitura. Cada ficha contera cédigo, unidade de medida, janela de aferigao,
responsavel produtor e revisor, fonte, numerador e denominador, critério de elegibilidade,
resultado, justificativas, pendéncia e histérico de versdes. As evidéncias ficardo no
repositério autorizado, vinculadas por identificador ao resultado.



Cadigo e indicador

UF-TO1
Marco de Prontidao
Operacional cumprido

UF-T02
Equipe minima mobilizada

UF-TO3

Protocolos especificos do
atendimento feminino
implantados

UF-T04

Materiais e insumos
atribuidos a OSC
disponiveis

UF-T05
Interfaces operacionais
Estado—OSC formalizadas

UF-01
Disponibilidade da forga de
trabalho

UF-02
Cobertura dos plantdes

UF-03

Presenca de profissionais
mulheres nas rotinas em que
exigida

UF-04

Capacitagdo em género e
atendimento socioeducativo
feminino

UF-05
Capacitagao inicial

UF-06
Formacao continuada

UF-07
Continuidade dos servigos
atribuidos a OSC

UF-08

Disponibilidade de materiais
essenciais sob
responsabilidade da OSC

Formula ou critério e meta

Requisitos de prontidao atendidos +
requisitos previstos no checklist x 100
Meta: 100% antes do recebimento da
primeira adolescente

Postos necessarios ao inicio ocupados +
postos necessarios x 100
Meta: 100%

Protocolos implantados + protocolos
previstos x 100
Meta: 100% antes do inicio do atendimento

ltens essenciais disponiveis + itens
necessarios x 100
Meta: 100%

Fluxos essenciais formalizados + fluxos
necessarios x 100
Meta: 100%

Postos efetivamente ocupados + 35 postos
previstos x 100

Meta: =2 95%, preservados integralmente os
postos criticos

Plantdes com composi¢do minima + plantées
previstos x 100
Meta: 100%

Rotinas realizadas com presenga feminina
exigida + rotinas sujeitas a exigéncia x 100
Meta: 100%

Profissionais sujeitos a capacitagao
especifica capacitados + profissionais
sujeitos a meta x 100

Meta: 100%

Profissionais capacitados antes ou no inicio
da atuagdo + profissionais admitidos x 100
Meta: 100%

Acdes realizadas + ac¢des previstas x 100
Meta: = 90%

Dias sem interrupgéo atribuivel a OSC + dias
do periodo x 100
Meta: 100%

Dias sem desabastecimento critico + dias do
periodo x 100
Meta: 100%

Periodicidade e verificagao

Uma vez
Checklist de prontidao;
inspecéo; relatoério técnico

Uma vez, antes do inicio
Relagédo de empregados;
admissoes; escalas

Uma vez e revisao anual
Protocolos; manuais; atas de
capacitagéo

Uma vez, antes do inicio
Inventario; estoque; notas
fiscais; inspegéo

Antes do inicio

Fluxos; atas; matriz de
responsabilidades; contatos
institucionais

Mensal

Relagédo de empregados;
admissodes; desligamentos;
ponto

Mensal
Escalas; folhas de ponto; livro
de plantdo

Mensal
Escalas; livro de plantao;
registros das atividades

Inicial e atualizacao periddica
Certificados; listas; conteudo
programatico

Continua
Certificados; registros de
integracéo

Semestral
Plano; certificados; listas;
relatorios

Mensal
Relatérios; ocorréncias; ordens
de servico

Mensal
Estoque; requisi¢des; notas
fiscais



Cadigo e indicador

UF-09
PIA elaborado no prazo
aplicavel

UF-10
PIA atualizado ou reavaliado

UF-11
Acompanhamento
interdisciplinar registrado

UF-12
Estudos de caso realizados

UF-13
Relatérios técnicos
tempestivos

UF-14

Situagao escolar
regularizada ou providéncia
formal adotada

UF-15
Acompanhamento escolar
periédico

UF-16
Atividades pedagdgicas
complementares executadas

UF-17
Avaliacéo inicial das
necessidades de saude

UF-18

Demandas especificas
identificadas com
providéncia registrada

UF-19

Demandas identificadas com
orientagéo ou
encaminhamento registrado

UF-20
Casos identificados com
plano/providéncia especifica

UF-21

Casos identificados com
acompanhamento ou
encaminhamento

UF-22

Ocorréncias relacionadas a
género com protegéo e
comunicacgéo registradas

Formula ou critério e meta

PlAs tempestivos + adolescentes cujo prazo
tenha vencido x 100
Meta: 100%

PlAs atualizados + PIAs sujeitos a
atualizagédo x 100
Meta: 100%

Adolescentes com acompanhamento técnico
regular + adolescentes atendidas x 100
Meta: 100%

Estudos realizados + estudos programados
ou necessarios x 100
Meta: =2 90%

Relatérios apresentados no prazo +
relatorios obrigatdrios ou demandados x 100
Meta: 100%

Adolescentes matriculadas ou com
providéncia documentada + adolescentes
elegiveis x 100

Meta: 100%

Estudantes com acompanhamento
registrado + estudantes matriculadas x 100
Meta: 100%

Atividades realizadas + previstas x 100
Meta: 2 90%

Ingressos com avaliag&o inicial registrada +
ingressos x 100
Meta: 100%

Demandas com
encaminhamento/providéncia + demandas
identificadas x 100

Meta: 100%

Casos com providéncia registrada + casos
identificados x 100
Meta: 100%

Casos com acompanhamento e providéncias
registradas + casos identificados x 100
Meta: 100%, quando aplicavel

Casos acompanhados ou encaminhados +
casos identificados x 100
Meta: 100%

Ocorréncias com providéncias cabiveis +
ocorréncias identificadas x 100
Meta: 100%

Periodicidade e verificagao

Mensal
PlAs; prontuérios; datas de
ingresso

Mensal
PIA; registros técnicos; atas

Mensal
Prontuarios; fichas de evolugao;
relatorios

Mensal/Trimestral
Atas; relatorios
multiprofissionais

Mensal
Relatérios; protocolos; SEI

Mensal
Matricula; protocolos; registros
pedagdégicos

Mensal
Registros pedagdgicos;
frequéncia; relatorios

Mensal
Calendario; listas; relatérios

Mensal
Prontuarios; fichas de ingresso

Mensal
Prontuarios; encaminhamentos;
protocolos

Mensal
Prontuérios; registros técnicos;
encaminhamentos

Continua
PIA; prontuario; relatorios;
encaminhamentos

Mensal
Prontuarios; encaminhamentos;
registros da rede

Imediata e consolidagao mensal
Relatérios; comunicagoes;
prontuarios; registros de
ocorréncia



Cadigo e indicador

UF-23

Observancia dos
procedimentos de intimidade
e privacidade

UF-24

Programacao pedagdgica e
profissionalizante livre de
esteredtipos discriminatérios

UF-25
Estratégia ativa de
manutencao de vinculos

UF-26
Contatos familiares
realizados

UF-27
Visitas apoiadas

UF-28
Execucgao das atividades
programadas

UF-29
Execugao das agdes
programadas

UF-30
Parcerias formalizadas

UF-31
Ocorréncias criticas com
registro e providéncia

UF-32
Documentos obrigatérios
apresentados no prazo

UF-33
Completude dos registros

UF-34
Identificagdo e data dos
registros

UF-35

Atendimento tempestivo as
solicitagbes da
Administragéo

Ponto de padronizagao UF-30: a férmula oficial usa participagdes realizadas + parcerias programadas, embora o
titulo indique parcerias. A OSC preservara a redagéo e obtera orientacdo escrita da SEDS sobre unidade e
denominador antes da aferigdo; mantera separados os registros de participagdes e de termos formalizados, sem

correcao unilateral da regra.

Formula ou critério e meta

Conformidades verificadas + itens aplicaveis
da lista de verificagdo x 100
Meta: 100%

Atividades avaliadas como conformes +
atividades analisadas x 100
Meta: 100%

Adolescentes com contato, visita ou
providéncia registrada + adolescentes com
referéncia familiar identificada x 100
Meta: 100%

Contatos realizados + contatos programados
e viaveis x 100
Meta: =2 90%

Visitas apoiadas + visitas programadas e
viaveis x 100
Meta: =2 90%

Atividades realizadas + atividades previstas
x 100
Meta: =2 90%

Acdes realizadas + agdes previstas e
aplicaveis x 100
Meta: = 90%

N° de participagdes realizadas + parcerias
programadas x 100
Meta: =2 90%

Ocorréncias com registro, comunicagéo e
resposta cabivel + ocorréncias criticas x 100
Meta: 100%

Documentos tempestivos + documentos
obrigatérios x 100
Meta: 100%

Registros completos + registros da amostra x
100
Meta: =2 95%

Registros identificados e datados + registros
analisados x 100
Meta: 100%

Solicitagbes atendidas no prazo +
solicitagdes realizadas x 100
Meta: 100%

Periodicidade e verificagao

Trimestral
Inspecéo; checklist; protocolos;
entrevistas institucionais

Trimestral
Planos pedagdgicos; materiais;
calendarios; relatérios

Mensal
Prontuarios; relatorios sociais;
registros de contato

Mensal
Registros; relatérios; agenda

Mensal
Agenda; registros de visita;
relatorios

Mensal
Calendarios; listas; relatdrios

Mensal/Trimestral
Planos; listas; certificados;
relatorios

Anual
Termos de parceria, Termos de
Intengdes e relatorios.

Imediata/Mensal
Livro de ocorréncias; relatorios;
comunicagdes

Mensal
Protocolos; relatoérios; sistema
eletrénico

Trimestral
Auditoria de prontuarios; fichas;
sistemas

Trimestral
Prontuarios; fichas; relatérios

Mensal
SEl; oficios; protocolos; e-mails
institucionais



Aplicagao pratica: o indicador UF-33 sera apurado sobre amostra registrada e estratificada
por tipo documental e turno; a ficha identificara universo, tamanho e selegao, permitindo
reproducdo do calculo. Para solicitacbes da Administracdo, serdo mantidas data de
recebimento, prazo, protocolo de resposta e situagdo; o resultado seguird o universo da
férmula oficial, sem excluir demanda atrasada para elevar o percentual.

6.3 Qualidade gestao e prote¢ao da informagao

Prontuarios técnicos, registros clinicos, documentos de pessoal/finangas e base de
indicadores permanecerao separados. Cada evento tera identificador, data, autoria e fonte.
O painel usara codigo interno e dados agregados; a identificagdo nominal ficara apenas no
prontuario ou sistema permitido. Instrumentos proprios serdo compatibilizados com os
oficiais, evitando duplicidade e mantendo a fonte de verdade.

Acesso por fungdo e credencial individual: executor consulta seus casos; Coordenagao
Técnica acessa 0 necessario a supervisao; financeiro/RH acessa dados administrativos e
nao conteudo clinico; Geral recebe o minimo indispensavel; SEDS e fiscalizagdo recebem
documentos conforme competéncia e canal formal. Credenciais seréo revistas na mudanga
de fungdo e revogadas no desligamento. Documentos fisicos terdo guarda trancada;
repositorios terdo acesso protegido, cdpias de seguranga e teste mensal de recuperagao.

O validador confrontara agenda com presenga, ingresso com prazo do PIA, escala com
ponto, estoque com entrega e indicador com documento primario. Dados ausentes,
duplicados ou incoerentes abrirdo pendéncia rastreavel. Retificacdo preservara versao
anterior, motivo, autor, data e revisor; ndo havera apagamento para simular cumprimento.
Auditoria trimestral verificara completude, autoria, datas e permissées, com reamostragem
apo6s corregao.

Incidente de dados: conter e preservar evidéncia imediatamente; avisar Coordenacao Geral
e canal institucional SEDS; avaliar risco, responsabilidades e comunicacdes devidas;
recuperar a base; registrar causa e prevencao de repeticdo. Nao seréo utilizados aplicativos
pessoais para circulagao de prontuarios. Relatérios publicos nao identificardo adolescentes.
Documentos da parceria serdo preservados por 10 anos, observadas também as regras
especificas de guarda e sigilo profissional e a transferéncia formal no encerramento.

6.4 Autoavaliagao correg¢ao e melhoria continua

Fluxo corretivo: detectar e confirmar; classificar gravidade e competéncia; proteger
imediatamente se houver risco; identificar causa; atribuir agdo, responsavel, prazo e custo
admissivel; executar; reavaliar o indicador e a fonte; encerrar apenas com prova de eficacia
ou escalar ao Estado. Desvios de protecao e servigo essencial terdo resposta no mesmo
turno; pendéncia de prazo técnico sera tratada no mesmo dia util; melhoria de processo
recebera plano em até dois dias uteis apds andlise. Sao prazos internos e nao limitam
urgéncias ou determinagdes oficiais.

O registro de agao corretiva contera coédigo do desvio/risco oficial, indicador afetado,
evidéncia, causa, medida, titular, data limite, necessidade de autorizagado, resultado da
rechecagem e decisdo. A eficacia sera verificada na semana seguinte em servigo essencial
e no ciclo de medi¢ao seguinte nas demais metas. Repetigéo ou ineficacia exigira revisdo da
medida e da supervisdo. Adolescentes e familias receberdo devolutivas acessiveis sobre
suas demandas, sem exposicao de terceiros; a escuta participara da revisao trimestral e do
planejamento anual.



Integragéo: PA 1 PIA e protecdo; PA 2 rede e oportunidades; PA 3 participacdo e vinculos; PA 4 servigos e
finangas; PA 5 pessoas. Base: Anexos llI, IV, XI, XlI e minuta do Termo do respectivo lote.



s~ 2 Instituto
7’ family

15 anos transformando vidas

Declaragao final da proponente

O INSTITUTO FAMILY, inscrito no CNPJ sob o n°® 14.147.271/0001-89, por intermédio de
sua representante legal, declara, para fins de participagdo no Chamamento Publico n°
001/2026, que:

| — as informagdes constantes do presente Caderno de Proposta Técnica sao verdadeiras;

Il — conhece e aceita as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos;

Il — o presente Caderno foi elaborado especificamente para o Lote Il — Unidade
Centralizada de Atendimento Socioeducativo Feminino de Anapolis;

IV — conhece a reparticdo de responsabilidades estabelecida entre a Administragdo Publica
e a Organizacao da Sociedade Civil;

V — reconhece que a proposta ndao podera transferir a Organizagdo da Sociedade Civil
competéncias estatais indelegaveis;

VI — possui ciéncia de que a apresentagao e a classificagéo da proposta ndo geram direito
automatico a celebragao da parceria; e

VIl — assume responsabilidade institucional pelas metodologias, procedimentos,
informacdes, compromissos e solugdes técnicas constantes da proposta.

Anapolis GO 1 6 Outubro de 2026.

Assinado de forma digital por

EDIRENE BORGES DE  epirene BoraEs bE
MORAIS:887407141 87 MORAIS:88740714187

Dados: 2026.10.16 16:48:37 -03'00'
Edirene Borges de Morais | Diretora Geral
INSTITUTO FAMILY | CNPJ 14.147.271/0001-89



