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Orientacao de leitura

Os subtitulos identificam os 28 subcritérios da Dimensdo 1 do Anexo IV. Cada plano apresenta a
execugdo proposta, os responsaveis, os registros e os meios de acompanhamento. DO é o inicio
formal da operagdo; D—n indica antecedéncia de mobilizagdo e M1-M12 os meses da execugéo.
Datas internas ndo substituem prazos legais, judiciais ou oficiais.

A capacidade de vagas ndo constitui meta de ocupagéo. As articulagbes descritas com a rede externa

serdo formalizadas na mobilizagdo e ndo representam parcerias ja celebradas. O Estado mantém as
competéncias indelegaveis definidas no Anexo IX.



PA 1 Atendimento Socioeducativo Individualizagao do Atendimento
e Garantia de Direitos

Apresentacao, fundamento e objetivos

O Instituto Family propbe executar as agdes complementares de atendimento
socioeducativo atribuidas a organizagdgo no CASER Rio Verde, articulando finalidade
pedagogica da internagdo, responsabilizagdo, protecdo integral, desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais e preparagdo progressiva para a convivéncia familiar e
comunitaria. A intervencéo sera individualizada, interdisciplinar, documentada e integrada a
rotina da unidade e ao Plano Individual de Atendimento (PIA). Sua implementagéo
preservara a continuidade dos atendimentos, prontuarios e PIAs recebidos na transi¢do da
parceria vigente.

A metodologia observara o ECA, a Lei n° 12.594/2012 (SINASE), o programa de
atendimento e os atos normativos aplicaveis da SEDS. A OSC realizara acolhimento,
intervengdes técnicas, registros, acompanhamento do PIA e protegdo imediata dentro do
escopo da parceria; ao Estado permanecerao a diregéo institucional, a gestado de vagas, as
decisbes de ingresso e desligamento, a supervisdo estatal e as competéncias disciplinares
ou coercitivas indelegaveis. O acesso a educagado, SUS, assisténcia social e demais
politicas ocorrera por articulagdo com as redes responsaveis, sem transferir a OSC o dever
de executar servicos externos.

Objetivo geral. Assegurar que cada adolescente tenha atendimento socioeducativo continuo,
individualizado e seguro, com PIA ativo e verificavel, direitos preservados, oportunidades de
desenvolvimento e resposta tempestiva a conflitos e violagbes.

Objetivos especificos. (i) acolher, avaliar e orientar todo ingresso; (ii) elaborar, executar e
revisar os PIAs nos prazos aplicaveis; (iii) integrar atendimentos individuais, coletivos e
cotidianos; (iv) assegurar tratamento equitativo e protegéo contra discriminagao; (v) prevenir
conflitos, reduzir agravamentos e encaminhar incidentes com prontidao; (vi) registrar e
comprovar, por indicadores, cada providéncia sob responsabilidade da OSC.

1.1 Metodologia do atendimento socioeducativo

Principio metodolégico. O adolescente ndo sera reduzido ao ato infracional. A
responsabilizacdo sera trabalhada por reflexdo sobre escolhas, consequéncias,
reconhecimento de danos, reparagcdo possivel e construcdo de alternativas, sem
constrangimento a autoincriminagcdo. O desenvolvimento pessoal e social sera estimulado
por rotinas estaveis, vinculo profissional ético, praticas dialégicas, intervengdes pedagoégicas
e participacao progressiva do adolescente nas metas de seu PIA.

Acolhida e avaliagao inicial. O ingresso ocorrera somente conforme autorizagdo e fluxo
estatal. No recebimento, a equipe designada conferira documentagéo e informagdes de
saude e seguranca pertinentes, realizara escuta inicial respeitosa, explicara direitos,
deveres, canais de comunicagdo e rotina, verificara necessidades imediatas, identificara
sinais de urgéncia e registrara as providéncias. A equipe de saude da parceria fara triagem
inicial dentro de suas atribuigbes e acionara o SUS ou servigo de urgéncia quando indicado.
O contato familiar e a atualizagdo dos dados de referéncia seréao providenciados segundo os
fluxos institucionais e as restricbes legais aplicaveis. O adolescente tera referéncia técnica
definida e orientacado sobre como solicitar atendimento reservado.



Ciclo de acompanhamento. A metodologia combinara: (a) atendimento técnico individual
para avaliagdo e metas; (b) oficinas e grupos socioeducativos planejados; (c) observagéao
cotidiana nao estigmatizante por socioeducadores e equipe de plantdo; (d) atividades
educacionais, culturais, esportivas e de preparacido para a vida em sociedade, nas
competéncias da OSC; (e) estudos de caso interdisciplinares; e (f) registro de evolugdo no
PIA. Os grupos serdo adequados a faixa etaria, escolaridade, necessidades de
acessibilidade e condi¢des individuais, evitando exposi¢cdo de historias intimas e qualquer
obrigatoriedade de relato traumatico.

Competéncias acompanhadas. A equipe trabalhara seis eixos observaveis:
autoconhecimento e reconhecimento das emocgdes; autorregulacdo e manejo ndo violento
da frustragdo; comunicacao, escuta e resolucido de conflitos; responsabilidade por escolhas
e compromissos; cooperagao e respeito as diferengas; planejamento de futuro e tomada de
decisdo. Para cada eixo, poderdo ser definidas metas individualizadas, como participar de
uma conversa mediada sem ameaga, pedir ajuda antes da escalada de conflito ou cumprir
um compromisso de estudo. Os registros descreverado fatos observados e contexto, sem
rétulos, diagndsticos informais ou notas punitivas de personalidade.

Fluxo da acolhida a rotina: autorizagéo estatal de ingresso — recepg¢ao e protegao imediata
— triagem de necessidades e orientagbes de direitos — profissional de referéncia e
registros iniciais — avaliagao interdisciplinar — PIA e agenda de agbes — acompanhamento
cotidiano e estudos de caso — atualizagdo do planejamento — preparagdo para
desligamento autorizada pelo Estado.

Responsabilidades. A coordenac&do técnica organiza a metodologia e supervisiona o0s
registros; psicologia, servigco social, pedagogia, enfermagem e demais profissionais
executam avaliagcées e intervengdes em suas competéncias; socioeducadores registram
fatos relevantes da rotina e acionam a equipe técnica; a coordenagéo de plantdo assegura
comunicagdo entre turnos; a coordenagdo geral viabiliza recursos e interfaces
administrativas. Informagbes técnicas sigilosas serdo compartiihadas apenas com quem
necessitar delas para a execucgao, respeitadas as normas profissionais e a protecdo de
dados.

Periodicidade interna proposta. Orientagdes e protegédo no ato do ingresso; ficha inicial até o
fim do primeiro plantdo, salvo emergéncia prioritaria; avaliagéo inicial interdisciplinar
programada nos primeiros sete dias; atendimento técnico de referéncia ao menos quinzenal,
ajustavel a necessidade; registros cotidianos quando houver fato relevante; discussao de
caso mensal ou sempre que situagao critica recomendar; reunido breve de passagem de
plantdo a cada turno. Esses intervalos sdo parametros internos propostos, ndo prazos legais
fixados pelo edital.

Resultado e evidéncias. Acolhidas completas, necessidades identificadas, intervengoes
executadas, evolugdo documentada e continuidade dos atendimentos sem ruptura.
Evidéncias: checklist de ingresso, ficha inicial, prontuario, plano de atividades, registros de
evolucao, livro de plantao e atas de estudo de caso. Risco prioritario: ruptura de informacdes
na transicdo; resposta: conferéncia individual dos prontuarios e PIAs ativos, termo de
recebimento, identificacdo de pendéncias e continuidade formalmente registrada.

1.2 Metodologia de elaboragao, execugao, acompanhamento e avaliagao do PIA

O PIA sera o instrumento central do atendimento, com participacao efetiva do adolescente e,
quando cabivel, de sua familia ou responsaveis. A equipe técnica da OSC elaborara,
executara, atualizara e registrara o plano sob supervisao estatal, observando a legislacao e



os fluxos judiciais aplicaveis. Na internagao, a Lei n°® 12.594/2012 estabelece prazo maximo
de 45 dias a partir do ingresso para sua elaboragdo; a proposta buscara conclui-lo antes
desse limite, sem substituir avaliacdo cuidadosa por preenchimento formal.

Etapas e responsabilidades:

Etapa / momento

1. Abertura, no ingresso

2. Levantamento inicial,
preferencialmente até o 7°
dia

3. Escuta e pactuacao,
preferencialmente até o 15°
dia

4. Consolidagdo, com

controle antes do 45° dia

5. Execugao, continua

6. Monitoramento mensal e
revisao por necessidade

7. Reavaliagao e preparacao
para saida

Acao e responsavel

Coordenacao técnica indica profissional de
referéncia e confere PIA anterior, quando
houver; equipe realiza acolhida e triagens.

Psicologia, servigo social, pedagogia, saude e
socioeducadores identificam necessidades,
recursos, protecao e riscos em suas areas.

Profissional de referéncia colhe objetivos do
adolescente; servigo social articula
participagdo familiar possivel e segura.

Coordenagéao técnica integra as avaliagbes e
valida a consisténcia do PIA; equipe finaliza
objetivos, metas, acdes, prazos e
responsaveis.

Cada profissional executa sua parcela;
profissional de referéncia acompanha
pendéncias e interfaces com rede publica.

Equipe discute cumprimento das metas,
obstaculos, novos riscos e eventual
necessidade de revisao, envolvendo
adolescente e familia quando pertinente.

Equipe produz relatérios técnicos nos prazos
requeridos e planeja continuidade de vinculos,
escola, saude e suporte territorial; Estado
conduz atos institucionais e decisdes
competentes.

Registro e controle

Data de ingresso, checklist de
documentos, registro de
recebimento e abertura do
prontuario.

Avaliacbes setoriais com
identificagdo de autor, data e
informacdes estritamente
necessarias.

Registro da participacao,
propostas do adolescente,
contribui¢cdes familiares ou
justificativa da
impossibilidade.

PIA datado, controle de prazo
e encaminhamento pelo fluxo
institucional aplicavel.

Evolugdes técnicas,
frequéncia,
encaminhamentos, respostas
e comprovagéao de agdes.

Ata de estudo de caso, versao
atualizada do PlA e
justificativas para mudangas.

Relatérios protocolados, plano
de continuidade territorial,
histdrico de
encaminhamentos e entrega
dos registros pertinentes.

Cada PIA contera avaliagao interdisciplinar, objetivos declarados pelo adolescente, medidas
de saude necessarias, apoio familiar, escolarizagcdo, atividades internas e externas
legalmente permitidas, formagao para o trabalho, competéncias socioemocionais e projeto
de vida. As metas terao descricao verificavel: o que sera feito, por quem, até quando, com
qual evidéncia e em que condicdo sera considerado avango. A equipe distinguira
participacao do adolescente, execugao pela OSC e resultados dependentes de terceiros.

Havera controle de vencimentos pela coordenagao técnica, com alerta preventivo antes do
prazo legal, monitoramento semanal dos PIAs préximos ao vencimento e consolidagéo
mensal. Mudancgas relevantes, crises, novas determinagdes ou alteragdo de necessidades
poderao provocar revisao extraordinaria. A reavaliagao judicial da medida, prevista no ECA,
seguira a competéncia e os prazos legais proprios, sem ser confundida com o
acompanhamento interno mensal do PIA.



Controle de qualidade. Serdo verificados: PIA individualizado e nao padronizado
mecanicamente; participacdo documentada; metas proporcionais e possiveis; responsaveis
designados; avaliagcbes pertinentes; a¢cdes compativeis com direitos e decisdes judiciais;
histérico de revisdo; relatérios protocolados. Divergéncias técnicas serdo registradas,
discutidas interdisciplinarmente e encaminhadas a supervisao estatal quando necessarias.

Resultado e evidéncias. 100% dos PIAs sujeitos ao prazo elaborados tempestivamente
(RV-08); 100% dos PIAs sujeitos a atualizagao/reavaliagdo atualizados (RV-09); 100% dos
adolescentes com acompanhamento técnico regular registrado (RV-10); pelo menos 90%
dos estudos de caso programados ou necessarios realizados (RV-11); 100% dos relatérios
obrigatérios tempestivos (RV-12). O calculo seguira os denominadores e excegdes descritos
no Anexo X, preservando prova da atuagao nos casos dependentes de terceiro.

1.3 Garantia de direitos, diversidade, equidade e nao discriminagao

A garantia de direitos sera condigdo transversal da rotina, e ndo apenas matéria de
atendimento excepcional. Cada adolescente recebera informagdées compreensiveis sobre
seus direitos, deveres, canais de queixa, acesso a defesa, atencao técnica e possibilidades
de contato familiar. Nenhum direito ndo restringido pela decisdo judicial podera ser
suprimido informalmente como forma de punigéo. Serdo protegidas intimidade, imagem,
integridade fisica e psicologica, privacidade das informagdes e acesso a atendimento em
condigdes dignas.

A equipe adotara tratamento isonémico e medidas de equidade para necessidades
concretas relacionadas a deficiéncia, acessibilidade, saude mental, escolarizagao, condigdo
socioeconémica, raga, origem, religido, ndo crenga, orientacdo sexual e identidade de
género, respeitadas as normas institucionais aplicaveis. Nao havera proselitismo, imposi¢cao
de praticas religiosas, humilhagdo, apelidos degradantes ou favorecimento discriminatério.
Atividades serdao adaptadas quando necessario, com registro da barreira identificada,
providéncia e resultado.

Procedimento de garantia de direitos: informagdo na acolhida — identificacdo de
necessidade ou possivel violagdo — escuta reservada por profissional habilitado — protegao
e providéncia de competéncia da OSC — acionamento da coordenacado estatal ou rede
competente, quando pertinente — registro restrito — acompanhamento e devolutiva
compreensivel ao adolescente. Manifestagbes contra trabalhador ou terceiro seréo
recebidas sem retaliagcdo, inclusive por canal reservado e alternativa de escuta fora da linha
hierarquica diretamente envolvida.

A coordenagao técnica promovera verificagdo mensal, por amostragem, de acesso aos
atendimentos, adaptacdes e resposta as manifestagbes. A coordenacao de plantdo atuara
imediatamente sobre discriminagcdo observada no cotidiano, sem substituir a apuracéo e a
disciplina reservadas ao Estado. Assegurar-se-a acessibilidade comunicacional, com
linguagem simples e recursos adequados, quando necessarios e disponiveis nos fluxos
pactuados.

Riscos e evidéncias. Os riscos sao tratamento desigual, exposigéo indevida e barreiras de
acesso. As medidas incluem formacao inicial e continuada, canais de escuta, supervisao,
controle de permissbes e auditoria amostral. Serdo produzidos checklist de direitos na
acolhida, registro de solicitagbes e providéncias, fichas de adaptagédo, protocolos de
encaminhamento e atas de capacitagao, sem divulgagao indevida de dados sensiveis.



1.4 Prevencgao e manejo de conflitos, segurancga protetiva e praticas restaurativas

A seguranga socioeducativa sera compreendida como protecdo das pessoas e do processo
pedagodgico, mediante previsibilidade da rotina, presenga profissional, identificacao
antecipada de fatores de risco, dialogo, mediagédo apropriada e acionamento dos protocolos
estatais. O trabalho da OSC privilegiara prevengéo e desescalada; jamais empregara
castigos fisicos, humilhagéo, isolamento arbitrario, ameaga ou medidas disciplinares de
autoridade publica por decisao prépria.

Prevencdo continua. Socioeducadores observardo alteragbes relevantes de convivéncia,
hostilidades, intimidagéo, risco de autolesdo e tensbes entre grupos, registrando fatos
objetivos; a coordenagdo de plantao verificara riscos da rotina e comunicara a equipe
técnica. A equipe discutira padrdes recorrentes, ajustara atividades e ambientes dentro de
sua competéncia e realizara circulos de didlogo ou intervengdes restaurativas somente
quando voluntarias, seguras e adequadas, sem substituir responsabiliza¢ao legal ou obrigar
vitima e suposto agressor a encontro.

Resposta graduada proposta: (1) identificar tensdo e aproximar-se de modo calmo, com
comunicagao clara e sem provocagao; (2) reduzir estimulos e afastar espectadores quando
seguro; (3) escutar separadamente, avaliar risco e solicitar apoio do plantdo; (4) diante de
ameaga a integridade, acionar imediatamente o responsavel estatal e os servicos de
urgéncia pertinentes; (5) prestar auxilio inicial dentro da capacitagéo e das atribui¢cdes da
equipe; (6) registrar fatos, pessoas envolvidas, horarios, prote¢cdo adotada e comunicagoes;
(7) oferecer acompanhamento técnico apds estabilizagdo; (8) analisar causas e rever
medidas preventivas. Procedimentos de contencéo ou coer¢do somente poderao ocorrer por
agentes legitimados, de acordo com as competéncias e protocolos estatais aplicaveis.

A coordenacdo de plantdo sera o primeiro ponto de articulagdo imediata; a coordenacéao
técnica supervisionara acolhimento pdés-incidente e estudo de caso; a coordenagéo geral
assegurara apoio logistico e comunicagdo administrativa; o Estado decidira e executara as
providéncias que demandem poder institucional ou disciplinar. O profissional responsavel
documentara também as tentativas preventivas e a evolugdo, evitando que o sistema
valorize apenas a auséncia de ocorréncias ou desestimule denuncias.

Analise de recorréncia. Em cada ocorréncia relevante, a equipe avaliara fatores
antecedentes, medidas de protecdo, respostas realizadas, impactos sobre os envolvidos e
melhorias possiveis. O relatério de revisdo sera usado para formag¢ao, mudanca de rotina e
atualizacdo do PIA quando tecnicamente indicada, sem atribuir culpabilidade em
substituicdo a apuracdo competente. Evidéncias: livro de plantdo, ficha de ocorréncia,
registros de atendimento, ata de estudo de caso e plano de prevencéao atualizado.

1.5 Prevencao, identificagao e encaminhamento de violéncia e violagao de direitos

O Instituto Family adotara protocolo de protegcao imediata para relatos, suspeitas ou
constatagbes de agressao fisica, violéncia sexual, ameaga, discriminagdo, maus-tratos,
violéncia psicologica, autolesdo, negligéncia e outras violagdes. Toda ocorréncia critica sera
registrada e comunicada imediatamente a Administragéo Publica, conforme o Anexo IX, sem
aguardar confirmagéo dos fatos. A OSC néao realizara investigagdo criminal propria nem
entrevistas repetitivas para colher detalhes traumaticos; atuara na protegado, escuta inicial
estritamente necessaria, preservagdo de informagbes e cooperagdo com Orgaos
competentes.

Fluxo de resposta: deteccao, relato ou suspeita — protecdo fisica e emocional imediata,
incluindo afastamento seguro do risco conforme atribuicdes e protocolos — assisténcia de



saude/urgéncia quando indicada — acionamento imediato da coordenagdo de plantéo,
coordenagao técnica e referéncia estadual competente — registro factual restrito, com
horarios e comunicagcbes — preservacao licita de documentos e informagdes, sem
manipulagdo inadequada de vestigios — encaminhamentos institucionais e legais pelo
Estado e 6rgaos competentes, sem prejuizo de dever legal especifico de comunicagédo —
acompanhamento da pessoa afetada, prevencao de retaliacdo e revisdo das condigbes de
seguranga.

O relato sera acolhido sem culpabilizagdo, confronto, promessa de segredo absoluto ou
exposi¢cao publica. Havendo suspeita de envolvimento de profissional, o fluxo de
comunicagao devera contornar a pessoa implicada, preservar a protecao e acionar instancia
hierarquica alternativa e a referéncia estatal. Em caso de risco atual a vida, integridade fisica
ou saude, o atendimento emergencial tera prioridade absoluta, simultaneamente as
comunicagdes obrigatorias.

Marcos de tempo. A protecdo e a comunicagcdo ao Estado serdo imediatas. Como
parametros internos propostos, havera langamento preliminar no sistema ou registro de
ocorréncia tdo logo superada a urgéncia, idealmente em até duas horas, complementacdo
documental em até 24 horas e verificagao inicial das providéncias e da protegédo em até 72
horas, sem prejuizo de prazos legais mais curtos, orientagdo estatal especifica ou
necessidade de atualizagdo continua. Nenhum prazo administrativo suspendera providéncia
urgente.

A coordenacao técnica acompanhara encaminhamentos de saude, atendimento psicologico
indicado, protecdo contra retaliagdo e eventual revisdo do PIA; a coordenagao geral
documentara interfaces e providéncias administrativas sob responsabilidade da OSC; a
SEDS exercera avaliagdo, medidas institucionais, comunicagdo formal aos 0&rgaos
competentes e apuragdo nas suas atribuicdes. A vitima ou pessoa que relatou o fato
recebera informagdo compativel com sua seguranga e com o sigilo legal, preservados seus
direitos e acesso a defesa.

Resultado e evidéncias. 100% das ocorréncias criticas identificadas com registro,
comunicagéao e providéncia cabivel (RV-27), aferidas com livro de ocorréncias, protocolos de
comunicagao, relatérios e plano de resposta. A existéncia de denuncias nao sera
interpretada, isoladamente, como falha; serdo avaliadas a protegcdo, a resposta, a
oportunidade das medidas e a prevencgao de reincidéncia, conforme Anexo X.

Governanga integrada, prazos e monitoramento do PA 1

A coordenacgao técnica supervisionara o painel mensal do PA 1, com alertas de PIA,
atendimentos, estudos de caso e relatérios. Os profissionais responderdo por suas agdes e
registros; coordenacdo de plantdo garantird o encaminhamento oportuno de situagdes
cotidianas e criticas; coordenacao geral assegurara os meios e a interlocu¢cdo operacional
com a SEDS. O Estado mantera as competéncias decisorias e de fiscalizagdo proprias. Os
prontudrios conterdo identificacdo de autor, data, providéncias e restricbes de acesso,
observadas LGPD, sigilo profissional e regras do sistema estadual.

Indicador oficial do Lote | Meta do Anexo X Evidéncia principal

Termos de transferéncia,
100%, na transicéo conferéncia e registros de
continuidade

RV-T03 — continuidade dos
PlAs na transi¢ao



Indicador oficial do Lote |

RV-08 — elaboracao
tempestiva dos PlAs

RV-09 —
atualizagéo/reavaliagdo dos
PlAs

RV-10 — acompanhamento
técnico registrado

RV-11 — estudos de caso
realizados

RV-12 — relatdrios técnicos
tempestivos

Meta do Anexo X

100%, afericdo mensal

100%, afericdo mensal

100%, afericdo mensal

2 90%, mensal/trimestral

100%, afericdo mensal

Evidéncia principal

PIA, data de ingresso e
conclusao

PIA atualizado, atas e
prontuarios

Evolugdes e relatérios
técnicos

Atas e registros
interdisciplinares

Relatérios e protocolos
oficiais

RV-27 — ocorréncias
criticas tratadas

Livro, comunicagéo e medidas

100%, registro imediato e consolidagdo mensal
de resposta

RV-28 — documentos no o I Protocolos e registros
100%, afericdo mensal .
prazo eletrénicos

Ciclo de gestao: cada profissional registra — profissional de referéncia confere pendéncias
— coordenagao técnica consolida e faz controle de qualidade semanal — coordenacgao geral
analisa mensalmente riscos, metas e recursos — providéncias corretivas recebem
responsavel e prazo — a OSC disponibiliza evidéncias ao gestor da parceria e a comissao
estatal. Para cada indicador, o denominador considerara apenas casos efetivamente
sujeitos a meta e prazos vencidos, com justificativa documentada para impossibilidades
externas ou nao aplicabilidade.

Principais riscos e respostas. Perda de prontuario ou continuidade do PIA: recebimento
conferido e dupla verificagdo na transigao. PIA vencido: agenda de alertas e redistribuigao
supervisionada de tarefas. Falta de articulagéo entre turnos: passagem formal de plantdo e
responsavel de referéncia. Subnotificacdo de violéncia: canal de escuta, formacao e revisdo
das ocorréncias. Exposicdo de dados sensiveis: controle de acesso, guarda segura e
auditoria. Falhas de servigco externo: encaminhamento tempestivo, registro das tentativas e
escalonamento institucional a SEDS.

Instrumentos padronizados e rastreabilidade. Para que as agdes sejam auditaveis, a OSC
implantara conjunto minimo de registros compativel com os modelos oficiais: (I) ficha de
acolhida, com data de ingresso, orientagdo de direitos, necessidades urgentes, referéncia
profissional e providéncias iniciais; (II) matriz de acompanhamento do PIA, com metas,
responsaveis, prazo e situagao; (lll) evolugdo de atendimento, com intervengéo, resposta e
proximo encaminhamento; (IV) registro de passagem de plantdo, com informagdes
operacionais indispensaveis e sem exposi¢ao clinica desnecessaria; (V) ficha de estudo de
caso, com encaminhamentos, responsaveis e retorno; (VI) livro ou formulario de ocorréncia
critica, com linha do tempo, protegdo, comunicagdo e providéncia; (VIl) controle de
encaminhamentos externos, com data, destinatario, protocolo e acompanhamento; (VIII)
painel dos indicadores RV-T03, RV-08 a RV-12, RV-27 e RV-28, com base de calculo e
documentagao comprobatdria.

Cada registro tera identificagdo do responsavel, data, histérico de alteragdo quando
disponivel e vinculagao ao prontuario ou sistema aplicavel. Os instrumentos nao substituirdo
modelos, sistemas ou prontuarios definidos pela Administracdo Publica: serado



compatibilizados com eles para evitar duplicidade e preservar a confiabilidade das
informacdes. Documentos clinicos e relatérios multiprofissionais circulardo apenas nos
canais autorizados e com observancia dos respectivos deveres de sigilo.

Supervisao e tratamento de ndo conformidades. Toda pendéncia identificada no painel sera
classificada quanto a urgéncia: risco a vida ou integridade, com agao e comunicagao
imediatas; obrigacdo com prazo legal ou institucional préximo, com alerta e priorizagéo; e
melhoria de qualidade, com plano de correcdo e verificagdo posterior. O responsavel pela
medida corretiva e a data de conferéncia serdo identificados. O monitoramento nao
substituira a avaliagao qualitativa: a equipe ouvira o adolescente de forma protegida sobre
compreensdo de suas metas, acesso aos atendimentos e percepcdo de respeito,
registrando contribui¢cdes pertinentes e utilizando-as na revisado das praticas.

Compromisso de execugao. A implantagao dos fluxos sera ajustada aos protocolos oficiais e
as condigbes confirmadas na transigio do CASER Rio Verde. O Instituto Family
compromete-se com atendimento singular, participagdo do adolescente, supervisdo
interdisciplinar, documentagédo verificavel e capacidade permanente de identificar e
responder a riscos, executando apenas as competéncias da parceria e articulando, com
transparéncia, as competéncias da Administracdo Publica e das redes de protegao.

Base normativa e documental: Edital SEDS n° 001/2026 e Anexos |, llI, IV, V, IX, X e XII;
Constituicado Federal, ECA (Lei n° 8.069/1990), SINASE (Lei n° 12.594/2012) e legislagéao
aplicavel a protecao de dados e a parceria com OSCs.

Agenda semanal integrada e capacidade de atendimento

A Coordenagéo Técnica publicara agenda semanal por adolescente e por grupo. A escola
ocupa o turno definido pela rede; os atendimentos e oficinas usam o contraturno,
preservando alimentagcdo, descanso, visitas e determinacdes individuais. Até 35
participantes serdo distribuidos, como organizagado pedagdgica inicial, em quatro grupos de
até 9, sem criar segregagao automatica por perfil. A avaliagdo técnica e a gestéo estadual
autorizam composic¢des e deslocamentos.

Atividade Oferta interna proposta Responsavel e controle
Atendimento Agenda quinzenal por adolescente e Psicologia/servigo social; evolugdes
individual antecipacao por risco; estudo de caso mensal. e PIA.

Dois encontros semanais por grupo, 60 Pedagogo/educador; diagnostico,

Reforco e leitura ) .
minutos, no contraturno. presencga e exercicio.

Coordenacéo de
atividades/educador; produto e ficha
individual.

Formacéao e projeto Um encontro semanal por grupo, 90 minutos;
de vida articulagao com PA 2.

Trés oportunidades de praticas corporais de 60  Educagéo fisica e equipe de

Esporte e cultura minutos e uma cultural de 90 minutos por atividades; calendario, adaptacao e
grupo/semana. presenca.

Convivéncia e Roda quinzenal por grupo; contatos e visitas Equipe técnica/servigo social; ata

participacédo conforme agenda individual. protegida e registro de contato.

A oferta por grupos demanda 8 horas semanais de reforgo, 6 de formagéo, 12 de praticas
corporais e 6 de cultura. A coordenacado compatibilizara preparo, registros, deslocamentos e
atendimentos com as jornadas do PA 5, sem atividades simultaneas do mesmo profissional.
Impedimento individual tera alternativa acessivel, preservando escola e urgéncias.



PA 2 Promocao Intersetorial de Direitos

1. Contextualizagao, finalidade e governanga

O Instituto Family propde um sistema permanente de promogéao intersetorial de direitos,
orientado pela incompletude institucional, pela individualizacdo prevista no Plano Individual
de Atendimento (PIA) e pela articulagdo com as politicas publicas de Rio Verde e dos
municipios de origem. A privacdo de liberdade ndo suspende direitos a educagdo, saude,
profissionalizagdo, cultura, esporte, convivéncia familiar, assisténcia social ou
documentagado. A proposta organiza procedimentos executaveis, integra a rotina existente
do CASER e assegura continuidade de encaminhamentos na transicdo da parceria, sem
assumir competéncias privativas do Estado ou das politicas setoriais.

Objetivo geral: assegurar, em cooperagdo com a SEDS, acesso articulado,
acompanhamento documentado e continuidade das politicas publicas necessarias ao
desenvolvimento e a reintegracdo social dos adolescentes, inclusive na preparagdo da
saida.

Responsaveis e interfaces: coordenagao técnica da OSC supervisiona o PA; pedagogo
conduz a agenda educacional; enfermeiro e equipe de enfermagem monitoram demandas
de saude; psicologos apoiam identificagdo e encaminhamento de necessidades de saude
mental; assistentes sociais articulam SUAS, cidadania e municipios de origem; educador
social desenvolve atividades e projeto de vida; profissional de educagéo fisica executa
esporte; socioeducadores apoiam rotina e registros. A coordenagdo institucional, as
autorizagdes e competéncias indelegaveis permanecem com a SEDS; a prestagéo de
educacao formal, servigos externos de saude, beneficios e emissdo documental compete as
respectivas redes.

Regra de transigédo: na assungéo da unidade, conferir com a gestao estadual os PIAs ativos,
registros escolares, historicos de saude, tratamentos e encaminhamentos pendentes;
registrar responsavel, pendéncia, prazo e contato da rede, assegurando que nenhum
atendimento seja descontinuado por troca da OSC.

2. Fluxo intersetorial unico e registro de evidéncias

A atuagdo seguira o fluxo: ACOLHIDA E ESCUTA — LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES — REGISTRO NO PIA — DEFINICAO DA REDE RESPONSAVEL —
CONTATO/ENCAMINHAMENTO FORMAL — CONFIRMACAO DE ACESSO OU
PROVIDENCIA — ACOMPANHAMENTO/CONTRARREFERENCIA — REVISAO DO PIA —
TRANSFERENCIA PROTEGIDA NO DESLIGAMENTO.

Padrdes internos propostos (ndo confundidos com prazos legais): levantamento inicial e
checagem de necessidades até o 5° dia util apds ingresso ou transferéncia; abertura do
registro de encaminhamento até o 2° dia util apos identificagdo da demanda nao urgente;
conferéncia semanal das pendéncias; revisdo mensal da matriz intersetorial em reuniao
técnica e consolidagdo mensal de indicadores. Em urgéncias de saude, violéncia ou ameaca
a direitos, acionar imediatamente o fluxo institucional e os 6rgdos competentes, sem
aguardar prazos administrativos.

Cada registro contera: coédigo do adolescente, necessidade e relagdo com o PIA,
responsavel interno, 6rgao destinatario, contato utilizado, data, documento/protocolo,
resposta, prazo de reavaliagao, impedimentos, providéncia adicional, conclusdo e evidéncia.
Acesso por perfil, sigilo profissional, LGPD e compartihamento minimo necessario;



atividades nao terdo divulgacdo nominal ou imagens identificaveis sem fundamento e
autorizacao aplicaveis.

2.1 Educacgao, escolarizagao e permanéncia escolar

O pedagogo fara diagndstico de escolaridade, percurso de ensino, distorgao idade-série,
alfabetizagao/letramento, lacunas de aprendizagem, acessibilidade e necessidades
educacionais especificas. Articulara com a Coordenagao Regional de Educagéo de Rio
Verde a matricula, regularizagdo e atendimento educacional especializado quando cabivel.
A rede publica ofertara a educagao formal; a equipe da OSC verificara matricula/protocolo,
frequéncia, atividades letivas, progressdo, desempenho e alertas de risco, com plano
individual de recuperacgao e leitura complementar sem substituir o ensino regular.

Havera verificagdo semanal de frequéncia e participagcdo, contato com equipe escolar apos
faltas ou dificuldades e registro mensal de acompanhamento no prontuario pedagogico e no
PIA. Antes do desligamento, serdo providenciados histoérico/declaragéo, orientagéo a familia
e encaminhamento a escola/rede do municipio de destino, com confirmagao ou protocolo de
providéncia.

EDU-01 | Aprender de Novo — Reforgo de leitura, matematica funcional e estratégias de
estudo, guiado por diagndstico individual.

Publico: Adolescentes com defasagem identificada; Turma: até 10 por grupo; Carga: 1 encontro de 60
min/semana; Frequéncia: semanal; Periodo: M1-M12; ciclos de 8 semanas; Executor: pedagogo e educador
social; Recursos: cadernos, livros, material pedagdgico, sala; Evidéncias: plano de aula, avaliacdo
diagnostica/evolutiva, frequéncia e portfdlio.

EDU-02 | Leitura, Palavra e Mundo — Desenvolver leitura critica, escrita, argumentagéo e
repertério cultural sem substituir curriculo escolar.

Publico: Todos, conforme interesse e PIA; Turma: até 12 por grupo; Carga: 60 min/encontro; Frequéncia:
semanal; Periodo: M1-M12; temas mensais; Executor: pedagogo/educador social; Recursos: livros, textos
autorizados, papelaria; Evidéncias: cronograma, produgdes, registro pedagdgico e presenca.

2.2 Atencgao integral a saude

Na acolhida, a enfermagem realizara avaliagdo inicial das necessidades e verificara
vacinagcao, uso de medicamentos sob prescricdo, historico de tratamentos, condicdes
cronicas, deficiéncia, saude bucal, saude mental, uso de alcool e outras drogas, saude
sexual/reprodutiva, prevengdo de IST e questdbes de género. A equipe observara
necessidades individuais e acionara atendimento da atencdo primaria, especialidades,
urgéncia, saude bucal e Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), nos fluxos SUS/PNAISARI
formalizados com SEDS e gestao municipal.

A OSC identificara e documentara demanda, acolhimento, encaminhamento,
transporte/apoio logistico quando atribuidos, agendamento, comparecimento, resultado
comunicado, prescricdo e contrarreferéncia; o SUS permanece responsavel pela assisténcia
externa. Casos com risco agudo (ideagao suicida, intoxicagao, crise, suspeita de violéncia
sexual, emergéncia clinica) seguem o protocolo de urgéncia imediato. A medicagao tera
rastreabilidade de prescricdo, administracdo e estoque, quando sob escopo da parceria,
vedada substituicdo da avaliacdo médica por oficina educativa.

SAU-01 | Cuidar de Si — Promover autocuidado, higiene, saude bucal, sono, alimentacao e
prevencao de agravos.

Publico: Todos, com adaptacdes de saude; Turma: até 12 por grupo; Carga: 60 min/encontro; Frequéncia:
quinzenal; Periodo: M1-M12; temas rotativos; Executor: enfermeiro e educador social; rede convidada se



pactuada; Recursos: material educativo, higiene demonstrativa; Evidéncias: lista, roteiro, duvidas sistematizadas
e relatorio.

SAU-02 | Escolhas e Protecdo — Informagdo baseada em direitos sobre saude mental,
substancias, sexualidade responsavel, IST, autocuidado e busca de ajuda.

Publico: Adolescentes por faixa etaria/necessidade; Turma: até 10 por grupo; Carga: 90 min/encontro;
Frequéncia: mensal; Periodo: M2-M12; Executor: enfermeiro, psicélogo; CAPS/SUS se confirmado; Recursos:
material informativo, recursos pedagdgicos; Evidéncias: plano tematico, presenga, avaliagdo andnima e
encaminhamentos sigilosos.

2.3 Profissionalizagao, aprendizagem e preparagao para os mundos do trabalho

O educador social e a equipe técnica identificardo interesses, aptiddes, escolaridade,
acessibilidade e limitagGes etarias, relacionando-os a metas do PIA e ao projeto de vida. A
preparagdo combinara orientagdo profissional, competéncias socioemocionais aplicadas ao
trabalho, comunicagéo, tecnologia basica, seguranga no trabalho, educagado financeira
cotidiana e reconhecimento de qualificagbes. A oferta de cursos certificados e aprendizagem
dependera de disponibilidade, requisitos legais e pactuagdo formal com instituicdes
habilitadas. Nenhuma atividade sera exploratéria, compulsoéria ou usada como substituicdo
irregular de mao de obra.

Seréao priorizados contatos institucionais com Senac Rio Verde, IF Goiano — Campus Rio
Verde e outros ofertantes territorialmente pertinentes. A cada ciclo, registrar projeto,
participantes elegiveis, frequéncia, progresso, certificados efetivamente obtidos e
encaminhamento para continuidade formativa ou acesso a aprendizagem apos
desligamento, conforme idade, situagao juridica e anuéncia da rede.

PRO-01 | Mapa de Talentos e Profissdes — Mapear interesses e converter competéncias
em escolhas formativas coerentes com o PIA.

Publico: Adolescentes elegiveis, conforme PIA; Turma: até 10 por grupo; Carga: 4 encontros de 90 min (6
h/ciclo); Frequéncia: ciclo trimestral; Periodo: M1-M3, M4-M6, M7-M9 e M10-M12; Executor: educador social,
psicélogo e pedagogo; Recursos: inventarios ndo diagnosticos, cartdbes de profissdo, computadores se
disponiveis; Evidéncias: portfélio, mapa individual de interesses e plano de préximos passos.

PRO-02 | Competéncias para a Vida Profissional — Exercitar comunicagao, solugdo de
problemas, organizagao, ética e habilidades digitais sem vinculo laboral.

Publico: Adolescentes elegiveis e interessados; Turma: até 10 por grupo; Carga: 8 encontros de 90 min (12
h/ciclo); Frequéncia: ciclo trimestral; Periodo: M1-M3; M4-M6; M7-M9; M10-M12; Executor: educador social e
profissionais convidados se pactuados; Recursos: papelaria, recursos digitais e kits formativos previstos em

orgamento; Evidéncias: frequéncia, rubrica de competéncias, entregas praticas e certificados internos de
participacao.

2.4 Cultura, esporte, lazer e assisténcia religiosa

A programacgao integrara atividades expressivas, praticas corporais, fruicao cultural e lazer
educativo. Serdo respeitados diferencas culturais, condicbes de saude, deficiéncia,
interesses e protocolos de seguranga, inclusive em saidas autorizadas pelas autoridades
competentes. A agenda prevé modalidades acessiveis e participagdo sem discriminacao;
nao substituira aulas de educacgao fisica do ensino regular. A equipe registrara calendario,
grupos, executores, recursos, ocorréncias, adaptagdes e resultados de participacao.

CUL-01 | Arte, Voz e Territério — Desenvolver expressao, criagao coletiva e acesso ao
patrimonio cultural regional.

Publico: Todos, conforme interesse; Turma: até 12 por grupo; Carga: 90 min/encontro; Frequéncia: semanal;
Periodo: M1-M12; mostra interna trimestral; Executor: educador social e convidados culturais se pactuados;

Recursos: papel, tintas ndo tdxicas, livros, instrumentos autorizados; Evidéncias: produgdes sem identificagao
indevida, presenca, relatorios e mostra interna.



ESP-01 | Movimento e Cooperagao — Promover atividade fisica, autocontrole, trabalho em
equipe e lazer seguro.

Publico: Todos, com avaliagdo de aptiddo/adequacdes; Turma: até 12 por grupo; Carga: 60 min/encontro;
Frequéncia: 3 vezes/semana; Periodo: M1-M12; avaliagdo bimestral; Executor: profissional de educagéo fisica,
apoio socioeducadores; Recursos: bolas, cones, colchonetes, quadra adequada; Evidéncias: planos de sesséo,
frequéncias, registro de adaptagdes e evolugéo.

A assisténcia religiosa sera assegurada de forma voluntaria, plural e nao proselitista,
incluindo liberdade de crenca e de n&o crenga, segundo as regras de acesso e seguranga
da unidade. Pedidos individuais serdo registrados e encaminhados para articulagao
institucional com representantes livremente escolhidos, sem vincular participacdo a
beneficios, avaliagao disciplinar ou progressao da medida. Atividades religiosas nao séo
requisito de adesao as oficinas.

2.5 Assisténcia social, cidadania, documentacgao e preparagao para o
desligamento

Os assistentes sociais levantarao informacdes familiares e territoriais, situacdo de
documentagéao civil (certidao, CPF, Carteira de Identidade Nacional, carteira de trabalho
digital e outros documentos pertinentes), inscrigdo/atualizagdo no Cadastro Unico quando
aplicavel, acesso a servigcos socioassistenciais e condicdes de retorno a comunidade.
Acionardo CRAS/CREAS do territério competente, assisténcia social municipal, servicos de
documentagéo e demais politicas com registro de protocolo e contrarreferéncia. Beneficios e
documentos serdo concedidos ou emitidos exclusivamente pelos 6rgdos competentes.

O Plano Individual de Continuidade de Direitos sera iniciado de forma progressiva e
intensificado quando houver perspectiva concreta de desligamento, contendo: municipio e
referéncia de acolhida, documentacao disponivel/pendente, escola de destino, UBS/servico
de saude, acompanhamento em saude mental se necessario, oportunidades formativas,
SUAS, contatos familiares e servigcos de protecdo. O plano sera apresentado ao adolescente
e a familia ou referéncia protetiva; encaminhamento e acompanhamento pds-medida
ocorrerdo quando cabiveis, nos limites do programa estadual, da atribuicdo pactuada, do
consentimento/base legal e das redes territoriais.

CID-01 | Cidadania na Pratica — Explicar direitos sociais, emissdo de documentos, rede
publica, acesso digital seguro e deveres de cidadania.

Publico: Todos, por faixa etaria; Turma: até 12 por grupo; Carga: 60 min/encontro; Frequéncia: quinzenal;
Periodo: M2-M12; Executor: assistente social e educador social; Recursos: guias oficiais, formularios e
simulacdes educativas; Evidéncias: participacdo, exercicios, lista de pendéncias documentais por caso.

CID-02 | Rota de Continuidade — Preparar retorno ao territério com planejamento realista de
educacao, saude, renda, assisténcia e protecao.

Publico: Adolescentes em preparacéo para saida; Turma: individual/familiar, 1 a 4 pessoas; Carga: 2 sessdes de
60 min por caso; Frequéncia: conforme perspectiva de desligamento; Periodo: continuo M1-M12, quando
aplicavel; Executor: assistente social, pedagogo e técnico de referéncia do PIA; Recursos: roteiro de rede,

checklist documental, canais oficiais; Evidéncias: plano de continuidade, protocolos/contrarreferéncias, ciéncia do
adolescente e contato territorial.

3. Programacao integrada, dimensionamento e execugao

Os quantitativos por turma séo capacidades pedagdgicas propostas, ndo metas de
ocupacao da unidade nem garantia de demanda. Os adolescentes participardao segundo
idade, fase da medida, situacao clinica, indicagdo no PIA, compatibilidade escolar, interesse,
acessibilidade e disponibilidade real. Podem ocorrer grupos paralelos para alcangar o



publico elegivel, sem interferir no ensino formal e nos atendimentos obrigatérios. Os meses
M1-M12 contam da assuncéao contratual efetiva; MO corresponde a transic¢ao.

Periodo

MO - transicéo

M1

M2-M3

M4-M6

M7-M9

M10-M12

Atividade-chave / entrega

Inventario de matriculas, tratamentos, PlAs,
oficinas vigentes, contatos e pendéncias;
passagem de casos sem descontinuidade.

Diagndstico de linha de base; retomada de
escola, saude e atividades; calendario mensal;
atualizagao de contatos da rede.

Inicio/expanséo de ciclos de qualificagéo e
cidadania; ajustes de acessibilidade;
formalizagdo das interfaces possiveis.

Revisao interdisciplinar dos planos; avaliacao
trimestral das oficinas e dos
encaminhamentos; correg¢ao de lacunas.

Continuidade dos ciclos; reforco dos
atendimentos com menor adeséo; revisdo de
matrizes da rede e medidas de contingéncia.

Avaliacao de execucgao; rotas de continuidade;
documentacéo de resultados e planejamento

Responsavel interno

Coordenagao técnica /
equipes tematicas

Pedagogo, enfermagem,
servigo social

Educador social /
coordenacao

Coordenagao técnica /
equipes

Coordenagéo técnica /
equipes

Coordenagao técnica /
equipes

do ciclo seguinte.

4. Articulacao territorial e contatos publicos para acionamento

As instituicbes abaixo sao interfaces a prospectar e confirmar na mobilizacdo, ndo parcerias
ja celebradas. A efetividade, disponibilidade e interlocutor setorial deverdo ser confirmados
por oficio/e-mail institucional. A SEDS coordenara as interfaces institucionais sob sua
competéncia. Onde o servico depender de outra politica publica, a OSC comprovara o
encaminhamento e o acompanhamento, sem prometer a prestacgao por terceiro.

Interface a prospectar

Educagéao de Rio Verde e
territério de origem

SUS e RAPS de Rio
Verde

SUAS e rede de
documentacgao

Formacao e trabalho

Cultura esporte e
liberdade religiosa

Municipios de origem

Providéncia da OSC

Solicitar referéncia escolar, matricula e
transferéncia de historico.

Confirmar atengao primaria, urgéncia,
regulagéo e saude mental.

Articular CRAS/CREAS e 6rgéos

emissores para demandas identificadas.

Prospectar Senac, IF Goiano e outras
ofertas compativeis com o PIA.

Solicitar agenda publica e acesso plural;
verificar profissionais e autorizagao.

Definir referéncia e receber confirmagéo
de encaminhamentos de saida.

Acompanhamento

Pedagogo controla protocolo e
frequéncia semanal.

Enfermagem acompanha indicagdo e
retorno; urgéncias imediatas.

Servico social acompanha protocolo e
resposta mensalmente.

Coordenacgao de atividades verifica
vagas e requisitos; oferta interna
mantém percurso.

Coordenacéao de atividades registra
disponibilidade e alternativas.

Servico social acompanha até
transmissao segura.

Prioridade de formalizagdo: 1) no inicio, confirmar interlocutor, telefone, e-mail e forma de
encaminhamento; 2) encaminhar oficio com objeto, atribuicbes e requisitos de sigilo; 3)
registrar resposta, responsavel, disponibilidade e eventual termo de intengdo/cooperagéao; 4)



manter lista viva de contatos e revalida-la trimestralmente. Carta de intencdo, oferta de
vagas ou convénio somente serdo declarados como existentes apds comprovagao
documental.

5. Indicadores, metas e mecanismos de verificagao

Os indicadores oficiais abaixo reproduzem os parametros aplicaveis do Anexo X — Matriz
de Metas do Lote I. A analise considerara somente casos sujeitos a meta, prazos vencidos e
eventos aplicaveis, com justificativa de impedimentos externos. O percentual é apurado em
relacdo ao universo pertinente, jamais usando indiscriminadamente a capacidade de 35
vagas.

ID Indicador Meta Afericao Evidéncias

RV-13 Sltua'lg?o gscolar regularizada ou 100% Mensal declaragao/matricula/protocolo
providéncia formal comprovada

RV-14 Acomp'anh?mento periédico da 100% Mensal frequerlc.la, boletins e relatério
escolarizagéo pedagdgico

RV-15 Execug’;afJ das atividades 2 90% Mensal calendario, listas e relatérios
pedagdgicas complementares

RV-16 Avgllag:ao/trlagem inicial de saude 100% Mensal acc’JIhlmento e prontuario de
registrada saude

RV-17 Situacéo vacinal verificada 100% Mensal registro vacinal/prontuario

RV-18 Enca}nllnh.amentos de satide com 100%* Mensal guias e protocolos
providéncia documentada

Casos de saude mental registro sigiloso e

RV-1 1009 M I

o acompanhados/encaminhados 00% ensa encaminhamentos

RV-20 Reg|§tros de satide completos e = 95% Mensal/ auditoria de prontuarios
atualizados trimestral

RV-24 E;(sg;gazjtaufar‘og::;?;gao de = 90% Mensal calendario/listas/relatérios
Execugao de agdes de Mensal/

RV-25 profissionalizagéo e projeto de = 90% . relatorios/certificados
vida trimestral

RV-26 Parcerias formalizadas conforme 2 90% Anual termos, intengdes e registros

programacao

* RV-18: ressalvados impedimentos externos documentados, conforme Anexo X.
Indicadores complementares internos, sem criar obrigagbes editalicias para terceiros: (i)
proporgao de casos com pendéncia documental mapeada; (ii) encaminhamentos SUAS com
protocolo; (iii) planos de continuidade preparados entre desligamentos comunicados em
tempo habil; (iv) participagdo nas oficinas por grupo elegivel; (v) evolugdo pedagogica
individual documentada. Cada indicador tera numerador, denominador, fonte e justificativa
de ndo aplicabilidade.



6. Riscos, contingéncias e controle de qualidade

Risco / sinal Prevencao e resposta da OSC Evidéncia de controle
Falta de vaga escolar, Registrar solicitagédo; acionar CRE/SUS e -
. . oficios, respostas, plano de
professor ou atendimento SEDS; garantir atividade complementar sem o
[ ~ . . contingéncia
externo substituir prestacéo setorial; revisar PIA.

Triagem e priorizagao clinica; contato imediato
com SUS para casos urgentes; registro de
impossibilidade externa.

Auséncia ou remarcacgao de
consultas/medicamentos

prontudrio restrito, protocolo
de regulacéo

Baixa adesao, dificuldade Escuta sem coercao; adaptacéo de grupos,
" . - . - : PIA, plano adaptado,
cognitiva, barreiras de horarios e metodologia; revisdo com equipe e o [
o indicadores de frequéncia
acessibilidade adolescente.

Manter registros e documentacgéo atualizados;
comunicar rede de destino oportunamente
conforme autorizagdo e protocolos.

checklist de continuidade e
protocolos

Saida inesperada e
interrupcao de percurso

Limitacdo de acesso, capacitagao, sigilo e
resposta a incidentes; canais para denuncia e
reparacao.

logs, atas de formagéo e
incidentes

Exposicéo indevida de
dados ou discriminagéo

Nao contabilizar vagas prometidas; diversificar
contatos e registrar alternativas compativeis
com orgamento e competéncias.

matriz da rede com status e
plano alternativo

Parceiro prospectado néo
confirma oferta

7. Responsabilizagao pela execugao e articulagao com os demais planos

A coordenacgao técnica consolidara mensalmente a agenda e o painel de PA 2; o profissional
executor lancara presenca, resultados, dificuldades e providéncias no instrumento da
atividade; a referéncia do PIA fara a correlagdo individual com objetivos, progressos e
revisao; o assistente administrativo apoiara rastreamento de protocolos. A diregdo/gestao
estadual recebera relatorios e informagdes segundo regras pactuadas, sem transferéncia do
monitoramento publico para a OSC. O PA 2 se articula com: PA 1 (PIA e garantia de
direitos), PA 3 (familia e participagédo), PA 4 (fluxos operacionais), PA 5 (capacitagao de
equipe) e PA 6 (indicadores, protegcao de dados e qualidade).

Resultado esperado: cada adolescente elegivel possuira, conforme demandas concretas e
fase da medida, trajetoria escolar acompanhada, necessidades de saude identificadas e
encaminhadas, acesso a atividades complementares e plano de continuidade territorial
construido de forma progressiva, com providéncias e limites de responsabilidade
comprovaveis.

Fundamentacdo documental: Edital SEDS n° 001/2026; Anexo | (especificagdo do Lote I); Anexo Il (modelo e
limite de 12 paginas para PA 2); Anexo IV (critérios 2.1-2.5); Anexo V (Plano de Trabalho de Referéncia); Anexo
IX (responsabilidades Estado x OSC); Anexo X (metas e evidéncias); Anexo XlI (matriz de riscos). As interfaces
serdo confirmadas na mobilizagao; prospecg¢éo nido equivale a parceria formalizada.

Compatibilidade da programagao com a agenda do PA 1

EDU-01 e EDU-02 dividem dois encontros semanais de 60 minutos por grupo, um de reforgo
e um de leitura. PRO-01 tera quatro encontros trimestrais de 90 minutos e PRO-02 oito,
totalizando 12 sessdes por trimestre dentro da oferta semanal de formagéo. Oficinas de
autonomia e projeto de vida do PA 3 compartilhardo sessdes com objetivos comuns, sem
sobreposicao de profissionais. A Coordenagao de Atividades compatibilizara acdes
adicionais de saude e cidadania com jornadas e escola.



PA 3 Participagcao Autonomia e Fortalecimento dos Vinculos
Familiares e Comunitarios

1. Justificativa, objetivos e modelo de execugao

A proposta organiza a participagao efetiva dos adolescentes no percurso socioeducativo e a
continuidade de seus vinculos significativos, sem confundir responsabilizagdo com
submissao. A restricdo da liberdade nao elimina o direito a escuta, a convivéncia familiar, a
participagao no Plano Individual de Atendimento (PIA) e ao planejamento de futuro. Por ser
unidade regional em funcionamento, o CASER Rio Verde exige continuidade imediata das
rotinas, registros, visitas autorizadas e contatos em curso, inclusive durante a transicao
entre organizagoes.

Objetivo geral: assegurar que cada adolescente tenha oportunidades acessiveis, protegidas
e documentadas de expressar preferéncias, participar do PIA, desenvolver autonomia
progressiva e preservar ou reconstruir vinculos familiares e comunitarios compativeis com
seu melhor interesse e com determinacdes judiciais.

Principios operacionais: participacao livre de retaliagdes; escuta ndo coercitiva; pluralidade
de arranjos familiares; respeito a diversidade e a crenga ou nao crenga; acessibilidade;
sigilo; protegao frente a violéncias; aproximagéao territorial sempre que viavel; interesse do
adolescente e avaliagao técnica, observadas decisdes judiciais e protocolos estaduais.

1.1 Governanga e interfaces

Coordenacgao e equipe: coordenagao técnica da OSC supervisiona, consolida agenda e
dialoga com dire¢ao estadual; assistentes sociais (2) conduzem vinculos, visitas, orientagéo
e rede territorial; psicologos (2) realizam escuta e avaliagéao protetiva; pedagogo e educador
social coordenam participagdo e projeto de vida; socioeducadores e coordenadores de
plantdo asseguram apoio operacional e registros. SEDS preserva diregédo, autorizagbes e
competéncias publicas indelegaveis.

Fluxo unico: IDENTIFICAR NECESSIDADE — ESCUTAR E EXPLICAR ALTERNATIVAS —
REGISTRAR NO PIA/INSTRUMENTO PROPRIO — DEFINIR RESPONSAVEL E
PROVIDENCIA — ACIONAR FAMILIA/REDE/AUTORIDADE COMPETENTE —
ACOMPANHAR — DAR DEVOLUTIVA — REAVALIAR.

Prazos internos deste PA representam proposta de gestdo, ndo substituem prazos legais ou estaduais.
Demandas urgentes de protegéo e violagbes de direitos seguem comunicagéo imediata por fluxos oficiais.

2. Subcritério 3.1 Participagado do adolescente no processo e na dinamica
institucional

A participagao sera permanente, com diferentes canais para que adolescentes com niveis
distintos de escolaridade, necessidades especificas ou dificuldades de expressdo possam
compreender decisdes, apresentar ideias e receber devolutivas. Nao dependera de
desempenho disciplinar, participagcdo religiosa, escolar ou aceitagcdo de determinada
intervencgao.

2.1 Dispositivos e frequéncia
Dispositivo Método, responsavel e frequéncia Registro/evidéncia

Referéncia técnica registra objetivos e PIA datado, preferéncias e

PIA dialogad
lalogado discordancias na elaboragao/reviséo do PIA. devolutiva.



Dispositivo

Roda de convivéncia

Agenda de sugestdes

Devolutiva das propostas

Avaliacéo participativa

Método, responsavel e frequéncia

Educador e socioeducador: rodas quinzenais
com até 12, respeitando sigilo.

Canal oral/escrito/acessivel; triagem semanal
pela coordenagéo.

Resposta em até 10 dias Uteis (meta interna),
com motivo de impedimentos.

Roda mensal avalia oficinas e rotina e orienta
ajustes.

2.2 Procedimento de tratamento de manifestacoes

Registro/evidéncia

Pauta, propostas e
providéncias.

Protocolo, responsavel, status
e resposta.

Painel agregado e ficha
individual restrita.

Sintese de propostas e
decisdes.

A equipe registra a manifestacdo sem exigir exposi¢cao publica, verifica seu conteudo e
distingue: (a) sugestdes de atividade/rotina sob competéncia da OSC; (b) questdes que
exigem autorizagdo ou decisao estadual; (c) denuncias de violéncia ou violagao de direitos.
As categorias (b) e (c) seguem o0s canais proprios, sem prometer solugao autébnoma da
OSC. A devolutiva utiliza linguagem compreensivel, informa medida adotada, pendéncia e
prazo de reavaliagao; eventual anonimato sera preservado conforme possibilidade técnica e
normativa.

Acessibilidade e prevengdo de danos: leitura assistida, linguagem simples e formas
alternativas de expresséao; consultas individuais para quem nao quiser falar em grupo; canal
reservado para questdes sensiveis; proibicdo de represalias; separagdo rigorosa entre
manifestagdes de direitos e registros disciplinares.

Resultado verificavel: adolescentes com manifestagéo registrada e resposta; proporgéo de
propostas com providéncia/devolutiva; evidéncias de participagdo nos PIAs, sem converter
direito de se manifestar em obrigagao de participar.

3. Subcritério 3.2 Escuta, autonomia, protagonismo e projeto de vida

A autonomia sera trabalhada como capacidade progressiva de reconhecer necessidades,
ponderar consequéncias, escolher entre alternativas reais, buscar apoio e sustentar
decisbes responsaveis, sem atribuir ao adolescente culpa exclusiva por barreiras familiares,
territoriais ou socioecondmicas. O projeto de vida integra PIA, escolarizagao,
profissionalizagcéo, saude, convivéncia e continuidade no territério.

3.1 Percurso individual e coletivo

Etapa e prazo interno

1. Escuta inicial — até 10
dias uteis apos
ingresso/assuncéo

2. Escolhas possiveis —a
partir do M1

3. Meu projeto de vida — 1
ciclo a cada trimestre

4. Revisao e transicao —
mensal e antes do
desligamento

Metodologia e executor

Psicologia/servigo social mapeiam interesses,
referéncias, dificuldades e acessibilidade.

Educador/pedagogo apresentam escolhas
viaveis de estudo, oficinas e autocuidado.

Até 10 por turma; 4 encontros de 90 min
(6h/ciclo); educagao/psicologia orientam metas
€ apoios.

Equipe técnica revisa metas e articula rede de
destino autorizada.

Produto/evidéncia

Escuta restrita, linha de base
e PIA.

Opcdes, decisdes e
adaptacdes.

Mapa individual e portfolio do
PIA.

Evolugéo, plano e protocolos.



3.2 Oficinas de autonomia

Oficina “Escolhas com Consequéncias” — 8 encontros anuais de 60 minutos (mensal entre
M2 e M9), em grupos de até 12; educador social e psicélogo facilitam situagdes-problema de
convivéncia, negociagao, busca de ajuda, direitos e responsabilidades. Recursos: cartdes de
situacbes, papelaria e material acessivel. Evidéncias: roteiro, presenga, autoavaliagdo e
exemplos de solugdes coletivas nao identificaveis.

Oficina “Minha Rede, Meu Préximo Passo” — 4 ciclos anuais trimestrais de 6 horas;
assistente social e pedagogo orientam mapas de estudo, qualificagdo, apoio
familiar/comunitario, documentos e servicos do municipio de destino. Recursos: formularios
de metas, acesso supervisionado a informagdes oficiais e contatos da rede. Evidéncias:
mapa individual, checklists e encaminhamentos protocolados.

O plano individual definira objetivo alcangavel, primeiro passo, prazo revisto com o
adolescente, pessoa ou servico de apoio e modo de acompanhamento. Nao havera uso de
testes ndo validados como diagndstico clinico, imposi¢do de profissdo, promessa de
emprego ou exigéncia de relato traumatico em grupo.

Resultado verificavel: projetos de vida individualizados registrados e revisados; adeséo e
progressos qualitativos; plano de continuidade quando o desligamento for informado com
antecedéncia suficiente, sem prometer resultado dependente de terceiros.

4. Subcritério 3.3 Participagao, orientagao e apoio as familias

A familia ou referéncia afetiva sera tratada como corresponsavel pelo processo de cuidado
dentro de suas possibilidades, ndo como executora da medida ou destinataria de julgamento
moral. A equipe considerara composi¢cdes familiares diversas, vinculos fragilizados,
necessidade de protecado, distancia territorial e dificuldades de acesso a telefone, transporte
ou internet. O contato requer avaliacao protetiva e observancia de eventuais determinagdes
judiciais.

4.1 Jornada de acompanhamento familiar

Momento Acao com responsavel Registro e encaminhamento

Assistente social identifica

Ingresso/assungéo: até 5 . N
responsavel/referéncias indicadas pelo

dias uteis, quando viavel e

Ficha de mapeamento
familiar, autorizagao/restrigao,

autorizado

Acolhida: até 10 dias Uteis
apos identificagédo

Participacédo no PIA:
elaboracgéo e revisbes

Orientag&o continuada:
mensal

Demandas sociais: conforme
necessidade

adolescente; confirma canais seguros e
impedimentos de contato.

Atendimento individual remoto ou presencial
com linguagem simples: medida, rotinas de
contato, PIA, visitas e canais de protecao.

Equipe técnica solicita contribuicdes
pertinentes da familia, sem substituir a vontade
e a escuta do adolescente.

Assistentes sociais: atendimento individual
conforme necessidades; encontro grupal
mensal de 60 min, presencial ou remoto,
quando exequivel.

Acionar CRAS/CREAS, salde, educacao e
rede do municipio de origem, com SEDS nas
interfaces institucionais.

municipio e barreiras.

Termo de orientagéo e
registro de contato; duvidas e
providéncias.

Campo familiar no PIA,
contribui¢des, discordancias,
revisao e devolutiva.

Agenda, pauta, presenca por
referéncia, encaminhamentos
e retorno.

Oficio/protocolo, resposta,
prazo, contrarreferéncia e
nota social.



4.2 Encontros “Familias como Rede de Apoio”

Programacéo interna: 12 encontros mensais de 60 minutos, coordenados por assistente
social, com participagdo de psicologo ou pedagogo conforme o tema; publico: familiares e
referéncias autorizadas, com vagas e formato dimensionados pela adeséo real e pelos
protocolos de acesso. Temas: compreensido da medida e do PIA; comunicagao nao violenta;
cuidado emocional; vinculos e limites; educacao e profissionalizagao; documentos e direitos;
preparacdo para retorno; redes territoriais. Recursos: sala reservada, canal institucional
remoto autorizado, materiais de orientagdo e formularios acessiveis.

Apoio individual: demandas de vulnerabilidade, conflitos, abandono ou suspeita de violéncia
serdo acolhidas separadamente, com avaliagdo de risco e encaminhamento aos 6rgaos
competentes. Ninguém sera obrigado a restabelecer relagao insegura. Conselhos genéricos
nao substituirdo protecao especializada, saude mental ou assisténcia social publica.

Resultado verificavel: familias identificadas, efetivamente orientadas e/ou com
tentativa/providéncia documentada; contribuigdo familiar ao PIA; encaminhamentos
acompanhados, preservando sigilo do adolescente e das informagdes clinicas.

5. Subcritério 3.4 Preservacgao e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios

O Plano de Convivéncia sera vinculado ao PIA, considerando vinculos bioldgicos,
socioafetivos e referéncias comunitarias importantes, situacdes de ruptura, protecdo
necessaria, municipio de origem, distancia e capacidade real de deslocamento. A visita e 0
contato sdo direitos a serem viabilizados segundo as regras aplicaveis; ndo constituem
prémio por comportamento.

5.1 Protocolo de contatos e visitas

Acao e frequéncia

Mapa de vinculos —
ingresso/assungao; revisao
mensal

Contatos por meios
autorizados — programacao
semanal; afericdo mensal

Visitas familiares — agenda
segundo regimento e
autorizagdes

Vinculos protetivos —
revisdo mensal

Retorno ao territério — fase
preparatoria do
desligamento

Procedimento; responsavel

Servico social e psicologia registram pessoas
significativas, contatos seguros, restrigoes,
distancias e preferéncias do adolescente.

Assistente social agenda e acompanha
telefonemas/videocontatos conforme
autorizacao, privacidade, disponibilidade e
regras estaduais.

Servigo social organiza acolhida, comunicagéo
prévia, acessibilidade e logistica sob escopo
da OSC; seguranga e decisdes reservadas
seguem Estado.

Equipe técnica avalia relagéo, escuta
adolescente e familia, oferece intervencao
adequada e encaminha protecao quando
necessaria.

Servigo social aciona CRAS/CREAS e rede de
origem, articula escola, saude e formagao e
indica referéncia para continuidade.

Comprovagao

Mapa relacional restrito e
plano de convivéncia no PIA.

Agenda, tentativas, contatos
realizados, impedimentos e
providéncia alternativa.

Agenda de visitas, apoio
prestado, comparecimento,
cancelamentos justificados e
plano de remarcacgéo.

Evolugdo no PIA,
encaminhamentos e decisbes
fundamentadas.

Checklist pré-saida, contatos,
protocolo e plano territorial de
seguimento.



5.2 Reducgao de barreiras territoriais, materiais e relacionais

» Distancia/insuficiéncia financeira — oferecer horarios previsiveis e canais remotos
autorizados; informar servigos territoriais; avaliar necessidade de apoio logistico apenas
quando previsto no orgcamento e autorizado.

* Auséncia de telefone ou internet — tentar contato por equipe da rede local,
correspondéncia institucional ou alternativa admitida; documentar tentativa e eventual
impossibilidade.

+ Conflito familiar ou risco de revitimizagdo — escuta reservada; avaliagdo protetiva;
restringir o contato quando houver fundamento legal/técnico ou decisdao competente; acionar
protecao e buscar outras referéncias seguras.

* Mudang¢a de municipio ou desligamento antecipado — atualizar mapa de rede e contatos
ao longo de toda a medida; encaminhar com informagdo minima necessaria e
autorizacao/protocolo cabiveis.

Resultado verificavel: todos os adolescentes com referéncia identificada recebem, quando
cabivel, contato, visita ou providéncia ativa mensalmente; contatos e visitas viaveis séo
acompanhados com registros e justificativas; vinculos inseguros nao seréo artificialmente
estimulados.

6. Calendario operacional e responsabilidades consolidadas

O cronograma toma MO como periodo de transigdo/assungédo e M1-M12 como meses de
execugao da parceria. Os periodos abaixo expressam compromisso de organizagao interna
proposto, passivel de ajustes conforme ocupacgao real, turnos, calendario escolar, condigdes
de seguranca, demandas do PIA e protocolos estaduais.

Familias/vinculos e

Marco Escuta/participacao e projeto de vida
s I pag proj responsavel

Receber mapas de vinculo,
contatos autorizados e
agenda de visitas em
andamento. Servigo social.

Receber PlAs, propostas pendentes, canais de
manifestagéo, calendario e registros ativos.
Coordenagao técnica.

MO — transicéo

Atualizar dados familiares e

Linha de base; escutas individuais; roda

territoriais; convocar

M1 quinzenal; sugestées em operacéo; calendario  orientagéo; preservar contatos
de oficinas. Psicologia/educagéo. e visitas existentes. Servigo
social.
Encontros mensais, contatos
M2—M3 Ciclo 1 em M1-M3; oficinas e revisdo mensal programados, visitas viaveis e
das devolutivas. Educador social/pedagogo. primeiros encaminhamentos
da rede. Servigo social.
Reavaliar barreiras e vinculos;
Ciclo 2 em M4—-M6; avaliagao trimestral, ajuste  intensificar orientagcdo em
M4-M6 - A Co . =
de estratégias e PIA. Equipe interdisciplinar. casos de baixa adeséo.
Servico social/psicologia.
Ciclo 3 em M7-M9; reviséo de projetos e Rever ma pas. © r.eferen~0|as
M7-M9 preparagéo permanente da saida. comunitarias; articulagao com

Coordenagao técnica.

municipios de origem. Servigo
social.



Familias/vinculos e

Marco Escuta/participacao e projeto de vida
s I pag proj responsavel

Consolidar contatos, visitas,
retorno territorial e lacunas de
continuidade para ciclo
seguinte. Servigo social.

Ciclo 4 em M10-M12; sintese anual,
M10-M12 participacao e atualizagédo dos projetos de vida.
Coordenagao técnica.

6.1 Cadéncia continua e rotinas de acompanhamento

Diariamente: acolher solicitagdes e demandas urgentes (equipe de plantdo). Semanalmente:
triar manifestagdes e conferir contatos e pendéncias (coordenagao técnica/servigo social).
Quinzenalmente: roda participativa (educador social). Mensalmente: revisdo de PIAs,
escutas, orientagdo familiar, visitas e indicadores RV-21, RV-22 e RV-23 (equipe técnica).
Trimestralmente: projeto de vida e avaliagdo participativa (pedagogo/psicologia). No
desligamento: checklist e articulagéo de rede receptora (servigo social).

6.2 Calendario tematico das ag¢oes de participacao e familia

Bimestre Foco dos encontros e oficinas Responsavel e evidéncia
Conhecer canais de participagao, direitos a Educador social/servigo
M1-M2 convivéncia, identificagdo de interesses e rede  social; ata de roda, ficha de
afetiva. escuta e mapa inicial.
Comunicagéo e convivéncia; escolhas e Psicologia/servigo social;
M3-M4 . S . . ~ s
consequéncias; participagédo da familia no PIA.  orientagdo e revisdo do PIA.
. - ~ . . Ped ducador; pl
Autonomia cotidiana, educacao, projeto de vida . e. allgog.o/e UC? or; planos
M5-M6 : . individuais e registros de
e enfrentamento de barreiras familiares.
contato.
Cuidado com vinculos, referéncias Servigo social/psicologia;
M7-M8 comunitarias, praticas de didlogo e avaliagdo sintese participativa e plano
das propostas. de convivéncia.
Plano de continuidade no territério, formagao, . .. .
e o Equipe técnica; checklists,
M9-M10 suporte comunitario e familias como rede de .
. protocolos e plano de vida.
apoio.
Avaliar resultados, devolver sugestdes e Coordenagao técnica/servigo
M11-M12 atualizar planos para novo ciclo, incluindo social; painel mensal, atas e

casos de desligamento.

registros PIA.

Os temas constituem agenda-base, ndo sequéncia rigida: todo adolescente podera ingressar nos ciclos em
qualquer més e receber orientagéo individual compativel com seu PIA. Em caso de auséncia de familiares ou
impedimento protetivo, a equipe registrara providéncias e buscara referéncias seguras, sem forgar participagao.

7. Instrumentos de registro, metas, verificagao e gestao de riscos

7.1 Instrumentos padronizados e protegao de dados

Instrumento (proposta de

. ~ Campos minimos e finalidade
implantagao)

IF-PA3-01 | Escuta e participagdo  Codigo, data, preferéncia, manifestacéo, resposta e acessibilidade.
IF-PA3-02 | Projeto de vida

Interesse, meta, passos, apoio e reviséo no PIA.

IF-PA3-03 | Plano familiar e mapa

B Referéncia, territério, barreira, restricdo e revisao.
de vinculos



Instrumento (proposta de

. ~ Campos minimos e finalidade
implantagao)

IF-PA3-04 | Agenda de contato e

. Data, canal, tentativa, resultado e responsavel.
visitas

IF-PA3-05 | Encaminhamentos

o Orgao, protocolo, resposta, pendéncia e retorno.
territoriais

IF-PA3-06 | Painel mensal PA 3 Universo, férmula, evidéncias e corregdes.

Registros sensiveis serdo acessiveis somente a profissionais habilitados e autorizados; atas coletivas e relatérios
publicos usardo dados agregados. O registro de contato nido revelara automaticamente contetido da conversa.
Informagdes psicoldgicas e sociais sujeitas a sigilo profissional permanecerao apartadas, com compartilhamento
minimo necessario e fundamento aplicavel.

7.2 Metas oficiais do Anexo X e aferigao
Indicador do edital Meta e periodicidade Foérmula e evidéncia

Adolescentes com contato,
visita ou providéncia
registrada + adolescentes
com referéncia familiar
identificada. Prontuario e ficha
de contato.

RV-21 — manutencéo ativa

. . 100% | mensal
de vinculo familiar

Contatos realizados +
RV-22 — contatos familiares contatos programados e
) =290% | mensal . P g
realizados viaveis. Registros
institucionais e relatérios.

Visitas apoiadas + visitas
=290% | mensal programadas e viaveis.
Agenda de visitas e relatorios.

RV-23 — visitas apoiadas
pela unidade

RV-25 — Acdes realizadas + acgbes
profissionalizagao/projeto de = 90% | mensal/trimestral programadas e aplicaveis.
vida Plano, listas e relatérios.

Metas complementares INTERNAS (ndo s&o imposi¢cdes do edital): registrar devolutiva a
100% das manifestacdes identificadas, respeitando anonimato, limitagbes e competéncias;
documentar a participagao do adolescente no PIA quando aplicavel; revisar mensalmente as
pendéncias familiares; registrar preparagdo de continuidade nos desligamentos
comunicados a tempo. Os indicadores oficiais usam apenas universos pertinentes:
impedimentos externos serdo descritos e “nao aplicavel” justificado.

7.3 Riscos e respostas

Risco relevante Medida e evidéncia
Proposta ignorada ou retaliagéo Canal reservado, protocolo, escalonamento imediato de denuncias e
por manifestagao devolutiva rastreavel; auditoria por amostragem.

Visita inviabilizada por
distancia/renda ou auséncia de
rede

Contato remoto autorizado; articulagao municipal; registro de impedimento
e alternativa concreta, sem assumir gasto ndo pactuado.

Contato que exponha adolescente  Avaliagéo protetiva e comunicagéo ao 6rgdo competente; nao forgar
a violéncia reaproximacgao; registrar restricdes e plano seguro.



Risco relevante Medida e evidéncia

Ruptura de vinculos na transi¢éo Inventario dos casos ativos, contatos atualizados, checklist e
ou saida encaminhamento ao municipio de origem com protocolo.

Integracéo: PA 1 (PIA), PA 2 (politicas publicas), PA 4 (logistica), PA 5 (formacéo) e PA 6 (indicadores). Base
documental: Edital SEDS n° 001/2026; Anexos I, llI (item 22), IV (3.1-3.4), V, IX, X (RV-21-23 e RV-25) e XII.



PA 4 Gestao Operacional e Articulagao Interinstitucional

Finalidade objetivos e limites da execugao

O Instituto Family organizara os recursos, servigos, registros e interfaces necessarios a
execugao complementar no CASER Rio Verde, para 35 vagas de capacidade e 62 postos
projetados. A unidade encontra-se em funcionamento e exige transi¢do sem interrupgao dos
servigos, dos PlAs e dos registros ativos. O objetivo € assegurar continuidade, qualidade
verificavel e aplicagdo regular dos recursos, com segregagcéo de decisbes e resposta
tempestiva aos riscos.

4.1 Governanga organograma e responsabilidades

A Diretoria Geral da OSC respondera institucionalmente pela parceria. A Coordenagao Geral
da unidade conduzira pessoal, operagao e interlocugdo formal; a Coordenacido Técnica
supervisionara atendimento, PIA e qualidade técnica; o Analista Administrativo-Financeiro
cuidara de folha, compras, contratos, contas e evidéncias. Assistentes administrativos
manterdo controles sob suas chefias. Coordenagdes de plantao conduzirdo a rotina de cada
turno e seu registro. Apoios contabil, juridico, ocupacional e de tecnologia serdo servigos de
apoio identificados e custeados nas rubricas admissiveis, com rateio comprovado e sem
duplicacdo de remuneragao.

Decisdo ou rotina Execucéo e controle Registro e periodicidade
Plano semanal de Coord. Técnica organiza; Geral compatibiliza Agenda por grupo, PIA e ata
atendimento equipe e recursos. semanal.

. Coord. de Plantéo confere presenga, ocorréncias e = Checklist a cada passagem, sem
Rotina de turno

tarefas. divulgar conteudo clinico.

Area solicita; financeiro instrui; Geral autoriza; Requisicao, pesquisa,
Despesa ou e . s o .

~ profissional designado da OSC distinto confere autorizacdo, aceite e pagamento

contratagéo .

entrega. vinculados.
Fechamento e Financeiro concilia; Coord. Geral revisa; Diretoria Conciliagdo mensal e protocolo
prestacéo responde pelo envio. institucional.
Questao estatal ou Geral leva demanda a gestéo estadual pelo canal Protocolo, responsavel externo,
judicial formal. prazo e retorno.

A governanga interna ndo inclui regulacdo de vagas, direcao estatal, exercicio de poder de
policia, sangao disciplinar estatal ou fiscalizagdo publica. A equipe registra e comunica fatos
e executa o apoio pedagdgico e protetivo autorizado. Duvidas de competéncia serdo
submetidas a gestdo estadual antes da pratica do ato.

4.2 Materiais suprimentos patriménio e logistica

O ciclo de compras seguira demanda fundamentada no calendario e no consumo: requisigéo
com especificacdo e quantidade; conferéncia de estoque e orgamento; pesquisa de pregos
comparaveis; analise de conflito de interesses; autorizagdo; contratacdo; recebimento
quantitativo e qualitativo por pessoa distinta; identificagdo da despesa; pagamento pela

conta pertinente e arquivamento. A pesquisa e as excegdes terao justificativa verificavel. E
vedado fracionar despesa para ocultar controle ou pagar entrega ndo demonstrada.



Controle Rotina proposta Evidéncia

Conferéncia diaria dos itens criticos e semanal dos
Estoque essencial = demais; consumo médio e prazo de entrega revistos
mensalmente.

Saldo, lote, validade, saida
autorizada e requisicao.

Ponto de pedido = consumo didrio médio x prazo de
Reposicao reposicao + estoque de segurancga; reserva inicial de
7 dias para itens criticos ndo pereciveis.

Ficha de consumo e pedido
antes do ponto critico.

Guarda, dispensacéao e controle por profissional

Medicamentos e habilitado; separacéo de vencidos e rastreamento de

itens restritos

Registro profissional e protocolo
de descarte/encaminhamento.

lotes.

Inventario inicial e mensal por amostra; confronto Origem, identificagao,
Patrimbnio integral no encerramento; bens publicos identificados localizagao, estado e

€ sob termo de responsabilidade. responsavel.

Agenda autorizada, motorista habilitado, veiculo Ordem de deslocamento,
Transporte compativel, combustivel e manutengéo; controle de inspecgéo, registro de viagem e

quilometragem e rota. despesa.

N&o se presumira inventario recebido nem fornecedor ja contratado. Bens adquiridos com
recursos da parceria observarao a destinagao publica e o tombamento previstos no
instrumento. Agua, energia, estrutura, vigilancia, videomonitoramento e demais itens
mantidos pelo Estado serdo monitorados por interface; o alerta da OSC nao transfere a
titularidade do servico. A frota e os deslocamentos respeitardo as atribuicbes de cada
participe e ndo substituirdo escolta estatal.

4.3 Qualidade dos servigos e fiscalizagao de fornecedores

A limpeza e higienizacao ordinaria serdo executadas por empresa especializada contratada
pela OSC, com fornecimento de méao de obra, produtos, equipamentos, EPIs e
substituicdes. O plano de servigo prevé presenca diaria em dois periodos, compativel com
ocupacao e circulagao autorizada, limpeza de sanitarios e areas comuns ao menos duas
vezes ao dia e sempre que necessario, recolhimento diario de residuos e desinfeccao
programada. A equipe da empresa atuara credenciada, acompanhada nas areas restritas e
capacitada em sigilo. A contratagdo sera dimensionada por areas, frequéncias e resultado;
nao substituirda os 62 postos de referéncia. Seu custo integral sera previsto na rubrica
admitida de servigos, submetido ao orgamento aprovado.

Lavanderia tera o posto proprio previsto no quadro, com coleta identificada, separacdo de
material, controle de pegas e fluxo limpo/sujo. Servigos complementares e cobertura de
auséncia serao previstos no contrato admissivel, sem desassistir a unidade.

A alimentagdo atribuida a OSC sera contratada com empresa tecnicamente habilitada,
responsavel por cardapio, adequacdo nutricional, dietas prescritas, controle sanitario,
logistica e substituicdo em falha. A oferta cumprira o Plano de Trabalho de Referéncia e as
prescrigdes individuais. Antes do recebimento, o responsavel da OSC conferira quantidade,
horario, integridade, temperatura quando aplicavel, identificagdo e dietas; amostras e
registros obedecerdao ao protocolo sanitario do fornecedor. Nao sera aceita substituicao
informal de refeicao ou dieta. A retaguarda contratual permitira fornecimento equivalente no
mesmo dia e comunicacao de intercorréncia.



Servigo

Aceite e responsavel

Quantidade, dieta, prazo e conformidade

Resposta a falha

Recusar item improprio, preservar

Alimentagao sanitaria; designado de recebimento e Coord. evidéncia, acionar substituicao imediata
Geral. € comunicar risco.
. . - ~ Isolar area de risco, comunicar ao
Limpezae Checklist visual e sanitario por turno; Plantdo e X .
. - . responsavel contratual e conferir
ambiente administrativo. ~
corregao.
~ I . Acionar veiculo/condutor substituto legal
Inspecéo, habilitacdo, pontualidade e N
Transporte s o . e gestao estadual nas rotas de sua
autorizagao; administrativo. o .
competéncia.
Materiais e T < . .
< Entrega conforme especificagéo e ordem; N&o atestar irregularidade; prazo de
manutengao . . ~
recebedor distinto do autorizador. correcao e retaguarda contratual.
contratada
Dados e Teste de acesso e restauragéo; administrativo Registro contingencial seguro, suporte e
tecnologia e coordenacdes. recuperagdo com conferéncia.

Cada contrato indicara escopo, preco, obrigagdes, cobertura de auséncia, evidéncias,
prazos de correcdo e consequéncias da inadimpléncia. O aceite sera documentado; o
fornecedor ndo validara a propria entrega. Falhas repetidas geraréo plano corretivo, analise
de substituicdo regular e ciéncia a SEDS quando afetarem o objeto.

4.4 Articulagao interinstitucional e gestao de interfaces

A Coordenacdo Geral mantera diretério restrito de contatos institucionais confirmados na
mobilizagdo: gestdo da unidade, gestor da parceria, areas de infraestrutura, seguranga e
suprimentos estaduais, educagdo, SUS/RAPS, SUAS e municipios de origem. Cada
demanda tera numero, data, responsavel da OSC, destinatario, prazo e comprovante de
retorno. Demandas ao Sistema de Justica observardo a coordenacio estatal e os canais
autorizados; relatorios técnicos serdo assinados por seus responsaveis.

Fluxo: profissional identifica demanda e registra; chefia classifica urgéncia e competéncia;
referéncia da OSC formaliza encaminhamento; destinatario recebe protocolo; referéncia
acompanha e cobra retorno; Coordenacdo Geral escala pendéncias a SEDS; concluséo é
comunicada a equipe e a pessoa atendida na medida cabivel. Urgéncia protetiva aciona
imediatamente o servico competente, sem aguardar reunido ou prazo administrativo.
Revisdo semanal de pendéncias e conferéncia mensal de efetividade.

4.5 Administragao finangas e transparéncia

O limite anual de referéncia do lote € R$ 8.641.792,18. A aplicacdo respeitara a estrutura
autorizada, as rubricas, suas finalidades e as memorias de calculo. O limite global néo
autoriza remanejamento livre entre rubricas. Despesas indiretas de servigos administrativos
observarao o teto de 3% deste lote, sem duplicar rateios ou somar percentuais de lotes
diferentes. A memoria discriminara cargo, quantidade, jornada, remuneragéo, encargos e
base de incidéncia; imunidade ou isengdo somente sera usada com comprovacgao especifica
do Instituto.

Serao mantidas contas bancarias especificas por natureza do recurso, conforme
instrumento: custeio, investimentos quando houver e Fundo de Provisao. Havera conciliagdo
mensal entre extrato, razdo, comprovantes e execucdo fisica, com acesso ao controle
estatal. A movimentagcdo do Fundo de Provisdo observara a dupla autorizagdo OSC e
SEDS; é vedado utiliza-lo como empréstimo ao custeio. O percentual de 16,5% constante



das referéncias sera tratado conforme Plano aprovado, sem duplicar férias, rescisdes ou
encargos ja provisionados.

O Analista mantera calendario de obrigagbes, folha e encargos, contratos, notas, aceites,
comprovantes de pagamento e rateios. O desembolso seguira o cronograma pactuado; néo
se pressupde parcela adicional de implantagdo. Atraso no repasse sera comunicado
imediatamente com projecdo de caixa e proposta de continuidade legal, sem abandono
unilateral do atendimento. Transparéncia divulgara os dados exigidos da parceria,
resguardando pessoas atendidas e dados pessoais.

No encerramento, a OSC apresentara relatério final de execugéo do objeto em até 60 dias,
observada a possibilidade de prorrogacao formal de 15 dias prevista na minuta; devolvera
saldos no prazo de 30 dias conforme instrumento e preservara a documentagéao da parceria
por 10 anos. A guarda de registros clinicos e profissionais seguira também sua norma
especifica. Os marcos serdao confirmados no Termo celebrado e incorporados ao calendario
de controle.

4.6 Riscos continuidade e resposta a incidentes

O registro adotara os cédigos R01-R31 do Anexo Xll e sua escala: probabilidade de 1 a 5 x
impacto de 1 a 5; 1-4 baixo, 5-9 moderado, 10-16 alto e 17-25 critico. A avaliacao inicial
oficial sera preservada e so6 sera revista mediante evidéncia. Cada ficha tera causa, evento,
consequéncia, responsavel primario, medida preventiva, gatilho, resposta, prazo e risco
residual. Eventos criticos terdo comunicagao imediata e protecdo das pessoas; a atribuigao
primaria estatal sera mantida.

Riscos oficiais Prevencao e resposta operacional Responsavel da OSC e prova
R01-R04 mobilizagdoe  Cronograma conjunto, inventario e aceite; Geral e Técnica; ata, checklist e
transferéncia impedir lacuna e escalar bloqueios a SEDS. protocolo.

Escala com substitutos custeados, habilitacoes
e formagao; acionar cobertura sem jornada
irregular.

R05-R09 pessoal e
saude ocupacional

Geral e financeiro; ponto,
contrato e aptidao.

Conferir capacidade e PIA; comunicar ao Estado
excesso ou incidente; acolher e preservar
evidéncias.

R10-R14 capacidade
atendimento e protecao

Técnica/Plantdo; PIAe
comunicagoes.

R15-R19 alimentacao

. . - Estoques e fornecedores de retaguarda; acionar ~ Geral e administrativo; estoque e
insumos instalagbes

fiscal estatal dos servigcos de sua competéncia. ordens.

transporte
R20-R22 dados Perfis de acesso, backup testado, registro Geral e administrativo; log e
sistemas e fornecedores  seguro e substituicdo contratual regular. teste.
R23-R25 recursos e - . I I . . . . -

- . Projecéo de caixa, conciliagdo, verificagédo de Financeiro/Diretoria; memoria e
compatibilidade fisico . S o
! . rubricas e proibicao de duplicidade. extratos.
financeira
R26-R28 informagéo Painel semanal, revisdo por amostra, plano de Técnica/Geral; painel e
desempenho e ~

acéo e protocolo de demandas. rechecagem.

comunicagao

R29-R31 encerramento  Plano de continuidade/saida, inventario e
abandono e eventos comando conjunto de crise; sem abandono da
externos unidade.

Diretoria/Geral e Estado; termo e
ata.



Mobilizagao transicao e prontidao no préprio PA 4

Marco relativo

D-30aD-15

D-14 a D-7

D-6 a D-1

D0 assungao
formal

Entrega e execugéao

Comité OSC-SEDS e execugao vigente; calendario,
mapa de casos, contratos e quadro de pessoal.

Conferir 100% dos PlAs/prontudrios ativos e agenda
escolar/saude/familias; inventariar bens e insumos.

Admitir e formar equipe apta; testar plantdes,
alimentacao, limpeza, transporte, comunicagéo e
registros.

Validar RV-T01-T05: zero dia de interrupcéo e 100%
dos postos necessarios, registros, bens e servigos
conferidos/disponiveis.

Aceite verificavel

Ata conjunta, pendéncias e
responsaveis.

Termos de transferéncia,
inventario e plano de
continuidade.

Escalas, contratos, teste de
auséncia e checklist de servigos.

Termo de inicio com SEDS e
aceite documentado; bloqueios
impeditivos escalados.

Relatorio de estabilizagao,
rechecagem e ajustes
autorizados.

Reunido diaria na primeira semana e semanal até
estabilizar; conferir pendéncias e atendimentos.

D+1a D+30

Os marcos séo planejamento relativo ao calendario formal comunicado pela SEDS; nao
presumem autorizacdo para contratar ou iniciar antes da celebracdo. Pendéncia impeditiva
sera registrada e comunicada a SEDS com responsavel e prazo, para decisao de
continuidade ou reprogramacao legal. Nenhum checklist assinado pela OSC substitui a
decisao estatal de inicio. Na saida, o mesmo protocolo preservara equipe, PIAs, dados,
contratos e bens até a transferéncia formal.

O comando de incidente reine Coordenacao Geral, chefia do setor e ponto focal estadual:
proteger; acionar autoridade/servico competente; registrar linha do tempo; manter servigo
seguro; comunicar; recompor recursos de forma autorizada; reavaliar em 24 horas ou
imediatamente se o risco persistir. A reunido mensal verifica eficacia e reincidéncia das
medidas.

Base: Edital 001/2026; Anexos I, 1V, V, IX, X, Xl e XIV; Oficios 4027/2026 e 4383/2026. Interfaces com PA 1 a
PA 3, PA5e PAG.



PA 5 Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Objetivos e premissas da gestao de pessoas

O objetivo é disponibilizar 62 postos projetados, preservar cobertura segura e formar equipe
capaz de executar os PAs 1 a 6 no CASER Rio Verde. A Coordenagéao Geral respondera
por admissao, escalas, reposicdo e saude ocupacional, com supervisdo técnica e controle
financeiro. A identificacdo por fungdo n&o representa profissionais ja contratados. As
jornadas a seguir sao a solugéo proposta e observarao legislagao profissional, instrumento
coletivo e Plano de Trabalho aprovado.

5.1 Composigao jornadas e organizagao das equipes

Funcéao Postos  Jornada proposta e entrega principal

Coordenacgao Geral 1 40 h/semana; gestao empregaticia, operagéo e interface SEDS.
Coordenagao Técnica 1 40 h/semana; superviso interdisciplinar, PIA e qualidade.
Coordenagao

Profissionalizante e de 1 40 h/semana; organizacéo de oficinas e programacéo.
Atividades

Analista Administrativo- 1 40 h/semana; folha, compras, contratos, contas e evidéncias.

Financeiro

Assistente Administrativo 3 40 h/semana cada; cadastros, agenda, arquivo e controles.

Assistente Social 2 30 h/semana cada; familia, direitos, SUAS e territorio.
Psicélogo 2 30 h/semana cada, proposta; cuidado psicologico e PIA.
Pedagogo 1 40 h/semana; escolarizagao, diagnostico e apoio pedagdgico.
Enfermeiro 1 40 h/semana; coordenacao técnica, assisténcia e supervisdo
presencial.
lF:’I’r;g:sional de Educagdo 1 40 h/semana; planejamento e execugao de praticas corporais.
Técnico de Enfermagem 4 Turmas A-D, 12x36; assisténcia sob supervisdo de enfermeiro
habilitado.
Educador Social 1 40 h/semana; oficinas e desenvolvimento de habilidades.
Socioeducador 36 Quatro turmas de 9; 12x36; rotina protetiva e registros.
Coordenacao de Plantdo 4 Quatro turmas de um; 12x36; passagem e condugao do turno.
Motorista categoria B 1 40 h/semana; deslocamentos autorizados e controle de rota.
Motorista categoria D 1 40 h/semana; transporte compativel com CNH e veiculo.
Lavanderia 1 40 h/semana; enxoval, controle de pegas e fluxo limpo/sujo.
TOTAL DE POSTOS 62 Quadro de referéncia; coberturas temporarias e servigos

complementares terdo custo préprio identificado.

A escala 12x36 exige suporte juridico valido, descanso, pausas, limite de jornada e controle
de ponto. Servigo social, psicologia, enfermagem e educagao fisica terdo habilitagdo e
registro profissional conferidos; atos privativos serdo executados somente por profissional
competente. Motoristas terao CNH, exame e habilitagdo compativeis. A agenda diurna



reservara tempo de preparo, registro, reunides e supervisdo, sem contar essas horas como
plantdo inexistente.

. Coordenacao de Técnico de
Turma Revezamento Socioeducadores ¢

plantao enfermagem
A Diurno alternado 9 1 1
B Noturno alternado 9 1 1
C Diurno complementar a A 9 1 1
D Noturno complementar a B 9 1 1

A distribuicdo inicial mantém 9 socioeducadores, um coordenador e um técnico de
enfermagem por turno de 12 horas; ndo € minimo normativo novo. Para um ano de 365 dias,
a demanda de socioeducadores € 9 x 24 x 365 = 78840 horas, e a de coordenacgao é 8.760
horas. As quatro turmas consomem a for¢ga de trabalho normal: ndo ha trabalhador de
reserva implicito. A escala nominal devera demonstrar o mesmo resultado a cada més,
considerando 28 a 31 dias e as folgas efetivas.

A memoria de cobertura incluira, por trabalhador de plantdo, 180 horas estimadas de férias,
24 horas de formagao continuada e reserva gerencial de 72 horas para auséncia eventual
por ano: 276 horas. A previsdo adicional de substituicdo é 36 x 276 = 9936 horas para
socioeducadores e 4 x 276 = 1.104 horas para coordenagéo. Para técnicos de enfermagem,
serao previstas outras 1.104 horas. Esses numeros sdo provisdo operacional proposta; a
escala real, os direitos, feriados e a convencéao coletiva definirdo o calculo final, sem reduzir
direitos ou contabilizar o mesmo custo em duas rubricas.

A cobertura sera provida por contratacdo substitutiva licita para férias e afastamentos
identificados e por instrumento de cobertura temporaria de auséncias emergenciais,
instruido com requisitos profissionais e regras de convocagdo antes de DO. Hora
suplementar sera excepcional, remunerada e juridicamente admitida; ndo sustentara a
escala ordinaria. O custo sera calculado por hora efetiva e seus encargos, beneficios e
adicional aplicavel, com fonte identificada na rubrica de pessoal/servico autorizada. Banco
de candidatos serve a selegdo e ndo sera contado como reserva ja contratada.

Enfermagem: o enfermeiro titular tera 40 horas presenciais semanais. A solugdo de
cobertura proposta inclui contratagdo de servigo complementar de enfermagem, com
empresa e profissionais regularmente habilitados, para a cobertura presencial das 128 horas
semanais restantes (168 — 40), mais férias, feriados e afastamentos do titular. Os quatro
técnicos n&o atuardo em periodo sem supervisdo regulamentar. A responsabilidade técnica,
o dimensionamento e a escala de enfermeiros deverdo ser formalmente aprovados e
custeados antes da assuncgdo; contato telefébnico com o titular ndo sera tratado como
presenga permanente. Emergéncias serdao acionadas a rede SUS pelo fluxo estadual, sem
substituicdo indevida da supervisdo.

A memoria financeira discriminara pessoal permanente, substituicbes, adicionais, horas de
formacdo, saude ocupacional e servicos complementares. Nao se pressupde
remanejamento livre nem isengao tributaria ndo comprovada. O teste prévio confrontara
cada turno com pessoa apta, vinculo, horario, descanso e fonte de custo; divergéncia
impedira declarar o posto como coberto e sera escalada a Coordenacao Geral/SEDS para
correcao antes do inicio.



5.2 Recrutamento sele¢ao admissao e continuidade

A selegao tera divulgacao acessivel, descrigdo de cargo, requisitos, salario/jornada previstos
e critérios definidos antes da avaliagdo. A banca contera chefia técnica e administrativo, com
declaragao de impedimentos. Habilitagdo legal sera eliminatéria; classificagdo interna
proposta: competéncia técnica e simulagdo 50%, experiéncia comprovavel e registro 30%,
ética e comunicagéo 20%. Entrevistas usardo roteiro comum e casos ficticios; resultado e
motivagao serao registrados, com prote¢ao dos dados e prevengao de favorecimento.

Marco relativo Providéncia e responsavel Aceite e prova

D-30 a D-18 Geral e administrativo divulgam vagas e verificam Descrigao, critérios, inscrigdes e
candidaturas. documentacgao.

D-18 a D-8 Chefias avaliam habilitagdo, experiéncia e Rubricas de avaliagao, classificagéo e
simulagdes; Geral homologa. referéncias.

D—7 2 D—1 Administrativo formaliza contratos, exames e Contrato, ASO, conselho/CNH quando
registros; Técnica conduz integragéo. aplicavel e termo de sigilo.

Antes de DO Geral testa troca de turno, falta imprevista, Escala nﬂomma!, §ubst|tU|gao aptae
cobertura e custos. simulacao corrigida.

M1-M12 Revisdo semanal das vacancias e escala do més Ponto, mapa de auséncias e

seguinte com 30 dias de antecedéncia. providéncias de reposicao.

Toda contratagdo tera integragdo antes de atuar autonomamente: atribuicdes, limites Estado
—OSC, protegao integral, sigilo, prevengéo de violéncia, passagem de plantdo e fluxos de
urgéncia. No 7° e 30° dias havera avaliagdo da chefia. Férias serao programadas com
antecedéncia e substituicdo formal; auséncia no turno exigira convocagado imediata do
substituto apto e registro. A reposi¢do contratual terd meta interna de até 10 dias uteis,
mantendo cobertura durante o processo; prazo oficial de vacancia essencial sera o fixado
pela SEDS. Nao havera tolerancia a posto critico descoberto.

Desligamento implicara quitagao e registros legais, passagem de tarefas, devolugdo de
materiais, revogagao de acessos e garantia de continuidade do caso. A Coordenagao Geral
revisara absenteismo e rotatividade mensalmente, por funcdo e turno, com causas
agregadas; informagéo clinica do trabalhador ficara restrita & saude ocupacional.

5.3 Formagao inicial e continuada

A proposta prevé 24 horas iniciais por trabalhador antes da atuacdo autbnoma e 24 horas
anuais de formagao continuada, em 12 encontros de duas horas. Sdo cargas internas
propostas, sem substituir habilitagdes e capacitagbes obrigatérias. O periodo de formagao
integra jornada remunerada ou forma licita de contratagdo e contara com cobertura dos
postos; instrutores habilitados ministrardo conteldos profissionais proprios. Coordenagao
Técnica organiza e avalia, Geral aprova recursos e administrativo registra.

Percurso Conteudo e carga proposta Avaliagao e evidéncia
ECA/SINASE e limites 4h; direitos e diversidade 3h; Presenca integral, prova com
. conflitos e protegao 3h; PIA e registros 3h; saude mental  referéncia interna de 70%,
Inicial 24 horas o . " L , . ~ . L.
3h; urgéncias 2h; plantao 2h; sigilo 2h; saude simulagao satisfatéria e reoferta
ocupacional 2h. diante de lacuna.

PIA e cronologia; desescalada e violéncia; qualidade de Caso ficticio, lista e plano de

M1-M3 6 horas . L
registros. aplicacao no turno.



Percurso Conteudo e carga proposta Avaliagao e evidéncia

Familias e territorio; escola e trabalho; saiude mental e Supervisao e revisdo semestral
M4-M6 6 horas " . :
prevencao de suicidio. de aprendizagem.
M7-M9 6 horas Diversidade e gengro; integridade financeira e dados; Slmula.gao e verificagdo de
resposta a urgéncias. procedimento.
M10-M12 6 Reincidéncia de falhas; continuidade e desligamento; Comparar auditorias, sintese de
horas avaliagao anual. aprendizagem e plano seguinte.

A formagéao pratica do Lote | usara as rotinas e pendéncias recebidas na transigdo, sem
expor casos reais identificaveis nos materiais. Quem n&o atingir aptiddo ndo assumira
sozinho posto critico; recebera reoferta e supervisdo, com cobertura regular da escala.

5.4 Supervisao técnica e saude do trabalhador

A Coordenagao Técnica conduzira estudo de caso mensal, reunido interdisciplinar semanal
e supervisdo individual diante de dificuldade relevante, com registro de orientagdo e
reavaliagao. Plantéo fara passagem diaria estruturada e analise pds-incidente. A superviséo
técnica ndo substituira apuragéo estatal de infragdes nem divulgara informagéo clinica em
reunido gerencial.

A OSC contratara apoio de saude e seguranga do trabalho habilitado, com programas,
avaliagdes, exames, EPIs e registros exigiveis para as fungbes e riscos efetivos.
Identificagcdo de violéncia ou sofrimento do trabalhador tera acolhimento protegido,
encaminhamento ocupacional, afastamento quando indicado e cobertura do posto. Apds
evento critico: proteger e comunicar de imediato; oferecer atendimento; rever processo e
condigbes na primeira oportunidade segura; verificar eficacia da medida. A chefia recebera
apenas informacao funcional necessaria.

Monitoramento: disponibilidade do quadro =295% preservando postos criticos e 100% dos
plantdes completos; formagao inicial de 100% dos sujeitos e execugao 290% das agdes
continuadas, conforme Anexo X. Fontes: vinculos, ponto, escalas, avaliacbes, listas,
contratos de cobertura e comprovantes de custo. Riscos R05-R09 serdao revistos
semanalmente; restricao financeira ndo autoriza jornada irregular ou supresséao de direito.

Base: Anexos lll, 1V, V, IX; X e XIl e esclarecimentos de rubricas. Horarios, provisdes de cobertura e servicos
complementares sdo componentes propostos sujeitos a conferéncia técnica e financeira institucional antes da
assinatura da proposta.



PA 6 Monitoramento Avaliagao e Gestao da Informacao

Objetivo modelo de evidéncia e responsabilidades

O Instituto Family mantera sistema de evidéncias da execugéo no CASER Rio Verde: fato
gerador, registro primario, validacdo setorial, apuracdo pelo Anexo X, analise de desvios,
corregéo e rechecagem. O objetivo € comprovar entregas e apoiar decisdes, sem confundir
controle interno com a avaliagao oficial da parceria, reservada ao gestor e a Comisséo de
Monitoramento e Avaliagao do Estado.

6.1 Sistematica de monitoramento

Cada executor registrara atividade, data, responsavel, publico elegivel, providéncia e
referéncia documental até o fim do turno; urgéncias terdo comunicagdo imediata. A
Coordenacao Técnica validara dados de atendimento, PIA, saude, escola e familia; o
Analista validara dados de pessoal, contratos, estoque e finangas. Assistente administrativo
designado consolidara o painel, sem alterar prontuarios ou atos profissionais. A
Coordenacao Geral revisara o fechamento e protocolara o envio a SEDS.

Cadéncia . I
Entrega e responsavel Controle e decisao

proposta

D10 a DO Técnica e financeiro conferem inventario de Linha de base real e pendéncias; sem
casos, bens, servigos e equipe. presumir meta cumprida.

e Chefias conferem campos e urgéncias; painel Alertas de prazo, inconsisténcias e
Diaria e semanal

atualizado toda semana. registro das providéncias.
Até 3° dia atil Responsaveis setoriais fecham o més e Numerador, denominador, calculo,
seguinte preservam cépia da base. evidéncia e excegoes.
Até 5° dia atil Geral, Técnica e financeiro analisam Ata, plano corretivo e autorizacao de
seguinte resultados e causas. recursos cabiveis.
Até 7° dia util Geral conclui revisdo interna e disponibiliza Protocolo; prevalece prazo oficial se
seguinte relatorio pelo rito SEDS. diferente.

Coordenagdes examinam tendéncias e eficacia = Sintese trimestral; M12 orienta ciclo

M3 M6 M9 M12 a .
das corregdes. seguinte.

A leitura do painel distinguira meta cumprida, parcialmente cumprida, ndo cumprida e néo
aplicavel, com justificativa. Seréo incluidos somente casos efetivamente sujeitos a meta;
denominador zero nédo gerara 100% presumidos. Dependéncia externa sera demonstrada
por encaminhamento, cobranca e comunicacdo, sem exclusao discricionaria de evento.
Ocorréncia de violéncia sera examinada pela protecdo e resposta adotadas, sem
desestimular denuncia.

6.2 Indicadores formulas metas e meios de verificagao

O catalogo abaixo incorpora todos os 36 codigos do Anexo X, inclusive marcos de
mobilizacdo. As formulas e metas oficiais orientam a apuracdo; titulos foram apenas
organizados para leitura. Cada ficha contera cédigo, unidade de medida, janela de aferigao,
responsavel produtor e revisor, fonte, numerador e denominador, critério de elegibilidade,
resultado, justificativas, pendéncia e histérico de versdes. As evidéncias ficardo no
repositério autorizado, vinculadas por identificador ao resultado.



Cadigo e indicador

RV-TO1
Continuidade operacional
entre parcerias

RV-T02
Equipe minima mobilizada
para assuncao

RV-T03
Continuidade dos PlAs e
registros ativos

RV-T04
Bens e materiais
inventariados

RV-T05
Servigos essenciais
disponiveis

RV-01
Disponibilidade da forga de
trabalho

RV-02
Cobertura dos plantdes

RV-03
Vacancia prolongada de
fungéo essencial

RV-04
Capacitagao inicial dos
profissionais

RV-05
Execucao da formacgéo
continuada

RV-06
Continuidade dos servigos
essenciais atribuidos a OSC

RV-07
Disponibilidade de materiais
e insumos essenciais

Formula ou critério e meta

Existéncia de interrupgéo atribuivel ao
processo de transicdo

Meta: 100% de continuidade / zero dia de
interrupcéo

Postos necessarios ao inicio efetivamente
ocupados + postos necessarios x 100
Meta: 100% antes da assungéo

Prontuarios/PlAs ativos recebidos e com
continuidade registrada + prontuarios/PIAs
ativos existentes x 100

Meta: 100%

Itens conferidos + itens existentes ou
disponibilizados x 100
Meta: 100%

Servicos essenciais disponiveis na data de
assungao + servigos necessarios x 100
Meta: 100%

Postos efetivamente ocupados + postos
previstos x 100

Meta: =2 95%, preservados integralmente os
postos criticos

Plantdes realizados com composi¢édo minima
+ plantées previstos x 100
Meta: 100%

N° de fungbes essenciais desocupadas além
do prazo de recomposigéo definido
Meta: 0

Profissionais que concluiram capacitagédo
inicial + profissionais sujeitos a capacitagdo x
100

Meta: 100%

Acdes de formacao realizadas + ages
previstas no periodo x 100
Meta: = 90%

Dias sem interrupgéo atribuivel a OSC + dias
do periodo x 100
Meta: 100%

Dias sem desabastecimento critico atribuivel
a OSC + dias do periodo x 100
Meta: 100%

Periodicidade e verificagao

Uma vez, na transicao

Plano de Transigao; relatérios
de plantéo; atas; registros da
unidade; termo de inicio

Uma vez, antes do inicio
Relagédo de empregados;
contratos; documentos
admissionais; escalas

Uma vez, na transicéo
Termos de transferéncia;
prontuarios; PIAs; checklist

Uma vez, na transicéo
Inventario; termos de
responsabilidade; registros
patrimoniais

Uma vez, na transicéo
Checklist de prontidao;
contratos; ordens de servico;
inspecéo

Mensal

Relagédo de empregados;
admissodes; desligamentos;
folhas de ponto

Mensal
Escalas; folhas de ponto; livro
de plantao

Mensal

Quadro de pessoal; registros de
desligamento e admisséo; plano
de contingéncia

Continua
Certificados; listas de presenca;
conteuidos programaticos

Semestral

Plano de capacitacgéo;
certificados; relatérios; listas de
presenca

Mensal

Relatoérios administrativos;
ordens de servico; registros de
ocorréncia

Mensal

Controle de estoque;
requisigoes; notas fiscais;
registros de entrega



Cadigo e indicador

RV-08
PIA elaborado no prazo
aplicavel

RV-09
PIA atualizado ou reavaliado

RV-10
Acompanhamento técnico
registrado

RV-11
Estudos de caso realizados

RV-12

Relatérios técnicos
apresentados
tempestivamente

RV-13

Situagao escolar
regularizada ou providéncia
formal adotada

RV-14
Acompanhamento da
escolarizagao

RV-15

Execucgao das atividades
pedagdgicas
complementares

RV-16
Avaliacéo inicial das
necessidades de saude

RV-17
Situagao vacinal verificada

RV-18
Encaminhamentos de saude
com providéncia adotada

RV-19

Casos identificados com
acompanhamento ou
encaminhamento

Formula ou critério e meta

PlAs elaborados tempestivamente +
adolescentes cujo prazo de elaboragéo
tenha vencido x 100

Meta: 100%

PlAs atualizados no prazo + PlAs sujeitos a
atualizagéo no periodo x 100
Meta: 100%

Adolescentes com acompanhamento técnico
regular registrado + adolescentes atendidos
x 100

Meta: 100%

Estudos de caso realizados + estudos
programados ou tecnicamente necessarios x
100

Meta: =2 90%

Relatérios apresentados no prazo +
relatérios demandados ou obrigatérios x 100
Meta: 100%

Adolescentes matriculados ou com
providéncia formal comprovada +
adolescentes elegiveis x 100
Meta: 100%

Estudantes com acompanhamento escolar
periédico registrado + estudantes
matriculados x 100

Meta: 100%

Atividades realizadas + atividades previstas
no periodo x 100
Meta: =2 90%

Ingressos com avaliagéo ou triagem inicial
registrada + ingressos ocorridos x 100
Meta: 100%

Adolescentes com situagao vacinal verificada
+ adolescentes atendidos aplicaveis x 100
Meta: 100%

Encaminhamentos efetivados ou
formalmente providenciados +
encaminhamentos indicados x 100
Meta: 100%, ressalvados impedimentos
externos documentados

Casos acompanhados/encaminhados +
casos identificados x 100
Meta: 100%

Periodicidade e verificagao

Mensal
PIA; prontuario; data de
ingresso; registro de conclusao

Mensal
PlAs; atas de avaliagao;
prontuarios

Mensal
Prontuarios; fichas de evolugao;
relatérios técnicos

Mensal/Trimestral

Atas; relatorios
multiprofissionais; registros
técnicos

Mensal
Protocolos; relatérios; registros
no SEl ou sistema aplicavel

Mensal

Declaracao escolar; matricula;
protocolos; prontuario
pedagdgico

Mensal

Registros pedagdgicos; boletins;
controle de frequéncia;
relatérios

Mensal

Calendario; listas de presenga;
relatorios; registros fotograficos
institucionais, quando cabiveis

Mensal

Prontuario de saude; ficha de
acolhimento; registros de
enfermagem

Mensal

Carteira de vacinagao;
prontuario; registros da rede de
saude

Mensal

Guias; protocolos; prontuarios;
registros de atendimento
externo

Mensal
Prontuarios; encaminhamentos;
registros de atendimento



Cadigo e indicador

RV-20
Atualizacao dos registros de
saude

RV-21

Estratégia ativa de
manutencao de vinculo
familiar

RV-22
Contatos familiares
realizados

RV-23
Visitas familiares apoiadas
pela unidade

RV-24
Execucao da programagéo
socioeducativa

RV-25
Execugao das agdes
previstas

RV-26
Parcerias formalizadas

RV-27
Ocorréncias criticas com
registro e providéncia

RV-28
Documentos obrigatérios
apresentados no prazo

RV-29
Completude dos registros

RV-30
Registros identificados e
datados

RV-31

Atendimento tempestivo as
solicitagbes da
Administragéo

Formula ou critério e meta

Registros completos e atualizados +
registros analisados x 100
Meta: =2 95%

Adolescentes com contato, visita ou
providéncia registrada + adolescentes com
referéncia familiar identificada x 100
Meta: 100%

Contatos realizados + contatos programados
e viaveis x 100
Meta: =2 90%

Visitas apoiadas + visitas programadas e
viaveis x 100
Meta: =2 90%

Atividades realizadas + atividades previstas
no periodo x 100
Meta: =2 90%

Acdes realizadas + agbes programadas e
aplicaveis x 100
Meta: =2 90%

N° de participagdes realizadas + parcerias
programadas x 100
Meta: =2 90%

Ocorréncias com registro, comunicagao e
providéncia cabivel + ocorréncias criticas
identificadas x 100

Meta: 100%

Documentos tempestivos + documentos
obrigatérios x 100
Meta: 100%

Registros completos na amostra + registros
analisados x 100
Meta: =2 95%

Registros com responsavel e data + registros
analisados x 100
Meta: 100%

Solicitagbes atendidas no prazo +
solicitagdes realizadas x 100
Meta: 100%

Periodicidade e verificagao

Mensal/Trimestral
Prontuarios; fichas de
atendimento; auditoria por
amostragem

Mensal
Prontuérios; registros de
contato; relatérios sociais

Mensal

Registros telefénicos
institucionais; relatérios; fichas
de atendimento

Mensal
Agenda de visitas; registros de
ingresso; relatérios sociais

Mensal
Calendario; listas; relatérios;
registros das atividades

Mensal/Trimestral
Plano de atividades; listas;
certificados; relatérios

Anual
Termos de parceria, Termo de
Intengdes, relatorios;

Imediata e consolidagao mensal
Livro de ocorréncias; relatérios;
comunicagdes oficiais; planos
de resposta

Mensal
Protocolos; relatoérios; sistema
eletrbnico

Trimestral
Prontuarios; fichas; relatérios;
auditoria por amostragem

Trimestral
Prontuarios; livros; fichas;
sistema informatizado

Mensal
Oficios; e-mails institucionais;
SEl; protocolos

Ponto de padronizagao RV-26: a formula oficial usa participagdes realizadas + parcerias programadas, embora o
titulo indique parcerias. A OSC preservara a redagéo e obtera orientacdo escrita da SEDS sobre unidade e
denominador antes da afericdo; mantera separados os registros de participagdes e de termos formalizados, sem
correcao unilateral da regra.

Aplicagao pratica: o indicador RV-29 sera apurado sobre amostra registrada e estratificada
por tipo documental e turno; a ficha identificara universo, tamanho e selegdo, permitindo



reproducdo do calculo. Para solicitacbes da Administracdo, serdo mantidas data de
recebimento, prazo, protocolo de resposta e situagdo; o resultado seguird o universo da
férmula oficial, sem excluir demanda atrasada para elevar o percentual.

6.3 Qualidade gestao e prote¢ao da informagao

Prontuarios técnicos, registros clinicos, documentos de pessoal/finangas e base de
indicadores permanecerao separados. Cada evento tera identificador, data, autoria e fonte.
O painel usara codigo interno e dados agregados; a identificagdo nominal ficara apenas no
prontuario ou sistema permitido. Instrumentos proprios serdo compatibilizados com os
oficiais, evitando duplicidade e mantendo a fonte de verdade.

Acesso por fungdo e credencial individual: executor consulta seus casos; Coordenagao
Técnica acessa 0 necessario a supervisao; financeiro/RH acessa dados administrativos e
nao conteudo clinico; Geral recebe o minimo indispensavel; SEDS e fiscalizagdo recebem
documentos conforme competéncia e canal formal. Credenciais seréo revistas na mudanga
de fungdo e revogadas no desligamento. Documentos fisicos terdo guarda trancada;
repositorios terdo acesso protegido, cdpias de seguranga e teste mensal de recuperagao.

O validador confrontara agenda com presenga, ingresso com prazo do PIA, escala com
ponto, estoque com entrega e indicador com documento primario. Dados ausentes,
duplicados ou incoerentes abrirdo pendéncia rastreavel. Retificacdo preservara versao
anterior, motivo, autor, data e revisor; ndo havera apagamento para simular cumprimento.
Auditoria trimestral verificara completude, autoria, datas e permissées, com reamostragem
apo6s corregao.

Incidente de dados: conter e preservar evidéncia imediatamente; avisar Coordenacao Geral
e canal institucional SEDS; avaliar risco, responsabilidades e comunicacbes devidas;
recuperar a base; registrar causa e prevengao de repeticdo. Nao serdo utilizados aplicativos
pessoais para circulagao de prontuarios. Relatérios publicos nao identificardo adolescentes.
Documentos da parceria serdo preservados por 10 anos, observadas também as regras
especificas de guarda e sigilo profissional e a transferéncia formal no encerramento.

6.4 Autoavaliagao correg¢ao e melhoria continua

Fluxo corretivo: detectar e confirmar; classificar gravidade e competéncia; proteger
imediatamente se houver risco; identificar causa; atribuir agdo, responsavel, prazo e custo
admissivel; executar; reavaliar o indicador e a fonte; encerrar apenas com prova de eficacia
ou escalar ao Estado. Desvios de protecao e servigo essencial terdo resposta no mesmo
turno; pendéncia de prazo técnico sera tratada no mesmo dia util; melhoria de processo
recebera plano em até dois dias uteis apds andlise. Sao prazos internos e ndo limitam
urgéncias ou determinagdes oficiais.

O registro de agao corretiva contera codigo do desvio/risco oficial, indicador afetado,
evidéncia, causa, medida, titular, data limite, necessidade de autorizagado, resultado da
rechecagem e deciséo. A eficacia sera verificada na semana seguinte em servigo essencial
e no ciclo de medi¢ao seguinte nas demais metas. Repetigéo ou ineficacia exigira revisdo da
medida e da supervisdo. Adolescentes e familias receberdo devolutivas acessiveis sobre
suas demandas, sem exposicao de terceiros; a escuta participara da revisao trimestral e do
planejamento anual.

Integragéo: PA 1 PIA e protegéo; PA 2 rede e oportunidades; PA 3 participagcdo e vinculos; PA 4 servigos e
finangas; PA 5 pessoas. Base: Anexos llI, IV, X, Xll e minuta do Termo do respectivo lote.



s~ 2 Instituto
7’ family

15 anos transformando vidas

Declaragao final da proponente

O INSTITUTO FAMILY, inscrito no CNPJ sob o n° 14.147.271/0001-89, por intermédio de
sua representante legal, declara, para fins de participagdo no Chamamento Publico n°
001/2026, que:

| — as informagdes constantes do presente Caderno de Proposta Técnica sao verdadeiras;
Il — conhece e aceita as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos;
Il — o presente Caderno foi elaborado especificamente para o Lote | - CASER Rio Verde;

IV — conhece a reparticdo de responsabilidades estabelecida entre a Administragdo Publica
e a Organizacao da Sociedade Civil;

V — reconhece que a proposta ndao podera transferir a Organizagcdo da Sociedade Civil
competéncias estatais indelegaveis;

VI — possui ciéncia de que a apresentagao e a classificagéo da proposta ndo geram direito
automatico a celebragao da parceria; e

VIl — assume responsabilidade institucional pelas metodologias, procedimentos,
informacdes, compromissos e solugdes técnicas constantes da proposta.

Anapolis GO Outubro de 2026.
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