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0 envelhecimento é uma etapa natural do ciclo da vida, marcada por
mudangas bioldgicas, psicologicas e sociais que ocorrem de forma
progressiva. Embora envolvem transformagdes fisicas, como a
diminuicdo da forga muscular e alteragdes funcionais, essa fase nao
deve ser compreendida apenas sob a ética das perdas, mas também
como um periodo de experiéncias, vinculos e participacdo social
(Kalache, 1997; Camarano, 2013)

A forma como cada pessoa vive a velhice é diferente. Fatores como habitos
de vida, apoio da familia e da comunidade, acesso a sadde, a assisténcia
social e a outros servigos publicos influenciam diretamente a qualidade de
vida na idade avangada. Por isso, é fundamental fortalecer agbes que
garantam cuidado, protegao e respeito a pessoa idosa.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 reconhece a pessoa idosa
como sujeito de direitos e estabelece que & dever da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Puablico assegurar sua protecao.
0O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal n° 10.741/2003) reafirma esse
compromisso ao garantir direitos fundamentais e orientar medidas de
enfrentamento a negligéncia, ao abandono, a discriminagao e a todas
as formas de violéncia.

Infelizmente, muitas pessoas idosas ainda vivenciam situagdes de
violéncia, que podem ocorrer no ambiente familiar, institucional ou
comunitario, comprometendo sua dignidade e bem-estar. Diante disso,
torna-se  essencial promover informagdo, conscientizagdo e
fortalecimento das redes de protecao.

Esta cartilha tem como objetivo informar, orientar e sensibilizar a populagao
de forma simples e acessivel, apresentando os direitos da pessoa idosa, as
principais formas de violéncia, 0s sinais de alerta e os canais de dendncia. A
proposta é contribuir para uma cultura de cuidado, empatia € compromisso
com a dignidade humana em todas as fases da vida.
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15 DE JUNHO

Dia Mundial de Conscientizacdo
da Violéncia Contra a Pessoa Idosa

r—

O QUE E O JUNHO VIOLETA

O més de junho é marcado pela campanha Junho Violeta, dedicada a
conscientizagdo, prevengao e enfrentamento da violéncia contra a
pessoa idosa. A iniciativa busca dar visibilidade a uma realidade muitas
vezes silenciosa, reforgando que envelhecer com dignidade é um direito
humano fundamental.

O Junho Violeta é um periodo de mobilizagao social em alusao ao Dia
Mundial de Conscientizagdo da Violéncia Contra a Pessoa ldosa,
celebrado em 15 de junho, data instituida em 2006 pela Organizagdo
das NagOes Unidas (ONU) e pela Rede Internacional de Prevengao a
Violéncia contra a Pessoa Idosa (Inpes).

A cor violeta simboliza o respeito, a dignidade e a valorizagao da pessoa
idosa, reafirmando o compromisso da sociedade com a protegdo e a
garantia dos direitos das pessoas com 60 anos ou mais.

—_— —




QUEM E CONSIDERADA

PESSOA IDOSA?

O conceito de pessoa idosa pode variar conforme 0s contextos
socioculturais e econdmicos de cada pais. De acordo com a
Organizagao Mundial da Salde (OMS), considera-se pessoa idosa
aquela com 65 anos ou mais em paises desenvolvidos e 60 anos ou
mais em paises em desenvolvimento.

No Brasil, adota-se o pardmetro de 60 anos, conforme estabelece o
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003).

DIREITOS DA PESSOA IC

A pessoa idosa é protegida por legislages especificas, como:

o Constituicdo Federal de 1988 que garante a dignidade da
pessoa humana, o direito a vida, a satide, a convivéncia familiar
e a protecdo social, atribuindo a familia, a sociedade e ao
Estado o dever de amparar a pessoa idosa.

o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003) que assegura
direitos especificos as pessoas com 60 anos ou mais,
estabelece medidas de protecao e prevé punigdes para casos
de violéncia, negligéncia, discriminagéo ou abandono.

Entre os principais direitos estao:

e Direito a vida e a dignidade

o Direito a liberdade e ao respeito

o Direito a salide e a assisténcia social
e Prioridade no atendimento

—_— —



O QUE E CONSIDERAD
CONTRA A PESSOA ID

Avioléncia contra a pessoa idosa é qualquer agao ou omissao praticada
em espago publico ou privado, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, psicologico ou social, violando seus direitos. Ela pode ocorrer no
ambito familiar, institucional ou comunitario.

0O Estatuto do ldoso estabelece ainda que:

Art. 19. §1° considera-se violéncia contra o idoso qualquer agao ou
omissdo praticada em local publico ou privado que lhe cause morte,
dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico. (Incluido pela Lei n° 12.461, de 2011).

No art. 43. do Estatuto do Idoso, as medidas de prote¢do ao idoso sao
aplicaveis sempre que: os direitos reconhecidos nesta Lei forem
ameacados ou violados:

I. poragdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il. por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou entidade de
atendimento;

lll. em razao de sua condigado pessoal.

Caso o idoso tenha seus direitos ameagados ou violados, ele ainda
podera contar com medidas de protecdo, por determinagdo do Poder
Judiciario ou Ministério Publico, sendo que estes 6rgdos é que irdao
determinar medidas especificas de protegao (Art. 45).
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PRINCIPAIS TIPOS DE

£
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Violéncia fisica: E o uso da forca fisica que
pode causar dor, lesdo, sofrimento ou até risco
de morte a pessoa idosa.

Exemplos: empurrdes, tapas, socos, chutes,
amarrag0es, uso inadequado de medicamentos
ou qualquer agdo que prejudique sua
integridade fisica.

Violéncia sexual: E qualquer ato sexual
realizado sem o consentimento da pessoa
idosa, por meio de ameaga, COergao,
manipulagdo ou incapacidade de manifestagado
de vontade.

Exemplos: assédio, exploragdo sexual,
exposicao do corpo contra a vontade, forgar
relagfes sexuais, tocar partes intimas sem
consentimento ou expor a pessoa idosa a
conteddos ou situagGes de cunho sexual.




\\P\ Violéncia institucional: E toda ago ou
7 omissdo praticada por instituicoes
plblicas ou privadas que, no exercicio de
suas fungdes, cause danos, sofrimento,
discriminagao ou viole direitos das
pessoas, especialmente no acesso a
™ wa. servicos como salde, assisténcia social,
: v justica, educagdo e seguranga.

Exemplos: uma pessoa idosa que procura atendimento em um
servigo de saude e tem seu atendimento negado, ou realizado de
forma desrespeitosa, sem explicagOes adequadas, ou com tratamento
humilhante, caracterizando negligéncia e violagao do direito ao
atendimento digno.

Violéncia de Abandono: E a omissdo que ocorre
quando familiares, responsaveis ou instituigoes
deixam de oferecer o cuidado, a atengao e a
w assisténcia necessarios, colocando a pessoa idosa
em situagao de negligéncia, risco ou isolamento.

Exemplos: deixar a pessoa idosa sem cuidados,
apoio ou atengdo, como manté-la sozinha por
longos periodos, sem alimentagdo, medicamentos
ou acompanhamento de sadde, ou abandona-la em
hospitais ou instituigGes.

——



Violéncia Psicoldgica: E qualquer
agao ou omissdo que cause, sofrimento,
emocional, medo, humilhagao,
constrangimento, isolamento social,
diminuigdo da autoestima ou controle do
comportamento da pessoa idosa.

Exemplos: xingamentos, gritos,
ameagas, chantagem, ridicularizagao,
proibigcdo de contato com familiares e
amigos, tratamento frio ou desrespeitoso

Negligéncia e Autonegligéncia:
A negligéncia acontece quando
familiares, cuidadores ou
instituigbes deixam de oferecer
cuidados essenciais a pessoa idosa.

Exemplos: Falta de alimentagao
adequada, higiene,
acompanhamento de salde,
protecdo, uso correto de
medicamentos e atengado as
necessidades basicas.

A autonegligéncia ocorre quando a
propria pessoa idosa deixa de cuidar
de si, colocando sua saude e
seguranga em risco.

——



Violéncia Financeira e Patrimonial:
A violéncia financeira e patrimonial
ocorre quando ha uso indevido,
exploragao ou controle abusivo dos
recursos financeiros ou bens da pessoa
idosa, sem seu consentimento ou
mediante coergdo. Frequentemente esse
tipo de violéncia tem ocorrido muito por
bancos, instituigoes financeiras, crime
organizado, estelionatarios e até mesmo
instituicdes religiosas.

Exemplos no cotidiano:

e Apropriar-se da aposentadoria ou pensao da pessoa idosa.

e Forgar a assinatura de documentos, procuragdes ou contratos

e (Controlar o dinheiro da pessoa idosa, impedindo que ela decida
sobre seus gastos.

o Vender bens ou imdveis sem consentimento

o As instituicdes financeiras e 0s bancos também sdo agressores
quando ligam insistentemente oferecendo empréstimos
consignados.

VOCE SABIA?

O crime organizado tem crescido e se especializado em violar 0s
direitos financeiros e patrimoniais das pessoas idosas. Como golpes
financeiros aplicados pela internet ou por telefone, sequestros
reldmpagos, extorsao financeira, furtos e roubos.

——
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Idadismo: O idadismo (também conhecido como etarismo, ageismo,
ancianismo ou velhismo) é uma forma de violéncia contra a pessoa
idosa. Ele se manifesta por meio de preconceito, discriminagao e
esteredtipos baseados na idade, resultando em exclusao social,
violagdo de direitos e prejuizos a salde fisica e mental.

Exemplos: A pessoa idosa € tratada como incapaz ou invisivel, tem
sua opinido ignorada ou suas decisdes tomadas por outras pessoas,
sofre com apelidos ofensivos ou linguagem infantilizada, é excluida do
trabalho, do acesso a tecnologia ou da convivéncia social.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reconhece o idadismo como
um problema social e de satde publica, por contribuir para
negligéncia, maus-tratos e outras formas de violéncia contra a pessoa
idosa.

—_— N ——



SINAIS DE ALERTA

Os sinais de violéncia nem sempre sao evidentes e podem aparecer de
forma sutil no dia a dia. Por isso, & importante observar com atengéo
mudangas no comportamento e nas condig0es de vida da pessoa idosa.

Fique atento(a) a sinais como:

o Tristeza constante, choro frequente ou desanimo;

e Medo, ansiedade ou comportamento muito retraido;

e Isolamento social repentino;

e Machucados frequentes ou explicagdes confusas sobre quedas
e acidentes;

e Sinais de falta de cuidados (higiene, alimentagdo, roupas
inadequadas, falta de medicamentos);

e Restrigao de liberdade (ndo deixam sair, falar ou receber
visitas);

e Dificuldade de acesso ao proprio dinheiro, documentos ou
beneficios.

e Observar com cuidado, escutar sem julgamentos e buscar
ajuda sdo atitudes fundamentais para garantir protecao,
dignidade e respeito & pessoa idosa.

VOCE SABIA?

Envelhecer também é viver o afeto, a sexualidade e as relagdes
humanas com respeito e dignidade. A pessoa idosa permanece
como sujeito de direitos, desejos e escolhas, tendo garantido o
direito de se relacionar, expressar sua afetividade e viver uma vida
sexual ativa, saudavel e consensual. O reconhecimento da
sexualidade na velhice esta diretamente ligado aos principios dos
Direitos Humanos.

———






FIQUE ATENTO AOS P

GOLPES FINANCEIRO
PESSOA IDOSA

Falso sequestro: Golpistas ligam aleatoriamente para o telefone da
vitima. Ao atender, a pessoa escuta gritos, choro ou pedidos de ajuda,
enquanto o golpista se passa por um familiar.

Em seguida, outro comparsa exige pagamento em troca da suposta
seguranga da pessoa.

Falsa Central de Atendimento: Por ligagdo telefGnica ou mensagens de
WhatsApp, 0s golpistas se passam por bancos ou financeiras e
informam sobre uma compra suspeita ou de alto valor no cartao de
crédito. Durante a conversa, pedem dados pessoais, como nimero do

cartdo, CPF, endereco e senhas, para aplicar o golpe.

Mensagens recehidas por WhatsApp, SMS, e-mail ou redes sociais:
Mensagens que parecem verdadeiras, mas servem para enganar.
Geralmente falam sobre prémios, beneficios inexistentes, atualizagdo
de cadastro, liberagdo de dinheiro ou problemas com banco ou INSS.
Nunca clique em links desconhecidos.

Saidinha de Banco: Ao utilizar caixas eletrénicos, a pessoa idosa pode
aceitar ajuda de desconhecidos. Nesse momento, 0s golpistas
observam, coletam dados pessoais, nimero do cartdo e senhas,
causando prejuizos financeiros.

Apostas on-line, conhecidas como bets: O crescimento das apostas
on-line tem levado muitas pessoas idosas ao endividamento e a perda
de renda. Golpistas se aproveitam da promessa de ganhos faceis e
enviam links falsos que podem roubar dados pessoais, acessar contas
bancérias ou induzir transferéncias de dinheiro.

———



O QUE FAZER DIANTE

SITUACAO DE VIOLE

Se vocé é uma pessoa idosa e esta vivendo qualquer tipo de violéncia,
saiba que vocé ndo esta sozinha(o) e tem direito a protegao.

Passos importantes:

e N3o se cale: falar é o primeiro passo para se proteger.

e Procure ajuda: familiares, amigos ou vizinhos de confianga
podem apoiar vocé.

o Converse com alguém de confianga: um profissional da saude,
assistente social ou voluntario pode orientar sobre o que fazer.

e Busque a rede de protecgdo: servigos publicos, Creas, Conselho
Municipal da Pessoa Idosa, Ministério Pablico e outros 6rgaos
podem atuar para proteger seus direitos.




O PAPEL DA SOCIE

Proteger a pessoa idosa é um dever de toda a sociedade. Valorizar o
envelhecimento, promover o respeito e fortalecer a cultura do cuidado
s40 passos essenciais para enfrentar a violéncia e garantir os direitos
das pessoas idosas.

Todos somos responsaveis. 0 enfrentamento da violéncia exige:

Informagao: conhecer os direitos da pessoa idosa.
Sensibilizagdo: promover respeito e empatia.

Denuncia: agir sempre que houver suspeita de violéncia.
Fortalecimento das redes de protecao: apoiar e divulgar os
servigos de cuidado e acolhimento.

Construir uma sociedade que cuida significa assegurar a pessoa idosa
uma vida plena, com dignidade, protecao e respeito. Respeitar a pessoa
idosa é valorizar sua historia, experiéncia e dignidade humana.




COMO DENUNCIAR

A violéncia contra a pessoa idosa pode e deve ser denunciada. A
dendncia é um ato de protegao e pode ser feita por qualquer pessoa, de
forma andnima.

’Q Central dos Direitos Humanos - Disque 100

Canal gratuito para receber dendncias de violagdes de direitos
humanos, incluindo violéncia contra a pessoa idosa. Funciona 24 horas
por dia, todos os dias da semana, garantindo sigilo e encaminhamento
aos 6rgaos responsaveis.

Telefone: WhatsApp - (61) 99611-0100

Policia Militar do Estado de Goias — 190

Deve ser acionada em situagOes de emergéncia ou quando a pessoa
idosa estiver em risco imediato. O atendimento é gratuito e funciona 24
horas por dia.

\i Delegacia Especializada no atendimento a Pessoa Idosa ou
Delegacia de Policia mais proxima de sua residéncia - 197




Conselho da Pessoa Idosa de seu municipio

Atua no acompanhando e fiscalizando as politicas publicas voltadas a
pessoa idosa dentro do municipio, além de receber e encaminhar
dendncias.

Procure o0 mais préximo de seu municipio

Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa -
Cedpi/GO
Orgdo responsavel por acompanhar, fiscalizar e promover as politicas

plblicas voltadas a garantia dos direitos da pessoa idosa no Estado de
Goias, atuando no fortalecimento da rede de protecao.

Endereco: 9° Avenida, s/ n°, quadra 71, Setor Leste Vila Nova
Telefone: (62) 3270-9651 E-mail: cedpigoias.seds@goias.gov.br

Defensoria Publica

E uma instituicio que oferece orientagdo juridica gratuita e atua na
defesa dos direitos das pessoas em situagao de vulnerabilidade. Em
casos de violéncia contra a pessoa idosa, a Defensoria Publica pode
orientar, encaminhar e adotar as medidas legais necessarias para
garantir proteca@o e acesso a justica.

Endereco: R.72, Esquina com Rua 14 Q. C-16 L. 12/15, Jardim Goias,
Goiénia, GO, 74805-480 Telefone: (62) 3201-2623 / (62) 3602-1224 /
(62) 3157-1008

——



ATENDIMENTO SOCIO

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)

0 Cras oferece atendimento, orientagao e acompanhamento as pessoas
idosas e suas familias, fortalecendo vinculos e garantindo o0 acesso aos
servigos da assisténcia social.

OFta A0

Pesquise a unidade de atendimento
mais préximo de vocé

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (Creas).

0O Creas atende pessoas idosas em situagdo de violéncia ou violagdo de
direitos, oferecendo acompanhamento especializado, orientagdo e
encaminhamentos para a rede de protegao.

Pesquise a unidade de atendimento
mais préximo de vocé

Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Social de Goias | Seds
Geréncia Estadual de Promogdo dos Direitos da Pessoa Idosa

Endereco: Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 332, bloco B, térreo - St.
Central, Goidnia - GO, 74083-010

Telefone: (62)3270-9647 / (62) 98306-0322 — Whatsapp
Atendimento: segunda a sexta-feira, 8h as 18h



Respeitar, proteger e valorizar a
pessoa idosa é responsabilidade de
toda a sociedade. A violéncia
contra a pessoa idosa nao
pode ser silenciada.
Denunciar é proteger
vidas. O siléncio
também é uma
forma de
violéncia.
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