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APRESENTAGAO

Desde 2019, a reducao da pobreza é pauta
prioritaria em Goias. Naquela época, o estado
contava com cerca de 7 milhdes de habitantes,
dos quais aproximadamente 1,3 milhao viviam
em situacao de pobreza ou extrema pobreza,
o equivalente a 19% da populacao registrada
no Cadastro Unico (CadUnico).

O cenario revelava uma paralisacao nos pro-
gramas sociais, que nao possuiam orcamento
garantido; dividas com entidades filantréopi-
cas e fornecedores, além do desafio no uso
do Fundo de Protecao Social (Protege), que
estava sendo direcionado para finalidades
que nao eram voltadas ao social. A falta de
integracao entre as pautas do governo, muni-
cipios e servidores era refletida ainda, desde
a concentracao e repasse dos beneficios até a
conducao das politicas sociais junto a Organi-
zacao das Voluntarias de Goias (OVG).

Porém, no mesmo ano, foram adotadas medi-

das administrativas parareor-
ganizar e fortalecer a politica
social no estado. Com a cria-
cao do Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), foil elaborado
um diagnodstico da situacao
das pastas que desenvolviam
acdes voltadas ao desenvol-
vimento social. Isso permitiu
uma visao mais ampla e es-
tratégica das necessidades,
além de identificar priori-
dades para a construcao de
uma gestao integrada, trans-
parente e eficiente, capaz
de gerar resultados reais. A
implementacao ainda possi-
bilitou a reestruturacao do
Fundo Protege, que passou
a ter seus recursos integral-
mente direcionados as acdes
sociais.

Com o fortalecimento e execu-
cao correta das politicas publi-
cas, o CadUnico ganhou ainda
mais relevancia. A plataforma
de dados permite identificar
e caracterizar os segmentos
mais vulneraveis da populacéo,
reunindo informacdes sobre
condicoes de moradia, com-
posicao familiar, acesso a ser-
vicos publicos como agua, sa-
neamento e energia elétrica, o
que facilita a informacao sobre
a realidade das familias. Assim,
& possivel monitorar e avaliar
o alcance e a eficacia dos pro-
gramas sociais, garantindo que
OS recursos sejam direciona-
dos a quem realmente precisa,
o que faz dessa ferramenta a
principal porta de entrada para
os programas do Goias Social.
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RONALDO CAIADO

GOVERNADOR DE GOIAS

O Goias Social se consolidou como a maior
politica publica de protecao e promoc¢ao social
do Brasil. Mais do que um conjunto de acdes as-
sistenciais, trata-se de uma estratégia integrada
de transformacao de vidas, que coloca hosso es-
tado como vitrine nacional no enfrentamento a
pobreza e a vulnerabilidade.

Durante muito tempo, programas sociais exe-
cutados pelo poder publico foram utilizados
com viés eleitoreiro, sem critérios objetivos e
sem transparéncia — realidade muito diferente
da que vivemos hoje. O Goias Social representa
uma verdadeira virada de chave: nao se limita ao
repasse de beneficios e servicos, mas cria cami-
nhos concretos para a autonomia, a qualificacao
profissional, a geracao de renda e a superacao
da pobreza.

Com método, planejamento e um olhar huma-
no voltado para quem mais precisa, o programa

reune mais de 100 ac¢oes e pro-
jetos que abrangem transfe-
réncia de renda, capacitacao
profissional, apoio ao empre-
endedorismo, seguranca ali-
mentar, inclusao produtiva e
assisténcia social.

O grande diferencial esta jus-
tamente nessa integra¢ao. Mais
do que amparar, o objetivo é
oferecer condi¢cdes reais para
gue cada pessoa supere a situ-
acao de vulnerabilidade, com
dignidade no presente e opor-
tunidades para o futuro. Quan-
do ha planejamento, responsa-
bilidade fiscal e compromisso
social, € possivel transformar
indicadores em histdrias reais
de superacao.

E por isso que Goids hoje
abriga o maior programa so-
cial do Brasil, lidera o enfren-
tamento a pobreza e simboliza
0 compromisso de uma gestao
gue nao trata a politica social
como gasto, mas como inves-
timento.
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DANIEL VILELA

VICE-GOVERNADOR DE GOIAS

A rede de protecao social do Governo de Goias
€ a expressao mais direta do que defendemos para
0 hosso Estado: um governo acessivel, proximo da
populagcao, e capaz de enxergar a comunidade an-
tes de enxergar nimeros. E por isso que tratamos
a politica social como prioridade de gestdo, com
atendimentos que chegam a quem mais precisa, ho

tempo certo, com respeito e escuta.

A ldgica dessa rede é simples e firme: ndo deixar
hinguém para tras. A partir dessa diretriz, reunimos
acdes gue protegem, acolhem e oferecem oportu-
hidades, com programas que enfrentam a urgéncia
sem perder de vista a autonomia das familias.

Como resultado, Goias chegou a posicao de esta-
do gque mais tirou pessoas da situagcdao de vulnera-
bilidade, e isso se deve ao trabalho arduo de nossa
primeira-dama, Gracinha Caiado, que, com muita
sensibilidade e olhar humanizado, ajudou a conso-
lidar em Goias a maior rede de protecao social do
Brasil. Nesse processo, também merece destaque

a conducdo séria e comprome-
tida da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Seds),
que tem papel decisivo para
transformar diretrizes em acoes
concretas na vida da populagao.

Ao integrar politicas publicas,
essa estrutura garante comeco,
meio e continuidade da assis-
téncia imediata a inclusao pelo
trabalho, pelo estudo e pela ren-
da. A soma de iniciativas, como
Maes de Goias, Dignidade e Cre-
dito Social, cria um percurso mais
justo para guem esta a margem,
em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Isso s6 foi possivel com muito
planejamento e responsabilida-
de, em uma mudanca de cultu-

ra politica conduzida pelo go-
vernador Ronaldo Caiado que,
com seriedade e compromisso,
conseguiu alocar recursos para
ajudar guem mais precisa. Dessa
forma, o Governo de Goias trans-
forma o cuidado social em acao
efetiva, com critérios, transpa-
réncia e foco em resultado.

Seguiremos fortalecendo essa
rede porque oferecer dignidade é
um trabalho didrio. Cada atendi-
mento, cada beneficio e cada en-
caminhamento bem feito reafir-
mam o compromisso de governar
perto das pessoas, com presenca
em todas as regidoes e atencao
a cada realidade. Goias avanca
guando o poder publico assume a
responsabilidade de caminhar ao
lado de quem mais precisa.
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GRACINHA CAIADO

PRIMEIRA-DAMA E COORDENADORA
DO GOIAS SOCIAL

O Goias Social se consolidou como uma das
mais importantes politicas publicas do Estado
de Goias por traduzir, na pratica, o compromis-
so do governo Ronaldo Caiado em colocar as
pessoas ho centro das decisdes. Mais do que um
conjunto de programas, trata-se de uma rede
estruturada de protecao e promocao social que
atua para garantir dignidade, oportunidades e
seguranca para as familias que mais precisam.

Nesse esforco, a Secretaria de Estado de De-
senvolvimento Social (Seds) tem papel funda-
mental. E a partir dela que muitas das acdes do
Goias Social chegam aos municipios e alcangam
diretamente a populacdao em situacao de vulne-
rabilidade. Com uma atuacao ampla e articula-
da, a secretaria trabalha tanto no enfrentamen-
to imediato das dificuldades quanto na criacao
de caminhos para que as familias conquistem
autonomia e melhores condi¢cdes de vida.

Entre as iniciativas que in-
tegram essa rede estao pro-
gramas como Maes de Goias,
Aprendiz do Futuro, Digni-
dade, Goias por Elas, Goias
+ Inclusivo e Equipa Social,
que ampliam o alcance das
politicas publicas e forta-
lecem a rede de assistén-
cia social nos municipios.

Todas essas iniciativas de-
monstram que o Goias So-
cial vai além da assisténcia
emergencial. Ele representa
uma politica publica estrutu-
rada, que integra protecao,
inclusdao e oportunidade, per-
mitindo que milhares de fa-
milias tenham acesso a di-

reitos e possam construir um
futuro com mais dignidade.

Ao fortalecer a atuacao da
Secretaria de Desenvolvimen-
to Social e ampliar a rede de
protecdo, o Goias Social rea-
firma o compromisso do Esta-
do com a justica social e com
a construcao de um Goias mais
humano, solidario e cheio de
oportunidades para todos.
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WELLINGTON MATOS

SECRETARIO DE ESTADO
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Goias hoje é referéncia nacional na conducao
das a¢des sociais gracas a uma série de deci-
sdes adotadas desde o primeiro dia da gestao
do governador Ronaldo Caiado. A primeira de-
las foi dar protagonismo a area social dentro
da estrutura governamental. A moralizacao do
Fundo de Protecdao Social do Estado de Goias
(Protege Goias) foi essencial na garantia de re-
Cursos para a execuc¢ao de politicas publicas. Se
antes o fundo era usado indevidamente, hoje
ele é a fonte de mais de 100 projetos exclusiva-
mente da area social.

Outro pilar que justifica o sucesso dos progra-
mas do Goias Social é a lideranca, a articulacao,
o planejamento e a coordenacdao da primeira-
-dama Gracinha Caiado. Comandado por ela, o
Gabinete de Politicas Sociais (GPS) conseguiu
unificar, monitorar e avaliar toda a politica so-
cial realizada em Goias. Essa convergéncia de
esforcos e metas sé foi possivel gragcas a uma

gestao unificada de todos os
programas sociais, envolven-
do todas as secretarias, Or-
gaos, autarquias e empresas
do Governo de Goias.

O resultado veio em forma
de superag¢ao da pobreza. Goi-
as é o estado que mais tirou
pessoas da extrema pobre-
za em todo o Brasil, segun-
do dados de 2023 da PNAD
Continua, do IBGE. Essa con-
quista é fruto de investimento
expressivo em programas de
transferéncia de renda, com-
binado com o fortalecimento
dos equipamentos sociais nos
municipios, o apoio a mais de
500 entidades assistenciais fi-
lantrépicas, orcamento garan-

tido e focalizacao na definicao
dos beneficiarios. Além do
primeiro auxilio, € necessario
promover condi¢cdes de supe-
racao da pobreza. E Goias tem
feito isso por meio da inclusao
produtiva, do estimulo ao em-
preendedorismo e condi¢cdes
de empregabilidade.

Os ultimos sete anos foram
de reestruturacao do social,
da implementacao de politi-
cas publicas que permitiram
Goias ser exemplo a ser se-
guido por varios outros esta-
dos. O desafio para as proxi-
mas gestdoes é aperfeicoar as
acoes para que mais benefici-
arios possam, de fato, romper
com o ciclo da pobreza.

———
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GOIAS
SOCIAL

O Goias Social promove acdes de protecdo e mobi-
lidade social com o objetivo de romper trajetdrias de
vulnerabilidade socioecondmica. A iniciativa foi de-
senhada na gestdo do governador Ronaldo Caiado,
iniciada em 2019, sendo consolidada como programa
em 2021, com a intencdo de transformar assisténcia
em porta de entrada para direitos, renda e autonomia.

Na pratica, virou a vitrine mais robusta das acdes
sociais em Golias, com presenca continua nos 246
municipios e foco em publicos que Mmais precisam de
assisténcia, como criancgas e jovens, mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia domés-
tica, povos tradicionais, indigenas e populacdo LGB-
TQIAPN+. A coordenacédo é do Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), em articulacdo com secretarias do
Governo de Goids, prefeituras e a Organizacdo das
Voluntarias de Goids (OVG), formando uma rede que
combina capilaridade e execucéo direta.

O Goias Social se apoia em
trés eixos complementares: o
emergencial, voltado a respostas
imediatas, com distribuicdo de
alimentos, cobertores e absorven-
tes; o protetivo, que garante su-
porte financeiro a gquem precisa,
com programas como Maes de
Goias, Aluguel Social e Dignidade;
e 0 emancipatorio, que aposta em
educacao, qualificacdo e insercéo
produtiva, com iniciativas como
ProBem, Aprendiz do Futuro, Bol-
sa Estudo e Crédito Social. So-
mam-se frentes como Goids Social
ltinerante e acdes direcionadas a
areas mais remotas, incluindo co-
munidades quilombolas e zonas
rurais do Nordeste goiano.

Osresultados traduzem adimensao
desse arranjo:




Na avaliacdao da coordenacao do programa,
a primeira-dama Gracinha Caiado, o reconheci-
mento popular medido pela Atlasintel se rela-
ciona ao alcance territorial e ao foco em quem
mais precisa, com a diretriz de “nao deixar nin-
guém para tras”.

COM POLITICAS SERIAS
VOLTADAS PARA A AREA SOCIAL,
O ESTADO SE TORNA REFERENCIA
PARA TODO O BRASIL. NOSSO
OBJETIVO E ROMPER O CICLO
DA POBREZA. POR ISSO, NAO
COMEMORAMOS NUMERO DE
CARTOES DE TRANSFERENCIA
DE RENDA ENTREGUES, MAS
SIM O NUMERO DE FAMiIiLIAS
QUE CONSEGUIRAM SUPERAR
A VULNERABILIDADE SOCIAL
E TRILHAR O CAMINHO DA
INDEPENDENCIA FINANCEIRA,
COM PROGRAMAS QUE
INCENTIVAM O TRABALHO, A
CAPACITACAO PROFISSIONAL E

A EDUCAGAO ”

complementa Gracinha Caiado.

Em paralelo as entregas do programa, indicadores
nacionais recentes citados pelo Governo apontam
melhora consistente: Goias aparece com a menor
taxa de extrema pobreza do pais e a segunda me-
nor taxa de pobreza, segundo a PNAD Continua,
além de desempenho favoravel em desigualdade
medida pelo indice de Gini e crescimento da ren-
da média das familias em 2023. A leitura politica
do Goids Social, nessa chave, desloca o centro da
discussdo do volume de beneficios para o movi-
mento de saida da vulnerabilidade, sustentado por
programas gque combinam transferéncia, protecdo
e trilhas de capacitacdo e trabalho.

GOIAS TEM

Goias tem a menor taxa
I:Ilj de extrema pobreza do
G Brasil (1,3%)

246 municipios
alcancados com
acoes integradas
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MAES
DE GOIAS

O Mées de Goias é uma das
frentes centrais do Goias Social
para proteger a primeira infan-
cia e promover auxilio imediato
a familias em extrema vulnera-
bilidade. O programa faz trans-
feréncia de renda para maes
com filhos de O a 6 anos com
pagamento mensal de R$ 300.
A proposta combina seguranca
alimentar e estabilidade minima
de renda no periodo mais sensi-
vel do desenvolvimento infantil,
guando a falta de recursos cos-
tuma produzir efeitos duradou-
ros na saude e no aprendizado.

O acesso € organizado pelo
Cadastro Unico: é preciso mo-
rar em Goids, manter o CadUni-
co atualizado e ter pelo menos
uma crianca nessa faixa etaria
na composicao familiar.

) S

O beneficio € entregue no proprio municipio,
com comunicacao prévia por ligacao telefénica
e SMS. Além da transferéncia, o programa vin-
cula compromissos de cuidados médicos e, para
as crian¢as em idade escolar, frequéncia regular,
reforcando a rede de protecao que envolve sau-
de e educacao.

Operacionalizado pela Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social (Seds), o Maes de
Goias ja ultrapassou 214 mil maes e tem presen-

Desenvolvimento Social em Goids 2019-2025 | 23

ca em todos 0os 246 municipios
goianos. Entre seus objetivos
estao fortalecer o papel pro-
tetivo das maes, reduzir riscos
sociais, assegurar a permanén-
cia escolar dos filhos e ampliar
a cobertura vacinal, compondo
uma politica que atua no curto
prazo, sem perder de vista as
condi¢cdes que ajudam a fami-
lia a atravessar a vulnerabilida-
de com mais dignidade.

+214 mil maes
atendidas.

Investimento de
R$ 989 milhoes

aplicados na rede de protecdo.

*’/r’. Reajuste de 20%
=@ no valor do beneficio a partir

de janeiro de 2025
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CREDITO
SOCIAL

O Crédito Social € uma ini-
ciativa criada para incentivar
o empreendedorismo com
repasse direto de recursos,
articulado a acdes de quali-
ficacao. Lancado em abril de
2021, o programa foi desenha-
do para enfrentar desigualda-
des sociais e econdmicas com
um caminho que combina ren-
da, formacao e oportunidade
de geracao de trabalho.

O beneficio pode chegar a R$
5 mil, conforme o curso con-
cluido por pessoas em situa-
cao de vulnerabilidade social.
O recurso é pessoal e intrans-
ferivel, devendo ser utiliza-
do para compras de produtos

especificos que visam estimular o desenvolvi-
mento das atividades aprendidas nos cursos de
capacitacdo. Além disso, o valor estimula o co-
meércio local, pois as compras devem ser feitas
Nos municipios ou regido.
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A execucdo reune as Secretarias
de Estado de Desenvolvimento

Social (Seds), da Retomada,
de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Seapa),

e de Ciéncia e Techo-

logia (Secti), ampli-

ando o alcance da
politica e conectan
do capacita¢ao a
um incentivo finan-
ceiro voltado ao
inicio de uma ativi-
dade produtiva.
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44 mil

de novos
No recorte da Seds, o Crédito empreendedores

capacitados
Social atende publicos acom-
panhados pela politica de as-
sisténcia social, como quilom-
bolas, liderancas indigenas,
comunidades ciganas, entre
outros. Em parceria com o Se-
brae, a secretaria oferta o cur-

SOU INICIANTE E JA FAGO
BOLOS DE ANIVERSARIO E
AGORA VOU PODER COMPRAR
MINHAS COISAS, MEU FORNO,
R$ 146 MINHA B{TEDEIRA E TODOS

S OS ACESSORIOS QUE EU VOU

investimento PRECISAR USAR PARA DAR
CONTINVIDADE NA MINHA
PANIFICACAO. ESTOU MUITO
GRATA, MUITO FELIZ POR TER
SIDO CONTEMPLADA COM O
CARTAO DO CREDITO SOCIAL.

«<5 mil »”

de repasse para o -Edelza da Costa
beneficiario iniclar seu
proprio negdcio

so Aprendendo a Empreender
Social, que integra o percurso
formativo e viabiliza o acesso
ao beneficio para esses grupos,
fortalecendo iniciativas locais e
ampliando as condicdes de au-
tonomia econdmica.




GOIAS+
INCLUSIVO
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GOIAS
+INCLUSIVO

O Goias + Inclusivo € um pro-
grama do Governo de Goias
voltado a protecdo social de
familias em extrema vulnerabi-
lidade que tém, na composicao
familiar, ao menos uma pessoa
com deficiéncia de até 17 anos.
A iniciativa oferece auxilio fi-
nanceiro mensal de R$ 500 e
parte de um principio simples:
reduzir desigualdades com su-
porte direto para quem enfren-
ta maiores barreiras no acesso
a renda, alimentacado, cuidados
e direitos basicos.

O acesso passa pelo
Cadastro Unico (CadUnico).
Para participar, a familia
precisa estar com os dados

atualizados, ter renda de

até R$ 109 por pessoa e se enquadrar nos cri-
térios de pobreza ou extrema pobreza adotados
pelo governo federal, além de registrar no CadU-
nico a pessoa com deficiéncia de até 17 anos. O
valor pode ser utilizado para compra de alimen-
tos e medicamentos em estabelecimentos cadas-
trados, contribuindo para seguranca alimentar e
maior estabilidade no cotidiano.

Lancado em setembro de 2025, o programa ja
atende quase 6,5 mil familias no estado, incluindo
413 beneficiarias do BPC. A transferéncia mensal
funciona como reforco de renda para garantir
condicdes basicas de cuidado e bem-estar.

Quase 6.500 famillas com crilancas/
adolescentes com deficiéncla atendidas

Apolo mensal para garantir saude e
nutricdo especlalizada
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EU ABRI MAO DE UMA
CARTEIRA ASSINADA
PRA PODER FAZER OS
ACOMPANHAMENTOS
DO MEU FILHO. ALEM DO
PRECONCEITO QUE A GENTE
PASSA, AFETA MUITO A
RENDA DA FAMILIA. EU
AGRADEGCO AO GOVERNO DE
GOIAS E AO GOIAS SOCIAL
POR TER BENEFICIADO NAO
sé A MIM, COMO TANTAS
OUTRAS FAMILIAS. ”

-Solange Carvalho, mae do

Vyctor Hugo Almeida



EQUIPA
SOCIAL
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EQUIPA
SOCIAL

Com investimento de R$ 100 milhdes, o Equipa
Social viabilizou a reforma e a adequacao de 414
unidades de Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) e Centro de Referéncia Especializa-
do de Assisténcia Social (Creas) nos 246 munici-
pios goianos. A medida fortalece a infraestrutura
dos principais pontos de atendimento da assis-
téncia social no territdério e amplia as condicdes
de acolhimento as familias.

O repasse extraordinario foi
definido conforme a estrutu-
ra fisica de cada unidade, com
base nos dados do Censo do
Sistema Unico de Assisténcia
Social (Censo Suas) de 2023.
Unidades classificadas nos ni-
veis 1e 2 receberam R$ 300 mil,
as de nivel 3 ficaram com R$
250 mil, e as de niveis 4 e 5 re-
ceberam R$ 200 mil, ajustando
o investimento as necessidades
apontadas no diagndstico.

Cada municipio pode aplicar
O recurso conforme suas de-
mandas, exclusivamente em in-
vestimento: aquisicao, reforma,
construcao, adequacao ou am-
pliacdo dos prédios do Cras e
do Creas, além da compra de
bens permanentes como com-
putadores, moveis, ar-condicio-
nado e outros equipamentos. O

repasse nao pode ser usado em
unidades alugadas, e a execu-
cao fica a cargo das secretarias
municipais de Assisténcia So-
cial (ou estruturas equivalen-
tes), responsaveis por manter
em funcionamento os servicos
que fazem o primeiro atendi-
mento e organizam O acesso a
cadastros e encaminhamentos.

100 milhdes

de Iinvestimento em
infraestrutura
municipal

41 4 unidades

(CRAS e CREAS)
modernlzadas e
equipadas
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ESTE RECURSO CHEGA
PARA O FORTALECIMENTO DA
ASSISTENCIA SOCIAL NOS
246 MUNICiIPIOS DE GOIAS E
NOS ESTAMOS MUITO FELIZES
PORQUE, COM CERTEZA, ESSE
INVESTIMENTO VAI TRAZER
DIGNIDADE, ATENDIMENTO
HUMANIZADO TANTO PARA OS
NOSSOS USUARIOS QUANTO PARA
O0S NOSSOS COLABORADORES.

-Neide Lellis, secretaria de

Assisténcia Social de ltaberar
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BANCO
VERMELHO

Pintado de vermelho e colocado em pontos de
grande circulacado, o Banco Vermelho foi criado
como um simbolo visual direto para expor o ci-
clo da violéncia doméstica e do feminicidio. A
proposta é tirar o tema do siléncio e da esfera
privada, chamando a sociedade para a respon-

sabilidade coletiva, em sinto-
niacom a meta de “Feminicidio
Zero” assumida nas politicas
publicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

Em Goias, a iniciativa é con-

duzida no ambito do Goi-
as Social e da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento
Social (Seds), em parceria
com o Instituto Banco Ver-
melho. A coordenadora do
Goias Social, primeira-da-
ma Gracinha Caiado, lidera
a agenda de implantacao do
simbolono estado, articulan-
do a instalacdao do mobilia-
rio urbano como ferramenta
permanente de conscienti-
zacao e mobilizacao.

Cada banco instalado traz
mensagens de alerta e canais
de denuncia integrados, como
o Ligue 180, além de orienta-
coes sobre tipos de violéncia e
caminhos de protecdo. A ideia
€ que a informacado esteja ex-
posta no cotidiano, como parte
do espaco publico, reforcando
gue denunciar, acolher e inter-
romper o ciclo de agressdes é
dever compartilhado. Em Goi-
as, o Banco Vermelho ja passou
por diferentes |locais de gran-
de circulacdao, como a Praca
Civica, Tribunal de Justica do
Estado de Goias (TJGO) e Tri-
bunal de Contas do Estado de
Goias (TCE-GO), a fim de am-
pliar o alcance da campanha e
manter o tema sempre visivel.

B2
=29

Rumo ao
Feminicidio Zero

@)

Violéncia contra a
mulher tratada como
responsabilidade
publica e permanente
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CAPACITACOES
REGIONAIS

Promover a qualificacdo de servidores da assis-
téncia social também é uma das funcdes da Seds.
Nos ultimos sete anos, nossas equipes capacita-
ram mais de 107 mil profissionais das mais diver-
sas areas, em todos os municipios goianos, para
repassar conhecimentos e aprimorar o atendi-
mento ao publico.

Os cursos, palestras, oficinas e

apoios técnicos foram realiza-
dos tanto de forma presencial
guanto na modalidade on-line,
principalmente no periodo da
pandemia de Covid-19. As ca-
pacitacdes regionais envolve-
ram temas como Direitos Hu-
manos; Crianca, Adolescéncia
e Juventude; Mulher; Desen-
volvimento e Assisténcia So-
cial e Igualdade Racial.

Profissionais das mais diver-
sas areas foram habilitados,
como assistentes sociais, edu-
cadores, psicdélogos, conse-
lheiros tutelares, conselhei-
ros de direitos municipais e
estaduais, representantes do
Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica,
profissionais da area da saude,
forcas de seguranca, colabora-
dores das unidades de Centro
de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) e Centro de Re-

feréncia Especializado de As-
sisténcia Social (Creas), servi-
dores publicos, autoridades e
sociedade civil.

Com formacao continua, os
profissionais desenvolvem
sensibilidade social e ética
para garantir que as politicas
publicas voltadas a popula-
cdao em situacao de vulnerabi-
lidade sejam executadas com
qualidade, eficiéncia e respel-
to aos direitos dos cidadaos.
Servidores capacitados conse-
guem compreender melhor as
necessidades das familias, ofe-
recendo orientacdes adequa-
das e encaminhamentos corre-
tos para servicos, beneficios e
programas do Goias Social.

Cerca de 107 mil pessoas
atendidas em capacitacoes

a servidores da assisténcia
social dos municipios

Cobertura:

formacodes regionalizadas,
com alcance em todo o
territério golano

Padronizacao de fluxos,
atualizacao técnica

e qualificacao do
atendimento, com base
nas diretrizes do Suas




Vinds ol bt
Ilk/[ irlr £
TR



46 Desenvolvimento Social em Goias 2019-2025

CARTEIRA
DO AUTISTA

A identificacdo adequada de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) € uma me-
dida objetiva para qualificar o acesso a direitos
e organizar o atendimento em servicos publicos
e privados. Nesse contexto, a Carteira de |lden-
tificacao da Pessoa com Transtorno do Espec-
tro Autista (Ciptea) atua como instrumento de
reconhecimento formal, reduzindo entraves no
cotidiano e assegurando tratamento prioritario
gquando previsto em norma.

Instituida em Goias pelo Decreto n® 9.107/2017, a
Carteira do Autista destina-se a identificar a pes-
soa diagnosticada com TEA no ambito estadual.
O documento se insere na politica de inclusdo e
garantia de direitos, considerando que o TEA é
reconhecido, para fins legais, como condi¢cao que
assegura protecdo e acesso a politicas publicas
voltadas a pessoa com deficiéncia. A emissao é
realizada pela Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Social (Seds), tanto em acodes itine-

CARTEIRA_
DE IDENTIFICAGAO DA
PESSOA COM TRANSTORNO
DO ESPECTRO AUTISTA
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rantes do Goids Social quanto
no atendimento presencial na
sede, em Goiania.

Além de facilitar o atendimen-

to e evitar situacdes de expo-
sicdo ou constrangimento, a
carteira contribui para a orga-
nizacao de informacdes que
orientam o planejamento da
rede de servicos. Desde 2019,
foram emitidas 15.993 carteiras
no estado, ampliando o alcan-
ce do instrumento de identifi-
cacao e reforcando a presenca
da pauta do autismo na agen-
da de politicas publicas.

&

Identificacao Imediata de pessoas
com TEA, com facllitaciao de
prioridade e acesso a direitos no
atendimento

Documento emitido pela Seds,
com oferta em ag¢des itinerantes e
atendimento presencial

&

Mals de 15 mil carteiras emitidas
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MEU FILHO E AUTISTA, ENTAO
E UM PROCESSO MUITO BOM QUE
O GOVERNO DE GOIAS FEZ PARA
NOés TERMOS ESSE BENEFiCIO
DE IDENTIFICAGAO, A CARTEIRA
DO AUTISTA, JUNTAMENTE COM
O PASSE LIVRE DA PESSOA COM

DEFICIENCIA QUE GARANTE
MAIS FACILIDADE NO DIA A DIA.

-Eliana Aparecida
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APRENDIZ
DO FUTURO

A transicdo da escola para o mundo do trabalho
costuma ser um ponto critico para adolescentes
em situacao de vulnerabilidade, especialmente
guando falta renda, rede de apoio e perspectiva

de futuro. Para enfrentar esse
gargalo com uma politica estru-
turada de socioaprendizagem,
o Governo de Goias investe no
programa Aprendiz do Futuro,
iniciativa do Goias Social exe-
cutada pela Secretaria de Esta-
do de Desenvolvimento Social
(Seds), com foco em profissio-
nalizacao, inclusao social e ci-
dadania, sem romper o vinculo
com a educacao formal.

O programa seleciona adoles-
centes ejovens para atuar,como
aprendizes, em rotinas adminis-
trativas, informatica e apoio ao
atendimento ao publico em or-
gaos parceiros, como secreta-
rias estaduais, foruns, tribunais
e unidades escolares. A elegi-
bilidade envolve, entre outros
critérios, estar cursando o en-
sino fundamental ou médio (ou

ter concluido o ensino médio),
ter entre 14 e 15 anos na data
prevista em edital, comprovar
vulnherabilidade econémico-
-social, estudar na rede publi-
ca (ou ser bolsista integral) e
ter familia inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais
(CadUnico), exigéncia formali-
zada na etapa de contratacao.

Além das regras gerais, ha re-
serva de vagas para pessoas
com deficiéncia (PCD), sem li-
mite maximo de idade, e prio-
ridade para adolescentes de
grupos tradicionais, como indi-
genas, quilombolas, ciganos e
afrodescendentes, integrantes
de familias com mulher vitima
de violéncia doméstica, jovens
em medidas socioeducativas
ou de protecao e adolescentes
orfaos em decorréncia da pan-

Desenvolvimento Social em Goids 2019-2025 |
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demia de Covid-19. Os apren-
dizes recebem remuneracao e
garantias trabalhistas previs-
tas, com salario de R$ 761,55
e, ainda, férias, 13, FGTS, vale
alimentacdao de R$ 150,00,
vale transporte, seguro de vida
e uniforme, reforcando a per-
manéncia na escola ao mesmo
tempo em que abre a primeira
experiéncia profissional.

Primelro emprego com protec¢io:
salario de R$ 761,55 + férias, 132,
vale-alimentacdo (R$ 150), vale-
transporte e seguro de vida.

— B

A

Formacao na pratlca: atuacdo em
orgdos publicos parceiros, com
tarefas de apoio administrativo e
informatica, conectando escola,
rotina de trabalho e cidadania

i 16mil

jovens Inseridos
nho mercado de
trabalho.

&) R$ 422,8

—~ R milhdes investidos
— desde 2021

<» Foco

em vulnerabllidade:
exige CadUnico e

priotiza publicos com
maior risco social; inclui
cota para PCD
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EU ACHO INCRIVEL TER
CONTATO COM O PUBLICO,
CONHECER PESSOAS NOVAS.
E VER QUE EU CONSIGO
CONQUISTAR AS MINHAS COISAS.
SABER QUE EU POSSO OLHAR
ALGUMA COISA NA LOJA E QUE
COM O MEU TRABALHO E EU VOU
CONSEGUIR COMPRAR UM DIA.

-Sara Vitorya
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AUXILIO AGUA
E ENERGIA

Entidades filantropicas com-
pdem uma linha de frente
complementar ao Estado no
acolhimento e no cuidado, sus-
tentando servicos continuados
a publicos em alta vulnerabili-
dade. Para preservar a capaci-
dade de atendimento dessas
Instituicdes, o Governo de Goi-
ds mantém o Auxilio Agua e
Energia, iniciativa vinculada ao
Goias Social que reduz o peso
de despesas operacionais ba-
sicas e protege a continuidade
de asilos, casas de acolhimen-
to, hospitais e santas casas.

Dessa forma, o programa sub-
sidia custos de energia elétri-
ca, agua tratada e coleta e tra-

tamento de esgoto, por meio
de instrumentos firmados pela
Secretaria de Estado de De-
senvolvimento Social (Seds)
junto as concessionarias e as
entidades habilitadas. O publi-
co contemplado é formado por
entidades privadas sem fins lu-
crativos que atendem criancas
e adolescentes, pessoas ido-
sas, pessoas com deficiéncia,
dependentes de substancias
psicoativas, doentes crodnicos,
vitimas de gueimaduras e ou-
tras pessoas em situa¢dao de
vulherabilidade.

Atualmente, o Auxilio Agua =
Energia beneficia cerca de 500
entidades filantrépicas cadastra-
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das com custeio realizado exclusivamente com
recursos do Tesouro Estadual, por meio do
Fundo de Protecdo Social do Estado de Goias
(Fundo Protege).

‘.-‘_\\\t"~\\\\‘ -

A adesdo ocorre por chama-
mento publico anual conduzi-
do pela Seds, com exigéncia
de documentacdo e proposta
técnica, reforcando critérios e
transparéncia na selec¢ao.

5

Impacto direto:

cerca de 500 entidades fi-
lantropicas com suporte para
manter servicos essenciais
funcionando
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o

Investimento de R$ 220,5 mi-
lhdes aplicados desde 2019
para assegurar a continuidade
do cuidado prestado pelo ter-
ceiro setor
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Auxilio cobre contas de
energia, agua e esgoto, com
custeio via Fundo Protege
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AUXiLIO
NUTRICIONAL

Garantir padrao minimo de alimentacdo em ser-
vicos de acolhimento exige previsibilidade finan-
ceira, sobretudo em instituicdes que atendem
continuamente pessoas em vulnerabilidade. Nes-
sa frente, o Auxilio Nutricional integra o conjunto
de acdes do Goias Social e assegura repasse men-
sal para complementacdo alimentar em entidades
filantropicas que mantém atendimento regular a
criancas, adolescentes, pessoas idosas e outros
publicos em risco social.

Em outubro de 2025, o Gover-
no de Goids anunciou reajuste
do repasse: as 446 instituicdes
cadastradas passaram a receber
R$ 2,50 por pessoa/més (antes,
R$ 2), ampliando a capacidade
de manter refeicdes com qua-
lidade para um publico estima-
do em cerca de 40 mil pessoas
atendidas mensalmente. Além
do repasse, a Seds monitora e
fiscaliza a aplicacao dos recur-
sos, reforcando controle e efeti-
vidade na execucao.

O programa € custeado com
recursos do Tesouro Estadual,
por meio do Fundo de Prote-
cao Social do Estado de Goias
(Fundo Protege), e a adesao
ocorre via chamamento publi-
co anual conduzido pela Secre-
taria de Estado de Desenvolvi-
mento Social (Seds).

=2

Rede sustentada: 444 insti-
tuicbes atendidas em todo o
estado

Alcance direto: alimentacdo
complementar para cerca de
40 mil pessoas por més, com
fiscalizacdo da Seds.

ENTIDADES FILANTROPICAS
COMO A ADFEGO TEM NESSES
DOIS AUXILIOS O EQUIVALENTE
A MAIS DE 60% DO CUSTO DE
ALIMENTAQKO E PARA TER CON-
DIQéES DE OFERTAR MELHOR
QUALIDADE DE VIDA AO NOSSO

PUBLICO.
99

-Clara Carvalho (Adfego)
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S
R$ 95,4 milhdes investidos
desde 2019 para a comple-

mentacdo alimentar de enti-
dades filantrépicas
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COFINANCIAMENTO
ESTADUAL

A transferéncia fundo a fundo garante previsibili-
dade ao custeio da assisténcia social nos munici-
pios e ajuda a evitar a descontinuidade dos servi-
cos por restricdes orcamentarias locais. Em Goias,
o Cofinanciamento Estadual da Assisténcia Social
reforcou, em 2025, a rede de atendimento de 235
municipios, com repasse de R$ 38,6 milhdes do
Governo de Goias.

A politica foi instituida pela Lei n® 21.811, de 14 de
marco de 2023, que define o calculo anual com base
no numero de familias registradas no Cadastro Uni-
co para Programas Sociais do Governo Federal (Ca-
dUnico) e em servicos e equipamentos tipificados
por municipio. A norma prevé valores referenciais
de até R$ 2,50 mensais por familia cadastrada no
CadUnico, com piso minimo de R$ 6.000 mensais
para municipios que ndo atinjam esse patamar pelo
critério populacional. A vigéncia para 2024 foi pror-
rogada pelo Decreto n® 10.378, de 27 de dezembro
de 2023, e a operacionalizacao de 2024 passou a
adotar pagamento unificado na conta “Cofinancia-

mento Estadual”, conforme Por-
taria Seds n? 037/2024.

Os recursos podem ser aplica-
dos em investimento e custeio de
equipes, acdes e servicos de Pro-
tecao Social Basica, Protecao So-
cial Especial (PSE) (média e alta
complexidades), beneficios even-
tuais, vigilancia socioassistencial
e demais areas de gestdo, com
possibilidade de reprogramacao
de saldos de exercicios anterio-
res. Para receber integralmente o
repasse, o municipio deve com-
provar a execucao de ao menos
70% da ultima transferéncia, e a
prestacdao de contas ocorre em
sistema proprio, com plano de
acao e demonstrativos fisico-fi-
nanceiros submetidos a aprecia-
cao do conselho municipal.

&

Fundo a fundo com
escala estadual:

R$ 101,6 milhdes repassa-
dos aos municipios entre
2021 e 2025.

A@

Critério de eficiéncia:

repasse integral condicionado

a execucao minima de 70%

do recurso anterior, reforcan-

do a continuidade e respon-
sabilidade na aplicacdao
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PASSE LIVRE
ESTUDANTIL

O Governo de Goids mantém o Passe Livre Es-

tudantil (PLE) como instrumento de mobilida-
de associado ao direito a educacao, garantindo
gue o custo do transporte nao se converta em
fator de interrupcao dos estudos. A iniciativa
sustenta a permanéncia escolar ao assegurar
deslocamento gratuito para estudantes regu-
larmente cadastrados, especialmente em eta-
pas formativas em que a evasdao tende a ser
pressionada por restricdes financeiras.

O beneficio prevé até 48 viagens gratuitas por
més, creditadas de forma ndo cumulativa e re-
novadas no primeiro dia util do més, conforme
o calendario escolar das instituicoes. A meca-
nica padronizada do programa da previsibili-
dade ao estudante e organiza o deslocamento
cotidiano entre residéncia e unidade de ensino,

com foco na continuidade da
frequéncia e no acesso regu-
lar as atividades académicas.

Em 2025, o PLE atendeu mais

de 85 mil estudantes. Desde
2019, o investimento informa-
do soma R$ 323,4 milhdes,
consolidando a politica como
uma frente de apoio a perma-
néncia estudantil e de demo-
cratizacdo do acesso a edu-
cacdo técnica e superior nos
municipios contemplados.

Garantia concreta:
48 viagens

gratuitas por més

85 mil estudantes

beneficiados

Investimento continuado:

R$ 323,4 milhoes

desde 2019 para reduzir evasao

EU UTILIZO O PASSE LIVRE ES-
TUDANTIL PARA ME DESLOCAR
DA MINHA CASA ATE A FACUL-
DADE. ESSE BENEFICIO DO GOI-
AS SOCIAL E MUITO IMPORTANTE
POIS ME AJUDA A ECONOMIZAR
UM DINHEIRO NO FINAL DO MES
E ELE E MARAVILHOSO

4

-Amy Lee

Desenvolvimento Social em Goias 2019-2025
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REGISTRO
CIVIL

O acesso a beneficios, servicos e cadastros
publicos pressupde, muitas vezes, uma condi-
cao elementar: a documentacao civil regular.
Nesse eixo, a Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Social (Seds) atuou para viabilizar
quase 19 mil encaminhamentos relacionados a
emissao de documentacdo basica desde 2019,
com isencao de custos para pessoas em situ-
acao de vulnerabilidade, incluindo populacdes

quilombolas, indigenas e pes-
soas em situacao de rua. Ga-
rantir documentacao pessoal
€ o0 primeiro passo para ga-
rantir dignidade.

A operacionalizacdao ocorre
pela Superintendéncia de Di-
reitos Humanos, por meio da
Geréncia de Garantia de Direi-
tos, que solicita aos cartdrios
a segunda via de certiddes
de nascimento, casamento ou
obito. O requerimento pode
ser feito na sede da Seds, em
Goiania, e também em acdes
itinerantes do Governo, como
edicoes do Goias Social. Quan-
do ndo hd nenhum documento
que permita localizar o assen-

tamento do registro, a Seds
encaminha o caso a Defensoria
Publica do Estado, garantindo
continuidade do atendimento.

A secretaria também integra
mobilizacdes interinstitucio-
nais, como a Semana Nacional
do Registro Civil (Registre-
-se), com atendimentos vol-
tados a populacdo em maior
vulnerabilidade e articulacao
com cartdrios e orgaos par-
ceiros. Essa atuacao combi-
na regularizacao documental,
orientacao e acesso a servi-
cos, reforcando o papel da
documentacao como medida
concreta de dignidade e porta
de entrada para a cidadania.
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Mais de 18 mil
encaminhamentos

para documentacao
basica desde 2019

Isencao de custos
para publicos em

maior vulnerabilidade,
incluindo quilombolas,
indigenas e populacao
em situacao de rua

Efeito direto:
documento regular
como chave de acesso
a beneficios, cadastros
e servicos essenciais
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PROTOCOLO
TODOS POR ELAS

O Protocolo Todos Por Elas foi instituido em
2023 pelo Governo de Goias, por meio da Se-
cretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Seds), como estratégia de prevencdo ao as-
sédio e a violéncia contra mulheres e meninas

em espacos de convivéncia e
entretenimento. A Iniciativa
estrutura campanhas perma-
nentes de conscientizacao e
incentiva a adoc¢do, por esta-
belecimentos publicos e pri-
vados, de um fluxo padroniza-
do de acolhimento, protecao e
encaminhamento para denun-
cia, com atuacao integrada a
Rede de Enfrentamento a Vio-
|éncia Contra as Mulheres.

A execucdao combina mobili-
zacao social e orientacao pra-
tica. Equipes do Goias Social
realizam acdes educativas em
terminais de &nibus, eventos,
bares, restaurantes e outros
pontos de grande circulacao,
com distribuicao de materiais,
escuta e encaminhamento,
além de campanhas digitais
replicadas pelos parceiros. O
protocolo também prevé ins-
trucdes aos funcionarios dos

estabelecimentos para acolher
pedidos de ajuda e acionar os
canais adequados, reduzindo
O risco de revitimizacao e am-
pliando a capacidade de res-
posta hos momentos criticos.

A politica se apoia em arti-
culacao interinstitucional e
com o setor produtivo, envol-
vendo entidades como Asso-
ciacao Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel-GO),
Federacao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (Fe-
comércio-GO) e Associacao
Comercial, Industrial e Servi-
cos de Goias (Acieg), além de
orgaos do sistema de justica e
seguranc¢a e instancias de par-
ticipacao social. O objetivo é
consolidar ambientes de lazer
e trabalho em que a regra seja
clara: prevenc¢ao, acolhimen-
to e responsabilizacao, com o
pacto publico de “nao calar,
denunciar e salvar vidas”.
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QOE
2

Ambientes de lazer e con-
vivéncia com protocolo de
acolhimento

Orientacdo a estabelecimen-
tos para acolher, proteger e
encaminhar a denuncia, em
fluxo padronizado

Alianca estratégica: rede
ampla com setor de bares e
eventos e forcas de seguranca
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DIGNIDADE
MENSTRUAL

A garantia de saude menstrual integra o conjunto
de medidas necessarias para permanéncia escolar,
protecdo da saude e enfrentamento de vulnerabi-
lidades. Nessa linha, o Governo de Goias instituiu o
Programa Goiano de Dignidade Menstrual, voltado
a distribuicdo gratuita de absorventes higiénicos e
a promocao de acdes de orientacao, assegurando
gue a falta de um item basico ndo interrompa roti-
nas de estudo, trabalho e acolhimento.

Instituido pela Lei n? 21.163, de
16 de novembro de 2021, o pro-
grama € gerenciado pela Secre-
taria de Estado de Desenvolvi-
mento Social (Seds) e opera em
parceria com a Secretaria de Es-
tado da Educacao (Seduc), com
entrega direcionada a estudan-
tes e mulheres em situacdao de
vulnerabilidade. Na execucao da
Seds, os absorventes chegam
a municipios que aderiram ao
Pacto Goiano pelo Fim da Vio-
|éncia contra as Mulheres, a ins-
tituicoes filantrépicas que aten-
dem mulheres, a mulheres em
situacao de rua, comunidades
tradicionais e a acdes itineran-
tes do Governo, como edicoes
do Goids Social e iniciativas de
atendimento em rede.

O alcance acumulado é ex-
pressivo: cerca de 216 mil pes-
soas ja receberam absorven-
tes gratuitamente, com média
de cinco mil mulheres atendi-

das por més, incluindo publico
em extrema pobreza, abrigos,
centros de atendimento social,
rede publica de ensino e siste-
ma socioeducativo. A politica
responde a um ponto concreto
da vida cotidiana, com efeito
direto na presenca escolar e na
protecdao da dignidade de ado-
lescentes e mulheres.

Ve

Mals de 216 mil adolescentes e
mulheres atendidas com absorventes
gratuitos

&

Saude menstrual como direlto e
politica publica.
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GOIAS
POR ELAS

O Goias Por Elas integra a politica
de protecao social do estado vol-
tada ao enfrentamento da violén-
cia doméstica, com foco em apoiar
mulheres com medida protetiva
de urgéncia ativa e em situacao de
vulnerabilidade. Executado no am-
bito do Goias Social pela Secreta-
ria de Estado de Desenvolvimento
Social (Seds), o programa organi-
za uma resposta pratica para um
ponto critico do rompimento do
ciclo de violéncia: a necessidade
de renda imediata para recompor
seguranc¢a e autonomia.

O beneficio prevé transferéncia
de R$ 300 mensais, por até 12 me-
ses, destinada a mulheres residen-
tes em Goids, com Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal (CadUni-
co) atualizado e enquadramento em pobreza, extrema
pobreza ou baixa renda (até meio salario-minimo por
pessoa). Nao ha inscricdo direta: a selecdo ocorre a
partir do envio das medidas protetivas por instituicdes
parceiras e do cruzamento de dados com o CadUnico,
e a Seds realiza o contato com as beneficidrias para
orientar aliberacdo do cartdo e a entrega do beneficio.

Além do repasse, o Goias Por Elas funciona como
porta de acesso a outras politicas estaduais e de par-
ceiros, com prioridade para encaminhamentos que
ampliem protecao e reconstrucao de vida, como pro-
gramas habitacionais e acdes de qualificacao e inser-
cao no trabalho. O alcance informado do programa
registra 8135 mulheres apoiadas financeiramente,
consolidando o estado como suporte objetivo para
que a decisao de sair da violéncia nao dependa, ex-
clusivamente, de recursos inexistentes no momento
de maior risco.

+8 mil

mulheres com
medida protetiva
apoladas
financeiramente

Repasse de

R$ 300

por més, por ate 12
meses, para mulheres
em vulnerablilidade com
CadUnico e medida
protetiva ativa

(@) Renda

o rompimento do
ciclo de violéncla e
abrir caminho para

autonomla
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CHEGOU EM UM MOMENTO
MUITO ESPECIFICO, QUE
EU REALMENTE ESTAVA
PRECISANDO, QUE EU ESTAVA
SEM VERBA, SEM CONDIQéES
DE MANTER O MEU TRABALHO
DE FAZER DOCES, SALGADOS. O
GOIAS POR ELAS CHEGOU EM
UM MOMENTO CERTO, OS RS
300 MULTIPLICARAM. CONSEGUI
PAGAR AS DIiVIDAS E CONSEGUI
COMPRAR COISAS PARA MIM.

-Maria Gabriela (nome ficticio)



CESTAS
BASICAS

A distribuicdo de cestas basicas integra a res-
posta emergencial do estado para situacdes de
inseguranca alimentar, com atuacdo em todos os
municipios e foco em familias em vulnerabilidade
social, especialmente em cenarios de crise, calami-
dade ou eventos climaticos extremos. No ambito
do Goias Social, a Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Social (Seds) estrutura a aquisicdo e o

repasse das cestas, articulando
a execucao com redes munici-
pais e instituicdes parceiras.

Desde 2020, foram distribuidas
mais de 1,5 milhao de cestas ba-
sicas, com investimento de R$
143,8 milhdes, garantindo aten-
dimento rapido a publicos dire-
tamente afetados por perda de
renda e agravamento das con-
dicoes de vida. Em 2020, du-
rante a pandemia de Covid-19, o
volume superou 900 mil cestas
entregues nos 246 municipios,
consolidando a acao como eixo
de seguranca alimentar em mo-
mentos criticos.

A operacionalizacdo ocorre
por meio de parcerias com a
Organizacdo das Voluntarias
de Goias (OVG), prefeituras e a
rede socioassistencial local, que
recebe as demandas e orienta
O acesso ao beneficio. Fami-
lias que necessitam do apoio
podem buscar as unidades de
assisténcia social do proprio
municipio, que realizam o aten-
dimento e o encaminhamento
conforme os fluxos locais e os
critérios de vulnerabilidade.

+1 ,5 milhdo

de cestas basicas
distribuidas desde
2020

Investimento de

R$ 143

milhoes
aplicados em seguranca
alimentar emergencial
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APOIO AS
COMUNIDADES
QUILOMBOLAS

A atuacao junto a comunidades quilombolas in-
tegra a agenda de protecdo social do estado com
recorte territorial e cultural, assegurando acesso
a direitos sem desconsiderar modos de vida e di-
namicas proprias dessas populacdes. Em Goias,
o atendimento se organiza por meio de acdes do
Goias Social e da Secretaria de Estado de De-
senvolvimento Social (Seds), com presenca em

mutirdes e frentes especificas.
A Seds realizou o Mapeamento
das Comunidades Quilombolas,
levantamento que identificou
as 82 comunidades e inume-
ras localidades quilombolas em
todo o estado.

As Iniciativas combinam aten-
dimento direto e respostas
emergenciais. Em situacdes de
maior risco, como periodos de
chuvas intensas e possibilidade
de isolamento, o estado acio-
na operacdes de apoio para
garantir seguranca alimentar e
assisténcia imediata. Em 2025,
a Operacao Goias Alerta e Soli-
dario distribuiu cerca de 1,5 mil
cestas basicas a familias qui-
lombolas, alcancando nove co-
munidades em sete municipios,
como medida de protecao em
contexto de vulnerabilidade
agravada.

No eixo emancipatdrio, a Seds
também desenvolve acdes vol-

tadas a autonomia produtiva e
geracao de renda. Em parceria
com o Sebrae, o Governo de
Goiads promove o curso Apren-
dendo a Empreender Social,
com capacitacdao em gestao e
empreendedorismo e possibili-
dade de acesso ao Crédito So-

cial de até R$ 5 mil.

QUERO AGRADECER PELA DO-
AGAO DE 200 CESTAS BASICAS E
180 BRINQUEDOS QUE FIZERAM
A DIFERENCA E ALEGRIA DA NOS-
SA COMUNIDADE. AGRADECER
TAMBEM PELO CREDITO SOCIAL
QUE ESTA TRANSFORMANDO A
VIDA DOS NOSSOS JOVENS BE-
NEFICIADOS. NADA DISSO SERIA
POSSIVEL SEM A PARCERIA FOR-
TE DO ESTADO DE GOIAS, JUNTO
AOS MUNICIPIOS.

99

-Suely Rodrigues, de Silvania

Atuacdo com foco nas 82
comunidades quilombolas
de Goias

=

Resposta emergencial:

1,5 mil cestas basicas entre-
gues em 2024 a familias qui-
lombolas, em a¢do de apoio
diante de risco de isolamento
por chuvas

&

Autonomia econémica:
capacitacdo com o Sebrae
para 210 participantes e
acesso a Crédito Social

de até R$ 5 mil
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DIGNIDADE

O Programa Dignidade atende um recorte es-
pecifico de vulnerabilidade na politica de pro-
tecdo social: pessoas idosas entre 60 e 64 anos
gue ainda nao acessaram aposentadoria e se
encontram em situacao de pobreza ou extrema
pobreza. A iniciativa organiza um suporte men-
sal para reduzir a inseguranca de renda nesse in-
tervalo etario, com foco em estabilidade minima

para despesas essenciais.

O beneficio prevé R$ 300 men-
sais para pessoas com idade en-
tre 60 anos e 64 anos, 11 meses
e 29 dias, residentes em Goias e
inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico). Nao ha ins-
cricdo: a selecdo ocorre por cru-
zamento de dados, o que torna a
atualizacdo do CadUnico a con-
dicdo central para elegibilidade,
procedimento realizado nos Cen-
tros de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) de cada municipio.

Com 7.244 pessoas atendidas
desde 2023 e R$ 151 milhdes
aplicados, o Dignidade consolida

uma resposta objetiva para um
periodo de transicao que tende a
concentrar fragilidades, especial-
mente entre idosos sem prote-
cdo previdencidria imediata. Ao
assegurar renda mensal, a politi-
ca contribui para preservar auto-
nomia, reduzir exposicao a riscos
sociais e sustentar condicdes mi-
nimas de cuidado e bem-estar.

ESSE BENEFiCIO E BOM DE-
MAIS PARA A GENTE. E UMA
GRANDE AJUDA PARA COMPRAR
NOSSOS REMEDIOS, O GAS PARA
CASA E DA PARA COMPRAR CO-
MIDA TAMBEM.

99

-Cicero Alves
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Publico atendido: idosos de
60 a 64 anos em pobreza ou
extrema pobreza

Beneficio de R$ 300 por més .
para atravessar o intervalo
sem aposentadoria

Total de 7.244 beneficidrios
e investimento de R$ 15,1
milhoes aplicados
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DIGNIDADE
NA RUA

A atencado a populacdo em situacao de rua deman-
da respostas integradas e presenca no territdrio,
com acesso facilitado a servicos que, fora desse for-
mato, costumam exigir multiplos deslocamentos e
documentacao prévia. Para enfrentar esse cenario,
o Governo de Goias mantém o Dignidade na Rua,
acao itinerante que relne, no mesmo local, aten-
dimentos de assisténcia social, cidadania, saude e
orientacdo juridica, com encaminhamentos imedia-
tos para a rede publica e para servicos parceiros.

Executado pela Secretaria de Estado de Desenvol-
vimento Social (Seds), no ambito do Goias Social, o
programa foi criado em 2022 e opera por edicdes,
em articulacdo com prefeituras e instituicdes como
o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), o
Ministério Publico de Goias (MPGO), a Defensoria
Publica do Estado de Goias (DPE-GO) e a Orga-
nizacao das Voluntarias de Goias (OVG), além de
organizacdes da sociedade civil. A estrutura oferta-
da inclui emissao e regularizacdo de documentos,
inscricdo e atualizacdo no Cadastro Unico para Pro-

recorrente, barreiras de acesso
e ruptura de vinculos com servi-
COS essenciais.

gramas Sociais do Governo Fe-
deral (CadUnico), atendimentos
juridicos e orientacdes diversas,
bem como encaminhamentos
para vagas de emprego, cursos
e servicos de acolhimento, so-
mando-se a acdes de apoio ime-
diato como alimentacao, banho
solidario, corte
de cabelo,

distribuicao de
roupas e itens
de higiene.

Desde sua
criacao, o
Dignidade na
Rua registrou
mais de 7.400
atendimentos
multidisciplinares,
fortalecendo o
alcance da rede
publica junto
a um publico
que enfrenta,
de forma

E

Servicos concentrados em
um unico ponto, com do-
cumentacao + CadUnico +

orienta¢ao juridica + encami-
nhamentos

Mais de 7.400 atendimentos
multidisciplinares realizados

Rede parceira:
atuacdo conjunta com
TJGO, MPGO, DPE-GO,
OVG e prefeituras
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DE VOLTA
PARA A CASA

O retorno ao convivio fami-
liar, quando desejado pela
propria pessoa, € uma das
medidas mais efetivas para
interromper trajetdrias de
rua e recompor vinculos so-
ciais. Para viabilizar esse des-
locamento com seguranca e
acompanhamento, o Governo
de Goias desenvolveu o pro-
grama De Volta Para Casa,
Iniciativa executada pela Se-
cretaria de Estado de Desen-
volvimento Social (Seds) no
ambito do Goias Social, vol-
tada ao retorno voluntario de
migrantes e pessoas em si-
tuacao de vulnerabilidade as
suas cidades de origem, em
outros estados.

A politica garante passagem interestadual,
apoio logistico e kit alimentacdo para a viagem,
com atendimento social antes do deslocamen-
to e orientacao posterior, quando necessario,
para fortalecer a reintegracao familiar. O acesso
é gratuito e condicionado a adesao voluntaria,
direcionado a pessoas em situacao de rua, aco-
lhidas em unidades de atendimento ou em vul-
nerabilidade social que desejem retornar ao seu
local de origem e nao tenham meios para isso.

Os resultados mostram escala e continuidade.
Desde 2024, o programa viabilizou o retorno de
493 pessoas; em 2025, segundo a Seds, 381 de-
las deixaram as ruas em municipios goianos apos
aderirem a iniciativa. Em 2024, foram 112 rein-
tegracdes familiares registradas, com financia-
mento do Fundo de Protecao Social do Estado
de Goias (Protege Goias), que ja destinou mais
de R$ 305 mil desde a criacdo do programa.

Reintegracdo famillar: 493 pessoas
retornaram ao estado de origem
desde 2024

NAO SAO APENAS PASSA-
GENS PARA A GENTE, PORQUE
VAMOS ESTAR DE VOLTA PARA
OS BRAGOS DA NOSSA FAMILIA
E VAMOS PODER RECONSTRUIR
NOSSA VIDA.

-Silvana Jesus Alves
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®
:)
©
Estado de Golas oferece passagem
interestadual + kit alimentacao

+ acompanhamento social, com
custelo do Protege Golds

AGRADECO AO GOVERNO DE
GOIAS POR ESSA OPORTUNIDA-
DE QUE VOCES ESTAO DANDO
PARA MIM E PARA OUTRAS PES-
SOAS. POR CONTA DESSA OPOR-
TUNIDADE, MUITA GENTE PO-
DERA SAIR DA RUA, CONSTRUIR
FAMILIA, TER RESPONSABILIDA-
DE E VOLTAR A SER UMA PES-
SOA DIGNA.

99

-Marcos Danilo
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FAMILIA
ACOLHEDORA

A protecdo de criancas e adolescentes afasta-
dos temporariamente do convivio familiar exige
alternativas que priorizem cuidado individualiza-
do e convivéncia comunitaria, sem substituir, de
imediato, os vinculos de origem. Nesse contexto,
o Familia Acolhedora Goiana organiza o acolhi-
mento em lares previamente cadastrados e acom-
panhados, como medida protetiva determinada
pelo Poder Judiciario, oferecendo um ambiente
domeéstico enquanto se constrdi uma solucao de-
finitiva e segura.

O programa integra o Goias Social e foi implemen-
tado em Goias pela Lei Estadual n? 21.809/2023.
A execucdo € municipal, com familias voluntarias
selecionadas e capacitadas, sob acompanhamen-
to técnico, com apoio e orientacdo da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (Seds). Tra-
ta-se de acolhimento temporario para criancas e
adolescentes de O a 18 anos incompletos, com per-
manéncia definida pela Justica, e com previsdo de

um salario minimo como apoio
a familia acolhedora durante o
periodo do acolhimento.

E importante registrar que o
servico ndo € adocao. O objeti-
vo é proteger a crianca ou ado-
lescente até que seja possivel a
reintegracdo familiar em con-
dicdes adequadas ou, quando
Isso ndo se viabiliza, o encami-
nhamento para adog¢do, con-
forme os fluxos legais. O aco-
lhimento familiar esta previsto
no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) como mo-
dalidade de protecdo que bus-
ca reduzir efeitos negativos de
institucionalizacdo prolongada
e assegurar cuidado mais pro-
Ximo e personalizado.

Garantia de acolhimen-
to temporario em re-
sidéncia, com 1 salario
minimo de apoio a fa-
milia acolhedora

Publico: criancas e
adolescentes de O a

18 anos incompletos,
afastados de seus lares
por medida protetiva
judicial
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PASSE LIVRE DA

PESSOA COM
DEFICIENCIA

O deslocamento intermunicipal costuma ser
condicdo para acesso continuo a tratamentos de
saude, reabilitacao, servicos especializados e ma-
nutencao de vinculos familiares. Para reduzir esse
obstaculo, o Governo de Goias assegura o Passe
Livre Intermunicipal da Pessoa com Deficiéncia,
beneficio do Goiads Social que garante gratuida-

de em viagens de onibus entre
municipios goianos, ampliando
autonomia e inclusao.

O documento é emitido para
pessoas com deficiéncia resi-
dentes em Goids, com renda
de até um saldrio minimo por
pessoa da familia, mediante
apresentacdo de laudo médico
(validade de um ano) e compro-
vacao de inscricao no Cadastro
Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUni-
co). Quando houver necessida-
de de acompanhante atestada
em laudo, o beneficio contem-
pla a condicdao, com exigéncia
de documentacao correspon-
dente.

A solicitacdao pode ser enca-
minhada por intermédio do
Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social (Cras) do muni-
cipio, com formularios e docu-
mentacdo exigida, ou realizada

presencialmente na Secretaria
de Estado de Desenvolvimen-
to Social (Seds), em Goiania.
Ao viabilizar mobilidade sem
custo, a medida reduz barrei-
ras financeiras que, na prati-
ca, podem interromper cuida-
dos continuados e dificultar o
acesso regular a servicos es-
senciais.

- &

-Mais de 23 mil beneficiarios
com mobilidade
intermunicipal gratuita

-Gratuidade em linhas
intermunicipais de énibus
em Goids para pessoa com
deficiéncia e baixa renda

-Acesso mais continuo a
tratamentos e servicos

especializados sem 6nus do
deslocamento
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EU FIZ O PASSE LIVRE DA
PESSOA COM DEFICIENCIA DO
MEU FILHO E AJUDA MUITO NO
COTIDIANO, PORQUE ELE FAZ
TRATAMENTO FORA DA CIDADE.
E QUALQUER MAE QUE TEM
CRIANGCGA COM ALGUM TIPO
DE DEFICIENCIA E MORE EM
GOIAS, EU RECOMENDO A FAZER

TAMBEM.”
99

-Aline Gomes
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PASSAPORTE DA
PESSOA IDOSA

O acesso a mobilidade intermunicipal é parte re-
levante do envelhecimento ativo, por permitir des-
locamentos para cuidados de saude, convivéncia
familiar e participacao em atividades culturais e
de lazer. O Governo de Goias assegura esse direito
com o Passaporte da Pessoa ldosa, beneficio do
Goias Social que garante gratuidade em viagens
de 6nibus entre municipios para pessoas com 60

anos ou mais, dentro dos crité-
rios estabelecidos.

De acordo com o programa, o
sistema rodoviario intermuni-
cipal deve reservar duas vagas
gratuitas por viagem, e cada
beneficidrio pode utilizar até
quatro viagens gratuitas por
més. Para emissdo, € necessa-
rio residir em Goids e compro-
var renda familiar mensal de até
trés salarios minimos.

Com o documento e o Regis-

tro Geral (RG), a pessoa idosa
pode retirar o bilhete respei-
tando prazos definidos: até cin-
co horas de antecedéncia para
viagens de até 500 quilémetros
e até 12 horas para distancias
superiores. Desde 2019, foram
emitidos 80.101 passaportes,
ampliando o acesso a desloca-
mentos regulares sem custo e
fortalecendo a autonomia da
populacdao idosa no estado.
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+ 80 mil passaportes
emitidos desde 2019

= v

Direito assegurado: duas
vagas gratuitas por viagem
e até quatro viagens
gratuitas por més no
transporte intermunicipal.

EU VIM FAZER MEU PASSAPORTE
DA PESSOA IDOSA PARA EU
VIAJAR PARA SAO LUiS DE
MONTES BELOS, MINHA TERRA
NATAL. Fol OTIMO E FICOU

PRONTO NA HORA.™

-Noel Martins




CASA DA
PESSOA IDOSA

A Casa da Pessoa Ildosa conta com 24 unidades
habitacionais, mobiliadas, com cerca de 50m?
cada, integradas com sala de estar, cozinha, area
de servicos e suite. Foram planejadas com acessi-
bilidade e de forma a facilitar o fluxo dos usuarios

e servidores do local no cuida-
do do dia a dia.

Localizada na Vila Mutirdo,
em Goiania, a unidade funcio-

na como Casa Lar e Centro
de Convivéncia, com area ad-
ministrativa completa para os
colaboradores e espacos de
atividades gerais a pessoa ido-
sa. A estrutura é composta por
sala de artesanato e terapia
ocupacional, saldao de festas,
refeitdrio, salas de atendimen-
to de enfermagem, fisioterapia
e educacao fisica, academia
com equipamentos para a pra-
tica de pilates, além de uma
piscina aquecida para hidrogi-
nastica e natacao e sistema de
seguranca moderno.

Realizada pela Seds, em par-
ceria com a Agéncia Goiana
de Infraestrutura e Transportes

(Goinfra), a obra foi entregue
em 8 de julho de 2025, passou
a ser administrada pela Organi-
zacao das Voluntarias de Goi-
as (OVG) e recebeu o nome
de Espaco Bem Viver lll. Ao
todo, tem capacidade para 300
atendimentos mensais e pode
acolher até 48 pessoas idosas,
seguindo os padrdes de acessi-
bilidade necessarios.

%

Acolhimento e incen-
I tivo ao bem-estar de

: pessoas idosas

Mais de 300 atendimen-
tos mensais e 24 unida-
des habitacionais
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SOCIOEDUCATIVO

A politica socioeducativa exige estrutura, padro-
nizacao e intencionalidade pedagdgica para que a
responsabilizacdo do adolescente ndo se limite a
privacdo de liberdade. Em Goias, esse campo inte-

gra o Goias Social e é conduzi-
do pela Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social (Seds),
com base no Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo
(Sinase) e no Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente (ECA), que
definem medidas, garantias e a
obrigatoriedade de atividades
pedagodgicas durante o cumpri-
mento das sancoes.

Um marco recente foi a Lei Es-
tadual n® 23.984, de 23 de de-
zembro de 2025, que regionali-
zou oficialmente os Centros de
Atendimento Socioeducativo,
estabelecendo a organizacao do
atendimento por comarcas polo
para abarcar municipios de cada
regido. A medida, idealizada pela
Seds, se apoia em estudos téc-
nicos voltados a otimizar vagas,
equilibrar a distribuicao territo-
rial da demanda, reduzir deslo-
camentos e aprimorar eficiéncia
administrativa, com exigéncia de
andlise atualizada de demanda,

historico de ocupacdo, custo-e-
fetividade e impacto orcamen-
tario-financeiro, evitando a ma-
nutencao de unidades com baixa
utilizacado projetada.

No desenho operacional, a Seds
passa a disciplinar, por ato nor-
mativo, a gestao, a capacidade de
atendimento e o quantitativo de
vagas das unidades, com possibi-
lidade de realocar, redimensionar
ou transformar centros existen-
tes, conforme pareceres técni-
cos. A legislacdo também institui
o Plano Estadual de Atendimento
Socioeducativo (Peas), com atu-
alizacao decenal, como base de
planejamento do sistema. Esse
conjunto se articula ao regramen-
to nacional do Sinase (Lel Fede-
ral N2 12.594/2012) e as medidas
socioeducativas previstas no art.
N2 do ECA, reafirmando o foco
em atendimento integral, Plano
Individual de Atendimento (PIA),
fortalecimento de vinculos e qua-
lificacao para reinsercao social.
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E
Gestao com critério:
implantacao e manu-
tencdo condicionadas

a demanda projetada,
taxa de ocupacao e

custo-efetividade, com
analise de impacto fiscal

Planejamento: criacéo\

do Peas (Plano Estadual
de Atendimento Socio-
educativo), atualizado

a cada 10 anos, alinha-
do ao Sinase (Lei n®

12.594/2012) e ao ECA.

oo
oo
|

oo||a

9 unidades de Centro
de Atendimento
Socioeducativo Regio-
nal em todo o estado

=
=Q

+ 3 mil certificados emi-
tidos para jovens que
concluiram cursos pro-
fissionalizantes ofereci-
dos pelos parceiros do
Governo
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PASSEI PELO SOCIOEDUCA-
TIVO, ESTOU ME RECUPERANDO,
ESTOU TRABALHANDO, GANHAN-
DO MEU DINHEIRINHO, FAZENDO
AMIZADES NOVAS E CONHECEN-
DO NOVAS PESSOAS. ISSO ESTA
ME DANDO MAIS DIGNIDADE,
MAIS SABEDORIA E MAIS VON-
TADE DE CRESCER NA EMPRESA.
AGRADECO MUVUITO AS PESSOAS
QUE ME AJUDARAM E ME DERAM
ESSA OPORTUNIDADE.

9

-Eliel Serra
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GOIAS
SEM RACISMO

O enfrentamento ao racismo exige decisdo ad-
ministrativa, coordenacao interinstitucional e ins-
trumentos permanentes de formacao e respon-
sabilizacao. Nesse horizonte, o Governo de Goias
estruturou o Pacto Goids Sem Racismo, integran-
do a pauta a agenda do Goiads Social e organi-
zando uma governanca com orgaos publicos e
entidades da sociedade civil para pactuar metas,
monitorar resultados e qualificar praticas no ser-
vico publico e em redes parceiras.

Sob lideranca da Secretaria de estado de Desen-
volvimento Social (Seds), ainiciativa combina pre-
vencao, atendimento e garantia de direitos. Entre
as entregas, destacam-se a consolidacdao de uma
rede de acolhimento a vitimas de discriminacao,
o fortalecimento de estruturas especializadas de
apuracao de crimes raciais e a producao de ma-
teriais educativos para ampliar repertdrio antirra-
cista em contextos formativos.

No eixo pedagdgico, o progra-
ma Goias Sem Racismo susten-
ta o pacto com distribuicao de
cartilhas e acdes de capacita-

cdo, com aplicacdo adapta-
da as realidades locais.
O conjunto busca
reduzir barreiras de
acesso as politicas
publicas para a
populacdo negra

e comunidades
tradicionais, além

de orientar a atua-

cao do estado frente

a praticas de racismo,
injuria racial e intoleran-
cia religiosa.

(&)

190 capacitacdes com

participacdo de mais
de 6 mil pessoas.

31

Fortalecimento de estruturas

especializadas de atendi-
mento e apuracao de crimes
raciais.

Mais de 140 mil cartilhas dis-
tribuidas para apoiar acoes
educativas e capacitacdes na
rede publica.
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CENTRO DE
REFERENCIA
ESTADUAL DA

IGUALDADE (CREI)

Quando o cidadao busca ajuda
apos uma violéncia ou discrimi-
nacao, faz diferenca encontrar,
no primeiro contato, escuta qua-
lificada, orientacao objetiva e en-
caminhamento imediato para a
rede correta. E para cumprir essa
funcao que o Centro de Referén-
cia Estadual da Igualdade (Crei)
opera como unidade de atendi-
mento especializada do Governo
de Goias, vinculada a Secretaria
de Estado de Desenvolvimen-
to Social (Seds) e integrada as
acoes do Goias Social.

O Crei oferece acolhimento psi-
coldégico, atendimento social e
orientacdo juridica, com fluxo de
entrada por demanda esponta-
nea ou por encaminhamentos da
rede. O atendimento ndao depen-
de de boletim de ocorréncia para
comecgar, e, Nos casos em que ha
risco a integridade fisica, a equi-
pe orienta a usuaria sobre os pro-
cedimentos formais de protecao,

incluindo registro de ocorréncia e
solicitacdo de medida protetiva,
além de conduzir encaminhamen-
tos para servicos complementa-
res conforme a necessidade iden-
tificada na triagem.

Com mais de 10 mil atendimen-
tos especializados ja realizados,
o Crei se consolidou como ponto
estruturante da politica de prote-
cdo, reunindo escuta técnica, en-
caminhamento responsavel e ar-
ticulacdo com a rede publica para
transformar a procura por ajuda
em acesso efetivo a direitos.

@

Q

==

Mais de 10 mil atendimentos
psicoldgicos, sociais e juridi-
cos realizados

Acolhimento imediato:
entrada por demanda es-

pontdnea sem exigir boletim
para iniciar o suporte

Orientacdo para medidas
protetivas e encaminhamen-
tos integrados a rede estadual
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MIGRANTES

O Governo de Goias consoli-
dou, no ambito da Secretaria
de Estado de Desenvolvimen-
to Social (Seds), uma agenda
permanente de acolhimento e
garantia de direitos para refu-
giados, migrantes e apatridas,
articulando assisténcia social,
regularizacdao documental e
acesso a politicas publicas.
A atuacao combina monito-
ramento estadual, protocolos
de atendimento e integracao
com a rede socioassistencial
NOsS Mmunicipios.

Em 2025, o Observatdrio Es-
tadual de Refugiados, Migran-
tes e Apatridas, vinculado a
Seds, registrou 12.769 imigran-
tes internacionais em situacao
de vulnerabilidade social e
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com inscricdo no Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
distribuidos pelos 246 municipios goianos. O
levantamento subsidia o 12 Plano Estadual de
Politicas Publicas para Refugiados, Migrantes
e Apatridas, lancado em marco de 2025, que
organiza diretrizes em areas como seguranca
alimentar, moradia, saude, educacao e enfren-
tamento a xenofobia.

Para qualificar a regulariza¢cao e reduzir bar-
reiras de acesso, a Seds firmou acordo de co-
operacao com a Superintendéncia Regional da
Policia Federal em Goias (PF/GO), com foco
em encaminhamentos mais eficientes e supor-
te na emissao de documentos como Registro
Nacional Migratério (RNM) e Carteira Nacional
de Registro Migratorio (CRNM), além de capa-
citacao de servidores. A parceria estabelece a
meta de ampliar em 50% os atendimentos dia-
rios a imigrantes que necessitam dos servi¢os
da Policia Federal no estado.
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12.769 imigrantes
internacionais, com
presenca nos 246
municipios

Seds + PF/GO:
cooperacao com meta
de +50% na capacidade
diaria de atendimento para
regularizacao documental

Plano Estadual lan¢ado
em mar¢o/2025 para
organizar politicas ptblicas o

para migrantes e apatridas

+2 mil atendimentos para
auxiliar no pedido
de documentos.

EU CHEGUEI AQUI EM GOI-
ANIA HA SEIS MESES, NAO co-
NHECIA NINGUEM E NAO SABIA
QUE EXISTIA NA SEDS OS SER-
VICOS GRATUITOS PRESTADOS
PARA OS IMIGRANTES, QUE E

UM TRABALHO TAO IMPORTANTE
NA ORIENTAQKO E ENCAMINHA-
MENTO PARA REGULANZAQKO
DOS DOCUMENTOS.

9

-Eliel Serra
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GOIAS
ALERTA E
SOLIDARIO

As chuvas intensas exigem plane-
jamento publico antes da emergén-
cia, com logistica, estoque e articu-
lacao interinstitucional para chegar
as familias que vivem em &reas de
maior risco. Com essa diretriz, o Go-
verno de Goias estruturou a Opera-
cdo Goias Alerta e Solidario como
resposta preventiva, antecipando a
entrega de beneficios e reduzindo
os impactos sociais de enchentes e
isolamento em periodos criticos.

Coordenada pelo Goias Social e
executada com protagonismo da
Organizacao das Voluntarias de
Goias (OVG), a operacao atua com
apoio do Corpo de Bombeiros Mi-
litar do Estado de Goias (CBMGO),

priorizando municipios classifica-
dos como de alto risco por fortes
chuvas,com atencao especial asre-
gides Norte e Nordeste. De 2022 a
2025, a operacao distribuiu 47.208
cestas, 20.142 brinquedos e mais
de 67 mil beneficios para mais de
10 mil familias que vivem em 70 co-
munidades. O pacote de entregas
do Goias Social contempla itens
essenciais para a protecao imedia-
ta e cuidado cotidiano como fral-
das, cobertores, colchoes, cadeiras
de rodas, andadores e repelentes.

Ao consolidar uma politica pre-
ventiva, a iniciativa da escala a um
modelo ja aplicado em anos ante-
riores: em 2022, ainda como Ope-
racdo Nordeste Solidario, foram
entregues 17.747 beneficios; em
2023 e 2024, sob o nhome atual,
foram distribuidos 35.780 benefi-
cios, ampliando a capacidade es-
tadual de antecipacao e resposta
social durante o periodo chuvoso.




5

Prontidao preventiva:
15.759 beneficios
programados para
1.347 familias em

37 municipios (fase
2025/2026)

=

Coordenac¢ao e execucao:
Goias Social + OVG +
Seds, com apoio do
CBMGO, para acao
antecipada em areas

de alto risco

E MUITO IMPORTANTE TRAZER
AS CESTAS NESSA SITUAGAO QUE
NOS ESTAMOS, QUE E COM AS
CHUVAS, E MUITO DIFIiCIL PARA
GENTE IR PARA CAVALCANTE. E
MUITO BOM, E AINDA TEM BRIN-
QUEDOS PARA OS MENINOS.

9

-Francelina Pereira
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POVOS
TRADICIONAIS

Garantir direitos a povos e comunidades tradicio-
nais pressupde reconhecer modos proprios de or-
ganizacdo social, vinculos territoriais e formas de
reproducdo cultural e econdmica, conforme a pro-
pria definicdo constitucional. Em Goias, essa diretriz
orienta a atuacao do Governo do Estado, por meio
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Seds), na articulacdo de politicas de cidadania, in-
clusdo produtiva e protecao social voltadas a grupos
culturalmente diferenciados.

No caso dos povos indigenas que vivem em al-
deias no territério goiano, a rede publica considera
as especificidades de cada povo e de cada territo-
rio: Ava-Canoeiro (Aldeia Jatoba, em Minacu), Ta-
puia (Aldeia Carretdo, em Rubiataba) e Iny/Karaja
(aldeias Buridina e Bdébure, em Aruanad). Além do
acesso a servicos e documentos, as acdes incorpo-
ram iniciativas de inclusao produtiva, com apoio ao
artesanato e a projetos de desenvolvimento local, e
também medidas de diagndstico socioecondmico,
como o mapeamento profissional de populacao ne-

gra e comunidades tradicionais,
iniciado em 2025, para ampliar
didlogo com o setor produtivo e
orientar politicas de empregabili-
dade e geracao de renda.

A Seds atua por meio de frentes
complementares, com destaque
para: mapeamento e acompa-
nhamento das comunidades; as-
sessoramento para processos de
certificacao e regularizacao fun-
didria quando aplicavel; projetos
de economia solidaria e iniciati-
vas como hortas comunitarias;
apoio a rede municipal de Centro
de Referéncia de Assisténcia So-
cial (Cras); acdes de documenta-
cdo civil e acesso a beneficios; e
articulacao intersetorial com are-
as como educacado, saude e segu-
ranca publica, quando necessario.

T

Atuacdo com os trés povos
indigenas aldeados Ava-Ca-
hoeiro (Minacu), Tapuia (Ru-
biataba) e Iny (Aruana).

Renda e trabalho:
mapeamento profissional das
comunidades tradicionais
para orientar empregabilida-
de, empreendedorismo e dia-
logo com o setor produtivo.

Protecdo + cidadania:
integracdo de rede socioassis-
tencial (Cras), acdes de do-
cumentacdo e iniciativas de
inclusdo produtiva, com valo-
rizacdo cultural e autonomia
territorial.
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POPULACAO
LGBTQIAPN+

A politica estadual de direitos humanos tem
avancado com instrumentos permanentes de for-
macdo e gestdo, voltados a garantia de atendi-
mento publico livre de discriminacdo e alinhado
as especificidades da populacdo LGBTQIAPN+.
No ambito do Goias Social, a Secretaria de Es-
tado de Desenvolvimento Social (Seds) estrutura
essa atuacao com acdes de capacitacao, produ-
cao de evidéncias e articulacao interinstitucio-
nal, de modo a qualificar rotinas, orientar fluxos e
consolidar referéncias técnicas para a rede.

Entre as iniciativas, o curso “Goias pela Diver-
sidade” ja formou mais de mil servidores e pro-
fissionais, fortalecendo padrdes de atendimento
humanizado em diferentes servicos publicos. Em
paralelo, a Seds coordena a Rede de Trabalho
sobre a Populacdo LGBTQIAPN+, espaco de ali-
nhamento com 6rgdos e instituicdes parceiras, e
produziu materiais de orientacdo, como guia de
apoio a execucdo de politicas publicas, que sub-

sidiam a implementacao local
e o aperfeicoamento das prati-
cas. A secretaria também rea-
lizou levantamento situacional
sobre o perfil e vulnerabilida-
des desse publico, com apoio
de parceiros institucionais, para
orientar decisdes e ampliar a
efetividade das acodes.

Mais de 1.000 profissionais
preparados para atendimento
publico sem discriminacdo.

&

Levantamento situacional
para mapear vulnerabilidades
e orientar decisodes.

(AN

Rede de Trabalho + guia téc-
hico para padronizar fluxos e
fortalecer a protecdo integral.
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PROGRAMA DE
PROTECAO A
CRIANCAS E
ADOLESCENTES
AMEACADOS DE
MORTE (PPCAAM)

O Governo de Goias, por meio do Goias Social e
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento So-

cial (Seds), integra o Programa
de Protecao a Criancas e Ado-
lescentes Ameacados de Mor-
te (PPCAAM), politica publica
voltada a preservacao da vida
em situacdoes de risco extremo.
A iniciativa organiza medidas
de protecao com sigilo, acom-
panhamento continuo e articu-
lacdo com a rede de garantias
de direitos, de modo a assegu-
rar respostas rapidas e tecnica-
mente qualificadas para casos
de ameaca efetiva.

No desenho operacional, o PP-
CAAM atua com equipes espe-
cializadas e com parcerias insti-
tucionais, adotando protocolos
de monitoramento, registros
técnicos e encaminhamentos
para reconstrucao de rotinas
com seguranca, o que pode in-
cluir mudanca de localidade e

suporte para reinsercao social,
conforme cada caso. Trata-se de
uma protecao que depende de
coordenacao permanente e de
fluxos claros para reduzir riscos
imediatos e sustentar trajetdrias
de cuidado ao longo do tempo.

?&:

Protecdo sigilosa e especiali-
zada a criancas e adolescen-
tes sob ameaca de morte

o
=

Acompanhamento técnico
continuado e articulacao
com a rede de protecdo, com
protocolos de monitoramen-
to e encaminhamentos.

Q4L

Interrup¢do do risco e rein-
sercdo social em condicdes
seguras, com medidas defini-
das caso a caso

—
~
O
>
=
<




146 | Desenvolvimento Social em Goids 2019-2025

CONFERENCIAS
ESTADUAIS

Preocupado em garantir espacos de escuta ati-
va e democratica, o Governo de Goias, por meio
da Seds, se reuniu com representantes do poder
publico e sociedade civil para debater politicas
publicas, avaliar resultados e propor melhorias
em areas como a assisténcia social, direitos hu-
manos, igualdade racial, entre outros.

A promocao desses encontros foi essencial para
receber demandas municipais, discutir e alinhar
as propostas estaduais e encaminha-las a esfera
nacional, atestando a preocupacao e contribui-
cdo do Estado para a pluralidade de debates.

Somente no ano de 2025, em parceria com en-
tidades e instituicoes, foram realizadas seis con-
feréncias estaduais, onde as equipes do Goias
Social atuaram na articulacdo e facilitacdo das
acoes, oferecendo estrutura, apoio técnico e ins-
titucional para que os debates acontecessem de

forma organizada, democratica
e produtiva.

Ao incentivar e apoiar conferén-
cias estaduais, Goias demonstra
compromisso com a participa-
cdo social, onde governo e so-
ciedade caminham lado a lado
na busca por solucdes que pro-
movam desenvolvimento social,
inclusdo, cidadania e qualidade
de vida. Assim, o planejamento
das politicas publicas se torna
mais eficiente, justo e alinhado
as necessidades locais, o que
possibilita a execucdo de pro-
gramas que transformam a vida
da populacdo e fazem de Goias
o estado numero 1 do Brasil em
protecdo social.

Parceiros:

- Conselho Nacional dos Direi-
tos da Mulher

- Ministério das Mulheres

- Conselho Estadual da Mulher
(Conem)

- Organismos Municipais de
Politicas para as Mulheres

Parceiros:

- Comité Estadual de Enfrenta-
mento a LGBTfobia no Estado
de Goias

- Defensoria Publica do Estado
de Goias
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62 Conferéncia Estadual de Promoc¢do
da Igualdade Raclal de Golas
(realizada em 29 e 30 de agosto)

Parceiros:

- Defensoria Publica do Estado
de Goias

- Conselho Estadual de Direi-
tos Humanos, Igualdade Racial
e Combate ao Preconceito (Ce-
dhircop)

62 Conferéncia Estadual dos
Direitos da Pessoa Idosa
(realizada em 16 e 17 de setembro)

Parceiros:

- Conselho Estadual dos Direi-
tos da Pessoa ldosa (Cedpi)

- Defensoria Publica de Goias

152 Conferéncia Estadual de
Asslisténcla Soclal de Golas
(realizada em 7 a 9 de outubro)

Parceiros:
- Conselho Estadual de Assis-
téncia Social (Ceas)
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52 Conferéncla Estadual
dos Direitos Humanos

Parceiros:

- Conselho Estadual de Direi-
tos Humanos, Igualdade Racial
e Combate ao Preconceito (Ce-
dhircop)
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MODERNIZACAO
DA GESTAO:
ESTRUTURA,
INTEGRIDADE E
INTELIGENCIA
PARA AMPLIAR
RESULTADOS

A ampliacdo das politicas sociais em Goias foi
acompanhada por um movimento menos visivel
ao grande publico, mas decisivo para a capacidade
de entrega da Secretaria de Estado de Desenvol-
vimento Social. Ao longo dos ultimos anos, a Seds
avancou na requalificacdo de sua estrutura fisica,
no fortalecimento da area administrativa, na conso-
lidacdo de mecanismos de integridade e na adoc¢ao
de solucdes tecnoldgicas voltadas ao acompanha-
mento de programas, qualificacdao do atendimento
e suporte a tomada de decisdo. A modernizacao
da gestao passou, assim, a funcionar como base de
sustentacdo para uma politica social mais organi-
zada, mais transparente e mais responsiva.

Estrutura renovada para am-
pliar a capacidade de atendi-
mento

Os resultados da reorganizacao
também apareceram em reco-
nhecimentos externos. A Seds
alcancou o 2° lugar no ranking
de execucao orcamentaria e fi-
nanceira no porte 1, em 2024, e
o 12 lugar, em 2025. Além disso,
recebeu nivel Diamante no Pré-
mio Governanca do Programa de
Compliance Publico 2024, com
nota 91,51; conquistou o nivel
Ouro no Prémio Etica e Respon-
sabilidade, em 2024; alcancou o
12 lugar categoria Diamante no
GOMAP, em 2025, e voltou a re-
ceber distincdes nas areas de
transparéncia, ouvidoria, ética e
governanca. As conquistas vao
além de chancelas: sinalizam uma
pasta que passou a combinar ex-
pansao de politicas publicas com
melhorias dos seus padrdes in-
ternos de gestdo e controle.

No campo da infraestrutura, a
Seds promoveu intervencdes que
melhoraram as condicoes de tra-
balho das equipes e ampliaram a
capacidade operacional da pasta.
Entre as principais entregas es-
tao a substituicao dos elevadores
dos blocos da sede, a reforma e
adequacao do anexo da Avenida
Anhanguera, que passara a fun-
cionar como Unidade de Integra-
cado e Referéncia Social, a moder-
nizacao do auditdrio do bloco D e
a criacao de um miniauditorio no
bloco A, além da reorganizacdo
de espacos internos nos blocos A
e B. O periodo também foi marca-
do pela construcdo da nova Casa
da Pessoa |ldosa na Vila Mutirdo,
pela implantacdo dos Centros de
Atendimento Socioeducativo Re-
gionalizado (Caser) em ltaberai,
[tumbiara, Rio Verde, e de nova
unidade de Porangatu. Também
foram adquiridos um onibus adap-
tado destinado a Vila Sao Cotto-
lengo, em Trindade, 246 veiculos

modelo pick-ups para os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social
de todo o estado, além de 246 vans
para serem usadas na Assisténcia
Social dos municipios de Goias.

A reorganizacdo interna ndo se li-
mitou as obras e aos equipamentos.
Também houve avanco na estrutu-
ra administrativa, com a criacao da
Lei n® 22.489/2023, que instituiu o
plano de cargos e salarios dos servi-
dores da secretaria, a realizacao de
chamamentos publicos para cadas-
tramento de entidades e hospitais
filantropicos em programas como
o Auxilio Nutricional e o subsidio de
tarifas de dgua e energia, com capa-
cidade de atendimento de até 480
entidades sem fins lucrativos, além
da contratacao de equipes tercei-
rizadas e temporadrias para apoio
as atividades administrativas. Esse
conjunto de medidas ajudou a dar
mais consisténcia a maqguina publi-
ca responsavel por operar a politica
social em escala estadual.
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Integridade e preven¢cao como parte da rotina
institucional

Outro eixo importante desse processo foi o for-
talecimento da integridade institucional. Na Cor-
regedoria Setorial, a atuacao foi além da apura-
cao de irregularidades e passou a incorporar com
mais forca uma dimensao preventiva, orientadora
e pedagodgica. O setor registra iniciativas voltadas
a modernizacao de fluxos de trabalho, racionali-
zacao de procedimentos, incremento da transpa-
réncia e uso de instrumentos consensuais, como
o Termo de Ajustamento de Conduta, quando ju-
ridicamente cabivel. A iniciativa também destaca
a superacao de passivos histdricos e a reducao
do estoque de processos administrativos discipli-
nares, demonstrando um esforco de reorganiza-
cdo que buscou dar mais agilidade e coeréncia a
funcao correcional.

Essa mudanca de postura veio acompanhada
de acdes de carater informativo e preventivo. A
Corregedoria produziu cartilha institucional ex-
plicativa sobre competéncias, comissdes proces-
santes, fluxos de apuracao e principais infracdes
identificadas no ambito da pasta, além de pro-
mover campanhas de conscientizacdao sobre as-

sédio moral e assédio sexual,
com materiais visuais, conteu-
dos informativos e divulgacao
dos canais adequados de de-
nuncia. Ao tornar mais claros
0s procedimentos e reforcar o
compromisso institucional com
relacdes de trabalho respeito-
sas, a secretaria deu um passo
importante para consolidar um
ambiente interno mais seguro e
mais alinhado aos principios da
administracdo publica.

Escuta qualificada e resposta
mais agil ao cidadao

Na mesma direcao, a Ouvido-
ria Setorial ganhou densidade
como canal de escuta, moni-
toramento e aperfeicoamento
dos servicos. Entre 2019 e ja-
neiro de 2026, foram registra-
das 3.761 manifestacoes, entre
reclamacdes, solicitacdes, de-
nuncias, comunicacodes, pedi-
dos de acesso a informacao,

elogios e sugestdes. No periodo, o tempo médio
de resposta foi de 9,8 dias, o indice de resolutivi-
dade chegou a 69% e a nota média de recomen-
dacao atribuida pelos usuarios foi de 8,0. Esses
Indicadores revelam nao apenas volume de aten-
dimento, mas também capacidade de resposta e
uso das manifestacdes como insumo para corre-
cdes e ajustes na gestao.

Além dos indicadores, a Ouvidoria passou a atu-
ar de forma mais estruturada no campo da gover-
nanca. O relatdrio aponta participacdo em grupos
de trabalho da Controladoria-Geral do Estado,
monitoramento da matriz de riscos, elaboracao de
relatérios gerenciais, padronizacao de respostas
no sistema, capacitacao de servidores em com-
pliance publico, producao de materiais educativos
e implantacao da Ouvidoria da Mulher Servidora.

A criacao e o funcionamento do Call Center
Institucional aprofundaram esse movimento. Im-
plantado em junho de 2025, com equipe formada
por 12 atendentes e 2 supervisoras, 0 servico re-
gistrou 15.417 atendimentos até 31 de janeiro de
2026, além de 3.475 atendimentos pontuais com
resposta, ampliando a capacidade de orientacao
direta aos beneficidrios dos programas sociais.

Desenvolvimento Social em Goias 2019-2025

Ouvidoria
em humeros

3.761 manifestacoes
registradas entre 2019
e janeiro de 2026

9,8 dias de tempo
meédio de resposta

69% de indice de re-
solutividade

8,0 de nota média
de recomendacao dos
usuarios
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UNIDADE DE INTEGRAGCAO
E REFERENCIA SOCIAL

MARIA XAVIER CAIADO

Tecnologia e dados a servigo da gestao social

A modernizacdao da gestao também avancou
por meio da transformacao digital. Os sistemas
desenvolvidos pela area de tecnologia passaram
a dar suporte mais preciso a execu¢cao, ac moni-
toramento e a prestacao de contas de diferentes
politicas publicas da secretaria. No Registro Ci-
vil, por exemplo, a solucao criada para organizar
o fluxo de emissdao documental acolheu e pres-

tou assisténcia a 2.224 benefi-
ciarios em situacao de vulnera-
bilidade desde janeiro de 2024,
garantindo acesso a segunda
via de documentos civis a pes-
soas sem condicboes de arcar
com os custos do servico. Ja o
sistema do Termo de Fomento
passou a centralizar a presta-
cao de contas do beneficio de
Auxilio Nutricional por enti-
dades filantréopicas, reunindo
funcionalidades operacionais
e instrumentos de fiscalizacao
em um unico ambiente.

No programa Goids por Elas,
a solucdo tecnoldgica foi es-
truturada para apoiar um dos
programas mais sensiveis da
politica social goiana, voltado a
mulheres em situacao de violén-
cia doméstica e vulnerabilidade.
O sistema permitiu centralizar
informacdes, agilizar consultas
e tornar mais eficiente o pro-
cesso de inclusdo das beneficia-

rias. Em outras frentes, o Portal
Seds consolidou um ambiente
digital de acesso a beneficios
e servicos, enquanto ferramen-
tas de automacao e atendimen-
to passaram a apoiar a relacao
cotidiana com os usuarios da
rede. O Sistema de Gestdao de
Atendimentos, implantado para
o Call Center, passou a integrar
historico do cidadao, encami-
nhamentos, respostas técnicas,
pesquisa de satisfacdo, relato-
rios por municipio e dashboards
gerenciais, elevando a qualida-
de e a precisao do atendimento.

Também merece destaque o
reforco da infraestrutura tecno-
|6gica que sustenta esse novo
desenho de gestdo. A secretaria
registrou aquisicao de compu-
tadores, notebooks, pontos de
acesso sem fio, switches, servi-
cos de envio de mensagens via
WhatsApp e SMS e licencas de
protecdo corporativa, além de
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suporte técnico continuo para configuracdo, ma-
nutencao de equipamentos e apoio a eventos iti-
nerantes de grande relevancia social. A reestrutu-
racao do anexo aparece nesse material como uma
das entregas mais recentes, articulando a melho-
ria da infraestrutura fisica com o fortalecimento
do suporte tecnoldgico.

Em conjunto, as medidas ajudam a explicar como
a Seds passou a operar com mais conectividade,
mais seguranca da informacao e melhores condi-
cdes para acompanhar, em tempo real, programas
e servicos distribuidos por todo o estado.

Em perspectiva mais ampla, a modernizacao da
gestdo se revela parte constitutiva da politica so-
cial, ao sustentar expansao, organizacao e capa-
cidade de resposta. Ao combinar requalificacao
da estrutura, fortalecimento da area administra-
tiva, integridade institucional, escuta qualificada
e inteligéncia tecnoldgica, a Seds construiu uma
base mais sdlida para sustentar a expansdo dos
programas e melhorar sua capacidade de respos-
ta. E nesse encontro entre gestdo, transparéncia
e operacao que se consolida uma secretaria pre-
parada para transformar volume de acdes em re-
sultados consistentes.
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EVOLUCAO DOS
PROGRAMAS DO
GOIAS SOCIAL
OPERACIONALIZADOS
PELA SEDS

15 PROGRAMAS

10 PROGRAMAS
11 PROGRAMAS

Socioeducativo

7 PROGRAMAS

Passe Livre
Estudantil

Jovem Cidadao
(Aprendiz do Futuro)

Auxilio Nutricional
para Entidades

5 PROGRAMAS

Agua e Energia para
Entidades

2019 2020 2021 2022 2024

18 PROGRAMAS
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2025-2026
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