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A SEDS

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social traz como competéncia institucional, estabelecida através do
seu Regulamento, de acordo com o Decreto 9.599, de 21 de Janeiro DE 2020:

* |-Aformulacaoea execugao das politicas publicas estaduais:
= paraas mulheres;
= paraas pessoas com deficiéncia;
= Paraa pessoaidosa;
= de promocao daigualdade racial e comunidades tradicionais;
= de assisténcia social e de cidadania;
= deapoio acrianga, ao adolescente e ao jovem;
= de defesa da diversidade sexual;

* |l -aexecucao de atividades voltadas para a protecao aos direitos humanos;

* Il - a articulagdo com a Unido, outros estados, os municipios e a sociedade, para o estabelecimento de
diretrizes e a execucao de acdes e programas nas areas de sua competéncia; e

* |V -asupervisao, a coordenagdo, o acompanhamento e o controle da implantagao de projetos direcionados
ao trabalho.

* V-aimplementacao de acdes de sécio-aprendizagem, com foco em tecnologia, alta performance e impacto
social, aos jovens em situagao de vulnerabilidade.

e V-o0atendimento ao adolescente em medida socioeducativa.



Apresentacao

* A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, responsavel por promover e coordenar as politicas de
assisténcia social, promocdo e garantia de direitos no ambito do Estado de Goias, tem buscado a melhoria
continua na execuc¢ao das a¢des de sua competéncia e aprimorado tecnicamente os métodos, logistica e apoio
para que seus objetivos finais sejam alcancados com exceléncia.

* Nesse contexto, considera o plano estratégico uma importante ferramenta que contribui para uma gestao
eficiente e eficaz .

* Deste modo, levando-se em consideracao a necessidade de estabelecer os objetivos estratégicos da SEDS,
seus indicadores e metas institucionais, fora desenvolvido este documento, fruto do trabalho realizado por
diversas areas da instituicdao, numa metodologia que buscou realizar uma autoavaliacao da gestao, elencando
suas prioridades, levantando os pontos fracos e fortes e as oportunidades e melhorias relacionadas a
Instituicao.

* Definida a matriz resultante e elaborado o mapa estratégico da SEDS, que foi aprovado pela alta direcao, o
GT reuniu-se com as areas especificas a fim de definir os indicadores estratégicos.

* Em reunido com todos os componentes do GT definiu-se a identidade funcional da SEDS: missao, visao e
valores.

* Por fim, o conjunto aqui proposto foi validado pelo corpo diretivo da SEDS.



Metodologia — autoavaliagao e prioridades

APROXIMADAMENTE

2 5 SERVIDORES
PARTICIPANTES

5 REUNIOES

4 MATRIZES
PREENCHIDAS

Formados grupos especificos, de 3 a 4 colaboradores,
para cada integrante da Comissao Técnica do
Planejamento Estratégico - CTPE;

preenchimento conjunto (presencial ou online) das
planilhas;

Atribuiu-se por consenso: entrega, nota, problemas e
demais observag¢oes para cada grupo de
competéncias da organizacao;

Respondeu-se por consenso as questoes sobre
prioridades.



Metodologia — matriz SWOT

APROXIMADAMENTE

20 SERVIDORES

PARTICIPANTES
1 O REUNIOES

4 SWOTs PONTUADAS

1 SWOT RESULTANTE

Coleta de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas — 4 dimensoes da SWOT;

Sele¢ao de 5 sentencas de cada uma das 4
dimensoes da SOWT;

Pontuac¢ao da SWOT - impacto de 0 a 2 para cada
cruzamento entre as sentencas selecionadas;

Consolidacao, por parte da equipe da Economia, das
4 matrizes pontuadas em uma sé matriz resultante.



Matriz SWOT - Resultados

SOMATORIO E
IMPACTO

Seradones capacitados
Serwdores engajados
Recursos adwvindos de conmvenios
Secretano com perfil técnico
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Identidade funcional

Contribuir com a reducao da
desigualdade social, garantia de
direitos e promover o acesso da

— populacao goiana as Politicas
_"\ Publicas de desenvolvimento
* social e dos direitos humanos,
fazendo com que os goianos em
situacao de vulnerabilidade
possam romper o ciclo da
pobreza, rumo a emancipacao
social.




Identidade funcional

Ser reconhecida como referéncia
nacional na promocao da
igualdade social e na construcao de
uma sociedade inclusiva e
I I solidaria, por meio do
—— fortalecimento das politicas de
assisténcia social e da garantia de
direitos, proporcionando condicoes
equitativas de desenvolvimento
para os cidadaos goianos em
situacao de vulnerabilidade.



ldentidade funcional
, Comprometimento

, \ . Respeito a Diversidade o .
Q . Transparéncia Q\

. Gestao de Riscos *===g

* Equidade

» Solidariedade fl&




Sociedade

Acdes
Finalisticas

Processos
internos

Estrutura

Aprendizado e

Crescimento

fisica e
operacional

OE PPA Protec¢ao Social

Mapa Estrateégico
OE PPA Convivio e Inclusao

Garantir medidas socioeducativas

OE8 yisando reintegracdo de adolescentes OE7 Promover a Igualdade Social
a sociedade.
Ampliar os investimentos nas Aprimorar os programas de
OE6 a¢des sociais (0] 33 transferéncia de renda
Melhorar os processos de Ge.rlr dados e r?syltados para
(0] i OE3 ajustar estratégias e alocar
trabalho . e
recursos de forma mais eficaz
Capacitar e desenvolver capital
OE2 > &
humano
Oferecer condigoes fisicas
OE1l adequadas ao ambiente de

trabalho
OE: Objetivo Estratégico






Indicadores - Objetivo Estratéegico 1

Oferecer condicoes fisicas adequadas
ao ambiente de trabalho



Objetivo Oferecer condigoes fisicas adequadas ao ambiente de trabalho
Estratégico 1:

Descricao do indicador i Fonte/coleta/responsavel

M.er,\s.ura 0 atendirT\ento dos Relatério PPRA
critérios estabelecidos no PPRA — Responsével: Hélio — Geréncia de

Programa de Prevengao de Riscos Apoio Administrativo e Logistico
Ambientais

Indicador

Atendimento ao
PPRA / SESMT

Unidade

ﬂ
Formula de :
|
1

Fatores criticos de sucesso

célculo Percentual B, e -
g - Insuficiéncia orcamentaria
Numero de = .
e 1 Polaridade - Gargalos processuais
criterios : .
atendidos/ Total : Maior melhor :
decritérios  Tpgigdiciaade ; -
estabelecidos =
: ARG Observacoes
I —
[ Linha de Meta Meta Meta
base 2023 2024 2025
25% 40% 60% 80% y
\
rIndicador Indicador Indicador N
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\_ y




Objetivo

; Capacitar e desenvolver capital humano
Estratégico 2: P P

Descricao do indicador Fonte/coleta/responsavel

Mensura o somatorio de dias de
afastamento de servidores,
superiores a trés dias, por motivo
de doenca em razao do total de
servidores, no periodo de um ano.

Controle da Gestao de Pessoas
Responsavel: Geréncia de
Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas

Indicador

Afastamento

T pordoenga e
Féormula de : ;nldade Fatores criticos de sucesso
calculo 1as por

: servidor Afastamento por doencas

Somatériototal === ==

1 Polaridade psicossociais e psicossomaticas,

de dias de | por laudo médico de remoc3do e
afastamento / 1 Menor melhor [ - o
i I readaptacao de funcao.
Total de r Periodicidade -:
servidores 1 Observacoes )
i Anual Nao serao considerados os casos de afastamentos de menos
— ] de 4 dias ou aqueles que nao precisam da Junta Estadual;
Linhade Meta Meta Meta considerando apenas os dias de afastamento. Ndo serdo
base 2023 2024 2025 considerados os afastamentos por COVID-19 (05 dias),
0,60 0,50 0,40 0,30 porém os afastamentos por sequelas serdo considerados. y
\
[ Indicador Indicador Indicador )
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\. )




Indicadores - Objetivo Estratéegico 2

Capacitar e desenvolver capital
humano



Objetivo

; Capacitar e desenvolver capital humano
Estratégico 2: P P

Descricao do indicador ] Fonte/coleta/responsavel

O indicador mensura a quantidade de
servidores avaliados formalmente por
competéncias em relacao ao total de
servidores da pasta.

Controle da Gestao de Pessoas
Responsavel: Geréncia de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas

Indicador

Avaliacao de
desempenho por

Férmula de : Unidade competéncia Fatores criticos de sucesso
calc"_'° 1 Percentual
servidores Polaridade Conhecimento de Gestdo por

avaliados por
competéncia /
Quantidade total

Maior melhor Competéncias

I
I
1
I
I
I

--ﬂ--

de servidores da Periodicidade
pasta*100 AVE] - ~
Observacoes
[ Linha de Meta Meta Meta
base 2023 2024 2025
L 0% 50% 70% 100% y
rIndicador Direcionador 1 Indicador Direcionador 2 Indicador Direcionador 3 )
Processos com Servidores com competéncias
competéncias mapeadas individuais identificadas
Y




Objetivo
Estratégico 2:

Capacitar e desenvolver capital humano

Descricao do indicador ] Fonte/coleta/responsavel

Numero total de servidores
capacitados na instituicao no
periodo de um ano.

Formula de
calculo

Quantidade de
servidores
capacitados/
guantidade total de
colaboradores*100

Controle da Gestao de Pessoas
Responsavel: Geréncia de Gestao
e Desenvolvimento de Pessoas

Indicador

. Capacitacao e e T

1 Unidade Fatores criticos de sucesso
Percentual Apoio da alta direcao;
Conhecimento de Gestao por
Polaridade

Competéncias;
Maior melhor

| Periodicidade

I
I
1
I
I
I

|
1 Anual -
: Observacdes )
Linha de Meta Meta Meta Total de cursos de curta, média ou longa duragao, por
base 2023 2024 2025 qualquer instituicdo reconhecida, que contribuam com as
atividades da organizacao e direcionadas pelo
\_ 21% 40% S 30% mapeamento de competéncias. J
(Indicador Indicador Indicador 0
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\ J




Indicadores - Objetivo Estratéegico 3

Gerir dados e resultados para ajustar estratégias
e alocar recursos de forma mais eficaz



Objetivo

rir result ra ai r estratégi
Estratégico 3: Gerir dados e resultados para ajustar estratégias e

alocar recursos de forma mais eficaz
Descricao do indicador ] Fonte/coleta/responsavel

Este indicador mede a demanda de
Projetos em TIC (Tecnologia de
Informagao e Comunicagao)
atendida em comparacao com
exercicio anterior.

Fonte: Controle interno da Tl
Responsavel: Gerente de Tl

Indicador

Gestao do portfolio
em TIC (Tecnologia
de Informacgao e

Férmula de 1 Unidade Fatores criticos de sucesso
) 1 Comunicagao)
calculo 1 Escalar -
I Critério do demandante;
DEINEIRERS [ ——————— Alt %0 d ioridades:
atendidasno | Polaridade era.gao e prioridades;
N I . Capacidade TI.

exercicio n — 1  Maior melhor I

demandas i— -------------- -:

atendidasno | Periodicidade :

- i
exercicio n-1 1 Anual Observacoes B
|

[ Linha de Meta Meta Meta

base 2023 2024 2025

0) 3 5 5

\ _J
(Indicador Indicador Indicador N
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\ y




Objetivo Gerir dados e resultados para ajustar

Estratégico 3:

estratégias e alocar recursos de forma mais eficaz

Descricao do indicador

O indicador dimensiona a

participacao externa nos meios

de comunicacao.

- Fonte/coleta/responsavel

Fonte: Clipping

Indicador

Citagoes,

Responsavel: Comunicac¢ao Setorial

Férmula de I Unidade na midia Fatores criticos de sucesso
calculo Percentual institucional

(Semanas que a SEDS é
citada nos meios de

--ﬂ--—--

Polaridade

Plano de comunicacao e
divulgacao multimidia de

comunicacdo /semanas . i eventos.
do ano)*100 Maior melhor !
--------------1
Periodicidade :
Anual Observacoes h
[ Linha de Meta Meta Meta Pode se utilizar mais de um canal de
base 2023 2024 2025 informac3o.
.0 50% 50% 50% y,
rIndicador Direcionador 1 Indicador Direcionador 2 Indicador Direcionador 3 )
Views pagina institucional
\_ y




Objetivo Gerir dados e resultados
Estrategico 3: o3 ajustar estratégias e alocar recursos de forma mais eficaz
Descricao do indicador : Fonte/coleta/responsavel

O indicador mede a quantidade de
views da pagina institucional da

SEDS

Formula de
calculo

Quantidade de
views da pagina

Fonte: Relatorio Tl / Comunicacdo

Indicador Responsavel: Com. Setorial

Views pagina
institucional -
Direcionador

Fatores criticos de sucesso

Unidade

Boa gestao das redes sociais;
Planos de comunicacao e

institucional da Maior melhor I \ - L
SEDS I divulgacao multimidia de
______________ -
1 Periodicidade I eventos.
1
: Anual Observacoes )
[ Linha de Meta Meta Meta
base 2023 2024 2025
9 810.626 1.100.000 1.300.000 1.400.000 Y,
rIndicador Indicador Indicador N
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\_ y




Gerir dados e resultados

para ajustar estratégias e alocar recursos de forma mais eficaz
Fonte/coleta/responsavel

Objetivo
Estratégico 3:

Descricao do indicador I

Fonte: Relatério Redes Sociais
Responsavel: Comunicacao

O indicador mede o aumento da
guantidade de seguidores das
redes sociais da SEDS

Indicador

Formula de
calculo

Quantidade de
seguidores das
redes sociais

ﬂ--

ndmero

Polaridade

Maior melhor

Seguidores
redes sociais -

direcionador

Fatores criticos de sucesso

Boa gestao das redes sociais;
Planos de comunicacao e
divulgacao multimidia de

______________ _: eventos.

I Periodicidade :

1

: Anual Observacoes )
[ Linha de Meta Meta Meta

base 2023 2024 2025

. 23.100 24.000 26.000 28.000 y
rIndicador Indicador Indicador N
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\_ y




Indicadores - Objetivo Estrategico 4

Melhorar os processos de trabalho



Objetivo Estratégico 4: Melhorar os processos de trabalho

Descricao do indicador ] Fonte/coleta/responsavel

Relatdrio de Processos Pactuados
Responsavel: Geréncia de Planejamento e
Orgamento

Numero de processos otimizados
em relacao ao total de processos
pactuados para melhorias na
Secretaria.

Indicador

Processos
mapeados

Formula de I Unidade Fatores criticos de sucesso
calculo
. g I Percentual
Numero de :___________ Apoio da alta dire¢do;
Processos 1 Polaridade Compreensdo da cultura BPM;
mapeados / : Maior melhor : Estruturagao do setor de processos;
Total de I I
| N
Processos | Periodicidade :
*
pactuados*100 : Anual : _
i ¥ Observacgoes h
Linha de Meta Meta Meta A escolha de processos prioritarios ou
base 2024 considerados mais importantes também nas
L 0% 50% areas meio é fundamental para a pactuacgao.

[ Indicador Direcionador 1

Numero de processos da organizagao
levantados (arquitetura de processos)
\

Indicador Direcionador 2 Indicador Direcionador 3

J




Indicadores - Objetivo Estrategico 5

Aprimorar os programas de
Transferéncia de Renda



Objetivo

Aprimorar os programas de transferénciade renda
Estratégico 5: P Prog

Descricao do indicador - Fonte/coleta/responsavel

proporc¢do da populagdo atendida Fonte: Relatdrio de Beneficiarios do
CadUnico e transferéncia de Renda

Responsavel: Geréncia de Gestdo
de Beneficios Socioassistenciais e

de Transferéncia de Renda

Indicador

Pessoas
beneficiadas

Férmula de 1 Unidade NOS programas  J ratores criticos de sucesso
) I de transferéncia
calculo 1 Percentual d d
Pessoas I clenes
beneficiadas nos : Polaridade
programas de 1 '
transferéncia de 1 Maior melhor :
renda CadUnico/ i- —————————————— 1
pessoas elegiveisno | Periodicidade :
s . I
Siggmco do estado 1 Anual Observacées )
|
(Linha de ) Meta Meta  Meta
base 2023 2024 2025
% 60% 65% 70% 70% Y
(Indicador Indicador Indicador h
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\. )




Ampliar os investimentos nas a¢coes sociais



Objetivo . . . _ -
Estratégico 6: Ampllar os investimentos nas agoes sociais

Descricao do indicador ] Fonte/coleta/responsavel

O indicador dimensiona o total de
recursos financeiros captados por meio
de convénios ou parcerias para as
atividades da secretaria, no periodo de
um ano.

Fonte: Relatdrio Superintendéncia de
Gestao de Parcerias

Responsavel: Superintendéncia de
Gestao e Controle de Parcerias,
ContratacOes e Transferéncias.

Indicador

Captacao de
recursos

Formula de 1 Unidade
calculo Reais

Fatores criticos de sucesso

Polaridade Limites legais;

Parcerias ndo apenas com
captacdo de recursos, mas com

Total captado
Maior melhor

ﬂ----

I
I
I
1
I
I

| Periodicidade desoneragges.
|
1 Anual Observacgdes: R
I
(Linha de Meta Meta Meta
base 2023 2024 2025
3.000.00000 J13:000.000,00  4.000.000,00  4.000.000,00 y
| 3.000.000,
(Indicador Indicador Indicador A
Direcionador 1 Direcionador 2 Direcionador 3
\. y




Promover a Igualdade Social



Objetivo .
Estratégico 8: Promover a Igualdade Social

Descricao do indicador i Fonte/coleta/responsavel
Trata-se da implementacao de pelo
menos 2 campanhas/ano por tema
relacionado a promocao da igualdade
social e racial

Relatdrio de Campanhas
implementadas

Responsavel: Subsecretaria de
Execucao de Politicas Sociais

Indicador

Campanhasde
orientacao e

Formula de : Unidade esclarecimento Fatores criticos de sucesso
calculo 1 Percentual - J
Quantidade de | * Restricao orgamentaria
campanhas | Polaridade

I
I
1
I
I

|
ERGINER | Periodicidade
|
1 Anual Observacoes h
- ! . Podem ser considerados eventos, cursos,
S e Meta Meta oficinas, palestras, materiais de orientacao
base 2023 2024 2025 , P ;j. <yal - Z
0,0 40% 60% 30% |mpress<)~s, em ag |0V|s~ua ou ma,tgrla e. :
divulgacao ou orientacdao para midias sociais. )
ndicador Direcionador 1 Indicador Direcionador 2 | {Indicador Direcionador 3 | fIindicador Direcionador 41
y




Indicadores - Objetivo Estrategico 8

Garantir medidas
socioeducativas visando reintegracao

de adolescentes a sociedade



[Obietivc Garantir medidas socioeducativas visando ]

Estrategico 8: reintegracdo de adolescentes a sociedade
Descricao do indicador : Fonte/coleta/responsavel
Proporc3o de Adolescentes :

Fonte: Relatorio de Qualificagao dos
Adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas
esponsavel: SUSISO

atendidos pelos eixos do SINASE em,
pelo menos 20% dos dias da medida
socioeducativa aplicada.

Indicador

Adolescenteem

____________________ medida I
Féormula de I Unidade soaoefifjcatlva Fatores criticos de sucesso
calculo Percentual qualificado

e Situagdes limites de seguranca

(Total de dias da
medida/total de
dias com

Polaridade

|
| )
i I Maior melhor U
atividade i' ______________ _:
SINASE)*100 1 Periodicidade :
|
1 Anual Observacées )
|
Linhade Meta Meta Meta
base 2023 2024 2025
0,0 50% 70% 80% y
ndicador Direcionador 1 Indicador Direcionador 2 | [Indicador Direcionador 3 } [Indicador Direcionador 41
)




Consideracoes Finais

A realizacao deste trabalho envolveu todas as areas da instituicao por meio
de seus servidores, permitiu diagnosticar diversos aspectos na gestao da SEDS, através
da utilizacao de ferramentas de planejamento estratégico.

A metodologia utilizada evidenciou que o comprometimento e a dedicacao
por parte de toda a organizacao institucional de como o planejamento estratégico
é fundamental para que tenhamos clareza de onde estamos e para onde queremos ir,
baseado em dados e com foco em pessoas.

Elaborados os objetivos estratégicos, os proximos passos exigirdo a mesma
dedicacdao e comprometimento de todas as areas da instituicdo para a elaboracao dos
planos de acao, que definirdo o caminho a ser seguido rumo ao alcance das metas aqui
definidas.

Por fim, que a execucao das estratégias apresentadas neste documento, em
conformidade com as diretrizes da Gestao de Riscos adotadas pela SEDS, seja capaz de
promover uma melhoria efetiva nas acdes desta Secretaria, contribuindo para o alcance
dos resultados associados a Protecdao Social e a Promogao e Garantia de Direitos
almejados para a Populacao do Estado de Goias.



