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MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIA ESPECIAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE

NOTA TECNICA N244/2021

PROCESSO N2 71000.009802/2021-66
INTERESSADO: COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE
1. ASSUNTO

1.1. A presente Nota Técnica divulga orienta¢des gerais dirigidas aos gestores estaduais, municipais e do Distrito Federal do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) com o objetivo de elaborar o Plano de Capacitagdao do SUAS e garantir a continuidade das agdes de formagdao e capacitagao
estabelecidas na Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS.

2. REFERENCIAS

2.1. Resolucdo CNAS n2 4, de 13 de marco de 2013, que institui a Politica Nacional de Educacio Permanente do Sistema Unico da Assisténcia
Social -PNEP/SUAS.

2.2. Resolugdo CNAS n2 33, de 12 de dezembro de 2012, que aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS.

2.3. Resolucdo CNAS n2 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social.

2.4. Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS.

3. CONTEXTUALIZACAO

3.1. A NOB-RH/SUAS, ao normalizar func¢des e atribuices das equipes de referéncia do SUAS, orienta para a elaborac¢do de plano de capacitacéo,

no item que trata das Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacdo, subitem 6, concretizando a Politica Nacional de Capacitacdo e, posteriormente, a
Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS.

3.2 A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), publicada em 2013, traz diretrizes que ordenam os estados, DF e
municipios para o desenvolvimento de a¢des de formacdo e capacitacdo que visam a qualificacdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS, ao
tempo em que qualificam a gestao e a oferta de servicos socioassistenciais.
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3.3. No item 10 do texto desta Politica, Responsabilidades dos Entes Federados, orienta no subitem 10.1 sobre a gestdo compartilhada:

h) Estruturar e/ou fortalecer suas areas de Educacdo Permanente, implementando Planos de Capacitacdo, em conformidade com as diretrizes desta Politica;

3.4, A Resolugdo CNAS n? 8/2012, alterada pela Resolugdo CNAS n® 15/2017, instituiu o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS —
CapacitaSUAS, e aprovou os procedimentos e critérios para adesdo dos estados e do Distrito Federal ao cofinanciamento federal do Programa.

3.5. Destaca-se no objetivo geral do Programa CapacitaSUAS, a responsabilidade compartilhada entre os entes federados:

Contribuir com o aprimoramento das fun¢des, capacidades e competéncias das fungdes de gestdo; do provimento de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais e da transferéncia de renda; e do exercicio do controle social, por meio do apoio aos estados e ao Distrito Federal na execugao dos seus Planos
de Capacitagdo do SUAS.

3.6. Ainda, no item lll, sobre as diretrizes do Programa:
a) contribuir com o fortalecimento das gest&es estaduais e do Distrito Federal, visando ao aprimoramento dos Planos de Capacitagdo do SUAS;
3.7. Sobre as responsabilidades compartilhadas, importa destacar:
b) Cabera aos municipios:
2. formular os Planos Municipais de Capacitacdo do SUAS;
d) Cabera a Unido:
4. elaborar os diagndsticos de necessidade de formagdo e capacitagdo, em consonancia aos Planos de Capacitagao dos estados e do Distrito Federal;

10. reconhecer cursos elaborados e estruturados pelos estados e Distrito Federal em atendimento aos respectivos Planos de Capacitagdo e em consonancia com
a PNEP/SUAS;

4. CONCLUSAO

4.1. Sugere-se que o Plano de Capacitacao do SUAS seja quadrienal, com o ano de inicio e término coincidentes com os anos do Plano Plurianual
(PPA) do estado, municipio ou Distrito Federal, sendo possivel, o ajuste anual deste Plano.

4.2. Neste caso, os planos de capacitacdo dos estados e Distrito Federal relativos aos anos de 2021, 2022 e 2023 deverao ser elaborados com base
no PPA iniciado em 2020, e terdo, excepcionalmente, a duracdo de 03 (trés) anos.

4.3. De acordo com as normas e orientagdes relativas a acdes de formacado e capacitacao, a gestao estadual do trabalho e educagao permanente
caberd a elaboracdo do plano estadual de capacitacdo, a partir do diagndstico e levantamento de necessidades dos municipios e do préprio estado.

4.4, Com vistas ao cumprimento de responsabilidades colaborativas e integradas, a gestao federal da Politica de Educagdao Permanente sugere aos
estados e ao Distrito Federal, o compartilhamento dos planos de capacitacdo com a Coordenacdo-Geral de Gestdo do Trabalho e Educacdao Permanente,
propondo como prazo de encaminhamento, o més de marg¢o do ano seguinte a finalizacdo do Plano Plurianual de Ac¢des.

4.5. Coordenacdo-Geral da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente — CGGTEP compartilha Guia para Elaboragcao do Plano de Capacitagdo do
SUAS (ANEXO 1 abaixo), enfatizando a importancia de existéncia e atualizacdo dos Planos pelos entes federados.
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ANEXO |

Guia de Orientag¢Oes para Elabora¢ao do Plano de Capacitacao do SUAS

Introducao

A implantacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS, 2013) emerge da necessidade de garantir e ordenar as acdes de
formacdo e capacitacdo no SUAS, obedecendo o que preconiza a legislacao relativa ao tema. Ao assegurar planejamentos fundamentados nos principios da
PNEP, nos tipos e modalidades de capacitacdo nas a¢des de educacdo permanente, os governos devem elaborar e publicar o Plano de Capacitacao do SUAS,
no qual estdo definidos os objetivos, como serdo atingidos e como serdo avaliados os impactos das a¢des, entre outros aspectos.

O ponto de partida é o planejamento, entendido como um processo de reflexdo, de tomada de decisdo sobre a acdo; é um processo de previsdo de
necessidades e racionalizagdo de emprego de meios materiais e recursos humanos disponiveis, visando a concretizacdo de objetivos, em prazos
determinados e etapas definidas.

O planejamento define o caminho a ser percorrido para se alcancar um objetivo almejado e envolve um conjunto de iniciativas e acdes, entre as quais a
elaborac¢do de plano e projeto.

Se o planejamento consiste no processo de tomada de decisdes, o plano é a formalizacdo dos diferentes momentos desse processo. O plano se configura,
portanto, num registro escrito, apresentado sob a forma de documento, que descreve o que foi planejado e formaliza decisGes tomadas, a exemplo de:

* O que sera feito?
e Quem ira fazer?

¢ Onde sera feito?
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* Quando sera feito?
* Por que sera feito?
e Como sera feito?
e Quanto custara?

Portanto, o plano tem a conotacdo de ser o produto do planejamento e representa um guia que tem a funcdo de orientar a pratica. No plano, devem estar
sistematizadas as acdes que se pretende desenvolver, informacgdes e principios que balizam e sustentam essas a¢oes.

A elaboracdo do Plano de Capacitacdo deve ser um processo participativo, que conta com os sujeitos envolvidos na construcdo e implementacdo do SUAS e
da Politica, no ambito do respectivo territdrio; essa elaboragao deverd envolver gestores, trabalhadores, usuarios e conselheiros da Assisténcia Social.

Ademais, a articulacdo com instituicbes de ensino, publicas e privadas, escolas de governo, Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e
organizagOes da sociedade civil, que possuam dreas de educagdo e qualificagdo, constitui uma estratégia fundamental para garantir processos que
favorecam a obtencdo de melhores resultados.

Outra questdo importante e indispensavel para a elaboracdo do Plano de Capacitacdo e a implementacao da Politica Nacional de Educacdo Permanente é a
participacdo do nucleo de educacdao permanente (NUEP) na tomada de decisdo sobre as ac¢bGes educacionais, dado seu carater consultivo acerca do
diagnéstico de necessidades de formacao, construcdo de metodologias, monitoramento e avaliacdo da execucdo do Plano.

Com a finalidade de contribuir com os entes federativos na qualificacdo da gestdo e dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, este
Guia fornece orientacdes gerais para a elaboracdo de planos de capacitagdo do SUAS fundamentados na realidade local.

1 - Fundamentacdo do Plano

Neste campo devem ser apresentadas a legislacdo e normas do SUAS que fundamenta o Plano de Educacdo Permanente, tais como: PNEP-SUAS, NOB-
RH/SUAS, NOBSUAS, orientacdes técnicas para execuc¢do dos servigos, programas, projetos e beneficios, bem como as legislacGes estaduais ou municipais
gue organizam o sistema local de assisténcia social.

2- ldentificacdo

Neste campo serao registradas todas as informagdes de identificacdo do estado, do Distrito Federal ou do municipio responsdvel pela elaboracao do Plano
de Educagao Permanente. Os itens da tabela indicam dados essenciais para a identificagao.

Nome do Orgdo Gestor responsavel pela Politica de Assisténcia Social

Unidade da Federagao (UF):
Enderego: CEP:

Nome do Gestor Responsavel pela elaboracao do PEP/SUAS:

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12417468&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000186&infra_hash=...

4/9



19/10/2021 16:24 SEI/MC - 11141670 - Nota Técnica

Cargo/Fungao: CPF: Telefone Fixo:

Celular: E-mail:

Equipe responsavel pela elaboragao do Plano

(Informar os dados de todos os participantes da equipe. Esclarecer a constitui¢do do Nucleo de Educag¢do
Permanente e os nomes que compoem a equipe da Gestao do SUAS/Gestdo do Trabalho no estado ou

municipio)

Nome: CPF:
E-mail:

Telefone:

Cargo/Fungao:

Vinculagao ou Representagdo (informar o local de trabalho/institui¢cao/entidade a que se vincula ou
representa).

3- Objetivos
Neste campo, sdo apresentados os objetivos geral e especificos do Plano de Capacitacdo do SUAS.
4- Diagndstico do status do Sistema Unico de Assisténcia Social no territério

Considerando o territdrio, o gestor e sua equipe devem analisar as condi¢des internas existentes e disponiveis no érgao gestor, tais como: recursos
humanos, financeiros e materiais e outros insumos. Este movimento permite identificar o que sustentard as acdes de educacao permanente. O diagndstico
deve conter as informacdes e andlises sobre os aspectos socioecondmicos do Estado e municipios, as vulnerabilidades e riscos sociais que incidem nos
territdrios, os recursos e capacidades existentes, dados da estrutura dos érgdos gestores e da rede de protecdo e defesa de direitos, entre outros aspectos
que sejam relevantes para a politica de assisténcia social. O diagndstico da situagdo do SUAS no territério deve conter a caracterizagdo de seus
trabalhadores, dos equipamentos e servigos, programas, beneficios, além da situagdo dos vinculos trabalhistas e todas as informagdes possiveis para a
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obtencdo de um perfil mais préximo da realidade desse trabalhador. Essas informagdes podem ser obtidas em varios instrumentos e documentos existentes,
como Planos de Assisténcia Social, Censo SUAS, diagndsticos desenvolvidos pelas equipes da Vigilancia Socioassistencial, CadUnico, CadSUAS, Munic,
Estadic, dentre outros

5- Levantamento de Necessidades de Formagao e Capacitagao

A escuta dos trabalhadores, gestores, conselheiros e usuarios da assisténcia social € uma oportunidade para se identificar os problemas e as necessidades
dos servicos no territdrio, e apontar para as solu¢des por meio da educacdao permanente. Dessa forma, sugere-se que, no dia-a-dia dos servicos, programas
e projetos do SUAS, a gestdo promova a realizacdo de reunides participativas, por meio de rodas de conversa ou de outras dindmicas de grupo, tais como
grupos focais, com questdes que levem a discussao sobre temas de interesse dos trabalhadores e demais atores do SUAS. Exemplos de Metodologias
Participativas: Rodas de Conversa; Grupos Focais; Oficinas; Encontros; Semindrios; Consultas publicas, dentre outras. Vale ressaltar que promover a
participacdo dos trabalhadores, gestores, conselheiros e usuarios do SUAS é essencial para a efetivacao do atendimento das necessidades do territdrio, pois
facilita o aprimoramento dos processos de trabalho e do préprio SUAS. O reconhecimento das experiéncias locais, das vivéncias, das experiéncias e saberes
acumulados de cada sujeito, da promocdo da troca, do didlogo e do compartilhamento, tendo os trabalhadores sociais como sujeitos de todo o processo,
também é relevante neste levantamento de necessidades de Formacdo e Capacitacdo. E importante registrar a metodologia utilizada, assim como, a
intensidade das necessidades identificadas. Elas serdo subsidios para a definicdo das acbes e estratégias de educacdao permanente.

6 —Duracao e periodo do Plano de Capacitagao do SUAS

O Plano tera a duragdo de 04 (quatro) anos, coincidindo com o tempo de duragdo e periodo do Plano Plurianual — PPA. Essa coincidéncia justifica-se pelo
fato de o plano, necessariamente, ter de indicar o periodo para sua execuc¢do; custo estimado de cada acdo; origem do financiamento. Portanto, o PPA
devera incluir acdo orcamentaria especifica para a educacao permanente, contendo todas as acdes previstas e fonte dos recursos financeiros.

7 - Definicdo das AcGes de Educacdo Permanente

Inicialmente, devem ser definidas quais necessidades serdo priorizadas. E a partir dessas prioridades que serdo definidas as acdes de formacgdo e
capacitacdo no contexto do plano de capacitacdo. As definicdes realizadas neste momento devem levar em conta os resultados obtidos no diagnéstico da
gestdo do SUAS no territdrio e no levantamento das necessidades de formacdo e capacitacdo, considerando tanto os aspectos institucionais, quanto os
aspectos sociais, econdmicos, educacionais e culturais do territdrio. Portanto, é fundamental que os movimentos que antecedem estas definicdes tenham
sido bem construidos, pois sdo seus resultados que fornecerdo os parametros sobre a viabilidade e exequibilidade do plano. Nesse sentido, deve-se atentar
para as condicdes politicas, técnicas, financeiras, recursos materiais e humanos disponiveis e que podem ser mobilizados para execu¢dao do plano. No
movimento de definicdo das Ac¢des de Formacdo e Capacitacdo deve-se levar em conta: os percursos formativos; os tipos de acdo de formacdo e
capacitacao; as modalidades de formagdo ou capacitag¢dao; o publico; metodologia; as metas ou resultados esperados, bem como, devem ser observados os
cursos ofertados pela SNAS, SAGI, programas instituidos pelo Ministério da Cidadania e cursos de oferta prépria do estado, DF e municipio.

As acGes de formacdo e capacitacdo podem ser realizadas nas modalidades presencial, hibrida ou a distancia. Ao definir a modalidade é importante que se
leve em conta o perfil do publico a quem se destina. Os percursos formativos e as agdes de formacgao e capacitacdo destinam-se aos trabalhadores do SUAS
com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede socioassistencial governamental e ndo governamental, assim como aos gestores e agentes
de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

8. Cronograma de execugdo
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Neste campo, é apresentada a sintese das agdes macro de gestdo, formacdo e capacitacdo previstas para execucdo do Plano de Capacitagcdo. Devem constar,
no minimo:

ANO ANO ANO ANO

acdes macro

duracdo em meses

custo estimado

fonte de recursos

6rgdo ou setor responsavel

9 - Monitoramento

O Plano de capacitagdao do SUAS devera ser monitorado durante a sua execugao, pelo gestor da politica de educacdao permanente na secretaria estadual,
distrital ou municipal em conjunto com o Nucleo de Educacdo Permanente, sendo avaliado e revisado anualmente. O monitoramento é imprescindivel para
o bom desenvolvimento do plano, pois fornece importantes informacdes sobre dificuldades, potencialidades ou desvios ocorridos durante a execucdo das
acdes previstas, permitindo, assim, as devidas corre¢cdes ou adequacdes. No processo de monitoramento dos percursos formativos poderdo ser destacados
os seguintes aspectos: cumprimento de metas fisicas e financeiras, incluindo o cumprimento de prazos para a realizacdo das acbes previstas no Plano;
acompanhamento da capacitacdo durante o periodo de execucdo dos percursos formativos, com aplicacdo de instrumental especifico.

O gestor local podera utilizar os sistemas de informacao existentes, como o CADSUAS e o Censo SUAS para producdo de informacdes e insumos para o
monitoramento. De forma complementar, poderao ser utilizados, ainda, sistemas locais de informagdo. O responsavel local pela educacdao permanente e o
nucleo de educacdo permanente participardo efetivamente nos eventos de capacitacdo, no sentido de adquirirem condicdes e conhecimentos que
permitam contribuir no processo de monitoramento, fornecendo inclusive subsidios ao Conselho de Assisténcia Social para avaliar a implementacdo do
plano de capacitagdo. As informacgdes e analises obtidas por meio das a¢des de monitoramento do desenvolvimento do Plano devem ser socializadas e
novos interlocutores podem ser incluidos no debate reflexivo para a ampliacdo do processo avaliativo. Para atingir os resultados esperados é fundamental
perceber o trabalhador como sujeito e agente transformador do seu ambiente, e que o trabalho seja visto como um processo de trocas, de criatividade,
coparticipacdo e corresponsabilizacdo, de enriquecimento e compromisso mutuo.

10 - Avaliacdo

Quanto ao processo de avaliacdo das acdes contidas no plano e seus impactos, é de fundamental importancia que este seja feito de forma sistematica,
colaborativa e reflexiva. A avaliacdo, além de ser fundamental para aferir o grau de eficiéncia, eficicia e efetividade das acGes desenvolvidas, também pode
propiciar a todos os envolvidos a ampliagdo de sua capacidade de analise e apropriacdo critica acerca do Plano. E possivel afirmar que a avaliacdo é um
processo continuo de busca de melhoria do préprio Plano, ao compartilhar a reflexdo sobre seus objetivos, estratégias e resultados. Por isso, é fundamental
incluir os elaboradores do plano, assim como, o seu publico, no intuito de propiciar o fortalecimento da autoestima, de sua capacidade de decisdo, bem
como da transformacdo da vivéncia de seus problemas em busca de solucdes. Desse modo, o préprio processo de avaliacdo torna-se um instrumento de
educacdo permanente. Para fortalecer este movimento recomenda-se que sejam realizadas oficinas de avaliagcdo do plano, pelo menos uma vez ao ano, com
a participacdo dos seus construtores, para avaliarem as acdes que ja foram desenvolvidas, bem como as propostas no Plano que precisam ser
redimensionadas, fazendo crescer continuamente o nivel de informacdo e conhecimento dos membros da gestdo local e do nucleo de educacao
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permanente. Poderad ser feita, ainda, a avaliacao especifica ao final de cada a¢do de educagdo permanente, considerando o cumprimento dos seus objetivos
e metas, bem como o grau de satisfacdo dos participantes. Neste sentido serdo analisados os objetivos, metas e depoimentos dos participantes ou dos
facilitadores, utilizando-se como instrumental os projetos especificos e formularios de avaliagdo. Sugere-se uma avaliagao do plano de capacitagao ao final
de cada ano e a avalia¢do geral no final do periodo determinado (quatro anos). Pode-se levar em consideracdo indicadores, tais como: - Cumprimento das
metas e objetivos do plano de capacitacdo; - Avancos constatados no processo de implementacdo do SUAS, no que se refere aos aspectos da gestdo,
controle social e financiamento da Assisténcia Social; - NUmero de gestores, técnicos e conselheiros capacitados; - Recursos financeiros investidos. Como
instrumentos de avaliacdo, poderdo ser utilizados os relatérios de gestado, relatérios de monitoramento e assessoria, relatérios sobre as capacitacdes, anadlise
qualitativa dos impactos da capacitagdo nos processos de trabalho, por meio de relatérios e de outros procedimentos; formularios de avaliagdo dos
participantes dos cursos e ainda os relatérios dos Encontros de Trabalhadores do SUAS. As avaliacdes também poderdo ser realizadas em oficinas, reunides
ou encontros de trabalhadores, visando a proporcionar a mais ampla participacdo dos envolvidos nas acdes desse Plano.
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