RELATORIO DE OUVIDORIA - SEINFRA

Periodo: 1° Quadrimestre de 2026 (janeiro a abril)

Orgao: Secretaria de Estado da Infraestrutura - SEINFRA

1. Apresentacéo Institucional e Base Legal

A Ouvidoria atua como instrumento de transparéncia e de fomento ao controle social no
ambito da Administragao Publica. Em estrita observancia a Lei de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos (Lei n® 13.460/2017), notadamente os artigos 14 e 15, este relatério
consolida a avaliagdo da prestacao de servicos e expde o tratamento conferido as
manifestacoes da sociedade no primeiro quadrimestre do exercicio de 2026. A Secretaria de
Estado da Infraestrutura (SEINFRA) segue engajada no aprimoramento de suas politicas
publicas, englobando saneamento, habitacao e grandes obras estruturantes.

2. Dados Consolidados: 1° Quadrimestre de 2026

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de abril de 2026, o canal de Ouvidoria da
SEINFRA registrou um total de 13 manifestagées. das quais 9 foram Pedidos de Acesso a
Informacao.

Grafico 4: Qtd. de Protocolo por Tipo de Manifestacao
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Dendncia Reclamacio

Do volume apurado, destaca-se que 15,4% (2 registros) das manifestagdes ocorreram de
forma anénima, resguardando a identidade dos manifestantes. Apés analise técnica de
meérito, verificou-se que 76,9% das manifestagcbdes (10 registros) foram julgadas como
procedentes pelas areas técnicas, evidenciando o altissimo grau de aderéncia e relevancia
dos pleitos formulados pela sociedade goiana a realidade da Pasta.



Grafico 5: Quantidade de Manifestacdes por Més e Ano
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3. Comparativo de Desempenho: 3° Quad /2025 x 1° Quad/2026

Para fins de melhoria continua e acompanhamento evolutivo, estruturou-se a matriz
comparativa entre o semestre imediatamente anterior e o quadrimestre atual.

Observa-se que a Taxa de Resposta a Pesquisa de Satisfagao no 1° quadrimestre de 2026
alcancgou 15,4% (2 respostas validas para 13 manifestacdes). Aplicando a métrica oficial de
Resolutividade (percentual de "Sim" somado a metade do percentual de "Parcialmente"), o
6érgao atingiu novamente o teto de exceléncia.

Indicador Estratégico 3° Quadr /2025 1° Quadr/2026 Variacao

Volume de Manifestacoes 15 13 A Reducgéo
Prazo Médio de Resposta 14,5 dias 13,2 dias A Reducgéo
Taxa de Anonimato 20,0% 15,4% A Redugéo
indice de Procedéncia 53,3% 76,9% ~~ Aumento

% de Pesquisa Respondida 0,0% 15,4% ~~ Aumento



indice de Resolutividade Sem avaliacéao 100,0% N/A
Nota Média de Recomendacao Sem avaliacéao 10,0 N/A

4. Prazos de Resposta, Agilidade e Identificagcdo de Outliers

No decorrer do 1° quadrimestre de 2026, o prazo médio geral de resposta (tempo de vida da
manifestagao até a sua conclusao) foi de 13,2 dias.

e Assunto Mais Rapido: Demandas voltadas ao acompanhamento de pedidos via LAI
de "Obras civis" contaram com celeridade maxima, perfazendo uma média de 0 (zero)
dias de vida util no sistema (pronto acolhimento ou encaminhamento instantaneo).

e Assunto Mais Demorado: Manifestagdes que exigiram apuragdes e cruzamentos de
dados financeiros sob a categoria "Fornecedor/Prestador - Contrato/Licitacdo"
exigiram o maior tempo de instrugao, alcangando média de 33 dias.

Analise Estatistica de Outliers: O desvio padrao do tempo de respostano periodo foi de 15,2
dias. Fixando-se a linha de corte para anomalias estatisticas (outliers) no valor da média
somada a duas vezes o desvio padrao (43,6 dias), evidenciou-se a existéncia de uma
manifestacao que ultrapassou esse limiar:

1. Manifestacao com tempo de resposta atipico de 50 dias, enquadrada no subassunto
"Fornecedor/Prestador - Contrato/Licitagao".

5. Ranking das Areas Técnicas e Resolutividade

Em observancia a demanda interna do 6rgao, elaborou-se o ranqueamento dos setores de
acordo com o volume de processos recebidos, cruzando os dados com o seu respectivo
indice de Resolutividade apurado na pesquisa de satisfacdo (aferido nas duas pesquisas
respondidas com nota 10 e avaliagcao "Sim").

N° AreaTécnica N° Demandas Resolutividade
1° Geréncia de Ouvidoria Setorial 100%
2°  Sup. de Planejamento de Saneamento 100%

3°  Sup. de Gestao Integrada Sem avaliagéao

4°  Ger. de Apoio Administrativo e Logistico Sem avaliagéao
5° Ger. de Desenvolvimento de Pessoas Sem avaliaggo
6° Sup. de Tecnologia e Inovacao Sem avaliacédo
7° Geréncia da Secretaria Geral

8° Sup. de Planejamento do Fundeinfra

(Nota: Areas "Sem avaliagdo" indicam auséncia de resposta a pesquisa de satisfacdo por

Sem avaliacéao

Sem avaliacéao

parte do demandante no fechamento especifico destas instancias).



6. Analise de Assuntos Recorrentes e Recomendacdes (1° Quad/2026)

A analise do teor das 13 manifestagcdes deste quadrimestre revela um engajamento técnico
elevado por parte da sociedade, concentrado nos seguintes vetores:

A. Fiscalizacao de Contratos e Execucao (Frotas e Combustiveis): O assunto de maior
complexidade e impacto nos prazos foram os pedidos da Lei de Acesso a Informagéao (LAI)
exigindo o detalhamento de precos, auditorias, e notas fiscais de contratos de gestdo de
frotas e abastecimento de combustivel. Questionou-se intensamente a metodologia de
verificacao de preco ("média ANP") contra os valores faturados, exigindo vasta extracao de
planilhas.

B. Transparéncia em Dados Abertos (Painel de Obras): Registrou-se requisicao estruturada
exigindo acesso a base de dados bruta (planilhas .csv/.xlsx) do Painel de Obras da SEINFRA.
A sociedade pontuou que o portal atual possui limitagdes na exportacao de todas as colunas
visiveis, dificultando auditorias civicas independentes e acompanhamentos sobre motivos
de paralisacao e valores empenhados. Além disso, houve requisicdes de copias contratuais
de grandes obras e reparos estruturais.

C. Conduta de Servidores e Gestao de Pessoas: Internamente, manifestagcdes cobraram
resolucoes referentes a descontos indevidos em contracheques (apdés quitagdoes de
empréstimos consignados) e denuncias andnimas alertando para potenciais desvios de
conduta (assédio) no ambiente de trabalho.

Recomendacao Estratégica para a Gestdo: Sugere-se a Alta Administragdo a imediata
revisdo dos pardmetros de exportacdo do portal de Transparéncia Ativa (Painel de Obras),
implementando ferramentas de download da base de microdados na integra. A automacéao
dessa transparéncia passiva mitigara o volume de requisi¢des via LAI, reduzindo diretamente
orisco de formacao de outliers nos prazos de resposta (como verificado neste quadrimestre)
e otimizando a forga de trabalho das areas meio. Ademais, recomenda-se auditoria interna
constante nas metodologias de faturamento de prestadores de servigos de uso continuo
(frotas/combustiveis).
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