RELATORIO GERENCIAL - 3° QUADRIMESTRE DE 2025

Periodo: Setembro a Dezembro de 2025 Orgdo: Secretaria de Estado da Infraestrutura -
SEINFRA

1. Apresentacéo Institucional

A Ouvidoria Setorial materializa o dever estatal de assegurar a transparéncia e a escuta ativa
da sociedade. Com fundamento na Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos (Lei n®
13.460/2017), artigos 14 e 15, o presente relatério expde de maneira impessoal e analitica o
tratamento conferido aos pleitos dos cidaddos no terceiro quadrimestre de 2025. O
acompanhamento continuo destes indicadores subsidia o aprimoramento da governancga na
prestacdo dos servigos geridos pela Pasta.

2. Dados Consolidados das Manifestagbes
No periodo compreendido entre 1° de setembro e 31 de dezembro de 2025, o sistema

registrou um total de 15 manifestacoes processadas.

A verificacdo analitica aponta que trés destas demandas se deram sob a condicao de
anonimato. Em relacdo a procedéncia, a qualificagcdo técnica admitiu os pleitos de forma
expressiva: 53,3% das manifestacdes (8 registros) foram consideradas procedentes pelas
instancias competentes.

3. Comparativo de Desempenho: 2° Quadrimestre x 3° Quadrimestre de 2025

Para fins de aprimoramento, o acompanhamento evolutivo entre o quadrimestre anterior
(maio a agosto) e o atual (setembro a dezembro) demonstra oscilagdes na volumetria e nos

prazos:
Indicador Estratégico 2° Quadr/25 3° Quadr/25 Variacao
Volume de Manifestacoes 16 15 . Reducéo
Prazo Médio de Resposta 5,6 dias 14,5 dias ~~ Aumento
Taxa de Anonimato 18,8% 20,0% ~~ Aumento
indice de Procedéncia 43,8% 53,3% ~~ Aumento
% de Pesquisa Respondida 25,0% 0,0% A Reducgéo
indice de Resolutividade 62,5% Sem Avaliacdo N/A

4. Prazos de Resposta e Identificacao de Outliers
O prazo médio geral de resposta neste periodo foi de 14,5 dias, refletindo um aumento

justificado porinstrucao técnica mais densa de processos.

e Assunto Mais Rapido: O encerramento por "Manifestacao inativada - Repetida" gerou
a resposta mais célere, com 1 dia util.



e Assunto Mais Demorado: Demandas aprofundadas em "Obras civis" configuraram o
prazo mais estendido, exigindo 33 dias de apuracéo.

e Analise de Outliers: O desvio padrdao aferido no periodo correspondeu a
aproximadamente 9,6 dias. Alinha de corte para caracterizagcao matematica de outlier
(limiar da média acrescida do dobro do desvio padrao) resultou em 33,7 dias. Desta
forma, o prazo maximo de 33 dias registrado no periodo nao configurou
estatisticamente um outlier, estando estritamente dentro da normalidade tolerada
pela curva.

5. Ranking das Areas Técnicas e Resolutividade

Em razao da auséncia de respostas dos cidadaos aos formularios de pesquisa de satisfagao
no encerramento das manifestagcoes (taxa de 0,0%), ndo houve base matematica para a
apuracao da Resolutividade percentual entre as geréncias. Assim, o ranqueamento restringe-
se exclusivamente ao volume de demandas absorvidas:

Resolutividade
(3° Quad/2025)
Sem avaliagcéao

N° AreaTécnica Acionada N° Demandas

1° Geréncia de Ouvidoria Setorial

2° Sup. de Planejamento do Fundeinfra Sem avaliagéao
3° Sup. de Execucgédo de Obras Publicas Sem avaliagéao
4° Ger. de Desenvolvimento de Pessoas Sem avaliacéao
5° Sup. de Planejamento de Saneamento Sem avaliacédo
6° Subsecretaria de Politicas Sem avaliacéao

7° Ger. de Governo Aberto

= =2 =2 NN DNO

Sem avaliacéao

6. Analise de Pontos Recorrentes e Providéncias Adotadas

A. Demanda Informacional em Obras Civis e Saneamento Concentrou-se substancial
incidéncia de pedidos de informacao e reclamacgdes aprofundadas sobre execugao de obras
estruturais e gestdo em saneamento basico. A complexidade do levantamento de planilhas
contratuais e dados técnicos exigiu maior tempo de elaboragao das respostas, sendo essas
solicitagOes deferidas por meio de transparéncia passiva pelos érgaos finalisticos.

B. Comunicacao Interna e Assuntos de Servidores Identificou-se movimentagao atipicaem
pleitos sobre gestdo de recursos humanos e apuragdes pontuais do corpo técnico, cujas
manifestacdes foram direcionadas administrativamente as unidades setoriais e correcionais
para medidas preventivas e adequacdes legais.

7. Consideracbes Finais

O terceiro quadrimestre foi delineado por demandas de alta complexidade em infraestrutura,
repercutindo diretamente na extensdo dos prazos e evidenciando um controle social cada
vez mais qualificado. Reforga-se o compromisso para o préximo ciclo em buscar estratégias
que estimulem o preenchimento da pesquisa de satisfagcdo pelos usuarios, viabilizando
melhor métrica de qualidade.
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