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Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n°® 10.207, de 27 de janeiro
de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacao de bens e servicos comuns, destinado a
identificar as especificacdes do objeto e as condicbes da contratacdo e execucdo, devendo conter os elementos minimos
previstos na legislagao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo
sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacées de bens e servicos comuns, inclusive
servicos comuns de engenharia, independente da forma de selecdo do fornecedor, seja por licitacdo ou por contratacao
direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do
Processo

1.2. Adequacao
Orcamentadria

NUmero do Processo Administrativo no Sei 202500005031936

A presente contratacdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicacao
orcamentaria, nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdao de Servicos (Contratacao por Valor Global) - Prestacao de servicos de solugao de Voz

2.1. Descricdao resumida
do objeto

sobre IP (VolIP), contemplando o licenciamento de ramais IP, assinatura de entroncamento SIP,
implantacdo da solugdo (instalacdo, configuracdo e treinamento da plataforma), bem como o
fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos telefénicos IP SIP - Tipo 1 e Tipo 3.

2.2. Regime de
fornecimento de bens
ou servicos

Prestacdo de Servicos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante
neste TR (se aplicdvel por ordem de servico).

2.3. Natureza da
execucao do objeto

Prestacdo de Servicos: continuada

2.4. Caracteristica do
objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento
Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 60 (sessenta) meses, contados a partir do primeiro dia Gtil
seguinte ao da divulgacao do contrato assinado e respectiva publicacao, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas, conforme determina o art. 94 da Lei federal n? 14.133/2021. A minuta de
Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratacdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo



0s seguintes:

Lote Unico
Descricao do item 001 - Cédigo 4422 - Servicos de Telefonia, Licenca de ramal.
Informacoes Adicionais - Licenciamento de ramais IP (VolIP)
Periodo (Meses) |60

Quantidade 50
Unidade servico (s)
Participacdo Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra - rua 5, n® 833 qd.5 It.23, ed. palacio de prata - 72 andar - setor oeste - goiania - go - cep 74115-060
Diferenca Minima 20,00

Valor Unitario R$ 18,74

Valor Total R$ 56.220,00

Descricao do item 002 - Cédigo 4422 - Servicos de Telefonia, local e LDN com PABX IP na nuvem, com ligacdes ilimitadas (
funcionalidade de CONTACT CENTER - SUPERVISOR).

Informacoes Adicionais - Assinatura de entroncamento SIP com 30 canais e 50 ramais DDR

Periodo (Meses) |60

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participacdo Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra - rua 5, n® 833 qd.5 It.23, ed. paldcio de prata - 72 andar - setor oeste - goiania - go - cep 74115-060
Diferenca Minima 20,00

Valor Unitario R$ 1.042,40

Valor Total R$ 62.544,00

Descricao do item 003 - Cédigo 4422 - Servicos de Telefonia, instalacdo e treinamento; plataforma PABX IP em Nuvem.
Informacoes Adicionais - Implantacdo da solucao (instalacao, configuracao e treinamento da plataforma)

Periodo (Meses) |1

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra - rua 5, n® 833 qd.5 It.23, ed. paldcio de prata - 72 andar - setor oeste - goiania - go - cep 74115-060
Diferenca Minima 20,00

Valor Unitario R$ 1.504,84

Valor Total R$ 1.504,84

Descricao do item 004 - Cédigo 119 - Telefone, IP SIP tipo - 1.

Informacoes Adicionais - Aparelho telefone, ip sip tipo - 1 (comodato)

Periodo (Meses) |60

Quantidade 40
Unidade unidade
Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega |seinfra - rua 5, n® 833 qd.5 It.23, ed. palacio de prata - 72 andar - setor oeste - goiania - go - cep 74115-060
Diferenca Minima 20,00

Valor Unitario R$ 19,15

Valor Total R$ 45.960,00

Descricao do item 005 - Cdédigo 119 - Telefone, IP SIP tipo - 3, sem fio.

Informacoes Adicionais - Aparelho telefone, ip sip tipo - 3 (comodato)

Periodo (Meses) |60

Quantidade 10
Unidade unidade
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra - rua 5, n® 833 qd.5 It.23, ed. palacio de prata - 72 andar - setor oeste - goiania - go - cep 74115-060
Diferenca Minima 20,00
Valor Unitario R$ 57,51

Valor Total R$ 34.506,00



3.2. O preco total estimado da contratacao, de natureza nao sigilosa, é de R$ 200.734,84 (duzentos mil, setecentos e
trinta e quatro reais e oitenta e quatro centavos).

3.3. O preco total estimado da contratacao foi apurado com base em pesquisa de precos, realizada em conformidade com o
Decreto Estadual n? 9.900, de 7 de julho de 2021,

3.4. Os precos estimados, unitarios, totais e global, estabelecidos neste Termo de Referéncia constituem os precos maximos
admitidos para adjudicacdo do objeto, ndo sendo permitida a adjudicacdo por valores superiores aos aqui definidos, em
observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Tépico 4 - DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO OBJETO

4.2. ESPECIFICAGCOES - LICENCA DE RAMAL IP (VolP) (Descricdo do item 001)
4.2.1. Sistema de Telefonia IP (VolP) em nuvem corporativa

4.2.1.1. A solucao de Telefonia IP (VolP) devera ser fornecida em ambiente de nuvem corporativa, integrada a Rede de
Telefonia Publica Comutada - RTPC, garantindo capacidade minima de 30 (trinta) chamadas simultaneas (canais) para
trafego entrante e sainte;

4.2.1.2. A integracdo da solucdo a RTPC devera ocorrer no ambiente da CONTRATADA, ndo sendo permitida a instalacao de
equipamentos, appliances ou quaisquer infraestruturas fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE, que acessard a rede
publica de telefonia por meio da solucdo de Telefonia IP em Nuvem;

4.2.1.3. A CONTRATADA deverd implantar a solucao em alta disponibilidade (High Availability - HA), abrangendo tanto o
acesso a RTPC quanto a disponibilizacdo dos servicos de ramais e do portal de gerenciamento, utilizando, para tanto, dois ou
mais datacenters, préprios e/ou contratados, geograficamente distintos;

4.2.1.4. O sistema deverd ser hospedado em datacenters localizados no territério nacional, em conformidade com a
legislacao vigente;

4.2.1.5. A solucdo deverd ser baseada em tecnologia proprietdria ou comercialmente suportada, ndao sendo admitidas
solucbes baseadas exclusivamente em software de cédigo aberto, tais como Asterisk, Freeswitch ou equivalentes, de forma a
assegurar suporte técnico especializado, atualizagdo continua e estabilidade operacional;

4.2.1.6. O servico de Telefonia IP em Nuvem devera ser baseado no protocolo SIP, em conformidade com a RFC 3261 e
demais normas técnicas aplicaveis;

4.2.1.7. O sistema devera disponibilizar ramais virtuais por meio de plataforma em nuvem, permitindo acesso aos servicos
de telefonia e ao portal de gerenciamento por diferentes tecnologias de conexdo a internet, tais como ADSL, banda larga,
internet dedicada, 4G, 5G, entre outras;

4.2.1.8. O cabeamento da rede LAN necessdrio a interligacdo dos aparelhos telefonicos IP e dos computadores que
utilizarem softphones consiste nos cabos que acompanham os préprios aparelhos, ndao sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

4.2.1.9. As chamadas realizadas entre ramais virtuais da solugao corporativa da SEINFRA-GO deverdo ocorrer sem custo
adicional (“custo zero”);

4.2.1.10. A solucdo devera possuir gestdao e configuracao centralizadas, com interface administrativa acessivel por meio de
navegador de internet;

4.2.1.11. O sistema deverd manter o horario sincronizado, considerando o fuso horério local GMT-3 (Brasilia), incluindo
ajustes de hordrio de verdo, quando aplicavel, com suporte a sincronizacdo por meio de servidor NTP;

4.2.1.12. A solucdo deverd possuir capacidade para atender plenamente a demanda da SEINFRA-GO, sem degradacao da
qualidade das chamadas, inclusive em periodos de pico de utilizacao;

4.2.1.13. O sistema devera permitir a bilhetagem de todas as chamadas, bem como o controle do histérico de utilizacdo de
cada ramal;

4.2.1.14. Deverd ser possivel a criacdo de perfis diferenciados de usuérios, com definicdo de permissdes por usuario e/ou
ramal;

4.2.1.15. As informacdes de bilhetagem deverao ser acessiveis por meio de navegador de internet, permitindo a geracdo de
relatérios, no minimo, nos formatos CSV e PDF, contendo, entre outros, os seguintes campos:

numero chamado (ligacdes locais, LDN, LDI, fixo ou mével);
nimero do ramal originador;

data e hora de inicio da chamada;

localidade de destino;

duracao da chamada;

4.2.1.16. Todos 0s acessos ao sistema deverdo ocorrer mediante autenticagdo de usuarios, devendo ser mantidos registros
de logs de acesso para fins de auditoria;

4.2.1.17. O sistema deverd suportar criptografia do trafego de sinalizagdo e de voz, por meio dos protocolos TLS e SRTP, ou
outros tecnicamente equivalentes;

4.2.1.18. A solucdo devera suportar até 50 usuarios, sendo disponibilizado um ramal por usuario;



4.2.1.19. A ativacdo e a desativacdo de usuarios no sistema ocorrerdo sob demanda da SEINFRA-GO, mediante Ordem de
Servico, nao sendo exigida quantidade minima de usudrios ativos durante a vigéncia contratual;

4.2.1.20. O sistema devera possibilitar chamadas simultaneas equivalentes, no minimo, a metade da quantidade de ramais
contratados;

4.2.1.21. O faturamento do servico de ramais virtuais IP em nuvem ocorrerd conforme a planilha de itens e precos definida
neste Termo de Referéncia.

4.2.2. REQUISITOS DO OBJETO PARA LICENCA DE RAMAL IP (VolP)
4.2.2.1. NUMEROS DE ACESSO DDR (Discagem Direta a Ramal)

4.2.2.1.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar nimeros de acesso DDR (Discagem Direta a Ramal) individualizados e
associados aos ramais IP contratados, de modo a permitir o acesso direto a cada ramal por meio da Rede de Telefonia
Publica Comutada - RTPC;

4.2.2.1.2 Preferencialmente, os nimeros DDR disponibilizados deverdo pertencer a drea de numeracao da cidade de Goiania
- GO (DDD 62), observadas as normas vigentes da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL;

4.2.2.1.3 Os numeros de linhas e ramais atualmente utilizados pela SEINFRA-GO na area da cidade de Goiania - GO (DDD
62) deverdo ser portados para a nova solucdo contratada, sempre que tecnicamente vidvel, em conformidade com a
regulamentacdo da ANATEL. Para os ramais cujos numeros ndo sejam passiveis de portabilidade, a CONTRATADA devera
fornecer novos numeros DDR, preferencialmente vinculados a area de numeracao de Goiania - GO (DDD 62);

4.2.2.1.4 Para fins de habilitacdo técnica e manutencdo da execucdo contratual, a CONTRATADA deverd comprovar, de
forma continua e a qualquer tempo, sob pena de desclassificacao ou aplicacdo de sancdes contratuais:

4.2.2.1.4.1 titularidade e ativacdo de cédigo de roteamento de portabilidade (RN1 - Routing Number) valido e operacional;

4.2.2.1.4.2 detencado de recursos de numeracao outorgados pela ANATEL, compativeis com o DDD 62, vedada a utilizacdo
de numeracao de terceiros sem o devido amparo regulatério;

4.2.2.1.4.3 integracao ativa, regular e operacional a Base de Dados Nacional (BDN), por intermédio da entidade
administradora da portabilidade numérica, no ambito da Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicacdes (ABR), apta
a execucdo de todas as etapas do processo de portabilidade;

4.2.2.1.5 Todas as chamadas originadas (chamadas saintes) a partir da solucdo deverao apresentar identificacdo do nimero
chamador (“binagem”), utilizando nimeros DDR vinculados a solucdo contratada, conforme critérios operacionais definidos
pela SEINFRA-GO.

4.2.2.2. TARIFACAO DE CHAMADAS

4.2.2.2.1 O servico devera ser prestado com tarifacdo na modalidade de chamadas ilimitadas por ramal para destinos locais
e de longa distancia nacional (LDN), tanto para nimeros fixos quanto méveis, observadas as condi¢c6es contratuais;

4.2.2.2.2 As chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) deverdo permanecer bloqueadas por padrdo. Eventual
desbloqueio somente podera ocorrer mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE, hipétese em que as chamadas LDI
serao tarifadas conforme plano basico de chamadas internacionais da CONTRATADA, devidamente homologado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL e vigente a época da realizacao das chamadas;

4.2.2.2.3 Os valores aplicdveis as chamadas LDI, quando autorizadas, deverao ser previamente informados a
CONTRATANTE, de forma clara e transparente, e estarao sujeitos a fiscalizacao e a glosa, nos termos do contrato.

4.2.2.3. SOFTPHONES

4.2.2.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar softphones compativeis com a solucao ofertada, nas versées para Android,
iOS e computadores pessoais (PC), customizados ou configurados para operacao com a plataforma de Telefonia IP (VoIP),
conforme demanda da CONTRATANTE, na quantidade de até o total de ramais contratados;

4.2.2.3.2 Os softphones disponibilizados deverdo suportar, no minimo, os seguintes padrées de compressao e
descompressao de audio (codecs):

G.711;
G.729 a/b;

4.2.2.3.3 Os softphones deverao suportar criptografia da sinalizagdo por meio do protocolo TLS (Transport Layer Security);

4.2.2.3.4 Os softphones deverdo suportar criptografia do trafego de voz por meio do protocolo SRTP (Secure Real-Time
Transport Protocol);

4.2.2.3.5 A interface grafica dos softphones deverd estar disponivel em lingua portuguesa, de modo a facilitar sua utilizagao
pelos usudrios da CONTRATANTE;

4.2.2.3.6 Os softphones deverdo possuir processo de instalacao simples e intuitivo, compativel com os sistemas
operacionais suportados;



4.2.2.3.7 O valor referente a disponibilizacao e utilizacdao dos softphones devera estar integralmente incluido no valor da
licengca mensal dos ramais, ndo sendo admitida a cobranca de valores adicionais por esse item;

4.2.2.3.8 A CONTRATADA devera disponibilizar manuais de utilizacdo em lingua portuguesa para todos os softphones
ofertados, em formato digital, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

4.2.2.3.9 A solucado devera garantir compatibilidade com outros softphones baseados no protocolo SIP, em conformidade
com a RFC 3261, permitindo a utilizacdo de softwares de terceiros destinados a computadores (Windows 8, Windows 10 ou
superior) e dispositivos méveis (Android e i0S), desde que tecnicamente compativeis com a solucdo contratada.

4.2.2.4. SERVICOS DE CONFIGURAGAO INICIAL

4.2.2.4.1 A CONTRATADA devera prestar o servico de configuracdo inicial da solucdo de Sistema de Telefonia IP (VoIP) em
Nuvem, contemplando todas as atividades necessarias para o pleno e adequado funcionamento da solucdo contratada;

4.2.2.4.2 O servico de configuracdo inicial devera abranger, no minimo:

a criacao e habilitacdo de todas as contas de usudrios indicadas pela SEINFRA-GO;

a configuragdo de perfis de acesso e de utilizagcdo da solucdo, em conformidade com os requisitos operacionais e
administrativos definidos pela SEINFRA-GO;

a configuracao e ativacdo dos numeros DDR, incluindo aqueles fornecidos pela CONTRATADA e os nimeros devidamente
portados, quando aplicavel;

a configuracao e ativacdo dos servicos de bilhetagem, relatérios e registros de chamadas;

a realizagdo de todas as demais configuracbes técnicas e operacionais necessarias ao pleno funcionamento da solucao
de Telefonia IP em Nuvem;

4.2.2.4.3 Os servicos de configuracao inicial deverdao ser executados de forma assistida, observadas as boas praticas
técnicas e as normas aplicaveis;

4.2.2.4.4 O custo referente a prestacao dos servicos de configuracdo inicial deverd estar integralmente incluido nos valores
ofertados pela CONTRATADA para os servicos de Telefonia IP em Nuvem, ndao sendo admitida a cobranca de valores
adicionais a esse titulo.

4.3. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO OBJETO - ASSINATURA ENTRONCAMENTO SIP com 30 canais e 50 ramais
DDR (Trafego Nacional llimitado) (Descricdo do item 002 - Servigos de Telefonia local e LDN com PABX IP na nuvem, com
ligagdes ilimitadas)

4.3.1. ESPECIFICAGOES E REQUISITOS DO OBJETO - RAMAL IP

4.3.1.1 O sistema deverd permitir o registro simultdaneo de um mesmo usuario em, no minimo, 3 (trés) dispositivos, sendo,
por exemplo:

1 (um) telefone IP;
1 (um) computador (notebook ou desktop);
1 (um) smartphone;

4.3.1.2 Os ramais IP e suas funcionalidades deverdao ser compativeis com os aparelhos telefonicos IP especificados neste
Termo de Referéncia, ainda que tais equipamentos sejam fornecidos por fabricantes ou fornecedores distintos, preservando a
interoperabilidade da solugao;

4.3.1.3 O sistema deverd permitir desvio incondicional de chamadas;

4.3.1.4 O sistema devera permitir desvio de chamadas em caso de ocupado;

4.3.1.5 O sistema devera permitir desvio de chamadas em caso de ndo atendimento;

4.3.1.6 O sistema deverd permitir desvio de chamadas em caso de indisponibilidade do ramal;

4.3.1.7 O sistema devera permitir o atendimento alternado de, no minimo, duas chamadas simultaneas por ramal;

4.3.1.8 O sistema devera permitir que as chamadas sejam estacionadas (chamada em espera), com execucdo de musica em
espera ou mensagem institucional, até o momento de sua recuperacao;

4.3.1.9 O sistema devera prover funcionalidade de musica em espera ou mensagem institucional, no minimo, nas seguintes
situacoes:

quando uma chamada for colocada em espera;
quando uma chamada for transferida;
quando uma chamada estiver em fila de atendimento;

4.3.1.10 O sistema devera possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, permitindo que o usudrio que recebera a
chamada seja previamente informado;

4.3.1.11 O sistema devera prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que chamadas transferidas
sem atendimento retornem automaticamente ao ramal de origem;

4.3.1.12 O sistema devera prover a funcionalidade “Nao Perturbe”, permitindo o bloqueio temporario do recebimento de
chamadas;



4.3.1.13 O sistema devera permitir a realizacdo de conferéncia com, no minimo, trés participantes simultaneos;

4.3.1.14 O sistema devera permitir a programacao de ramais em grupos, com atendimento por busca automatica,
simultanea ou sequencial;

4.3.1.15 Para fins de configuracao de perfis de usuario e/ou ramal e de controle de uso da telefonia, o sistema devera
permitir, no minimo, as seguintes classes de restricao:

Irrestrito: autorizado a originar quaisquer tipos de chamadas;
Restrito a rede publica: ndo autorizado a originar chamadas para a RTPC;
Restrito para chamadas LDI: ndo autorizado a originar chamadas de longa distancia internacional,;

4.3.1.16 O sistema deverd permitir a liberacdo de nuimeros especificos, como nimeros 0800, incluindo, por exemplo, o
numero da Ouvidoria da SEINFRA-GO;

4.3.1.17 O sistema deverd permitir o bloqueio de numeros indesejados, tais como numeros 0300 e outros prefixos
associados a propaganda comercial, conforme critérios definidos pela SEINFRA-GO;

4.3.1.18 O sistema devera permitir o bloqueio de chamadas a cobrar;
4.3.1.19 O sistema devera possuir sinalizacdo de chamada em espera, visivel ou audivel ao usuério;

4.3.1.20 O sistema deverd implementar funcionalidade de chefe e secretédria, permitindo que chamadas destinadas a um
ramal principal possam tocar e ser atendidas em um ramal secundario;

4.3.1.21 O sistema deverd permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e nao atendidas de
seu ramal;

4.3.1.22 O sistema deverd permitir a discagem abreviada, possibilitando a atribuicdo de cdédigos curtos de até 2 (dois)
digitos para chamadas frequentes;

4.3.1.23 O sistema devera permitir a configuracdo de toque simultéaneo ou sequencial, de modo que, no recebimento de
uma chamada:

o ramal possa tocar simultaneamente em todos os dispositivos registrados; ou
de forma sequencial, nos dispositivos configurados (telefone IP, softphone mével e softphone em PC), conforme
politica definida pela SEINFRA-GO.

4.4. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO OBJETO - FORNECIMENTO DO APARELHO (locacao), IP SIP Tipo 1 (novo)
(Descricao do item 003 - Cédigo 119 - Telefone IP SIP Tipo 1)

4.4.1. ESPECIFICACOES DO APARELHO TELEFONICO IP SIP - TIPO 1

4.4.1.1 O aparelho telefonico IP SIP - Tipo 1 devera ser novo, sem uso anterior, fornecido em regime de locacdo, plenamente
compativel com a solucao de Telefonia IP (VolIP) contratada;

4.4.1.2 O equipamento deverd suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padroes:

SIP (RFC 3261);

SIP v2;

TCP/IP e UDP;

TR-069;

IEEE 802.1X;

IEEE 802.1p/q (VLAN Tagging);
TLS;

SRTP;

4.4.1.3 O equipamento deverd possuir 2 (duas) portas Ethernet com conector RJ-45, com velocidade minima de 10/100/1000
Mbps, sendo:

1 (uma) porta para conexao a rede LAN;
1 (uma) porta para conexao com computador (estacao de trabalho);

4.4.1.4 O aparelho devera possuir visor LCD, com resolucao minima de 128 x 48 pixels, podendo ser monocromatico com
retroiluminagdo (backlight) ou colorido;

4.4.1.5 O equipamento devera suportar audioconferéncia com, no minimo, 3 (trés) participantes simultaneos;
4.4.1.6 O aparelho devera permitir as seguintes funcionalidades basicas:

chamada em espera (hold);
mudo (mute);

ajuste de volume da campainha;
transferéncia de chamadas;
discagem répida;

4.4.1.7 O equipamento deverd possuir viva-voz (hands-free) com dudio em alta definicdo (HD Audio);

4.4.1.8 O aparelho devera possuir suporte minimo a 2 (duas) contas SIP distintas;



4.4.1.9 O equipamento deverd possuir conector RJ-9 para fone de ouvido (headset);
4.4.1.10 O aparelho devera permitir a configuragdo de rede de forma manual ou automadtica, por meio de DHCP;
4.4.1.11 O equipamento deverd suportar os seguintes codecs de voz e recursos de audio, ou equivalentes:

G.711 p-law e A-law;

G.722 (banda larga);

G.726 ou G.726-32;

G.729 A/B;

DTMF em banda e fora de banda (em &udio, RFC 2833 e SIP INFO);
VAD (Voice Activity Detection);

CNG (Comfort Noise Generation);

AEC (Acoustic Echo Cancellation);

PLC (Packet Loss Concealment);

AJB (Adaptive Jitter Buffer);

4.4.1.12 O equipamento devera permitir a sincronizacao automatica de data e hora por meio de SNTP/NTP (Network Time
Protocol);

4.4.1.13 O aparelho devera permitir autoprovisionamento, possibilitando a configuracdo remota e em massa de ramais;
4.4.1.14 O equipamento deverd possuir suporte a criptografia de sinalizacdo e midia, por meio dos protocolos TLS e SRTP;
4.4.1.15 O aparelho deverd possuir suporte aos padroes IEEE 802.3af e/ou IEEE 802.3at (PoE - Power over Ethernet);
4.4.1.16 A interface do equipamento devera estar disponivel em lingua portuguesa (Portugués - Brasil);

4.4.1.17 O aparelho deverd possuir fonte de alimentagcao externa, com entrada 100 a 240 VCA, 50/60 Hz, quando ndo
alimentado via PoE;

4.4.1.18 O equipamento deverd possuir garantia minima de 12 (doze) meses, durante toda a vigéncia contratual, conforme
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.4.1.19 O aparelho devera possuir certificacdo valida da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, nos termos da
legislacao vigente.

4.5. ESPECIFICAC()ES E REQUISITOS DO OBJETO - FORNECIMENTO DO APARELHO TELEFONICO (locacao), IP SIP
Tipo 3, sem fio (novo) (Descricao do item 004 - Cédigo 119 - Telefone IP SIP Tipo 3, sem fio)

4.5.1. ESPECIFICAGCOES DO APARELHO TELEFONICO IP SIP - TIPO 3 (SEM FIO)

4.5.1.1 O equipamento deverd ser fornecido novo, sem uso anterior, em regime de locacdo, composto por 1 (uma) base
DECT e 1 (um) terminal sem fio (handset);

4.5.1.2 A base DECT deverd possuir porta Ethernet 10/100 Mbps ou superior, com conector RJ-45, sendo desejavel a
existéncia de 2 (duas) portas Ethernet (1 WAN e 1 LAN para PC), com conector RJ-45;

4.5.1.3 O terminal sem fio devera ser fornecido com base prépria para carregamento;
4.5.1.4 O equipamento deverd suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padroes:

SIP (RFC 3261);

SIP v2;

TCP/IP e UDP;

TR-069;

IEEE 802.1X;

IEEE 802.1p/q (VLAN Tagging);
TLS;

SRTP;

4.5.1.5 O equipamento deverd suportar audioconferéncia com, no minimo, 3 (trés) participantes simultaneos;
4.5.1.6 O terminal devera permitir as seguintes funcionalidades:

chamada em espera (hold);
mudo (mute);

ajuste de volume da campainha;
transferéncia de chamadas;
discagem répida;

4.5.1.7 O equipamento deverd permitir a configuracao de rede manual ou automatica, por meio de DHCP;
4.5.1.8 O equipamento deverd suportar os seguintes codecs de voz e recursos de audio, ou equivalentes:

G.711 p-law e A-law;
G.722 (banda larga);
G.726 ou G.726-32;

G.729;

G.723;



g_'Er;I\ﬁF em banda e fora de banda (em audio, RFC 2833 e SIP INFO);

VAD, CNG, AEC, PLC e AJB;

4.5.1.9 O equipamento deverd permitir a sincronizacdo automatica de data e hora por meio de SNTP/NTP;

4.5.1.10 O aparelho devera permitir autoprovisionamento, possibilitando a configuracdo remota e em massa de ramais;
4.5.1.11 O equipamento devera possuir suporte a criptografia de sinalizagdo e midia, por meio dos protocolos TLS e SRTP;
4.5.1.12 A interface do terminal devera estar disponivel em lingua portuguesa (Portugués - Brasil);

4.5.1.13 O equipamento deverd possuir display LCD colorido, com tamanho minimo de 1,8 polegadas, com interface gréfica;
4.5.1.14 O terminal deverd possuir conector para fone de ouvido (headset) padrao 3,5 mm;

4.5.1.15 O peso maximo do terminal portétil deveréd ser de até 200 g (duzentos gramas);

4.5.1.16 O equipamento deverd ser fornecido com 1 (um) aparelho de mao DECT por base;

4.5.1.17 O equipamento deverd suportar protocolo RF DECT 6.0 ou superior, com suporte aos padrdes CAP e CAT-ig 1.0 ou
superior, operando na faixa de frequéncia de 1,91 a 1,92 GHz, conforme regulamentacao brasileira;

4.5.1.18 O equipamento devera permitir configuracdo por meio de navegador de internet, utilizando protocolo HTTP ou
superior;

4.5.1.19 O equipamento devera possuir identificacdo de chamadas, com suporte a DTMF e FSK;
4.5.1.20 A base DECT deverd possuir capacidade para registrar até 5 (cinco) ramais sem fio DECT;
4.5.1.21 O equipamento deverd possuir capacidade incorporada para até 4 (quatro) contas IP;
4.5.1.22 O equipamento deverd permitir atualizacdo de firmware, inclusive por meio da base DECT;

4.5.1.23 O equipamento deverd possuir fonte de alimentacdo externa para a base DECT e para a base de carregamento do
terminal, com entrada 100 a 240 VCA, 50/60 Hz, ou alimentacao equivalente;

4.5.1.24 O terminal sem fio deverd possuir bateria de ions de litio (Li-ion) com capacidade minima de 600 mAh, ou superior;
4.5.1.25 O terminal deverd possuir autonomia minima de:

180 (cento e oitenta) horas em modo de espera (standby);
12 (doze) horas em conversacao;

4.5.1.26 O equipamento devera possuir garantia minima de 12 (doze) meses, durante toda a vigéncia contratual;

4.5.1.27 O equipamento devera possuir certificagdo valida da Agéncia Nacional de Telecomunicagcées - ANATEL, nos termos
da legislacao vigente.

4.6. SERVICOS DE TELEFONIA, INSTALACAO E TREINAMENTO; PLATAFORMA PABX IP EM NUVEM /
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

4.6.1 A CONTRATADA devera prestar servicos de telefonia local e de longa distancia nacional (LDN), por meio de Plataforma
de PABX IP em Nuvem, contemplando a implantacdo da solucao, a integracao com a Rede de Telefonia Publica Comutada -
RTPC e a disponibilizacdo dos equipamentos telefonicos IP previstos neste Termo de Referéncia;

4.6.2 Os numeros DDR deverao pertencer, preferencialmente, a drea de numeracdo da cidade de Goiania - GO (DDD 62),
sendo assegurada a identificacdo automatica do nimero chamador (“binagem”) em todas as chamadas originadas, conforme
critérios operacionais definidos pela SEINFRA-GO;

4.6.3 O servico sera prestado com tarifacdo na modalidade de chamadas ilimitadas por ramal para destinos locais e de longa
distancia nacional (LDN), tanto para nimeros fixos quanto mdveis, permanecendo bloqueadas por padrdo as chamadas de
Longa Distancia Internacional (LDI). Eventual desbloqueio de chamadas LDl somente poderd ocorrer mediante solicitacao
expressa da CONTRATANTE, hipétese em que a tarifacdo observard o plano basico homologado pela CONTRATADA junto a
ANATEL, vigente a época da realizagdo das chamadas;

4.6.4 A CONTRATADA devera realizar a instalacao, configuracao e ativacdo da plataforma de PABX IP em Nuvem, incluindo,
no minimo:

configuracao dos ramais, classes de ramais e grupos de ramais;

configuragdo de atendedor automético;

configuracdo de mensagens institucionais e musica em espera;

configuracao de operadores e usudrios por meio de interface web ou aplicacdo desktop, quando aplicavel;

4.6.5 A CONTRATADA deverd promover 01 (um) treinamento técnico sobre a solucdo de central telefénica em nuvem, com
carga hordria total de até 08 (oito) horas, destinado ao gestor do contrato e aos demais servidores indicados pela
CONTRATANTE, limitado a uma turma de até 8 (oito) participantes;

4.6.6 O treinamento podera ser realizado remotamente ou presencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme
conveniéncia administrativa, em data a ser definida de comum acordo entre as partes;



4.6.7 O treinamento devera abranger, no minimo:

configuracao e utilizacdo dos aparelhos telefonicos IP;

operacao dos softphones homologados pela CONTRATADA,;
administracao basica da plataforma PABX IP em Nuvem;
gestao de ramais, grupos de ramais e permissoes;

operacao do atendedor automdtico e mensagens institucionais;
procedimentos basicos de suporte e resolucdo de incidentes;

4.6.8 Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE material didatico complementar,
contendo tutorial pratico e detalhado, em formato digital, com orientacdes passo a passo sobre a operacao e a administracao
da solucdo contratada, incluindo, no minimo:

criacao, ativacdo e desativacao de ramais;

configuracao de perfis de usudrios e permissoes;

inclusao e exclusao de numeros DDR;

configuracao de grupos de ramais e filas de atendimento;

parametrizacao de atendedor automatico e mensagens institucionais;
consulta de relatérios e bilhetagem;

procedimentos basicos de manutencao operacional e boas praticas de uso;

4.6.9 Todos os servicos de instalacao, configuracao, ativacdo e treinamento descritos neste item deverao estar
integralmente incluidos no valor global da contratacdo, nao sendo admitida a cobranca de quaisquer valores adicionais a
esse titulo.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de prestacao de servicos de Solucao de Voz sobre IP (VolIP), contemplando o licenciamento de
ramais IP, a assinatura de entroncamento SIP, a implantacdo da solucdo (instalacdo, configuracdao e treinamento da
plataforma), bem como o fornecimento, em regime de locacdo, de aparelhos telefénicos IP SIP - Tipo 1 e Tipo 3, encontra-se
devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado em conformidade com a Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021.

5.1.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar meios adequados, continuos e padronizados de comunicacdo
entre agentes publicos, servidores, contribuintes e demais interessados, de modo a garantir o pleno funcionamento das
atividades institucionais da Secretaria de Estado da Infraestrutura - SEINFRA. A demanda decorre da inexisténcia de solugao
tecnoldgica de comunicacao atualmente contratada, sendo a implantacao da Solucdo de Voz sobre IP (VoIP) necesséria para
a modernizacdo da infraestrutura de telecomunicacdes e para o aprimoramento da gestao dos servicos de telefonia.

5.2. A adogdo da tecnologia VolIP possibilitard a padronizacao da comunicacdo institucional, a definicdo de regras e politicas
de uso da telefonia corporativa, o aprimoramento da rastreabilidade das chamadas e a mitigacdo de falhas operacionais,
contribuindo para maior eficiéncia e controle das rotinas administrativas e operacionais da SEINFRA.

5.3. Ressalte-se que a SEINFRA é uma Secretaria recém-criada, nos termos da Lei n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023 (art.
16, inciso VI, e art. 30, inciso lll), e, portanto, ainda ndo dispde de contrato vigente voltado a prestacdo de servicos de
comunicacao telefénica compativeis com suas necessidades institucionais. Ademais, trata-se de contratacdo de natureza
continua e indispensavel ao desempenho das atividades finalisticas e de apoio da Secretaria, conforme registrado nos
Processos SEI n2 202520920000239 e n2 74535377.

5.3.1. A auséncia da contratacdo comprometeria a comunicacdo entre as unidades administrativas, parceiros institucionais e
demais entes da Administracao Publica, além de impactar negativamente o suporte as frentes moéveis, obras publicas,
atividades de campo e projetos sob responsabilidade da SEINFRA.

5.4. A contratacdo também se justifica pela necessidade de disponibilizacdo de aparelhos telefonicos IP, licencas de ramais,
entroncamento SIP e demais componentes que integram a solucao de telefonia VolIP, de forma a suprir adequadamente as
demandas de infraestrutura de telecomunicacdes da Secretaria. A implementacdao da plataforma PABX IP em nuvem
permitird a integracao das unidades administrativas, viabilizando chamadas internas sem custo adicional e assegurando uma
solucdo centralizada, escalavel e compativel com as boas praticas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao no setor
publico.

5.5. A andlise da Solucdo de Voz sobre IP (VoIP) demonstra que esta representa a alternativa mais adequada para garantir a
disponibilidade continua dos servicos de comunicacdo, além de contribuir para o aprimoramento dos processos
organizacionais e para o suporte a infraestrutura e ao portfélio de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
necessarios as atividades da SEINFRA. Conforme os levantamentos realizados no Estudo Técnico Preliminar, considerando o
melhor custo-beneficio para a Administracdo Publica e a essencialidade do objeto, justifica-se plenamente a contratacdo da
solucao proposta.

5.5.1. Dessa forma, a contratacao da solucao proposta mostra-se necessdria e adequada ao atendimento do interesse
publico, contribuindo para a eficiéncia administrativa, a racionalizacdo de recursos e a melhoria da comunicacao
institucional, em consonancia com os principios estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

Vantagens da solucao de voz sobre IP (VoIP) :

5.6. A contratagcao tem por finalidade implementar uma infraestrutura de telecomunicacdes unificada, moderna e eficiente,
capaz de atender as seguintes necessidades identificadas:

5.6.1 Integracao institucional: possibilitar a interligacdo das unidades administrativas da SEINFRA por meio de infraestrutura
Unica de comunicacdo, favorecendo a padronizacao dos meios de contato interno e externo;

5.6.2 Aderéncia tecnoldgica: adotar solucdo compativel com os padroes tecnolégicos atualmente utilizados pela



Administracao Publica e com préticas consolidadas de mercado, assegurando interoperabilidade e sustentabilidade técnica;

5.6.3 Racionalizacao dos processos: contribuir para a melhoria do fluxo de comunicacao interna, reduzindo o tempo de
resposta as demandas administrativas e operacionais relacionadas as atividades institucionais;

5.6.4 Economicidade: substituir ou evitar solucdes tradicionais de telefonia com maior custo operacional, mediante a
utilizacao de tecnologia VolP, sem prejuizo da qualidade e da disponibilidade do servico;

5.6.5 Suporte a mobilidade funcional: permitir a utilizacdo dos servicos de comunicacdo por servidores em diferentes
unidades administrativas e frentes de trabalho, observadas as necessidades operacionais da SEINFRA;

5.6.6 Agilidade: reduzir o tempo de resposta as demandas internas e aprimorar os servicos de TIC prestados;

5.6.7 Eficiéncia e economia: atender as demandas de comunicacdo da SEINFRA por meio da solucao de Voz sobre IP (VoIP),
que oferece maior qualidade dos servicos e custos inferiores a telefonia fixa convencional;

5.6.8 Modernizacao: adquirir aparelhos telefénicos e equipamentos que compdem a solucdo de comunicacao VolP;

5.6.9 Mobilidade: ampliar a agilidade e a eficiéncia na comunicacao entre diferentes centros de custo da Secretaria,
mediante a integracao dos sistemas de comunicacao via VolP;

5.6.10 Exceléncia em TIC: disponibilizar uma infraestrutura de telecomunicagdes unificada entre as unidades administrativas
da SEINFRA, assegurando a reducao do tempo de resposta as demandas operacionais internas;

5.6.11 Otimizacdo dos recursos publicos: favorecer o controle, a gestdo e a seguranca dos servicos de comunicacdo, em
alinhamento com boas praticas de governanca em telecomunicacoes;

5.6.12 Aproveitamento da infraestrutura existente: utilizar a rede de dados ja disponivel no ambito da Administracao
Estadual, observadas as condicées técnicas e de seguranca, evitando investimentos desnecessarios e sobreposicdes de
solugoes.

Vantagens do Telefone IP SIP tipo 1, sem fio (locacdo) e Telefone IP SIP tipo 3, sem fio (locacao)

5.7. A contratacao, em regime de locacao, dos Telefones IP SIP tipo 1, sem fio, e tipo 3, sem fio, mostra-se tecnicamente
adequada e economicamente vantajosa para a Administracao Publica, a luz dos principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servico publico, apresentando, em sintese, as seguintes vantagens, destacando-se:

5.7.1 Reducao do dispéndio inicial, ao afastar a necessidade de aquisicdo definitiva dos equipamentos, permitindo
melhor planejamento orcamentario e financeiro, bem como a alocacdo mais eficiente dos recursos publicos;

5.7.2 Manutencao e suporte técnico inclusos, compreendendo reparos, ajustes, reposicdo e substituicdo de
equipamentos defeituosos ou inoperantes, sem 6nus adicional para a Administracdo, assegurando a adequada prestacdo do
servico;

5.7.3 Previsibilidade de custos, uma vez que a locacdo consolida em valor mensal Unico o uso dos equipamentos, sua
manutencdo e eventual substituicdo, mitigando riscos de despesas imprevistas ao longo da vigéncia contratual;

5.7.4 Atualizacao tecnolégica continua, evitando a obsolescéncia dos equipamentos e assegurando compatibilidade
permanente com a solucdo de Voz sobre IP (VolP) adotada;

5.7.5 Mitigacao do risco de obsolescéncia tecnoldgica, tendo em vista que a locacdo possibilita a atualizacdo ou
substituicdo dos aparelhos ao longo da execucdo contratual, garantindo compatibilidade continua com a solucdo de Voz
sobre IP (VoIP) adotada;

5.7.6 Flexibilidade operacional, especialmente em razao da utilizacdo de aparelhos sem fio, que favorecem a mobilidade dos
usudrios e a adaptacao a alteracdes de layout, realocacdes de equipes ou mudancas organizacionais;

5.7.7 Continuidade dos servicos administrativos, considerando que a substituicdo de equipamentos, quando necesséria,
pode ser realizada de forma célere pela contratada, reduzindo impactos operacionais decorrentes de falhas técnicas;

5.7.8 Ajuste do quantitativo as necessidades institucionais, permitindo adequacdes durante a vigéncia contratual, quando
tecnicamente justificadas, evitando a aquisicao de bens em quantidade superior ou inferior a demanda real;

5.7.9 Otimizacao do custo-beneficio, ao permitir a adequacdo do quantitativo e do tipo de equipamento as reais
necessidades dos setores, evitando superdimensionamento ou subutilizagdo de recursos;

5.7.10 Racionalizacao da gestao patrimonial, ao afastar a incorporacao dos equipamentos ao ativo permanente da
Administragao, reduzindo custos administrativos relacionados ao controle patrimonial, depreciacao e desfazimento de bens.

5.8. Dessa forma, a opcao pela locacdo dos Telefones IP SIP tipo 1 e tipo 3 revela-se compativel com as boas praticas de
gestdao publica e com o entendimento consolidado dos érgdos de controle, ao promover eficiéncia operacional,
economicidade e sustentabilidade da solucao de comunicagao institucional.

5.8.1 Atualmente, ndo temos a rede de telefonia VoIP e nem terminais de telefonia que utilizam de tecnologia de Ramais de
PABX virtual ou, até mesmo, de servico de telefonia de acesso analdgico a operadora. A contratacdo é continua e essencial
para o desempenho das atividades institucionais e operacionais da SEINFRA, conforme previsto no Processo SEl
n?2 202520920000239 e 74535377. Sua nao execugcao compromete a comunicacao entre unidades administrativas, parceiros
institucionais e demais esferas da administracao publica, além de inviabilizar o suporte a frentes méveis, obras publicas e



projetos de campo.

Riscos e prejuizos da nao contratacao

5.9. A ndo contratacao da Solucdo de Voz sobre IP (VoIP) acarretara riscos relevantes a continuidade, eficiéncia e qualidade
das atividades institucionais da SEINFRA, dentre os quais destacam-se:

5.9.1 Comprometimento da comunicagao institucional, interna e externa, dificultando a interacdo entre servidores, unidades
administrativas, demais 6rgaos publicos e cidaddos, especialmente em situacées que demandem resposta imediata;

5.9.2 Prejuizo a eficiéncia administrativa, tendo em vista que a inexisténcia de canal estruturado de comunicacao por voz
limita a fluidez dos processos internos e a coordenacao das atividades operacionais;

5.9.3 Impacto negativo no atendimento ao cidaddo e a outros entes publicos, considerando que determinados tipos de
demandas exigem comunicacdo sincrona, nao sendo plenamente atendidas por meios exclusivamente digitais;

5.9.4 Reducao da flexibilidade dos canais de comunicacao, impedindo a utilizagdo do meio mais adequado conforme a
natureza, urgéncia e criticidade da demanda apresentada;

5.9.5 Aumento da vulnerabilidade institucional, decorrente da dependéncia exclusiva de meios digitais, como e-mail e
sistemas eletronicos, os quais estao sujeitos a falhas técnicas, indisponibilidades ou limitacées operacionais;

5.9.6 Dificuldade na gestao de situagcdes emergenciais ou criticas, nas quais a comunicagcdo por voz permanece como meio
prioritdrio para resposta rdpida, tomada de decisdo e mitigacao de riscos operacionais;

5.9.7 Risco a continuidade dos servicos publicos, uma vez que a auséncia de solucdo estruturada de telefonia pode
comprometer a comunicacdo em frentes mdveis, obras publicas, atividades de campo e acdées interinstitucionais;

5.9.8 Inviabilidade de atendimento ativo e receptivo padronizado, diante da impossibilidade de estruturacdo de centrais de
atendimento, com prejuizo a implantacdo de funcionalidades como PABX IP, gravacao de chamadas, geracao de relatérios
gerenciais e padronizagao dos fluxos de atendimento institucional.

5.9.9 Dessa forma, a nao contratacao da Solugao de Voz sobre IP (VolIP) representa risco significativo ao regular
funcionamento das atividades institucionais da SEINFRA, podendo comprometer a eficiéncia administrativa, a continuidade
do servigco publico e o atendimento ao interesse publico, em afronta aos principios previstos na Lei n? 14.133, de 12 de abril
de 2021.

Topico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Beneficios esperados da solucao de voz sobre IP (VoIP):

6. A adocdo da Solucdo de Voz sobre IP (VoIP) atende diretamente as necessidades institucionais da SEINFRA, ao prover uma
infraestrutura de telecomunicacées compativel com os padrées tecnolégicos atuais e adequada a natureza das atividades
administrativas e operacionais da Secretaria. Com a implementacao da solucao, espera-se a obtencao dos seguintes
beneficios diretos:

I Melhoria da eficiéncia operacional, mediante a centralizagdo e padronizacédo dos servicos de comunicacdo por voz,
reduzindo a dependéncia de solucdes fragmentadas ou inexistentes;

Il Reducgdo de custos operacionais, em razao da substituicao da telefonia convencional por tecnologia IP, com chamadas
internas sem tarifacao e ligacdes locais e de longa distancia nacional com custo previsivel;

Il Maior flexibilidade e escalabilidade, permitindo a ampliacao, redugdo ou remanejamento de ramais conforme a demanda,
sem necessidade de obras ou aquisicao adicional de infraestrutura fisica;

IV Aprimoramento da gestdo e do controle, por meio de recursos de bilhetagem, relatérios gerenciais, perfis de uso e
politicas de restricao, contribuindo para a governanca e o uso racional dos recursos publicos;

V Aumento da disponibilidade dos servicos de comunicacao, com utilizacdo de plataforma em nuvem e arquitetura de alta
disponibilidade, reduzindo riscos de indisponibilidade e interrupcoes;

VI Suporte a mobilidade institucional, possibilitando o uso de ramais fisicos e virtuais (softphones) em diferentes dispositivos
e locais, especialmente relevante para atividades externas, obras e frentes méveis;

VIl Padronizacao do atendimento institucional, viabilizando a estruturacao de centrais de atendimento ativo e receptivo, com
utilizacao de PABX IP, gravacdo de chamadas, relatérios e atendimento uniforme aos cidaddos e parceiros institucionais;

VIl Aderéncia as boas praticas de TIC, em consonancia com diretrizes de modernizacao administrativa, seguranca da
informacdo e racionalizacdo de recursos tecnoldgicos no ambito da Administracao Publica;

IX Aproveitamento da infraestrutura de rede existente, utilizando a rede de dados disponivel, sem necessidade de
implantacao de novos meios fisicos de comunicacao por voz.

6.1. Dessa forma, a solucao proposta contribui para a modernizagao da infraestrutura de telecomunicagdes da SEINFRA,
assegurando maior eficiéncia, controle e continuidade dos servicos essenciais de comunicacdo institucional.

6.2. A seguir, temos uma descricao detalhada dos locais para a implantagdao dos servicos/entrega dos equipamentos
da Solucao de voz sobre IP (VoIP):



PLANILHA CARACTERISTICAS TECNICAS E TOPOLOGIA?

Periodo| Local para

SEQ Qt Especificidade (Meses) implantacéo

?Cidade

« [RUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro
SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060 -

¢ | Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St.
Oeste, Goiania - GO, 74115-060

¢ |Ou em outro local que venha a ser definido ou alugado pela
CONTRATANTE dentro da Regiao Metropolitana de Goiania,
uma vez que esta ndo tem sede prépria.

Licenca de Ramal IP -
Detalhado no item 60 Sede da
4.2 EspecificacOes e Meses SEINFRA
Requisitos do Objeto

01 50

pesnatura « RUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro

Ry e e 60 SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060 -

ramais DDR (Trafego | Meses Sede da * Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St.
02 101\ 5cional llimitado) - SEINFRA Oeste, Goiania - GO, 74115-060

e Ou em outro local que venha a ser definido ou alugado pela
CONTRATANTE dentro da Regiao Metropolitana de Goiania,
uma vez que esta ndo tem sede prépria.

Detalhado no item
4.2 EspecificacOes e
Requisitos do Objeto

« RUA 5 833, EDIFiCIQ PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro
solucio VolP SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060 -
Gao v e | Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St.
(Instalacao, Sede da A
) M 1 Mes Oeste, Goiania - GO, 74115-060
configuragao e SEINFRA | | h fini | |
Treinamento da ¢ Ou em outro local que venha a ser de |n|d9 oua ugad.oA pela
CONTRATANTE dentro da Regidao Metropolitana de Goiania,
plataforma ) ~ P
uma vez que esta nao tem sede proépria.

Implantagao da

03 01

« RUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro

Aparelho telefdnico, SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060 -
ip sip tipo - 1. 60 Sede da * Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St.
04 |40 Detalhado no item Meses SEINFRA Oeste, Goiania - GO, 74115-060
4.2 Especificacdes e e Ou em outro local que venha a ser definido ou alugado pela
Requisitos do Objeto CONTRATANTE dentro da Regiao Metropolitana de Goiania,

uma vez que esta ndo tem sede prépria.

 |IRUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro

Aparelho telefonico, SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060 -

ip sip tipo - 3, sem «  Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St.
05 10 flo- Detalhado no 60 sededa peste, Goiania - GO, 74115-060

item 4.2 Meses SEINFRA

e . ¢ Ou em outro local que venha a ser definido ou alugado pela
Especificacbes e CONTRATANTE dentro da Regido Metropolitana de Goiania,
Requisitos do Objeto uma vez que esta ndo tem sede prépria.

6.2.1. Justificativa de quantitativo:

6.2.1.1. O quantitativo estimado para a contratacao da Solucao de Voz sobre IP (VolIP) foi definido com base nas
informacdes constantes do Despacho n2 186 (SEI n2 76855914), inserido no Processo SEl n2 202520920000239, bem
como a partir do levantamento das necessidades operacionais atuais da Secretaria de Estado da Infraestrutura - SEINFRA.

6.2.1.1.1. O quantitativo proposto foi dimensionado de forma prudente e proporcional, observando os principios

da razoabilidade, economicidade e eficiéncia, de modo a atender as necessidades institucionais identificadas sem
superdimensionamento, permitindo, ao mesmo tempo, a adequada prestacao do servico e a continuidade das atividades
administrativas e operacionais da SEINFRA.

6.2.1.1.2. Ressalte-se que a adogao da solugdo em ambiente de PABX IP em nuvem, aliada ao regime de contratacao
continua, confere flexibilidade operacional, possibilitando ajustes futuros no quantitativo contratado, desde que
devidamente justificados, conforme a evolucao da demanda institucional, nos termos da legislacao vigente e do instrumento
contratual.

Histérico de Consumo:

6.2.1.2. Ndo ha histérico de consumo referente ao objeto desta contratacao, uma vez que a Secretaria de Estado da
Infraestrutura - SEINFRA foi instituida recentemente pela Lei n.2 21.792, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2023 (art. 16, inciso
VI, e art. 30, inciso Ill), ndo possuindo, até o momento, contrato vigente ou anterior relacionado a prestacao de servicos de
telefonia ou a adocdo de solucdo de Voz sobre IP (VoIP). Dessa forma, a estimativa de quantitativos foi realizada com base
nas necessidades institucionais atuais, na estrutura organizacional da Secretaria, nas demandas identificadas nos autos do
Processo SEI n? 202520920000239, bem como em critérios técnicos e operacionais compativeis com solucdes similares




adotadas na Administracao Publica, observando-se os principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia.
Historico Contratual:

6.2.1.3. Igualmente, ndo existem contratos anteriores ou vigentes no ambito da Secretaria de Estado da Infraestrutura -
SEINFRA que guardem pertinéncia com o objeto da presente contratacao. Tal circunstancia decorre da criacdo recente desta
Secretaria, instituida pela Lei n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, o que inviabiliza a apresentacdo de histérico contratual
ou comparativos de consumo relacionados a solucao de Voz sobre IP (VolIP).

Unidades administrativas a serem atendidas:

6.2.1.4. A Solucao de Voz sobre IP (VolIP) deverd contemplar o atendimento estimado de50 (cinquenta) unidades
organizacionais da Secretaria de Estado da Infraestrutura - SEINFRA, abrangendo unidades administrativas, técnicas e
finalisticas, conforme as necessidades atualmente identificadas e formalizadas noProcesso SEl n2 202520920000239.
6.2.1.4.1. O quantitativo indicado foi definido com base na estrutura organizacional vigente da Secretaria,
considerando a distribuicdo dos setores, a necessidade de comunicacao institucional interna e externa, bem como a
perspectiva de pleno funcionamento das atividades administrativas, operacionais e de campo.

6.2.1.4.2. Ressalte-se que o nimero de unidades atendidas reflete uma estimativa técnica razoavel, compativel com a
realidade organizacional atual da SEINFRA, podendo ser ajustado, se necessdrio, durante a execucdo contratual, desde que
devidamente justificado, observado o interesse publico e os limites legais e contratuais aplicaveis.

Levantamento da Demanda SEI 76855899

UNIDADE ADMINISTRATIVAS Quantidade Observacao
SECRETARIO 1 Estrutura atual
GABINETE DO SECRETARIO 1 Estrutura atual
Geréncia da Secretaria-Geral 1 Estrutura atual
Procuradoria Setorial 1 Estrutura atual
Chefia de Gabinete 1 Estrutura atual
Comunicacao Setorial 1 Estrutura atual
Escritério de Projetos Setorial 1 Estrutura atual
Superintendéncia de Gestao Integrada 1 Estrutura atual
Geréncia de Planejamento e Finangas 1 Estrutura atual
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas 1 Estrutura atual
Geréncia de Contabilidade 1 Estrutura atual
Geréncia de Compras Governamentais 1 Estrutura atual
Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico 1 Estrutura atual
Subsecretaria de Controle Interno e Compliance 1 Estrutura atual
Sl.JpenNntendenua de Governo Aberto e Participagao 1 Estrutura atual
Cidada
Geréncia de Governo Aberto 1 Estrutura atual
Geréncia de Ouvidoria Setorial 1 Estrutura atual
Superintendéncia de Controle Interno e Correicdo 1 Estrutura atual
Geréncia de Auditoria Interna 1 Estrutura atual
Subsecretaria de Politicas, Programas e Parcerias de

1 Estrutura atual
Infraestrutura.
Superintendéncia de Planejamento de Obras Pulblicas 1 Estrutura atual
Geréncia de Planejamento e Programacdo de
Investimentos 1 Estrutura atual
Geréncia de Acompanhamento e Monitoramento de
) 1 Estrutura atual
Investimentos
Geréncia de Planejamento dos Distritos
. - 1 Estrutura atual
Agroindustriais
Geréncia de Politica Aeroportuaria 1 Estrutura atual
Superintendéncia de Projetos e Orcamentos de Obras 1 Estrutura atual
Geréncia de Projetos 1 Estrutura atual

Superintendéncia de Planejamento de Saneamento 1 Estrutura atual



Geréncia de Estudos, Projetos e Controle de

Contratos 1 Estrutura atual
Geréncia de Gestao e Fiscalizacdo de Obras 1 Estrutura atual
Geréncia de Politicas de Saneamento 1 Estrutura atual
Assessoria Técnica para Microrregioes de 1 Estrutura atual
Saneamento
Superintendéncia de Execucdo de Obras Publicas 1 Estrutura atual
Geréncia de Fiscalizacao Técnica e Administrativa 1 Estrutura atual
Geréncia de Gestdao e Acompanhamento de Obras 1 Estrutura atual
Geréncia de Controle e Medicdes 1 Estrutura atual
Assessoria de Técnica de Concessodes e Parcerias

P . 1 Estrutura atual
Publico-Privadas
Assessoria de Captacao de Recursos e Convénios 1 Estrutura atual
Superintendéncia de Planejamento do Fundo Estadual

) 1 Estrutura atual

de Infraestrutura (Fundeinfra)
Assessoria de Gestdo Orcamentaria do Fundeinfra 1 Estrutura atual
Geréncia de Avaliacao de Projetos 1 Estrutura atual
Geréncia de Controle de Execucao e Avaliagao de 1 Estrutura atual
Resultados
Sup.erln.tend.enaa de Planejamento de Programas 1 Estrutura atual
Habitacionais
Geréncia de Planejamento de Politicas Habitacionais 1 Estrutura atual
Geréncia de Operacdo de Programas Habitacionais 1 Estrutura atual
Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo 1 Estrutura atual
Geréncia de Infraestrutura e Inteligéncia de Dados 1 Estrutura atual
Geréncia de Sistemas e Inovacao 1 Estrutura atual
Recepgao 1 1 Estrutura atual
Recepgao 2 1 Estrutura atual
Total 50

6.3. O objeto da contratacdo deverd atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais, normativos e legais
aplicaveis, observando-se os padrdes regionais e nacionais vigentes, bem como as boas praticas de mercado relacionadas as
solucdes de telecomunicacbes baseadas em Voz sobre IP (VoIP). Os servicos e equipamentos fornecidos deverdao ser
compativeis com a legislacdo brasileira, com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, quando
aplicaveis, e com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

6.3.1. Nos casos em que o licitante atue na condicao de fornecedor, revendedor ou distribuidor, e nao seja o fabricante dos
equipamentos ofertados, poderd ser exigida Carta de Solidariedade emitida pelo fabricante, com o objetivo de assegurar a
plena execucgao contratual.

A referida carta deverda conter declaracao expressa de que o fabricante:

a) reconhece e apoia o fornecimento dos equipamentos e/ou solucbes ofertadas pelo licitante;

b) compromete-se a garantir suporte técnico, atualizacdo de firmware, reposicdo de pecas e demais condicées necessérias
ao adequado funcionamento dos equipamentos durante a vigéncia contratual;

c) responsabiliza-se solidariamente, nos limites aplicaveis, pelo cumprimento das obrigacdes técnicas relacionadas aos
equipamentos fornecidos.

A exigéncia da Carta de Solidariedade tem carater preventivo e garantidor, visando mitigar riscos relacionados a
continuidade do servigo, a manutencdo dos equipamentos e a adequada execucao do contrato, sem restringir indevidamente
a competitividade do certame, em consonancia com os principios da isonomia, eficiéncia, seguranca da contratacao e
interesse publico, previstos na Lei n? 14.133/2021.

Indicacao de marcas ou modelos

6.3.2. Na presente contratacdo nao havera indicacdo de marca ou modelo especifico, admitindo-se, contudo, a referéncia a



caracteristicas técnicas, padrdes de desempenho e requisitos funcionais usualmente praticados no mercado, conforme
justificativas constantes no Estudo Técnico Preliminar, nos termos do art. 41, §19, da Lei n® 14.133/2021.

6.3.2.1. A solucdo ofertada deverd atender integralmente aos requisitos minimos de qualidade, desempenho,
interoperabilidade, seguranca e conformidade técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.2.2. A contratacao observard rigorosamente os principios e diretrizes previstos na Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos), na Lei n2 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), bem como as normas
técnicas aplicaveis da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais regulamentacdes pertinentes.

6.3.2.3. A solucdo deverd contemplar a prestacdo de servicos de telefonia VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet), na
modalidade de PABX IP em nuvem, incluindo o fornecimento, em regime de locacdo, de aparelhos telefénicos IP compativeis
com o padrdo SIP, com teclado fisico, plenamente interoperdveis com a solucao ofertada e devidamente certificados pela
ANATEL, em conformidade com as especificacdes técnicas constantes nos itens 4.4 e 4.5 deste Termo de Referéncia.

Requisitos Técnicos Funcionais

6.4. A presente contratacao tem por objeto o fornecimento e a prestacdo de servicos relativos a Solucao de Telefonia VolIP,
compreendendo o licenciamento de ramais IP (VolP), a assinatura de entroncamento SIP, bem como o fornecimento, em
regime de locacao, de aparelhos telefénicos IP SIP tipo 1 e tipo 3, destinados a atender as necessidades de modernizacao da
infraestrutura de telecomunicagdes da SEINFRA, conforme fundamentacdo constante no Estudo Técnico Preliminar.

6.4.1. Todos os equipamentos e recursos necessarios a execucdo do objeto deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,
observadas as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e os niveis de servico (SLA - Service Level
Agreement) contratados. Paragrafo Unico. Sempre que a CONTRATANTE comprovar que determinado equipamento ndo
esteja atendendo satisfatoriamente aos requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia, apresente falhas
recorrentes ou vicios de funcionamento, a CONTRATADA deverd providenciar sua substituicdo por equipamento de
configuracao igual ou superior, sem 0nus adicional.

6.4.2. Caberd a CONTRATADA fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e
manter todos os equipamentos, sistemas e recursos necessarios a adequada prestacao dos servicos, devendo ser
assegurado, durante toda a vigéncia contratual, o cumprimento dos niveis de desempenho e de qualidade estabelecidos.

6.4.3. Todos os equipamentos fornecidos para a execucao do objeto deverao estar devidamente homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, em conformidade com a legislacao e regulamentacao vigentes.

6.4.4. Os equipamentos de conectividade deverao ser entregues com sistema operacional oufirmware atualizado, incluindo
as Ultimas correcdes (patches) disponibilizadas pelo fabricante, bem como acompanhados de todos os acessdrios necessarios
ao pleno atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.4.5. Todas as atualizacbes e correcdes (patches) de softwares e hardware disponiveis para os Equipamentos de
conectividade fornecidos pela CONTRATADA e, necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Requisitos de seguranca da Informacao e Resposabilizacao:

6.5. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relacdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, nao
havendo qualquer responsabilidade da CONTRATANTE e, no caso eventual imputacado de responsabilidade a SEINFRA na via
judicial, a CONTRATADA arcard com o pagamento dos valores. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente ETP e Termo de Referéncia, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos e
subordinados.

Politica de Seguranca da Informacao

6.5.1. A CONTRATADA deverd tomar ciéncia e cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes
da SEINFRA , instituida pela Portaria n? 090, de 12 de abril de 2024, publicada no Didrio Oficial do Estado de Goids, atuando
em estrita conformidade com as diretrizes, normas e procedimentos nela estabelecidos.

Sigilo e Protecao de Dados

6.5.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informacées, dados, documentos e comunicacbes a que
tiver acesso em decorréncia da execucdo do contrato, classificadas ou ndo como sigilosas, comprometendo-se a utilizd-las
exclusivamente para os fins contratuais.

Vedacao ao Uso Indevido de Informacgoes

6.5.3. E expressamente vedada & CONTRATADA a captura, reproducdo, divulgacdo, compartilhamento ou utilizacdo, para
fins diversos dos previstos no contrato, de quaisquer informagdes, dados ou documentos disponibilizados pela SEINFRA ou
obtidos em razao da execucdo dos servicos.

6.5.3.1. O descumprimento do disposto neste item caracterizard infracdo contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as
sancdes previstas na Lei n? 14.133/2021, no contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades civil,
administrativa e penal cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Central de Atendimento ao Cliente

6.5.4. A CONTRATADA deverd manter Servico de Atendimento ao Cliente (Help Desk), disponivel 7 (sete) dias por semana,
destinado a abertura, registro, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos relacionados aos servicos



contratados. O atendimento devera ser prestado por meio de, no minimo, um canal telefénico de abrangéncia nacional,
preferencialmente niimero nao tarifado (0800) ou telefone mével, bem como por aplicativo de mensagens, com atendimento
em lingua portuguesa, contemplando demandas de cardter urgente e emergencial. Deverd, ainda, ser disponibilizado a
CONTRATANTE o contato do preposto formalmente designado pela CONTRATADA.

6.5.5. A CONTRATADA disponibilizara canal adicional para abertura de chamados técnicos por meio de correio eletrdnico,
devendo indicar endereco especifico e as informacées minimas necessarias para o registro da ocorréncia. Em qualquer
hipétese, a CONTRATADA devera confirmar a abertura do chamado, informando o respectivo nimero de protocolo para
acompanhamento pela CONTRATANTE. Os registros dos chamados deverao conter, no minimo, as seguintes informacoes:

numero identificador do chamado;

data e hordrio de abertura, atualizacdo e encerramento;

status do atendimento;

unidade e entidade demandante;

identificacao do elemento afetado (equipamento, enlace ou servigo);

identificacao do técnico responsavel pelo atendimento;

descricdo detalhada do problema relatado;

histérico das acOes adotadas durante o atendimento;

identificacdo do representante da CONTRATANTE informado sobre o restabelecimento do servico;
descricdo da solucao aplicada, incluindo, sempre que aplicadvel, andlise de causa raiz.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

6.6. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia ensejard a glosa
proporcional dos valores faturados, sem prejuizo da aplicacao das sancdes administrativas previstas em lei e no contrato.
6.6.1. Definicdo e Natureza, denomina-se Acordo de Nivel de Servico (SLA) o ajuste escrito entre as partes que define, em
termos mensurdaveis, os niveis de desempenho técnico esperados.

12: O SLA ndo representa diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de eficiéncia e qualidade na
prestacao dos servicos.
22: A apuracao do SLA serd mensal, abrangendo o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

6.6.2. Da Disponibilidade Minima, a CONTRATADA deverd assegurar o indice de disponibilidade mensal de, no minimo, 99%
(noventa e nove por cento) para a totalidade dos servigos contratados.

12: Entende-se por indisponibilidade a interrupgao, total ou parcial, que impeca a utilizacdo dos servicos em conformidade
com as especificacdes técnicas.

22: Indisponibilidades parciais que comprometam a finalidade do servico serao computadas como indisponibilidade total para
fins de célculo do SLA.

6.6.3. Da Mensuracdo e Descontos (Glosas), caso o indice de disponibilidade mensal seja inferior ao limite estabelecido no
item 6.3.8, o pagamento mensal devido a CONTRATADA sofrerd retencao proporcional ao servico nao prestado,
calculada sobre o valor da parcela mensal correspondente, conforme os seguintes critérios de eficiéncia:

Disponibilidade Mensal Glosa sobre o Valor Mensal
Apurada (Pagamento Proporcional)
Igual ou superior a 99% 0% (Pagamento Integral)
Entre 98% e 98,9% 5%
Entre 95% e 97,9% 10%
Entre 90% e 94,9% 15%
Abaixo de 90% 20%

Da Base de Calculo da Glosa

6.6.4. Os descontos por descumprimento de SLA incidirdo exclusivamente sobre os valores das assinaturas correspondentes:
a) Sobre o valor mensal do(s) servigo(s) afetado(s), quando a indisponibilidade for pontual e individualizavel;

b) Sobre o valor total da fatura mensal da solucao, caso a indisponibilidade comprometa a finalidade precipua do
servico ou impacte a totalidade das assinaturas contratadas.

Da Compensacao Financeira
6.6.5. Os valores apurados em razdo do descumprimento do SLA serdo deduzidos do pagamento devido no més

subsequente ao da apuracdo da falha, mediante memdria de calculo que demonstre a proporcionalidade entre o servico
esperado e o efetivamente prestado.



Do Periodo de Avaliacao

6.6.6. A solucao de Telefonia em Nuvem serd avaliada mensalmente quanto ao seu pleno funcionamento e conformidade
com os requisitos técnicos, desde a aceitacdo da implantacdo até o encerramento do contrato.

Do Regime de Disponibilidade

6.6.7. Todos os servicos e o suporte técnico deverdo estar disponiveis em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual.

Das Manutencées Programadas

6.6.8. Interrupcbes necessdrias para manutencdo ou evolucdo tecnoldgica deverao ser solicitadas por escrito com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, com janela de parada a ser formalmente autorizada pela CONTRATANTE.

12: O periodo autorizado ndo serd computado como indisponibilidade.

22: Eventual excesso de tempo em relacdo a janela acordada serd contabilizado como indisponibilidade para fins
de SLA.

Das Excludentes de Responsabilidade

6.6.9. O servico serd considerado disponivel desde que atenda as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia. Ndo sera
computada indisponibilidade decorrente de:

I. Fatos de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE ou de terceiros por ela contratados;
Il. Caso fortuito ou forca maior, nos termos da lei.
Do Acesso as Dependéncias

6.6.10. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico a local sob responsabilidade da CONTRATANTE para reparo e este
encontre-se inacessivel, o prazo de contagem da indisponibilidade serd suspenso, retomando-se imediatamente apds a
liberacdo do acesso.

Das Alteracoes Operacionais

6.6.11. A CONTRATADA deverd realizar a reinstalacdo de equipamentos em novos locais, mediante demanda da
CONTRATANTE por necessidade estratégica ou operacional, sem custos adicionais, entendendo-se tais atividades como
abrangidas pelo escopo da contratacao.

Requisitos de Suporte Técnico
Canais de Atendimento e Abertura de Chamados

6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de suporte técnico para registro de solicitacdes de servicos e reparos
(abertura de chamados), operando de forma ininterrupta (24x7), por meio, no minimo, dos seguintes canais:

I. Portal Web (Sistema de Service Desk);

Il. Central de Atendimento Telefénico (nUmero gratuito 0800 ou similar, a ser definido na assinatura do contrato).
Do Pessoal Técnico e Gestao
6.7.1. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade de profissionais qualificados para a execucao do objeto:

12: Indicacao formal de Preposto, com plenos poderes para representar a Contratada perante a Administracao e
decidir sobre questdes operacionais do contrato, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do ajuste.

292: Disponibilizacdo de corpo técnico devidamente habilitado e capacitado para suporte, manutencao e
configuracdo da solucao de Telefonia em Nuvem (VolP).

Da Manutencao Preventiva e Corretiva
6.7.2. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade integral pela manutencao da solugdo durante toda a vigéncia contratual:

I. Manutencdo Corretiva: Compreende a correcao de falhas, erros de configuracao ou interrupcoes, visando o
pronto restabelecimento do servico nos prazos de SLA estabelecidos.

Il. Manutencao Preventiva e Evolutiva: Compreende a atualizacao continua do sistema (versdes de software,
patches de seguranca e melhorias de interface), sem qualquer 6nus adicional para a SEINFRA-GO, visando evitar
obsolescéncia e vulnerabilidades.

Do Horario de Referéncia

6.7.3. Para fins de suporte presencial (se necessario) e comunicacdes administrativas, o horario de expediente da SEINFRA-
GO é das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

Paragrafo Unico: O hordrio de expediente administrativo ndo elide a obrigacdo da CONTRATADA em manter a
disponibilidade técnica do servico e o suporte remoto em regime de 24 (vinte e quatro) horas, conforme o item 6.3.21.



Da Classificacao de Severidade e Prazos

6.7.4. Os chamados referentes a indisponibilidade dos servicos, degradacdo de performance e resolucdo de duvidas,
deverao ser atendidos respeitados 0os prazos especificados a seguir:

Inicio do Prazo de

Prioridade |Severidade Descricao do Evento Atendimento Resolucdo

Interrupgao total dos
servicos; falha de
comunicagao com o
Data Center;
indisponibilidade de
entroncamentos
(E1/SIP); perda de
dados.

1 Critica 2 horas Até 6 horas

Degradacdo de
performance
(laténcialjitter); mé
2 Média qualidade recorrente; 2 horas
falhas que impactem um
setor ou grupo de
ramais.

Até 24
horas

Duvidas operacionais;
alteragdes de
configuragao sem
3 Baixa impacto na 4 horas
disponibilidade;
problemas pontuais e
isolados.

Até 48
horas

Ativacao/desativagao de
terminais; substituicdo
4 Planejada |de hardware em lote; Até 4 horas
mudancas de endereco
fisico

Até 72
horas*

* Nota: O prazo para severidade 4 pode ser repactuado entre as partes a depender da complexidade logistica, desde que
formalizado por e-mail.

Do Registro e Documentacao

6.7.5. A CONTRATADA deverd manter o Inventario de Configuracdées e a documentacao técnica da topologia légica da
solugao atualizados.

Paragrafo Unico: Toda alteracdo na estrutura ou configuracido deverd ser documentada e enviada ao Fiscal do Contrato em
até 5 (cinco) dias uteis apés a implementacgao.

Do Controle de Alteracoes

6.7.6. Apds a aceitacdo definitiva da solucdo, qualquer modificacdo na configuracdo légica ou fisica que possa impactar a
seguranca ou a disponibilidade deverd ser previamente autorizada pela equipe técnica da SEINFRA-GO.

Do Suporte a Gestao (Escalonamento)

6.7.7. A CONTRATADA deverd fornecer uma Matriz de Escalonamento, indicando os responsaveis técnicos e gestores
(nome, telefone e e-mail) para a resolucdo de conflitos ou ocorréncias criticas.

Os contatos de nivel gerencial deverdo estar disponiveis para a Fiscalizacdo no horario de expediente administrativo (08h as
18h, em dias uteis).

A alteragao de qualquer integrante da Matriz de Escalonamento deve ser comunicada formalmente a SEINFRA-GO em até 24
(vinte e quatro) horas.

Das Glosas por Descumprimento de SLA

6.7.8. O descumprimento dos niveis de disponibilidade mensal estabelecidos ensejard a aplicacao de glosas proporcionais
sobre o valor da fatura mensal, como forma de ajuste do pagamento ao servico efetivamente entregue.

I - As glosas previstas serdo aplicadas sobre o valor da fatura correspondente a assinatura do més em que ocorrer
o descumprimento do SLA, nos termos do item 6.3.9, e deverdo constar na respectiva fatura mensal referente a
prestacao do servico;



Il - Nos meses subsequentes, os valores correspondentes serao deduzidos, conforme disposto noitem 6.3.9,
observando-se os seguintes percentuais de retencao:

Percentual de Glosa

Disponibilidade Mensal Apurada (Reducédo do Pagamento)

Se os servicgos ficarem disponibilidade

o,
entre 98% e 98,9% >%
Se os servigos ficarem disponibilidade 10%
entre 95% e 97,9% °
Se os servigos ficarem disponibilidade 15%
entre 90% e 94,9% °
Se os servigos ficarem disponibilidade 20%

menor que 90%
Il - A aplicacdo das glosas previstas neste item possui natureza compensatéria quanto a eficiéncia do servico;

IV - Os valores serao deduzidos diretamente no pagamento da fatura do més subsequente a apuracao, mediante
relatério de indisponibilidade apresentado pela CONTRATADA e validado pela Fiscalizagao.

Da Garantia de Suporte e Continuidade (Fabricante)

6.8. Quando a licitante atuar na condicao de revendedora ou distribuidora, podera ser exigida, a critério da Administracao
e de forma motivada, Declaracao de Suporte do Fabricante, com a finalidade de assegurar a continuidade do servico
publico e a seguranca tecnoldgica da solucdo contratada.

6.8.1. A Declaracao de Suporte do Fabricante deverd comprovar, no minimo:

a autorizacao formal da licitante para comercializagdo da solugao ofertada;
a garantia de suporte técnico especializado pelo fabricante, inclusive em nivel avancado (terceiro nivel), quando aplicavel,

o fornecimento de atualizacdes, correcdes e ajustes necessarios ao pleno funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia
contratual.

6.8.2. O compromisso do fabricante possui caradter complementar e tem por objetivo mitigar riscos de descontinuidade da
solucdao em decorréncia de eventual incapacidade técnica superveniente da CONTRATADA, prevenindo a interrupcao de
servicos publicos essenciais de comunicacdo da SEINFRA-GO.

6.8.3. A exigéncia da Declaracao de Suporte do Fabricante ndo afasta, ndao reduz nem transfere a responsabilidade
integral, direta e primaria da CONTRATADA pelo cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

Exigéncia de Amostra

6.9. Apds a fase de lances e a andlise de aceitabilidade do preco, faculta-se ao CONTRATANTE, podera solicitar a licitante
classificada em primeiro lugar a apresentacdo de amostra (ou Prova de Conceito - PoC), com a finalidade exclusiva de
verificar a conformidade técnica com as especificacées deste Termo de Referéncia.

6.9.1. A amostra devera ser entregue/disponibilizada no prazo de até5 (cinco) dias uteis [Sugestdo: 30 dias é excessivo
para licitagcdes e pode atrasar o certame; o padrao costuma ser de 3 a 8 dias], contados da convocagao oficial, em
embalagem original e em perfeitas condigdes de uso.

6.9.1.1. A ndo entrega da amostra, a entrega fora do prazo sem justificativa aceita, ou a reprovagdo nos testes de
conformidade técnica acarretard a recusa da proposta, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

6.9.1.2. A equipe técnica terd o prazo de até5 (cinco) dias uteis para emissao de Parecer de Avaliacdo. A realizacao dos
testes serd comunicada via sistema com antecedéncia minima de 24h, sendo franqueada a presenca de todos os
interessados.

Dos Itens Avaliados

6.9.2. Serdo avaliados os padrdoes minimos de aceitabilidade previstos nos itens4.4 e 4.5 deste TR, especificamente para:
6.9.2.1. Iltem 04 ? Aparelho Telef6nico IP SIP Tipo 1;

6.9.2.2. Item 05 ? Aparelho Telefonico IP SIP Tipo 3 (Sem Fio).

Das Condicoes de Analise e Devolucao

6.9.3. As amostras serdo tratadas como protétipos para testes rigorosos, podendo ser manuseadas, configuradas e
conectadas a infraestrutura da SEINFRA-GO, ndo gerando direito a ressarcimento por eventuais desgastes decorrentes da
avaliagao.

6.9.4. A licitante devera fornecer, sem 6nus, manuais em lingua portuguesa e o suporte técnico necessario para a correta
realizacdo dos testes, se solicitado.

6.9.5. Apds a homologacao do certame, as amostras deverao ser retiradas pelo fornecedor em até30 (trinta) dias, sob
pena de descarte ou doacao por parte da Administracao, sem direito a indenizacao.

Obrigacées pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)



6.10. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao da licitagao ou da contratagao, a partir da apresentacao da proposta no certame,
independentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

6.10.1. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

6.10.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.10.3. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimind-los, com excecdo
das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

6.10.5. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

6.10.6. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.10.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

6.10.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.10.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses
previstas na LGPD.

6.10.10. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

6.10.11. Os contratos e convénios de que trata 0 § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
Garantia do Objeto

6.11. Uma vez notificada para execucdo da garantia, a CONTRATADA realizard a reparacao ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de retirada do
equipamento das dependéncias da CONTRATANTE pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada,
podendo referido prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa formal apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

6.12. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pela propria CONTRATADA ou, quando for o
caso, por meio de assisténcia técnica por ela autorizada, em conformidade com as normas técnicas especificas.

6.13. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e demais correcbes necessarias ao pleno
funcionamento do equipamento.

6.14. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricacao do equipamento.

6.15. Na hipétese de retirada do equipamento para reparo, a CONTRATADA deverd disponibilizar, sem 6nus para a
CONTRATANTE, equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacao
em carater provisério, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos reparos.

6.16. Decorrido o prazo estabelecido para reparos ou substituicdes sem o atendimento da solicitacao da CONTRATANTE ou
sem a apresentacao de justificativa aceita, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar empresa diversa para executar os
reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso
integral dos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

6.17. Os custos referentes ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serao de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

6.18. O prazo de garantia dos bens serd aquele estabelecido nalLei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), sem prejuizo das demais obrigacées assumidas neste instrumento.

6.19. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condicées de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

Garantia da contratacao:



6.20. A CONTRATADA prestara garantia de execucao e fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, como condicao de
validade do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, no prazo de até 10 (dez)
dias apds a assinatura deste, exceto no caso de seguro-garantia.

6.21. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, o prazo sera de 1 (um) més, contados da data de homologacao da licitacdo e
anterior a assinatura do contrato

6.22. A garantia, nas modalidades caucado e fianca bancdria, devera ser prestada em até 30 (trinta) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

6.23. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a garantia da contratacao.

Requisitos de Recolhimento dos equipamentos

6.24. O recolhimento dos equipamentos do contrato é obrigatério, devendo ser executado pela CONTRATADA, em, no
maximo, 70 (setenta) dias corridos, contados a partir do fim do contrato;

6.25. Os custos com transporte, equipamentos, pessoal e outros necessarios ao recolhimento dos equipamentos serao de
responsabilidade da CONTRATADA,;

6.26. O cronograma do recolhimento devera ser acertado junto ao gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos antes do
término do contrato; Caso osequipamentos ndo sejam recolhidos no prazo definido, a Contratante nao se responsabilizard
pela guarda e armazenamento dos mesmos.

Toépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7. O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:
Prazo de entrega ou prestacao de servico:

7.1. O prazo global para a entrega dos equipamentos e a ativacdo plena da solucdo de Telefonia em Nuvem é de45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pelo Gestor e/ou
Fiscal do Contrato., o prazo ou cronograma de entrega poderd ser prorrogado pelo mesmo periodo, desde que a justificativa
impetrada pela CONTRATADA seja aceita pelo CONTRATANTE.

A entrega sera considerada concluida somente apds a instalacdo, configuracdo e teste de conformidade de todos os itens
que compdem a solucao, com a emissao do Termo de Recebimento Provisério.

Em caso de impedimento técnico por parte da Administracdo ou ordem de paralisacdo formal, o cronograma de entrega serd
suspenso e prorrogado por igual periodo, desde que a justificativa apresentada pela CONTRATADA seja formalmente aceita
pela Fiscalizacao.

A contagem do prazo de vigéncia para fins de faturamento das assinaturas mensais (SLA) terd inicio somente apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, que atestard a plena operabilidade do sistema.

Cronograma de execucao:

7.1.1. A execucao do objeto contratado seguird o seguinte cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM PARCELAS DE MESES VALOR TOTAL
ENTREGA: 12 20 32 60° (R$)
Por demanda/ mensal
Eimaﬂl@ Licenca de grrgegr‘cf’;:;’:fg? 60% 100% 100% 100% 100% /definido apés
P certame
Item 02 - Assinatura Por demanda/ mensal
ggtggz‘;?:‘eegg";'rf];zm Ordem Servicos | 100% 100% 100% 100% 100% /definido ap6s
DDR certame
Item 03 - Implantacdao |Implantacao da
da solucao VolP solucao VolP mensal
(C'Qlffffg'jf:é’ao . (C'Qrflff‘g'jfaaé’ao . 60% | 100% 100% 100% 100% /definido apés
Treinamento da Treinamento da certame
plataforma ) plataforma )
ltem 04 - Aparelho Por demanda/ mensal
telefone. i psi tioo -1  Ordem Servicos 60% | 100% 100% 100%|100% /definido apds
- 1P SIp TP Proprocional/QT certame
Item 05 - Aparelho Por demanda/ mensal
Telefénico, ip sip tipo - | Ordem Servicos 60% | 100% 100% 100% 100% /definido apds
3 Proprocional/QT certame

7.1.2. Caso nao seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverd comunicar as razbes respectivas com



pelo menos 10 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo possa ser analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.

Local de entrega ou prestacao de servico:
7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no endereco apresentado no item 6.2. deste Termo de Referéncia.
Dinamica da entrega ou prestacao de servico:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com o0s
respectivos acessodrios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

7.4. No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega nao podera ser inferior a metade do prazo total
recomendado pelo fabricante.

7.5. A CONTRATADA deverd fornecer os bens de acordo com as especificacdes técnicas, quantitativos e requisitos de
desempenho definidos no Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pela qualidade, conformidade e
funcionamento dos equipamentos entregues.

7.5.1. A CONTRATADA devera fornecer os bens de acordo com as especificacdes técnicas, quantitativos e requisitos de
desempenho definidos no Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pela qualidade, conformidade e
funcionamento dos equipamentos entregues.

7.5.2. Constatadas irregularidades, desconformidades ou vicios nos bens fornecidos, a CONTRATADA serd notificada para
promover as correcdes, substituices ou ajustes necessarios, no prazo estabelecido neste instrumento, sem prejuizo da
aplicacao das sancdes cabiveis.

7.5.3. A CONTRATADA deverd observar, durante toda a execucao contratual, as normas técnicas aplicaveis, a legislacdo
vigente, bem como as disposicdes relativas a sustentabilidade, quando couber, nos termos do art. 144 da Lei n®
14.133/2021.

Topico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3do obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a Administracdo se
reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento ou prestacao de servigo, nos termos
da legislacao aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsdavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros em razao da execugao
do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragéo.

Comunicacao

8.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Fornecedor serao realizadas por escrito, admitindo-se o uso de
notificacdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato,
ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reuniao inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderd convocar o representante da
empresa Fornecedora para reuniao inicial para apresentacdao do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Gestdo e fiscalizacao do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente
designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacdo,
acompanhamento e verificacdo da perfeita execucdo contratual, em todas as fases até a finalizacdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e sera
responsavel pela comunicacdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de
14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa e setorial, aos atos
preparatdérios a instrucdo processual e encaminhard a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogacao ou rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancgdes.

Fiscalizacdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao, segundo suas atribuicdes



descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nas condi¢des contratuais e,
se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacdao ou da execucao do objeto estdo
compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal
Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusao da execucao
do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizacao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisbes, reajustes, repactuacdes e
providéncias nas hipéteses de inadimplemento, segundo suas atribuicdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216,
de 14 de fevereiro de 2023.

Verificacao da manutencao das condicoes de habilitacao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacao direta.

8.13. Constatando-se a situacao de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administracao.

8.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdao deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla
defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdao do objeto durante o prazo concedido para a regularizacdo, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato.

Topico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condicoes:
Recebimento e Aceitacao do Objeto.

9.1. Do Recebimento Provisodrio: Os bens e servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega ou ativacao, acompanhados da respectiva Nota Fiscal, pelo(a) Fiscal do Contrato, para efeito de posterior verificacao
de conformidade.

9.2. Do Recebimento Definitivo: O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdao da qualidade, quantidade e plena operabilidade da solucao, mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma motivada, por igual periodo,
guando a complexidade dos testes de integracao ou diligéncias técnicas assim o exigirem.

9.2.2. O recebimento, em qualquer de suas fases, ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada pela perfeita execucao
do objeto, nem por vicios redibitérios ou garantia técnica, nos termos da lei.

9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo nao ser realizado no prazo fixado, a Contratada deverd notificar a
Administracdo para que o faca em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de, persistindo a omissao, reputar-se como realizado,
salvo se houver atrasos decorrentes de falhas imputdveis a prépria Contratada.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto (dimensao, qualidade ou quantidade), observar-se-a o teor do
art. 143 da Lei n2 14.133/2021, procedendo-se a liquidagao e pagamento da parcela incontroversa, sem prejuizo da
apuracao posterior quanto ao restante.

9.2.5. O prazo para saneamento de inconsisténcias na execucdo ou correcdes na Nota Fiscal, verificadas pela Administracao,
suspende a contagem do prazo para o recebimento definitivo até que a irregularidade seja sanada pela Contratada.

9.2.6. O mero recebimento sumério de produtos (assinatura de canhoto de nota fiscal por portaria ou almoxarifado) nao se

confunde com o recebimento provisério ou definitivo, os quais serdo formalizados exclusivamente por ato préprio do Fiscal
do Contrato ou equipe técnica designada.

Do Prazo para Correcao e Substituicao

9.3. Os bens e servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, caso estejam
em desacordo com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia ou da proposta.

9.3.1. A CONTRATADA deverd realizar a substituicao dos itens rejeitados ou a reconfiguracdo dos servicos no prazo de até
10 (dez) dias corridos, contados da notificacao oficial, as suas expensas e sem prejuizo das sancdes cabiveis.

9.3.2. O referido prazo poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa formal apresentada
pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

Atesto da execucao do objeto



9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da
execucdo do objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidacao ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus a Administragao.

9.5.1. A contagem do prazo serd reiniciada somente apds a comprovacdo da regularizacdo total pela CONTRATADA, sem
que isso gere qualquer 6nus, atualizacao monetdaria ou multa para a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacao da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execucdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.7.1. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
9.7.1.1. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
9.7.1.2. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

9.7.1.3. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta
RFB/PGFN);

9.7.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais (da sede da empresa);
9.7.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Municipais (da sede da empresa);

9.7.1.6. Relatério de SLA e disponibilidade mensal, devidamente validado pela Fiscalizacdo Técnica, para fins de conferéncia
de eventuais glosas;

9.7.1.7. Outras certiddes ou documentos que venham a ser legalmente exigidos pela Administracao para fins de liquidacdo
de despesa.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situacao de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizacdao
pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizacao do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes ? CADIN
estadual, para verificar a manutengao das condicOes de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacao de irregularidade perante o CADFOR, este serd notificado
por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura
estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera
notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situacao ou, no mesmo prazo, apresentar sua
defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administracao.

9.9.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicard a
Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao dos contratos em
execucdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor nao regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacao dos servicos
ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo
nas hipéteses em que houver indicios das infracdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de
2021, caso em que a retencao dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragao.

9.10. O Gestor do Contrato deverd disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5
(cinco) dias apds o atesto.

Liguidacao da Despesa

9.11. O registro da liquidacdao da despesa no Sistema de Programacado e Execucdo Orcamentdria e Financeira ? SIOFINET
devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execucdo do objeto.

9.12.Dos Requisitos da Nota Fiscal: Para fins de liquidacdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade e a data da emissdo;

Referéncia expressa ao numero do contrato e a unidade administrativa da SEINFRA-GO;
o periodo respectivo de execucdo do contrato;

Valor bruto e destaque das retencdes tributarias cabiveis; e;



Meméria de cédlculo de eventuais glosas de SLA, quando aplicavel, e/ou eventual destaque do valor de retencdes tributdrias
cabiveis.

Do Prazo e Condicoes de Pagamento

9.13. O pagamento sera realizado mensalmente, em valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo, conforme as afericdes de servico e disponibilidade (SLA).

9.14. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da Nota Fiscal e da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo, respeitada a ordem cronoldgica de pagamentos nos termos do Decreto Estadual n°
9.561/2019.

9.15. A Administracao somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de
cobranca equivalente, estando vedada a negociacao de tais titulos com terceiros.

9.16. Da Modalidade de Pagamento: O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de titularidade da CONTRATADA, devidamente indicados na proposta.

9.16.1. Considera-se data do pagamento o dia da emissdo da respectiva ordem bancaria para o crédito em conta.

9.17. Para fins fins de pagamento, serd necesséario que a Contratada possua Inscrigdo Estadual no Estado de Goids (CCE-
GO). Para obtencdo da Inscrigdo serd necessario o cumprimento das seguintes etapas:

9.17.1. Possuir inscricdo ativa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), estando devidamente regularizada perante os
6rgaos competentes;

9.17.2. Na sequéncia, o interessado devera realizar o cadastro por meio da Redesim (Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios) e/ou por intermédio do Portal do Empreendedor Goiano, disponivel no
endereco eletrénico: https://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br/;

9.17.3. O prazo para conclusdo do processo de inscricao estadual poderd variar conforme a regularidade e conformidade
das informacdes prestadas, sendo, em média, de 7 (sete) a 15 (quinze) dias Uteis.

Do reajuste do contrato

9.18. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado. Apds
este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

9.18.1. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.18.2. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR)
ao Estado de Goids com base na Instrucdao Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes posteriores.

9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalei complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencgado tributdria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nao tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores
devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdao monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento
serao calculados pela seguinte férmula:

EM = N x Vp x (I / 365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = NUmeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicacao Valor Global

10.3. Participacao de empresas reunidas
em consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

é admitida a participacao de empresas reunidas em consércio

Participacao de empresas reunidas em consoércio.

10.5. Neste certame ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, nos termos do art. 15, caput, da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

10.5.1. O caso concreto, objeto desta licitacdo, aquisicao de aparelhos telefénicos, Headsets, licencas e equipamentos que



compdem a solucdo de telefonia VolP, nao é de grande vulto e ndo requer complexidade para que seja necesséria a atuacao

de duas ou mais empresas consorciadas. Eis que apenas uma empresa poderd prestar o servico com a qualidade adequada,

uma vez que todos os servigos essenciais inerentes a esta contratacdo devem coexistir dentro de uma estrutura empresarial
especializada. Além do mais, vale ressaltar que, na etapa da pesquisa de preco, houve dificuldade em obter orcamentos, nos
levando a constatar que hé poucas empresas fornecedoras, logo a reunido em consércio limitaria o universo de licitantes, de
modo que a reunido em consoércio nao é recomendavel.

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte.

10.6. A presente contratacdo serd realizada com adjudicacao do objeto por valor global, ndo sendo adotado o parcelamento
em lotes. Tal opcdo visa a otimizacdao da gestdao contratual, a reducdo de custos administrativos e a vantajosidade da
contratacao, considerando que os itens que compdem o objeto apresentam interdependéncia técnica, operacional e
funcional, configurando uma solucao integrada e indivisivel. O fracionamento do objeto poderia comprometer a efetividade, a
compatibilidade tecnoldgica e a eficiéncia da execucao contratual.

10.7. O objeto sera adjudicado a um Unico contratado, de modo a assegurar a plena integracao da solucdo, a padronizacao
dos servicos e a adequada responsabilizacdo técnica pela execucao contratual. A divisdo do objeto em lotes distintos poderia
gerar riscos a interoperabilidade, a governanca da solugdo e a continuidade dos servicos.

10.7.1. Verifica-se a existéncia de pluralidade de fornecedores e fabricantes no mercado com capacidade técnica e
operacional para atender integralmente ao objeto, circunstancia que afasta qualquer restricdo indevida a competitividade.
Dessa forma, a contratacao integrada mostra-se a alternativa mais adequada sob os aspectos técnico, econémico e
gerencial, atendendo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia e da economicidade.

Da Aplicacao de Cota de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

10.8. Conforme exposto, o objeto da presente contratagao foi estruturado como itens Unico, correspondente a uma solucao
indivisivel, cuja execucao demanda integracao plena entre os servicos e equipamentos previstos.

10.9. Em razao da natureza técnica e funcional do objeto, a execucao por mais de um contratado comprometeria a
padronizacao, a interoperabilidade e a eficiéncia da solu¢do, ndo se mostrando vidvel o fracionamento para fins de aplicagao
de cotas.

10.9.1. Considerando a estimativa de custos consolidada, o valor total da contratacao, para o periodo de 60 (sessenta)
meses de vigéncia, é superior a R$ 80.000,00, ndo se enquadrando, portanto, na hipétese de aplicacao de cotas destinadas a
microempresas e empresas de pequeno porte.

10.9.2. Nos termos do art. 62 do Decreto n? 8.538/2015, a participacao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno
porte restringe-se a itens ou lotes cujo valor seja de até R$ 80.000,00, o que ndo se aplica a presente contratacdo, em razao
do valor global estimado e da indivisibilidade do objeto.

10.9.3. Apesar de ndo se restringir a microempresas e empresas de pequeno porte sera concedido tratamento
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015,
bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.

Das Exigéncias de habilitacao

10.10. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-?nanceira, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd ser substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral ? CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids ? CADFOR, conforme orientagcdes gerais
disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10.1. Além da documentacdo prevista para homologacao do cadastro do fornecedor, para fins de comprovacao da
Qualificacao Econdmico-Financeira, é exigido o Balanco Patrimonial, Demonstracao de Resultado de Exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1.1. A regular situacao financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.10.1.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido
minimo (até 10% (dez por cento)) do R$ 200.734,84.

10.10.2. No caso de compras para entrega futura e na execucao de obras e servicos, a licitante deverd comprovar que
possui capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) doR$ 200.734,84, observados,
cumulativamente, os indices de regularidade financeira previstos no item 10.10.1.

10.10.3. O atendimento dos indices econ6micos devera ser atestado mediante declaracao assinada por profissional
habilitado da drea contébil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias de habilitacao e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.



10.10.5. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos e deverado ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tépico deverd ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitacées referentes a fornecimento de bens para pronta

entrega ou locacdo de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balanco Patrimonial previsto no item 10.10. por
determinacgdo do artigo 2-A do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 2°-A Na habilitacdo em licitacbes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locacédo
de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de
balanco patrimonial do ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n° 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficioque dispde o artigo 2-A do Decreto n?
7.466, de 18 de outubro de 2011, devem enviar Declaracdo de Isencdo do Balanco Patrimonial, assinada pelo responsavel
legal da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do instrumento
de procuracao.

10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa)
dias, contado da data de sua emissao.

Qualificacao técnica minima exigida

10.14. A exigéncia de atestados de capacidade técnica para parcelas com valor igual ou superior a 4% do valor total
estimado da contratacdo, de acordo com o §1¢ do Art. 67 da Lei 14.133/2021, é plenamente justificavel, pois visa garantir a
execucdo eficiente, segura e de alta qualidade das partes mais significativas do contrato. Tal exigéncia contribui para a
protecao do interesse publico, assegurando que a empresa contratada tenha a experiéncia necessaria para realizar tarefas
de maior complexidade, com seguranca, transparéncia e dentro dos parametros estabelecidos.

10.14.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnica, consideram-se parcelas de maior relevancia aquelas que,
cumulativamente, apresentem valor individual superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacao e sejam essenciais a adequada execucao do objeto, conforme discriminado a seguir:

a) item 001 do objeto - apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica que comprovem a execucao de servicos
de natureza e complexidade compativeis, em quantitativo minimo correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do
quantitativo previsto para o referido item.

10.14.1.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica minima, a licitante deverd apresentar, no minimo, 01 (um)
atestado ou declaracao de capacidade técnica operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento de bens ou a prestacao de servicos compativeis com o objeto da contratacao, executados de forma
satisfatoria e em conformidade com as especificacdes contratuais.

10.14.1.2. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do Atestado ou
Declaracao de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico prestado ou equipamentos fornecidos;

10.14.1.3. Nao serd aceito pela Administracdo atestado ou declaracdo emitido pela prépria licitante, sob pena de
infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a impessoalidade necessdria para atestar sua prépria
capacitacdo técnica.

10.14.2. Os atestados deverao conter:

a) nome empresarial (razdo social) e dados de identificacao da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone);

b) local e data de emissdo;

c) nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes.

d) Descricao objetiva dos produtos fornecidos e servigos efetivamente prestados pela licitante.

Qualificacao técnica Regulatoéria
10.15. Apresentar o Certificado de Outorga do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) da ANATEL.

10.15.1. Para fins de execucdo de servicos que envolvam numeracao e portabilidade, a licitante deverad comprovar,
cumulativamente:

| - titularidade e ativacao de cédigo de roteamento de portabilidade (RN1 - Routing Number), vélido e operacional;

Il - detencdo de recursos de numeragdo outorgados pela ANATEL, compativeis com o DDD 62, vedada a utilizacao de
numeracao de terceiros sem o devido respaldo regulatério;

Il - integracao ativa, regular e operacional a Base de Dados Nacional (BDN), por intermédio da entidade administradora da
portabilidade numérica, no ambito da Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes (ABR), apta a execucao
integral das etapas do processo de portabilidade.



10.15.2. A comprovacao dos requisitos previstos neste item 10.15.1. poderd ser realizada por meio de documentos oficiais,
certiddes, consultas publicas aos sistemas da ANATEL ou declaracdes emitidas por entidades competentes, admitida a
verificacao por diligéncia pela Administracao.

Visita técnica facultativa

10.16. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serao entregues os bens e/ou executados os servicos até o ultimo dia til
anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condicdes e grau de dificuldade,
mediante prévio agendamento de horario através do e-mail sti.seinfra@goias.gov.br .

10.17. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do ANEXO 01 ? MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA, que
devera ser assinado por um representante da empresa e outro da Administracao.

10.18. Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, os Fornecedores nao poderdo alegar o desconhecimento das
condigdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacfes assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte
por nao realizar a vistoria nos locais e instalacdes referentes a este objeto, deverd ser preenchido e assinado, pelo
representante da empresa, o documento conforme ANEXO 01 - MODELO DE TERMO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

10.19. A visita tem a funcao de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo
do projeto, dos servicos e dos fornecimentos, das condicdes topograficas, hidrolégicas e climaticas que possam afetar sua
execucao; e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante a construcao e dos acessos aos locais onde serao
executados os servigos.

Subcontratacao

10.20. A subcontratacdo parcial do objeto poderd ser admitida, em carater excepcional, desde que devidamente justificada
sob o aspecto técnico e previamente autorizada pela CONTRATANTE, limitada ao percentual méximo de 30% (trinta por
cento) do valor total contratado, sendo vedada sua incidéncia sobre parcelas consideradas de maior relevancia técnica ou de
valor significativo, conforme definido no instrumento convocatério.

10.21. A subcontratacdo dependerd de prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, mediante andlise técnica quanto a
sua pertinéncia, devendo a solicitacdo ser formalmente instruida e registrada no respectivo processo administrativo, com a
devida motivagao.

10.21.1. Fica vedada a subcontratacdo de terceiros para a execucgdo de atividades relacionadas a portabilidade numérica,
incluindo, mas ndo se limitando, a solicitacao, tratamento, validacao, ativacdo e gestdo de portabilidade junto a Base de
Dados Nacional (BDN), por se tratar de obrigacdo essencial, diretamente vinculada ao ndcleo do objeto contratual e a
responsabilidade regulatéria da CONTRATADA.

10.21.2. As atividades relacionadas a portabilidade numérica deverdo ser executadas exclusivamente pela CONTRATADA, a
qual deverd comprovar, a qualquer tempo, sua regular integracao operacional a Base de Dados Nacional (BDN), bem como
sua vinculacao a Entidade Administradora da Portabilidade Numérica, no ambito da Associacao Brasileira de Recursos em
Telecomunicagdes (ABR), observando integralmente a regulamentagao vigente da ANATEL.

10.22. A subcontratacdo ndo implicard qualquer forma de transferéncia, reducdo ou compartilhamento de responsabilidades
da CONTRATADA, que permanecera integral e exclusivamente responsavel pela execucdo do objeto, pela qualidade dos
servicos prestados, pelo cumprimento dos prazos pactuados e pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da contratagdo, bem como pelos resultados contratualmente estabelecidos, nos termos do art. 122
da Lein? 14.133/2021.

10.23. A CONTRATADA devera exigir da subcontratada a comprovacdo de regularidade juridica, fiscal e trabalhista, bem
como de qualificacdo técnica compativel com a parcela a ser executada, cabendo a CONTRATADA zelar pela conformidade
da execucdo e pela aderéncia as condicdes estabelecidas no contrato.

10.24. A subcontratacdo ndo podera resultar em prejuizo a execucdo contratual, a padronizagao dos servicos, a integridade
da solucdo, nem a observancia das obrigacdes regulatérias apliciveis, especialmente aquelas estabelecidas pelos érgaos
competentes do setor.

10.24.1. O descumprimento das disposicdes relativas a subcontratacdo, em especial quanto a vedacdo de subcontratacdo
de atividades de portabilidade e a observancia das exigéncias da ANATEL, da BDN e da ABR, ensejard a aplicacao das
sancdes contratuais cabiveis, sem prejuizo da responsabilizacao administrativa, civil e regulatéria da CONTRATADA.

Topico 11 - Matriz de Risco

11.1. Com base na andlise de riscos e na respectiva classificacdo, os riscos identificados estao alinhados ao Plano de Gestao
da Matriz de Riscos da Secretaria, sendo assim classificados: Probabilidade: Provavel e Impacto: Menor. Para mitigar os
efeitos do risco supramencionado, revela-se de extrema relevancia a contratacdo do objeto, conforme previsto no Iltem 12 do
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

11.2. Eventuais omissoes, divergéncias de interpretacdo ou situacdes nao previstas neste Termo de Referéncia deverdo ser
dirimidas com base nas disposicdes da Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos), bem
como em seus regulamentos, decretos correlatos e demais normas apliciveis a espécie. Também deverao ser observados os
principios constitucionais da Administracao Publica e os entendimentos firmados nos acérdaos e
jurisprudéncias dos dérgaos de controle, em especial os do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Tribunal de
Contas do Estado de Goias (TCE-GO), quando pertinentes. Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo
da contratacdo e servird de base para a elaboracdo do instrumento contratual, execucao, fiscalizacao e avaliacdo dos
servicos, devendo ser interpretado sempre a luz do interesse publico e da economicidade.

Tépico 12 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES



Infrac6es Administrativas
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documentoque tenha sido
solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; ou
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n® 12.846, de 01 de agosto de 2013

Sancoes Administrativas

12.2. Com fulcro na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sancdes serao considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos dérgaos de
controle.

Multa

12.4. A multa serd recolhida conforme tabela abaixo, incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

QUADRO DE MULTAS - Nao conformidades

PERIODO DE
APLICACAO
DA
PENALIDADE

ITEM | DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE REINCIDENCIA|MULTA




Dar causa a inexecucao parcial do contrato L )
Imediatamente Acréscimo  de|2% (dois
1 Exemplo: vacéncia de posto de trabalho, seja por falta de colaborador apos a[20% do valor ajpor cento)
sem substituicéo tempordria ou por saida definitiva de colaborador sem | o ancia cada do valor do
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oérgéo
. ~ . N . Acréscimo de||5% (cinco
Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a|Imediatamente| -,
o ~ . . - ; - 50% do valor a||por cento)
2 Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse|apds a
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reincidéncia Contrato
. Acréscimo de||5% (cinco
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3 Dar causa a inexecucdo total do contrato apos a
a cada do valor do
ocorréncia A
reincidéncia Contrato
o -
. Acréscimo de 0',5.A’ (cinco
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. ~ . z 50% do valor a
4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame apos a|cada por cento)
ocorréncia reincidéncia do valor do
Contrato
. Acréscimo  de||1% (um por
Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente Imcledlatamente 50% do valor allcento) do
5 . o apos a
devidamente justificado - cada valor do
ocorréncia A
reincidéncia Contrato
A H 0,
Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para|lmediatamente Aczesamo de|| 1% (um por
~ . ) 50% do valor allcento) do
6 a contratagcao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua|apds 3| cada valor do
proposta ocorréncia AT
reincidéncia Contrato
Imediatamente Acréscimo  de|2% (dois
7 Ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da an6s a 50% do valor a||por cento)
licitacao sem motivo justificado ocr?orréncia cada do valor do
reincidéncia Contrato
~ ~ . . Acréscimo de||5% (cinco
Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame|[Imediatamente |-,
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8 ou prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do|lapds a
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a cada do valor do
ocorréncia A
reincidéncia Contrato
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reincidéncia Contrato

12.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacao.

Impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das infracdes
administrativas, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo dedeclaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracées que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, e impedird o responsével de licitar ou contratar no ambito de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) e no méximo de 6 (seis) anos.

Processo administrativo de responsabilizacao de Fornecedor




12.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo administrativo de responsabilizacao a ser
conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.9.1. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, quando o 6rgao ou entidade
ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutdrios, a comissdao serd composta por 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de
tempo de servigo no érgdo ou entidade.

12.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.11. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.12. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacdo integral
dos danos causados a administragao publica.

12.13. Conforme Decreto Estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas,
que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidéneas de licitar e contratar com a Administracao Publica,
em decorréncia da aplicacdo de sancOes previstas na legislacdo pertinente a licitacdes e contratos administrativos

Tépico 13 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO:

13.1. ANEXO N2 01 -DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE DA REALIZAGCAO DA VISTORIA OU ABDICACAO;
13.1. ANEXO N 02 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - STI-SEINFRA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel -Fungéo Telefone ‘Email

THALLES JOSE AFONSO RABELO MORAIS Integrante Administrativo 62 99722027 thalles.afonsorabelo@gmail.com
TATIANA LISITA RIBERA Integrante Requisitante 62 32510000 tatiana.ribera@goias.gov.br
JUNYOR MANOEL DE ARAUJO RAMOS Integrante Técnico 62 32654248 junyor.ramos@goias.gov.br

GOIANIA, aos 19 dias do més de marco de 2026.
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