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Horas Previstas para

Analise e Projeto

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execucgdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
e Baba 24 |Analista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior.
Lider Técnico Pleno ou Sénior
. . - o 1 % Reunides com os usudrios, esbogo das possiveis
. A . " - Documento de Vis&o do projeto/mddulo de Solugao de TI, |Analista de Sistemas/Negdcios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior. & 4 o
1 Concepgio da Solugédo de Tl b Média Por Projeto/Médulo de Solugéo de TI. 32 Atas de Reunides (se aplicavel). illider Tacrico Plaholou/Sanior solugdes, e\aboragiﬁlggodggu‘rrremcs de visdo da
e Alta 40 Analista de Sistema/Negdcios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior.
Lider Técnico Pleno ou Sénior
. Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior;
a Unica Por Periodo de Duragao de até 1 més. 8 Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior;
Lider Técnico Pleno ou Sénior
. Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior; A . prp—
b Unica Por Periodo de Durag&o entre 1-3 meses. 12 Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior; Definigéo do planejamento de projeto, incluindo a
Lider Técnico Pleno ou Sénior elaboragéo da EAP, definigéo dos principais marcos do
. . 5 Planejamento do projeto, composto de atividades com projeto, detalhamento das atividades do projeto em
2 Planejamento do Projeto da Solugéo de TI estimativas e marcos, Estrutura Analitica do Projeto (EAP). [Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior; termos de tarefas, estimativa de prazos e definigéo de
c Unica Por Periodo de Durag&o entre 3-6 meses. 20 Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior; responsaveis, construgao do cronograma,
Lider Técnico Pleno ou Sénior planejamentos das Sprints.
. Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior;
d Unica Por Periodo de Duragéo superior a 6 meses. 32, Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior;
Lider Técnico Pleno ou Sénior
& Unica Por nova documentagao de Requisitos / 14 Doct do de Requi; Esp do de Analista de Sistemas/Negdcios/Requisitos/Processos Junior, Pleno ou Sénior. R;e;g"ngnzzg%seléliﬁrs'o(i'r%iﬁ?;faglgﬁ:ﬂt%zS‘
Especificacdo de Funcionalidade de Sistema. Funcionalidade de Sistema. excegdes), detalhamento de regras de negécio.
Bor reanalise e revisao completalom Reunides com os usuarios, estudo/analise dos
b Unica documentagdo de Requisitos / Esppecwficagéo de 8 poct Rojde Req! X |Analista de Sistemas/Negdcios/Requisitos/Processos Junior, Pleno ou Sénior. Bocumentoside Requisiics|Existantes alidactesielou
Flincionaildacsais ama axlseria Funcionalidade de Sistema reanalisada, revisada e alterada. ’ ) alteragdes nas regras de negécio levantadas,
Levantamento, Analise e Detalhamento de B S1C istente. atualizagao das demais documentagoes relacionadas
3 isitos / Especificacdo de F i i de
Sistema
Por de oes ou Gt Reunides com os usuarios, alteragdes ou corregoes
& Unica parciais em documentagao de Requisitos / 2 CL o de Req do de Analista de Sistemas/Negdcios/Requisitos/Processos Junior, Pleno ou Sénior. parciais em Documentos de Requisitos Existentes, sem
Especificagao de Funcionalidade de Sistema Funcwonal\dads de S|s|srna al(erada/comglda a necessidade de reanalise ou reestudo das
existente. necessidades ou regras de negdcio.
Reunides com os usuarios, documentagao da Historia de|
- Al o oo p Usuario contendo informagdes sobre as partes
a Unica Por nova documentacéo de Histéria de Usuario.| 4 Documentagéo da Histéria de Usuério. ShalEtaiisiSistamas/Negocios/Redlisitos Bacesses Db IRIENgoUSEoN interessadas; o que é preciso fazer ou qual fungéo deve
ser executada; qual objetivo deve ser atendido ou qual &
seu valor de negécio e finalmente as regras de negdcio.
4 Documentacéo de Histéria de Usuario
g = Reunies com os usuarios, atualizagédo documentagéo
‘ Por necessidade de alteragcdes em = . ” 3 . e = prph g i £
b Unica documentagao de Histéria de Usudrio existente. 2 Documentagao da Histéria de Usudrio alterada. Analista de ) Requisitos/Processos Junior, Pleno ou Sénior. da Histéria de Usua:g;iﬁzg:ga\s documentagoes
B 22 - - |Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior.
a aixa Documentag&o de Arquitetura da Solug&o, contendo
descricdo das definigdes arquiteturais da solugao, requisitos
nao funcionais e diagramas de Contexto, Container e
Componentes para cenanos em que os padroes Andlises, definigoes e construgao da arquitetura da
de i forem q N solugdo.
5 Definicdo de Arquitetura da Solugédo b Média Por Projeto/Médulo de Solugéo de TI. 29 msuflclen!es ou ndo aderenles Arquiteto de Software/MachileLeaming/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior.
Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 6 -
Dentre outros aspectos, devera contemplar como os Projeto da Solugéo.
componentes principais da solugdo estarao organizados,
pode incluir componentes de software, servidores, servigos, . . . N
G Alta 36 interfaces e protocolos de comunicago. Arquiteto de Software/MachileLeaming/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior.
|Analista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos, Pleno ou Sénior;
Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior;
a Baixa 12 Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior;
Desenvolvedor Pleno ou Sénior;
Complementag&o da Documentagéo de Visao do Lider Técnico Pleno ou Sénior
6dulo de Solugéo de Tl com as informagoes
relallvas as deflmgoes técnicas da solugéo, baseadas nos |Analista de Sistemas/Negdcios/Requisitos/Processos, Pleno ou Sénior; . . - -
padres corp de P Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior; Andlises e definigoes técnicas da solugéo.
6 Projeto da Solugdo b Média Por Projeto/Médulo de Solugao de TI. 18 [Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior;

Dentre outras informagdes, sdo relevantes as definicoes dos
componentes da solugéo, definigdo da granularidade e das
Ane - am

AnlinAuall ham ~nma ~

Desenvolvedor Pleno ou Sénior;
Lider Técnico Pleno ou Sénior

Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 5 -
Definigao de Arquitetura da Solug&o.
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fluxo de atividades e interagao entre os componentes. IAnalista de gocios/Requisitos/P Pleno ou Sénior;
Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior;
c Alta 24 [Scrum Master ou Agilista Pleno ou Sénior;
[Desenvolvedor Pleno ou Sénior;
Lider Técnico Pleno ou Sénior
N N e i Modelo Entidade Relacionamento (MER), Diagrama de IAnalista de gocios/Requisitos/Pi Junior, Pleno ou Sénior; Analise e modelagem das entidades do sistema e seus
7 Solucéo de Tl - Unica Por Entidade. 2 Classes ’ g [Desenvolvedor Pleno ou Sénior; relacionamentos entregue na ferramenta de modelagem
G : |Administrador de Dados Pleno ou Sénior de banco padréo da contratante.
/Analista de Si: gocios/Requisitos/P Junior, Pleno ou Sénior;
[Scrum Master ou Agilista Junior, Pleno ou Sénior; . ~ .
o a . Elaboragéo de documentagdes especificas /
‘ [Desenvolvedon Junior, Plenojou|Sénior, customizadas de solugdes de Tl que exijam um
8 Documentagao Customizada de Solugao - Unica Por hora de documentagao. 1 Documentagao especifica / customizada da Solugao de TI. |Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior, Pleno ou Sénior; detalhamento diferengiado e aqlendldJo pelos
Designer de UX Pleno ou Sénior. P 3
Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior. documentos padrges previstos.
Lider Técnico Pleno ou Sénior
T /Cl i do/C izacao de Szzlelf‘(vaoﬂzggtglgiz/':ﬁ%)écr"?gfequ‘SKOS/P[QCSSSOS Junior, Rlenolou|Sénior; Reunides com os usuarios, listagem e analise dos
D @ i lugd - . j ia / Classificagéo / C izaga P d - i i
9 g em Sue) - Unica Por Categoria de Documento. 22 Biolstoldell d ! dos IArquiteto de Software Junior, Pleno ou Sénior. dlfgrenges npqs'dg documentos manl‘puL\ados”pela
gerenciam contetidos Documentos elaborados. Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior. definigéo de de
digitais 5 > de Frojeto . planilhas / documentos de taxonomia, refinamento.
Lider Técnico Sénior
g A cada conjunto de 03 (trés) atividades Processo mapeado na notagdo BPMN em ferramenta |Analista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior; Reunides com as areas de negécio, andlise e
Modelagem de Processos a Unica 1
levantadas e modeladas. destinada a este fim. modelagem dos processos.
10
Revisio da Modelagem de Processos b Unica A cada conjunto de 06_(se|s) atividades 1 Processo mapeado na notagdo BPMN em ferramenta IAnalista de gocios/R Pi Pleno ou Sénior; Reunides com as areas de negdcio, andlise e revisao da
existentes em BPMN revisadas e alteradas. destinada a este fim. modelagem dos processos.
m o /Analista de Si: gocios/Requisitos/P Junior, Pleno ou Sénior;
estuggfaunma'ﬁsnéagl??edaasssoelu(;;ea?::r?hgcirrenzw:z?teeaﬁzoado [Scrum Master ou Agilista Junior, Pleno ou Sénior; Reunides com usuarios, reunides com outros analistas,
. 1 = R Aeftororel P A B A g [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; detalhamento de regras de negécio, print de telas (do
1 FaSUBSINCD SIRCD dej{ Unica Por hora de/estudo/analise ou participagiolem 1 descrevendo os requisitos, as funcionalidades existentes, [, 0 jieto go ileLearning/SOA/Bigdata Jtinior, Pleno ou Sénior. sistema e de sistemas envolvidos), elaboragdo de
Conhecimento de Sistema Legado repasses de conhecimento. regras de negdcio, fluxos do sistema e validagées, com 5 P L ' . 3 g a7
d peh A Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior. documentagao resultante do estudo/andlise ou do
registro do resultado da anahse_ visando compor uma base de} Lider Técnico Pleno ou Sénior: repasse de conhecimento.
conhecimento. Designer de UX Junior, Pleno ou Sénior.
Fazer gestao dos recursos disponiveis de forma a
garantir o alcance dos objetivos do projeto; realizar
reunides diarias com time executor do projeto; realizar
reunioes periodicas de monitoramento do projeto com os
principais Stakeholder do projeto; atualizar cronograma
com detalhamento de atividades e entregas suficiente
para a boa comunicagao entre todos Stakeholder do
Relatérios de Gerenciamento do projeto; evidéncias das projeto; elaborar e divulgar, para os principais
comunicagdes periédicas com os Stakeholder do projeto; . o At Stakeholder do projeto, o relatério periédico de
: ) i . ) ) atas de reunido de gerenciamento periédico e de reunices [Serente de Projetos de TIC Junior, Pleno ou Senior; monitoramento com énfase nos encaminhamentos,
12 Gerenciamento de Projeto de Solugéo de Tl - Unica Por projeto, por semana de gerenciamento. 10 vy 5 e Y N [Scrum Master ou Agilista Junior, Pleno ou Sénior; v A0
dirias, com registro descrevendo a reunido e evidéncias da Lider Técnico Junior, Pleno ou Sanior destaques e problemas do projeto; registrar diario de
participagao; Cronogramas atualizados conforme evolugéo ' bordo os relatérios de gerenciamento e subsidiar as
do projeto. informacées de detalhamento do portfélio de projetos da
Secretaria;
Identificar e tratamento das necessidades de mudanca e
replanejamento do projeto quando necessario; seguir a
i ida pela i
Obs.: N&o deve ser utilizado em conjunto com o item 13
- Monitoramento de Projeto de Solugéo de TI
Acompanhar a execugéo do projeto a partir do que foi
planejado; realizar reunides periddicas de
monitoramento do projeto com os principais Stakeholder
do projeto; realizar acordos com o dono produto sobre
como o monitoramento (canal, periodicidade, etc.)
Relatorios de monitoramento do projeto; atas de Reuniéo de acontecerd; atualizar cronograma com detalhamento de
. monitoramento periédico con'\)rej Ist}o e e Gerente de Projetos de TIC Junior, Pleno ou Sénior; atividades e entregas suficiente para a boa comunicagao!
13 Monitoramento de Projeto de Solugao de Tl - Unica Por projeto, por semana de monitoramento. 3 reunido e evid‘é’ncias da’ artici g SR CERESREED Scrum Master ou Agilista Janior, Pleno ou Sénior; entre os Stakeholders do projeto; registrar diario de
atualizado conformepevo\ﬁ ago d’o ro‘e?o Lider Técnico Junior, Pleno ou Sénior bordo com os pontos importantes relatados pelo dono do|
G projeto. produto e para subsidiar as informagdes de
detalhamento do portfélio de projetos da Secretaria;
seguir a metodologia estabelecida pela Secretaria.
Obs.: N&o deve ser utilizado em conjunto com o item 12
- Gerenciamento de Projeto de Solugéo de TI
Codificagao
Horas Previstas para
N° Servigo D Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagéo/agéo de usuério (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou outras
a Baixa operagdes/agoes), independentemente de suas 5 [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior.
camadasftiers, envolvendo ate 20 (vinte) Desenvolvimento de nova funcionalidade completa
atributos. (Interface de Usudrio/frontend e backend), contendo as
acoes previstas para o atendimento dos requisitos de
Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir, negdcio (por exemplo, agdes basicas de inclusao,
alterar, excluir, pesquisar ou outras . . - exclusao, pesquisa e edigao de dados / informagdes -
14 delnovall b Média operagdes/acdes), independentemente de suas 6 Nova funcionalidade completa (Interface de Usuarioffrontend | oo o1vedor Pleno ou Sénior. CRUD). Este item contempla o desenvolvimento de
(frontend e backend) A 5 e backend) implementada, commits, capturas de tela. P
camadas/tiers, envolvendo até 20 (vinte) componentes de backend (camadas de persisténcia,
atributos. negocio e controle), suas validagdes basicas de dados
tribute oci trol lidagoes basicas de dad
(formatn e nhrinatariedade) hem comn o




Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou outras

A g ey e St
desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
comportamentos.

Alta operagoes/agdes), independentemente de suas 7 [Desenvolvedor Pleno ou Sénior.
camadas/tiers, envolvendo até 20 (vinte)
atributos.
Por operagéo/agéo de usuario (ex.: incluir,
Baixa opera:gteesr/aaré:ggg;u::{dii)seqnl:dlsei;eorlrjl:r:]tteravdse suas 4 [Desenvolvedor Jinior, Pleno ou Sénior;
camadasiiers, envolvendo até 20 (vinte) IArquiteto de Machine Learning Pleno ou Sénior.
atributos. Desenvo\vlmen(o completo de novo Servigo contendo as
agoes pl para o atendimento dos requisitos de
Por operagao/agéao de usuario (ex.: incluir, negdcio envolvendo integragéo de sistemas. Este item
alterar, excluir, pesquisar ou outras q o q St contempla o desenvolvimento de componentes de
Implementagéo de novo Servigo/API (backend e . ™ b Novo Servigo/API (backend e endpoints) implementado,  |Desenvolvedor Pleno ou Sénior; oyt Ay
15 endpoint) Média operagdes/agoes), |ndependenterpente qe suas 5 commits, capturas de tela. [Arquiteto de Machine Learning Pleno ou Sénior. backend (cam_adag de pgr_slstencla, negacio e controle),
camadas/tiers, envolvendo até 20 (vinte) suas validagdes basicas de dados (formato e
atributos. obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento dos
endpoints visando publicar / expor os servigos para seu
Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir, consumo por meio de outras aplicagdes.
alterar, excluir, pesquisar ou outras e et P e St
Alta operagoes/agbes), independentemente de suas 6 | Arquiteto de Machine Learnin #‘Ieno ou Sénior.
camadas/tiers, envolvendo até 20 (vinte) q 9 :
atributos.
Baixa Por relatério, contemplando até 05 formatos 1 [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
(PDF, CSV, TXT, HTML, JSON ou outro similar). IArquiteto de Machine Learning Junior, Pleno ou Sénior. Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo
as agoes previstas para o atendimento dos requisitos de
negoécio envolvendo pesquisas, filtros, impresséao e/ou
16 Implementagéo de novo Relatério (backend e Médi Por relatério, contemplando até 05 formatos 14 n wOY%REITt?rlg |mpleénenta'do, commits, ?a"‘”'af de tslaa [Desenvolvedor Pleno ou Sénior; d exlpprtag?o:e dados. Este \tgm;onkterr:jpla © d
template) coa (PDF, CSV, TXT, HTML, JSON ou outro similar) SICUTOOlE alorolgeracelnposisialexecticao Seonpagelca |Arquiteto de Machine Learning Pleno ou Sénior. CEANEN MDD EH S COLEE (ca[n_a 2=
' ’ ' ’ g demanda. . de acesso a dados), templates visuais dos Relatérios,
bem como o desenvolvimento do frontend - interfaces e
seus comportamentos -, caso necessario. Pode incluir a
Alta Por relatério, contemplando até 05 formatos 17 [Desenvolvedor Pleno ou Sénior; execugdo do relatério, caso seja parte da demanda.
(PDF, CSV, TXT, HTML, JSON ou outro similar). |Arquiteto de Machine Learning Pleno ou Sénior.
Por job (processo automatizado que executa . Anior. .
Baixa uma série de tarefas e produz um determinado 8 Dese_nvo\vedor Junlor, Risnoloy Se_n\or, i Desﬁnvolvmento completo de, novo Batch con}gndo a3
resultado). |Arquiteto de Machine Learning Junior, Pleno ou Sénior. agoes previstas para o atendimento dos requisitos de
Por job (processo automatizado qus execua Novo Batch implementado, commits, capturas de tela, negdcio envolvendo processamentos em lote de dados.
= . L . ! Desenvolvedor Pleno ou Sénior; Este item contempla o desenvolvimento de componentes|
[lmelementaciodelrcvolBatchi(backendiclice) Média uma série de tarefas elprgd\uz um determinado 10 ifckindeiesuliado ded:umaasszcugao Selichpanele IArquiteto de Machine Learning Pleno ou Sénior. de backend (camadas de acesso a dados, validagoes,
Ronion] "eSL; ta tJt" z ; conversoes e processamentos), bem como o
or Job (processo automatizado que executa Desenvolvedor Pleno ou Sénior: desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugéo do
altal uma série de taref?essilfargg)uz um determinado 12 Arquiteto de Machine Leamning Pleno ou Sénior. job, caso seja parte da demanda.
Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard
contendo as agdes previstas para o atendimento dos
Novo Dashboard com gréfico(s) implementado(s) ou novo(s) . Anior requisitos de negécio envolvendo consolidagoes e
D: - - " N ) et s h
18 de R’?J\r’:t)end) € Unica Por gréfico. 6 gréfico(s) implementado(s) em dashboard existente, Z’esj{‘evtg‘Lidlarair\?r:znl_zlai:ﬁ\oﬂl?:ig‘l?rﬁ’\eno ou Sénior exibiges graficas de dados. Este item contempla o
commits, capturas de tela. q 9 ! . desenvolvimento de componentes de backend (camadas!
de acesso a dados), bem como o desenvolvimento do
frontend - telas e graficos.
Baixa Bongperasdalaciodelusudtiolouldoisistemey 2 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. . .
inder ite de suas Desenvolvimento de nova operagao de backend a ser
utilizada em uma ou mais aplicagoes.
B e D R e D e Obs.: N&o devem ser contabilizadas as diferentes
19 de novo Média inc Mp G ¢ AOES ’ 3 Novo backend implementado, commits, capturas de tela. |Desenvolvedor Pleno ou Sénior. camadas (tiers) de software como operagdes. Uma
" : operagao deve comemplar aimplementagéo completa
da oper de um software, independentemente
Alta Por operag&o/agéo de usuario ou do sistema, 4 B Erm e St de suas camadas de backend.
ite de suas tiers. |
Baixa 1 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior.
20 Dlamenacac o A RN a s el Por Regra de Negécio. [Nova Regra de Negdcio implementada, commits, capturas d Desenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a
pl [+ ] g - Meédia g g b 2 tela. [Desenvolvedor Pleno ou Sénior. ser utilizada em uma ou mais aplicagdes.
Alta 3 Desenvolvedor Pleno ou Sénior.
. Desenvolvimento de nova tela estatica, incluindo
Unica Por Tela / Interface de Usuario. 1 Nova tela implementada, commits, capturas de tela. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template
pré-definidos.
21 Implementagao de novo Frontend (HTML, CSS e Desenvolvimento de nova operagéo/agéo de frontend a
Javascript) ser utilizada em uma ou mais aplicagdes.
i Por operagao/agéao de usuario (ex.: incluir, N G CE tenr i e G Obs.: Nao devem ser contabilizadas as diferentes
Unica alterar, excluir, pesquisar ou outras 2 perag: SR ze\a ’ ’ [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. camadas (tiers) de software como operagdes. Uma
operagdes/agoes). P : operagéo deve contemplar a implementagéo completa
da operagao/agao de um software, independentemente
de suas camadas de frontend.
Desenvolvimento completo de automatizagéo de
A de novos F delad A ny n Atividade de processo automatizado, commits, capturas de |Analista de Si: cios/Requisitos/P Pleno ou Senior; processos, contemplando os tipos de atividades
22 na disciplina BPM com ferramenta BPMS Unica Por atividade do processo a ser automatizada. 8 tela. IArquiteto SOA Pleno ou Senlor previstos na notagao de modelagem de processos da
disciplina BPM (BPMS).
Por evento de inclus&o ou excluséo de atributo
Ini lem formulario, relatério ou servigo existente, com| P . . N - - . .
Unica 0s devidos ajustes nas camadas de frontend e 4 Manuteng&o implementada, commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
backend.
Por evento de alteragéo de atributo em
Unica formula_rlo, relatério ou servigo existentes, com 1 Manutengao implementada, commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengéo em sistema existente.
os devidos ajustes nas camadas de frontend e
backend.
i Por evento de inclusao, alteragéo ou excluséo de|
Unica labels, tooltips ou outros elementos estaticos em 0,5 Manutengao implementada, commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengéo em sistema existente.
telas ou relatérios existentes.
Unica Porjeverio de incluséo, alteragsio ou exclliséo/de 1 Manutengao implementada: commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengéo em sistema existente.

validagdes de dados.




23

em

ou

per'ectivés)

Por evento de alteragéo ou excluséo de regra de

e Unica negécio. 1 Manutengao implementada: commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengao em sistema existente.
f Unica Por evento de alteragéo em operagdes de 2 Manutengao implementada: commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengao em sistema existente.
backend ou frontend.
i Por evento de excluséo de funcionalidade
] Unica existente, com os devidos ajustes de impacto no 4 Manutengao implementada: commits. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Implementagdo da manutengéo em sistema existente.
sistema.
h Baixa 1 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
lAnalista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior
P | wesa | Portodeansiso oot doprolomas | [<elaocome daadatencbdocomocstad o adleelocsemoedo lono u S S e
em sistemas existentes. do problema B 630 | Analista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior ’ problgrga / defeito

. [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;

j Alta 1

Horas Previstas para

lAnalista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior

N°

Servigo

ID

Complexidade

operagdes/agoes).

Escopo

Horas Previstas para
Execugdo da
Atividade - HPA

utilizados no teste.

Entregaveis

Analista de Testes Pleno ou Sénior.

Perfis Exigidos

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por novo teste unitério automatizado para
g operagao/agéo de usuario ou sistema (ex.: P q a [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; Criagao de testes utilizando tecnologias de construgdo
a Unica B 3 5 5 4 Testes Unitarios Automatizados Implementados, commits. 2 A M P B
incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras lAnalista de Testes Pleno ou Sénior. de testes unitarios (Junit ou equivalente).
24 | Implementagao de Teste Unitario Automatizado operagdes/ages).
g Por evento de alterag@o em teste unitario A q q [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; Alterag&o de testes utilizando tecnologias de construgao
b Unica o 3 1 Testes Unitarios Automatizados alterados, commits. 5 e v 5 A
automatizado existente. |Analista de Testes Pleno ou Sénior. de testes unitarios (Junit ou equivalente).
a Unica Por novo Roteiro de Testes, por funcionalidade. 8
n n 20 e At Planejamento e concepgao dos cenarios de testes,
25 Elaboragao de Roteiro de Testes Documento de Roteiro de Testes. ﬁ;:::::: g: ?:Stteen;apsl/el\:‘zggslgzlzssms\tos/Processos Pleno ou Sénior; definigdes dos casos de sucesso e falhas, definigdo dos
b Bl Por necessidade de alteragdes ou corregées 2 : dados para testes.
parciais em Roteiro de Testes existente.
g Por novo teste funcional automatizado, por
a ghic funcionalidade. ®
de Testes F - 0 q 0 [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; Criagao de testes utilizando ferramentas de
26 B Teste Funcional Automatizado Implementado, commits. z : P ’ e s A
Automatizados R Onica Por evento de alteragéo em teste funcional ) |Analista de Testes Pleno ou Sénior. automatizagao de testes funcionais (Selenium).
automatizado existente.
At 9 N e 0 IAnalista de Sistemas/Negocios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior; Execugao de Teﬁtes Funciongig Manuais, com a
a Unica Por Funcionalidade a ser testada. 4 Relatério de Resultados dos Testes Manuais. |Analista de Testes Pleno ou Sénior. ! produgo de relatério comprobatério com os resultados
. obtidos durante os testes.
27 de Testes F
g |Analista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Pleno ou Sénior; Execugao de re-testes Funcionais Manuais, com/a
b Unica Por Funcionalidade a ser re-testada. 2 Relatério de Resultados dos re-testes Manuais. | Analista de Testes Pleno ou Sénior. ' produgéo de relatério comprobatério com os resultados
. obtidos durante os testes.
I e (s B I D i Por operagao/agéo de usuario ou sistema (ex.: e et it Elm an SR Criagao de testes utilizando ferramentas de
28 P gAutomatizados gra: - Unica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras 4 Testes Integragéo Automatizados Implementados, commits. | Analista de Testes Pléno ou Sanior ’ automatizagdo de testes unitarios (Junit, Postman,
operagdes/agoes). . SoapUl ou equivalente).
- Por operagao/agao de usuario ou sistema (ex.: - At Criagdo de testes de carga utilizando ferramentas de
29 Implement:ﬁta:':;i:::ge: de Carga - Unica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras 8 Testes de Carga Automatizados Implementados, commits. E::ﬁgtvaosf?.z;;J:snarénij?fsogni?n‘or‘ automatizagao de testes (Junit, Postman, SoapUl ou
operagdes/agoes). . equivalente).
Grt . Por operagao/agao de usuario ou sistema (ex.: P N
30 Criagao de Casos_ de Teste em Ferramenta de _ Unica inclui, alterar, excluir, pesquisar ou outras 4 Criagéo dos casos de testes em ferramenta de | Analista de Testes Pleno ou Sanior. Cnggao dos casos de teste_s em ferramenta de
Gerenciamento de Testes & A gerenciamento de testes. gerenciamento de testes (testlink, testecomplete, etc).
operagdes/agoes).
Configuragao de ambiente para execugao dos testes
Criagdo de Ambiente para Execugao de Testes S 9 q IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; automatizados, conteinerizados ou n&o. Deve configurar
31 ‘Automatizados Alta Por aplicagao a ser testada. 24 Ambiente de teste funcional. um ambiente para execucdo do teste, simulando o
ambiente de produgdo onde a aplicagédo é executada.
Por operagao/agdo de usudrio ou sistema (ex.: . = Anci : " “ni i Aniore " =
32 Criagdo de Massa de Dados de Teste _ Bt Inclulr, alterar, excluir, pesquisar ou outras 4 Scripts SQL para a extragéo e/ou persisténcia dos dados |Analista de Slstemas/Negoclos/Requws\tos/Processos Pleno ou Sénior; Elaborar script para a geragao de massa de dados

necessarios para a execugao de um ciclo de testes.

Geréncia de Configuracao

Atividades Desempenhadas

33

Configuragdo do Ambiente Local de Trabalho do
Desenvolvedor

Unica

Por Médulo de Aplicagéo (projeto).

Ambiente local de trabalho do desenvolvedor instalado, com
o(s) projeto(s) devidamente configurado(s).

Perfis Juniores, Plenos e Séniores

Instalag&o e configuragdo das ferramentas de trabalho
necessarias a execugao das tarefas de
desenvolvimento; configuragéo dos projetos nos quais o
colaborador atuara, incluindo a criagao/checkout dos
projetos e suas devidas configuragoes.

34

Confi cao de Apli do para a

Unica

Por Aplicagéo.

Arquivos de configuragdo, commits.

Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior.

Criag&o de arquivos de profiles para a implantagao em
multiplos ambientes, parametrizagoes, configuragoes de
log, seguranga, configuragoes gerais.

35

i 4o de paraa
Implantagao

Unica

Por Aplicagao, por Ambiente, a cada solicitagéo.

Atividades / Solicitagdes.

[Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior;

Solicitagdes de criagao e configuragdo de ambientes
para a implantag&o das aplicagées, bem como sua
validag@o.

36

Confi do padrao i a a
Continua para Aplicagao

Unica

Por Aplicagéo, por Ambiente, a cada
configuragao.

Configuragdes realizadas e solicitagdes atendidas.

Desenvolvedor Pleno ou Sénior.

Configuragao de gerenciamento de versoes, builds do
Jenkins, configuragdes do Nexus.

37

Projeto customizado de Integragao Continua
para Aplicagao

Baixa

Media

Alta

Por Aplicagéo.

36

Configuragdes realizadas e solicitagdes atendidas.

[Desenvolvedor Sénior;
|Arquiteto de Software Pleno ou Sénior.

Concepgao e configuragdo de rotinas / scripts
customizados para a Integragao Continua de Aplicagoes
ue possuam
necessidades especificas.




Por implantagao (deployment) no ambiente

Aplicagéo implantada no ambiente solicitado ou artefato

Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;

Fechamento de versées, Merge Requests (sem
conflitos), Empacotamento e Implantagéo (deployment)
dos sistemas nos ambientes de Desenvolvimento,

Fonte com Conflitos

Horas Previstas para

resolugao dos conflitos apresentados.

38 (Deploy ) de - Unica solicitado. 0,25 publicado em repositério especifico. IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; Homologagao ou Produgao. Nao se aplica a
implantagdes em ambiente local (maquina do
desenvolvedor).
C 3o da T: jia / Cl i a N e P Sohcltagao de criagao de usuanos e security groups,
39 | Categorizagao de Documentos Corporativos na _ Unica RCeE o CEaGrEa 6 Taxong;:z /u?a‘z?'eﬂ:‘ag;%i/egf:ed%og;:g:s;zfngggugﬂemos IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; itagdo da confi por
ferramenta de Gerenciamento d 9 : g A categoria, validagdo e homologagao da configuragdo
homologagao. R
Conteudo Eletrénico realizada.
N P . - . [Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; Resolver conflitos ocorridos na integragéo de branchs
40 Realizar,Merge((mesclagem) Manual|de/Codigos - Unica Por Merge Request. 1 Mesclagem dos codigosifonts|na branch de desting coma [Arquiteto de ileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; candidatos a deploy e mesclar os cddigos fonte para a

branch de destino.

porte e Desenvolvimento

Horas Previstas para

viabilidade, solugéo escolhida e justificativa).

|Arquiteto de ileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior;

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Reg|sétr|;:as g ::\asr?gglr:?glosii g;:&O'?éZT;'fé%li:hpg op:;te da Apoio as diversas areas no tocante a utilizagao de
41 | Operagéio assistida de apoio as Solugdes de Tl | - Unica foreventeldeloperacdciemiapoioiasstenciaiia 025 atendimento realizado, com o passo a passo das acdes  [Perfis Juniores, Plenos ou Seniores. Solucgesideyil{duyldas)iccnicas;lexscuctcside
cada 15 minutos. : : > atividades de apoio relacionadas a Tecnologia da
realizadas e do resultado obtido, além de quaisquer outras 5
ot Informag&o.
evidéncias de atendimento da demanda.
/Analista de Si: gocios/Requisitos/P Pleno ou Sénior;
- a q g q q q a [Desenvolvedor Pleno ou Sénior; Andlise, elaboragéo e execugao de Scripts SQL e
42 Elaboragao e execugao de Scripts - Unica Por script, a cada tabela envolvida no script. 0,25 Scripts SQL e NoSQL, resultado da execugéo. Arquiteto de JileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior. NoSQL.
Apresentagdes, treinamentos e workshops voltados aos
membros das equipes de desenvolvimento com o intuito
e U D LT . Por hora de treinamento ministrado, Material de apoio utilizado no treinamento, apresentagao ou . A de disseminar / repassar conhecimentos de negécio
43 écnicas / Rep - Unica 5 Aol 8 2 A 2 q % . |Perfis Juniores, Plenos ou Séniores. q B &
Conheclmento PR e Estado apresentag&o ou repasse tecnolégico realizados. repasse tecnolégico, como slides e manuais (se aplicaveis). conhecimentos técnicos, apresentar solugdes
corporativas, padrdes, boas praticas e metodologias de
desenvolvimento.
" . - P . . . - |Analista de gocios/Requisitos/P Junior, Pleno ou Sénior; Elaboragao de Manuais destinados aos Usuarios das
44 Elaboragdo de Manuais de Usuario - Unica Por Funcionalidade. 4 Manuais de Usuarios em formato HTML, PDF ou DOC. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sanior. Solugdes de TI.
Participag&o em reunides de interesse do estado,
exceto aquelas realizadas pelos profissionais
responsaveis na execugéo das demais atividades
Atas de reunigo ou registro descrevendo a reunido com previstas neste Catalogo, tais como: reunides de
45 Participagdo em Reunides _ Unica Por evento de participagédo em reunides, a cada 025 ev[denclas dampar_tlcvlga(;ao (lista de pam_clpames) e _da Perfis Juniores, Plenos ou Seniores. de i6 de
15 minutos. duragéo da reunigo (inicio e fim), preferencialmente retiradas de pi de
da plataforma de videoconferéncia. g i e i de
projetos, reunices de apoio/assisténcia (operagdo
isti P de il ou
participagdo em treinamentos.
i Pesquisas e estudos para a adogéo de novas
46 Prospecgao Tecnolégica - Unica Por evento/demanda. 36 Relatério Técnico (Altemativas de Solugbes, Pros e Contras, [Desenvolvedor Sénior; tecnologias e frameworks, novos padrées de projeto,

integragoes etc.

Design e UX

(ou similares).

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
47 Wireframe de Funcionalidade Rascunho ou esbogo da Funcionalidade.
. q P R Elaboragéo de um rascunho ou esbogo (protétipo ndo
a Unica Por novo wwreffrjy:gieosli)arliodt:gzo simples), por 2 funcional), definindo como as informagées devem estar
Designer de UX Pleno ou Sénior; organizadas em uma tela de sistema.
|Analista de Sistema/Negdécios/Requisitos/Processos Junior, Pleno ou Sénior.
Ini Por evento de alteragdo em wireframe (protétipo Altgraqéo de' um rascunhojou/esbogo)(prototipoinag
b Unica simples) existente. 1 funcional), definindo como as informagdes devem estar
P . organizadas em uma tela de sistema.
Elaboragao de protétipo funcional, definindo como as
A an a " i informagdes devem estar organizadas, quais serdo os
a Unica Por novo protétipo funcional, por funcionalidade. 4 componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens
que estarédo dispostos em uma tela de sistema.
Protétipos funcionais da Funcionalidade criados e " Ani
s q e - Designer de UX Pleno ou Sénior;
48 - COL implementados em ierra(:r:]r‘lr(aa‘::‘;e)rototlpaqao definidalpela lAnalista de Sistemas/Negécios/Requisitos/Processos Junior, Pleno ou Sénior.
Alteragéo de protétipo funcional, definindo como as
b Unica Por evento de alteragao em protétipo funcional 1 informagdes devem estar organizadas, quais seréo os
existente. componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens
que estardo dispostos em uma tela de sistema.
Produgao de imagem, com base nas especificagdes de
- P . Imagem disponibilizada nos formatos PNG, JPG ou SVG (ou 0 A formato e tamanho, elaborado a partir de fontes
49 Elaboragado de Imagem - Unica Por imagem. 2 similares). Designer de UX Pleno ou Sénior. preexistentes livres de direitos autorais, ou de Uso
formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.
. Produg&o de icone, com base nas especificagoes de
50 Elaboragéo de fcone . Unica Poriconey 05 Icone disponibilizado nos formatos ICO, PNG, JPG ou SVG Designer de UX Pleno ou Sénior. formato e tamanho, elaborado a partir de fontes

preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso
formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.




Elaboragao de Videos

Alta

Por minuto de video contendo animagées ou
filmagens e narragéo/trilha sonora.

Baixa

Por minuto de video contendo apenas imagens,
sons/musica de fundo e transigdes de quadros.

Video ou animacéo disponibilizados nos formatos AVI, MP4
ou similar.

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Produgéo de video complexo - contendo animagdes,
filmagens e narragaol/trilha sonora - com base nas
especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir
de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de
uso formalmente autorizado, ou por meio do design
criativo.

Obs.: videos de capturas de tela nao serao
consideradas como produto neste item de catalogo.

Produgao de video simples - contendo apenas imagens,
sons de fundo e transi¢des de quadros -, com base nas
especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir
de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de
uso formalmente autorizado, ou por meio do design
criativo.

Obs.: videos de capturas de tela ndao serdo
consideradas como produto neste item de catalogo.

52

Elaboragéo de Briefing

Unica

Por projeto.

Horas Previstas para

Documento de briefing com detalhes e diretriz sobre o
projeto.

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Elaboragao de documentos com todos os dados
levantados em reunido que sejam relevantes para a
execugdo do projeto.

IA/Machine Learning

Horas Previstas para

Modelos treinados e funcionais;

|Arquiteto de

ileLearning/SOA/Bigdata Junior, Pleno ou Sénior.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Dicionario de dados; Coleta de dados;
N . Relatério de Anélise Exploratoria; Cientista de Dados; Descrigao dos dados;
53 Entsndimento/dos|Dadgs - Unica Por evento/demanda. 40 Rela(érié)%e qualidade; |Arquiteto de ileLearning/SOA/Bigdata Junior, Pleno ou Sénior. Ver E)fp\%racéo Iq:sddaddosd ;
OﬁOS. erificacao da qualidade dos dados.
Selegéo de dados;
Conjunto de dados tratado; I . Limpeza de dados;
- g N Cientista de Dados; - . .
54 Preparagao dos Dados - Unica Por evento/demanda. 40 C;T;és |Arquiteto de JileLearning/SOA/Bigdata Janior, Pleno ou Sénior. Cons(gttr%i?ndaz;:ggsdizgv:dos.
Formatac&o de dados.
Relatério das técnicas de modelagem; Selegao de técnicas de modelagem;
55 Modelagem e Implementagao - Unica Por evento/demanda. 80 Modelosﬁ?::g;z)sd:Sil:if:l;(lj‘rfwiadiz,sdd;z::r%eong?rr\“gz;emanda g:'zznse‘tao ?12 ES)(a)%g/Sa;re/MachiIeLearning/SOA/Bigdata Junior, Pleno ou Sénior. O(irrﬁzzzg;“gg;aﬁazgz:gsm‘gros;
solicitada; ' : Construgao dos modelos;
Cddigos. Avaliagdo dos modelos.
Relatérios de resultados de validagao e otimizagao; Validagéo de resultado de modelagem;
56 Validaciio e Otimizacio . Brie e O EEnE 40 Modelos otimizados e funcionais, de acordo com a demanda |Cientista de Dados; Revisdo do processo de modelagem;
G G : solicitada; IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior, Pleno ou Sénior. Otimizag&o dos modelos;
Cddigos. Construgéo dos modelos otimizados.
i Plano de implantagéo detalhado; Gientista de Dados: Planejamento da implantagao;
57 Implantagdo do Modelo - Unica Por evento/demanda. 20 [;\;;‘:ac;gﬁg%:g;grﬂ?osr;:gdelg&s; |Arquiteto de JileLearning/SOA/Bigdata Janior, Pleno ou Sénior. ImplemeMn:)aga(?::QTolsdza‘E t::g(:o;omodelos;
5 plantagéo.
Relatério dos testes executados e seus resultados; Estudo de viabilidade da adog&o dos modelos a serem
i Relatério comparativo com o modelo original; Gientista de Dados; testados;
58 | Testes e Avaliagdes de Modelos Alternativos - Unica Por evento/demanda. 24 Anélise de viabilidade da adogao do novo modelo; ! Experimentagéo de teste;

Otimizagao dos hiperparametros;

Codigos. Avaliagdo dos modelos.
Supervisao Técnica

Horas Previstas para

Gerente de Projetos de TIC Pleno ou Sénior;
Lider Técnico Pleno ou Sénior.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
|Analista de Sistemas/Negocios/Requisitos/Processos Pleno e Sénior; o e -
as S50 v A h e Reunies com os usuarios, esbogo das possiveis
59 Supervisao técnica - Unica Por hora de supervisao. 1 Relatério periodico dase:ﬂ\i/,;deasdes Planejadas para as [Scrum Master ou Agilista Pleno ou Senior; solugdes, elaboragéo de documentos de visao da

solugao de TI.

Arquitetura de Software

N°

Integragao API, Webservice e aplicagdes

Servigo

ID

Complexidade

Escopo

Horas Previstas para
Execugdo da
Atividade - HPA

repositério quando aplicavel.

Entregaveis

IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior;

Perfis Exigidos

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugdo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Criagao de Modulos de Customizagao de a ol Criar médulos que customize funcionalidades das
B B - A n Artefato implementado, commits, capturas de tela ou [Desenvolvedor Sénior. 5 A
60 | funcionalidades para, g'lataform'as d_e Integragao - Unica Por hora de Desenvolvimento. 1 Relatorio descritivo. Arquiteto de JileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; plataformas de mtegrggao“APl, WEBSERVICE e
API, Webservice e aplicagdes aplicagdes.
Alteragdo de Médulos de Customizagéo de n A Alteraga@o de modulos que customize funcionalidades
5 & - A n Artefato implementado, commits, capturas de tela ou [Desenvolvedor Sénior. 0 A
61 | funcionalidades para plataformas de Integracéo - Unica Por hora de Desenvolvimento. 1 2 & m . . At das plataformas de integragédo API, WEBSERVICE e
Pl, Webservice e aplicagoes Relatorio descritivo. IArquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; aplicacdes.
Manutengdes nos Médulos das Plataformas de om o ey n oyt a . A Identificagéo de erros em aplicagoes (troubleshooting):
= 8 e ~ g Por hora de andlise exploratéria de problemas Descrigao e registro da atividade ou cédigo adicionado ao  [Desenvolvedor Sénior. o o
62 Integragéo A?l (corretivas, gvolutlvas, Unica em sistemas existentes. U repositério quando aplicavel. |Arquiteto de ileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; andlise, testes e debug para identificar as causas do
adaptativas ou perfectivas) problema / defeito.
63 Instalagao e configuragao de pacotes, servigos ~ Unica Dy S— 1 Descrigao e registro da atividade ou codigo adicionado ao Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior: Realizar instalagdo e configuragdo de pacotes, servigos
ou aplicagdes [EEy & (e repositério quando aplicavel. q 9 9 ’ ou aplicagoes
a - a a - ~ A S Descrigao e registro da atividade ou cédigo adicionado ao  [Desenvolvedor Sénior. Publicar APIs conforme demanda especifica, definida
64 | Publicagéo de APIs, Webservices ou Aplicagdes Unica Por publicaggo. ! repositério quando aplicavel. Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; pela parte interessada.
65 Republicagao de APIs, Webservices ou ~ Unica Por publicaggo. 1 Descrigao e registro da atividade ou cédigo adicionado ao  [Desenvolvedor Sénior. Republicar APIs conforme demanda especifica, definida
Aplicagées P el repositério quando aplicavel. Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; pela parte interessada.
o N e L . . R Criar Mediators para realizar a integragdo entre o
Criagéo de Mediators para plataformas de B g ) ’ Descrigéo e registro da atividade e codigo adicionado ao  |Desenvolvedor Sénior. h
6 Integracao API, Webservice e aplicagdes Shice Rojhorinolbesenvelvimenicidciblediator, g repositério quando aplicavel Arquiteto de ileLearning/SOA/Bigdata Pleno ou Sénior; Catswayle dlferenat;"scéF’g:,SWEBSERVICES €
A a . G- 1 el A N o Alteragdes nos Mediators de realizagdo das integragdes
67 Alteragado de Mediators para plataformas de ~ UOnica B e i B e s ¢ M T, Descrigéo e registro da atividade e codigo adicionado ao  |Desenvolvedor Sénior. entre o Gateway e diferentes APIs, WEBSERVICES o

aplicagdes.

Andlise de Dados

Atividades Desempenhadas




Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior;
[Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior;

Conhecimento de Sistema Legado

repasses de conhecimento.

regras de negdcio, fluxos do sistema e validagdes, com
registro do resultado da andlise visando compor uma base dej
conhecimento.

|Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior;
|Administrador de Dados Pleno ou Sénior

a Baixa 24 Cientista de Dados - Pleno ou Sénior;
|Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior;
|Administrador de Dados Pleno ou Sénior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior;
Documento de Vis&o do projeto/médulo de Solugao de TI, [Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior; Reunides com os usuarios, esbogo das possiveis
68 Conceber Solugao de Tl b Média Por Solugéo de TI 32 Atas de Reunides (se aplicavel). Cientista de Dados - Pleno ou Sénior; solugbes, elaboragéo de documentos de visdo da
Ficha de Conceituagéo de Informagdes - FCI IArquiteto de Big Data Pleno ou Sénior; solugao de TI.
[Administrador de Dados Pleno ou Sénior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior;
[Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior;
® Alta 40 Cientista de Dados - Pleno ou Sénior;
IArquiteto de Big Data Pleno ou Sénior;
[Administrador de Dados Pleno ou Sénior
Documentagéo de Requisitos/Especificagéo de é:ggf\fe?rz ELJS;‘ZZ’S Félleerrv‘% %LL" SS%T\‘%{' Reunides com os usudrios, definigdes de métricas,
a Unica Por nova documentagéo de Requisitos / 14 Funcionalidade Solugéo de T Gientista de Dados - Pleno ou Sénior: ’ medidas e indicadores, definigao dos atores,
Especificagao de Funcionalidade Solugdo de Tl Ficha de Conceituagéo de Informagdes - FCI |Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénlo’r' detalhamento de fluxos (principal, alternativos,
Definigdo de métricas, medidas e indicadores | Administrador dge PR a Sén’\or excegoes), detalhamento de regras de negécio.
q aer P Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior; Reuniées com os usuarios, estudo/andlise dos
. L . Por reanélise e revisao completa em F pocxilgeélta;;aosdle I{eqz|s|_:_cl>s/EspT§:|f\§a<;ao Fje d [Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior; Documentos de Requisitos Existentes, validagdes e/ou
69 Le\{aptarl Analisar ) Detglhar Requls_ltos/ b Unica documentagdo de Requisitos / Especificagédo de 8 uRCioaicaceceno uqa‘o ed reanalisada, revisada € - [ientista de Dados - Pleno ou Sénior; alteragdes nas regras de negécio, métricas, medidas e
Especificagéo de Funcionalidade Solugao de T Funcionalidade de Solug&o de Tl existente. RO tera o — Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior; indicadores levantados, atualizagao das demais
icha de Conceituaggo de Informagdes - |Administrador de Dados Pleno ou Sénior documentagdes relacionadas.
i a . [Analista de BI Junior, Pleno ou Sénior; - = . .
Por r de = e o g i P Reuni6es com os usuarios, alteragbes ou corregdes
e UOnica parciais em documentagéo de Requlsltos / 2 Fu?g;;unn;ﬁg:j?doedgjjg;g?:ﬂﬁﬁ:gg?gg%gia' Ezegriinsrt‘aa;oe?aggg?iﬂﬁgizgzﬁﬂ:? parciais em Dopumentos de quuisitos Existentes, sem
Especificagdo de i:‘lncl_onahdade de Solugéo de Ficha de Conceituagio de Informagdes - FCI [Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior; a necessldgde de reanalise ou reestvudo das
existente. | Administrador de Dados Pleno ou Sénior necessidades ou regras de negdcio.
. ) . [Engenheiro de Dados Junior, Pleno ou Sénior;
X Documentag&o de Arquitetura da Solugéo, contendo Cientista de Dados - Pleno ou Sénior;
a Baixa 22 descrigéo das definigbes arquiteturais da solugéo, requisitos |arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior;
nao funcionais e diagramas de Contexto, Container e | Administrador de Dados Pleno ou Sénior
Companantes, para cenarios|em qus s padroes Engenheiro de Dados Junior, Pleno ou Sénior; - o i )
. ) ~ ) ‘ ) ~ corporativos de Arqu\(eturfi pré-definidos forem insuficientes Cientista de Dados - Pleno ou Sénior: Anélises, defini¢des e cons}rugao da arquitetura da
70 Definir Arquitetura da Solugéao b Média Por Projeto/Médulo de Solug&o de TI. 29 ou nao aderentes. [Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior; solugéo.
PEOGTES v CHRED [Administrador de Dados Pleno ou Sénior
componentes principais da solugéo estarao organizados, Epge_nhelro de Dados Junior, Plenno ou Sénior;
c Alta 36 pode incluir componentes de software, servidores, servigos, Clengls(a de D_ados - Pleno ou Se[w?r;
interfaces e protocolos de comunicagao. [Arquiteto de Big Data Pleno ou Sénior;
|Administrador de Dados Pleno ou Sénior
estugg;:aunméﬁ:;agsc;edpaasssoeludqea?:g:hgzirrizw:z?teeaﬁzoado (Analista de BI Junior, Pleno ou Sénior; ReuniGes com usuarios, reuniées com outros analistas,
Reali tudo/Andli Participar de R d i Porrera tudo/andli rticipaca d ] t et EE] istent g [Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior; detalhamento de regras de negécio, print de telas (do
71 |Realizar estudo/Analise ou Participar de Repasse de| Bt or hora de estudo/analise ou participagao em 1 lescrevendo os requisitos, as funcionalidades existentes, -~ =0 'Ho T o el sistema e de sistomas envolvidos), elaboragio do
i 3 G

documentagao resultante do estudo/analise ou do
repasse de conhecimento.

Bl e Data Analytics

Identificacio das entidades envolvidas

Egpgenheirp de Dadof Pleno ou Sgnior

ou
COiS
Horas Previstas para
N° Servigo Id Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
|Analista de Bl Junior,Pleno ou Senior
- 2 9 [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
a Baixa Por criagéo, até 10 (dez) novas entidades 16 Gientista de Dados - Pleno ou Senior
IArquiteto de Big Data Pleno ou Senior
|Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
. Modelo de Dados, dicionario de dados. i " i Criar e documentar Modelo de Dados observando os
o . A q 8 9 b E h de Dados Pl S
2 RealizapModelagemideDadcs b Média Por criagéo, até 16 (dezesseis) novas entidades 24 Ficha de Conceituacéo de Informagdes - FCI C?é;neﬁr;‘aelgi Deadss ﬁ,‘esgoogléeﬁirg?r padrdes adotados.
|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Pleno ou Senior
& Alta Por criagéo, acima de 16 (dezesseis) novas 32 [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
entidades Cientista de Dados - Pleno ou Senior
|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
|Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
Ini Por camada, a cada conjunto de 10 (dez) Camada semantica e documentacéo pertinente; Relatério |Engenheiro de Dados Pleno ou Senior —
a palca entidades de dados ic das atividades realizadas; Cientista de Dados - Pleno ou Senior pesSnicleSdocumeniacan acalpantcs:
|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
lAnalista de Bl Junior, Pleno ou Senior
73 D Camada a A - Alterag&o realizada em camada semantica e documentagéo |Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Desenvolver e documentar alteragdo em camada
b Unica Por alteragéo em uma camada 2 pertinente; Relatério das atividades realizadas; Cientista de Dados - Pleno ou Senior semantica.
IArquiteto de Big Data Pleno ou Senior
lAnalista de Bl Junior, Pleno ou Senior
P Por cédigo implementado envolvendo até 6 Tl [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Implemetar codigo referente a camada semantica e
¢ unica (seis) entidades de dados g Codigo implementado Cientista de Dados - Pleno ou Senior documentar
|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
| Analista de BI Junior, Pleno ou Senior Elaboragéo de protétipo funcional, definindo como as
At yryaf P g . A informagdes devem estar organizadas, quais seréo os
a Unica Por prototipagéo de visao 4 E?fri?s?:?;dgagggﬁggliOsueﬁgr"or componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens
ue estaréo dispostos em uma vis&o.
Protétipos de Dashboard/relatorio (um para cada visao de d P
Dashboard ou relatério )
i Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
b Unica Por evento de alteragao em prototipo existente. 1 [Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Alteragao de protétipo funcional.
- Cientista de Dados Pleno ou Senior
74 D D e
. Dlsponlbll|zacaov?:uglia::lg):rddelrs\aa:;g;lo, em solugéo de |Analista de BI Junior, Pleno ou Senior Desenvolver dashboard/relatério em solugao de
c Unica Por visao envolvendo até 10 (dez) entidades 24 G y

visualizag@o dos dados, mesmo que diferente da




" Relatorio das atividades realizadas

Cientista de Dados Pleno ou Senior

detinitiva

Unica

Por alteragéo envolvendo até 10 (dez) entidades

Alteragéo de Dashboard/relatério, em solugéo de
visualizagéo de dados.
Identificagé@o das entidades envolvidas.

Relatério das atividades realizadas;

|Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior

Alteragéo de dashboard/relatério em solugéo de
visualizagdo dos dados, mesmo que diferente da
definitiva

75

Testar Solugoes

Unica

Por cenario

Unica

Por cenario em ambiente de Big Data

Relatério de testes e conformidade do comportamento dos
dados

Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados - Pleno ou Senior

Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados - Pleno ou Senior

|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior

Realizar testes com dados para validar o comportamento]
/ processamento dos mesmos

Avaliar de Qualidade de Dados

Baixa

Media

Alta

Por avaliagéo, até 10 (dez) entidade

Relatérios/Estatisticas/Identificagdo de Melhoria dos Dados
nalisados
Identificagé@o das entidades envolvidas.

lAnalista de Bl Junior, Pleno
Engenheiro de Dados Pleno
Cientista de Dados - Pleno

Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados - Pleno ou Senior

Analisar e avaliar os Dados propondo melhorias.

|Analista de Bl Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior
|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior

77

Implementar Rotina ETL

Unica

Por rotina, até 2 entidades

Processo ETL criado.

Identificagé@o das entidades envolvidas.
Documentagéo que descreve os processos de ETL Isso
inclui informagdes sobre a origem dos dados, transformagoesi
realizadas e destinos de carregamento

Analista de Bl Junior, Pleno ou senior
Engenheiro de Dados Pleno ou senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior

|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior

Implementagéo de rotina de ETL

Unica

Por alteragao, até 6 (seis) entidades de dados

Processo de ETL alterado
Identificagao das entidades envolvidas
Documentag&o pertinente

|Analista de Bl Junior, Pleno ou senior
Engenheiro de Dados Pleno ou senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior

|Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior

Alterag@o e teste da rotina ou procedimento de ETL para
adequagao das regras de negécio e de apresentagéo
necessarias.

Criar e otimizar Consultas - Necessidade
Especifica

Baixa

Media

Alta

Por evento, até 10 (dez) entidades

Script criado com consulta desejada
Relatério das atividades realizadas

[Analista de BI Junior ou Pleno
Engenheiro de Dados Pleno

Analista de BI Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior

Criar ou otimizar consultas especificas

|Analista de Bl Senior
Engenheiro de Dados Senior
Cientista de Dados Senior

79

Realizar analise exploratéria dos dados

unica

Por analise de dados

Documentago relativa aos
dados / Variaries disponiveis /
Qualidade dos dados / Relatério conclusivo da Andlise
realizada

Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior

Andlise, testes estratégicos para definicao de

unica

Por andlise de dados em abiente de Big Data

24

Documentagéo relativa aos dados / Variaries disponiveis /
Qualidade dos dados / Relatério conclusivo da Andlise
realizada

Engenheiro de Dados Senior ou
Cientista de Dados Pleno ou Senior
|Arquiteto de Big Data Senior

égia, geragao de Perfil dos dados

N

Implantar / realizar deploy de Solugédo

Servigo

Baixa

Média

Alta

Complexidade

Por disponibilizagéo.

Escopo

Disponibilizagao da Solugéo para utilizagéo direta ou
integrada a outra solugéo; Relatério das atividades
realizadas;

8

Arquitetura e Sustentagdo de Ambiente de Bl e Big

Horas Previstas para
Execugao da
Atividade - HPA

Entregaveis

|Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior
|Arquiteto BigData Pleno ou Senior

Analista de Bl Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior
|Arquiteto BigData Pleno ou Senior

Disponibilizagdo da Solugao para utilizagao

Engenheiro de Dados Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior
|Arquiteto BigData Pleno ou Senior

ta

Perfis Exigidos

Disponibilizagao da Solugéo para utilizagdo em
ambientes Criticos/Complexos de Big Data

Atividades Desempenhadas

81

servigo / em i de

Unica

Por servigo / componente em ambiente de BI

16

Relatério das atividades realizadas; Servigos ativos e

Bl e Big Data

Unica

Por servigo / componente em ambiente de
BigData

operacionais

Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior
Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior
|Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior

Instalar, atualizar e configurar softwares e rotinas

Engenheiro de Dados Sénior;
|Arquiteto BigData Pleno ou Sénior

Atualizar o ambiente aplicando as configuragdes
necessarias e colocar o ambiente em produgéo

82

Unica

Por servigo / componente em ambiente de Bl

Relatério das atividades realizadas; Servigos ativos e

e it i Bl e Big Data

Unica

Por servigo / componente em ambiente de
BigData

operacionais

Analista de BI Junior, Pleno ou Sénior
Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior
|Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior

Instalar e atualizar o ambiente de BI. Definir estrutura
fisica, monitorar performance do ambiente, verificar logs

Engenheiro de Dados Sénior;
|Arquiteto BigData Pleno ou Sénior

de erros, realizar testes com dados para validar o
comportamento e processamento dos mesmos, etc.

83

Suporte Ecossistema Bl e Big Data

Unica

Por evento/Manutengdo em ambiente de Bl

Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior
Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior
|Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior

Resolugdo de problemas encontrados, suporte aos

Unica

Por servigo / componente em ambiente de
BigData

Relatério das ativi r

Engenheiro de Dados Sénior;
|Arquiteto BigData Pleno ou Sénior

usuarios e desenvolvedores

84

Ble

Unica

Por ocorréncia de Inclusao de usuarios em grupo
de permiss&o e/ou concessao de privilégios

05

Big Data

Relatério das atividades realizadas.

Unica

Por ocorréncia de Inclusao de usuarios em grupo
de permiss&o e/ou concessao de privilégios

05

Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior
Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior
|Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior

Criar grupos; usuarios e conceder as devidas

Engenheiro de Dados Sénior;
IArquiteto BigData Pleno ou Sénior

permissdes que garantam o acesso e seguranga do
ambiente




A cada 02 (duas) alteragdes de configuragoes

|Analista de BI Junior, Pleno ou Sénior

a Unica - N 0,5 [Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior
efou corregdes em ambiente de BI |Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior
just: i do de d que - . . Atualizagdo e Ajuste de parametros de configuragao de
J [
85 compdem o ambiente de Bl e Big Data Relatorio|das|atividades realizadas. produtos do ecossistemas de Bl e Big Data.
. Por ocorréncia de Inclusdo de usuarios em grupo [Engenheiro de Dados Senior;
b Unica de permissao e/ou concessao de privilégios em 0,5 i o
ambiente de Big Data IArquiteto BigData Pleno ou Sénior
- P 8 |Analista de BI Junior, Pleno ou Sénior;
Por resolugéo de incidente em ambiente de B, : . Aninre
a Unica Por atualizagdo em ambiente de B, 0,5 i?ﬁj{‘;zlrgi::aaag\fn?z:%oéﬁigfmon
T de Inci Tuning ou = Por tuning em ambiente de BI |Administrador de Dados Pleno ou Sénior Tratar incidentes e/ou problemas de
86 e S CBEIG Blg DATA — — - - Relatério das atividades realizadas. desempenho ou efetuar atualizagéo de
) Por resolugéo de |nc|[d):[\ate em ambiente de Big Engenheiro de Dados Sénior; componente em ambiente de Bl e Big Data
b Unica N B 0 0,5 IArquiteto BigData Pleno ou Sénior;
Por atualizagio em ambiente de Big Data, [Administrador de Dados Pleno ou Sénior
Por tuning em ambiente de Big Data
. Analista de Bl Junior, Pleno ou Sénior
a Unica Por Monitoramento em ambiente de Bl 1 [Engenheiro de Dados Pleno ou Sénior
|Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior ; . . R
. . A A - Monitorar ambiente de maneira preventiva ou sob
Realizar agdo em aq e R . p y .
87 5 Py Relatério das atividades realizadas. acionamentos a fim de evitar ou diagnosticar problemas
ambiente de Bl e Big Data A
em ambiente de Bl
b Unica Por Monitoramento em ambiente de Big Data 1 Engenheiro' de]Pados Sénior:} q
IArquiteto BigData Pleno ou Sénior
a Baixa 4 [Engenheiro de Dados Pleno;
Cientista de Dados Pleno
88 D y de acle B el Por processo, até 2 (duas) fontes de dados 8 Processo atualizado; Relatério das atividades realizadas; E?egriinslzaei?ecljjeaggglgeﬂgli()Suéﬁiirr'ior; Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualiza processos
qualidade de Dados b ’ ’ ’ de integragao e qualidade de Dados.
Cientista de Dados Sénior
c Alta 16 [Engenheiro de Dados Sénior
|Arquiteto Bigdata Pleno ou Sénior
do de Dados
Horas Previstas para
N° Servigo Id Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
UERGE j0 de i Participar de reunides para auxiliar no levantamento do
89 - - Unica Por evento, por modelo. 2 Ata de reunido com a equipe de D imento. ador de Dados Pleno ou Sénior modelo necessario.
aos Modelos de Dados
a Baixa ~ . . |Administrador de Dados Pleno . B »
90 | Auxiliar na Construgao do Modelo de Dados | b Media A cada reunido de no minimo 30 (trinta) minutos. 05 Ata de reunio com a equipe de Desenvolvimento; Relatorio [ iictragor de Dados Pleno ou Sénior Participar ds reunides para/auxiliarno levantamento/do
das atividades realizadas. modelo necessario.
c Alta |Administrador de Dados Sénior
Criar e Gerenciar itorio de Modelos de At A cada solicitagéo de criagao de usuarios; Software de administragdo de Modelo de Dados Funcional e e — Instalar, atualizar software de administragdo de Modelo
& Dados Unica concessao ou retirada de privilégios a usuarios. 05 relatorio das atividades realizadas. 4dministiadoridelDadeslRlencioulSénioy de Dados, criar e gerenciar usuarios do software.
Fazer reunides, registrar atas e definir os padrées para a
92 Manter Politica de Governanga de Dados 5 Unica Por documentagéo. 4 Documento sobre a politica a ser adotada (parte integrante [y nistrador de Dados Pleno ou Sénior poltica de/govarnanga de dados emconsenso com/as
da Metodologia); Relatério das atividades realizadas. equipes de Desenvolvimento e Administragéo de Banco
de Dados.
93 | Desenvolver Mapeamento Légico de Dados o Unica Porjmapeamento, até|05 (cinco) novas 2 Processo atualizado; Relatério das atividades r ador de Dados Pleno ou Sénior Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualizar processos
entidades. de integracéo e qualidade de dados.
Desenvolver Processos que Buscam Garantir a A a n . o pren — Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualizar processos
94 Qualidade dos Dados Unica Por processo, até 10 (dez) elementos de dados. 4 Processo atualizado; Relatorio das re -ador de Dados Pleno ou Sénior de integragao ¢ qualidade de dados.
0 n ~ , Por evento, com integragado com até 05 (cinco) . Al R A o . .
95 Gerenciar os Dados da Base Corporativa Unica sistemas e em até 05 (cinco) atributos. 2 Relatério das atividades realizadas. |Administrador de Dados Pleno ou Sénior Gerir os Modelos de Dados existentes.
’ D ad o ad oS Yo e aciolpolinoniol Avaliar Modelos de Dados feitos pelo Desenvolvimento.
96 Avaliar Modelo de Dados - Unica Por avaliagéo, até 10 (dez) novas entidades. 3 relatério da avaliagéo, validando os padroes; Relatério das [Administrador de Dados Pleno ou Sénior Checar adrﬁ’;s .
atividades realizadas. P .
i Modelos de Dados , documentagéo pertinente e relatério da 3
97 Criar Modelo de Dados - Unica Por criagéo, até 10 (dez) novas entidades. 4 avaliagao, validando os padrées (nor Ira, por ador de Dados Pleno ou Sénior Criar e documentar Mgdelo de Dados observando os
padroes adotados.
exemplo).
a q et Fazer reunides, registrar atas e definir os padrées para a
D Padroes e ia para g Documento de|padrbes 6 metadologia paralariagdo/de criagdo de Modelo de Dados em consenso com as
98 - Unica Por documentagéo. 2 Modelos de Dados atualizada; Relatério das atividades |Administrador de Dados Pleno ou Sénior

Modelos de Dados

realizadas.

equipes de desenvolvimento, Administragdo de Banco
de Dados e Suporte Técnico.




Catalogo de Servicos v2.0

Consolidacao das Sugestoes
de Melhoria

Tecnologia da Secretaria-Geral




OBJETIVOS

Este documento tem como objetivo principal apresentar os resultados do processo de
andlise detalhada, discussdes e melhorias para a elaboragéo da nova versdo Catdlogo
de Servicos a ser utilizado como padrdo para as licitagdes de servicos de TIC na drea de
desenvolvimento de sistemas.

O trabalho colaborativo dos representantes das TIs setoriais, bem como a participacéo
ativa dos gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da
Superintendéncia de Sistemas e Informac&o (SSI/STI - SGG) desempenharam um papel
crucial no aprimoramento das propostas apresentadas.

O foco central é garantir que o novo Catdlogo de Servicos seja cuidadosamente
alinhado com as necessidades do estado, mais aderente e mais eficaz na entrega de
solucdes, integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais.




METODOLOGIA

O trabalho de elaboracdo da nova versdo do Catdlogo de Servicos iniciou-se com a realizacdo
de uma oficina - liderada pela SSI/STI-SGG e mediada, organizada e facilitada pelo time do
PequiLab - com representantes da prépria STl e das Tls setoriais do estado.

Apds este trabalho colaborativo inicial, foram coletados insights e sugestdes de melhoria, os quais
foram analisadas e discutidos pelas equipes internas da SSI/STI-SGG que utilizam o catdlogo de
servicos no dia-a-dia de trabalho. Além disso, durante as reunides foram discutidos diversos outros
aspectos relacionados aos servicos oferecidos pelo Catdlogo, suas caracteristicas, escopo e
requisitos, com a identificacéo de diversas oportunidades de aprimoramento e ajustes no
catdlogo de servigos.

Como resultado, foi elaborada uma nova versdo do Catdlogo de Servigos (v2.0) acompanhada do
presente documento, que serve como um registro formal das deliberacdes e decisdes tomadas
durante o processo de consolidagd@o do catdlogo de servigos, proporcionando uma base sélida
para futuras atualizagdes e refinamentos e contribuindo para melhorar a qualidade e a eficiéncia
dos servigcos prestados.

¢Os p




ANALISE E PROJETO

Pontos Negativos / Deficiéncias

« Concepcéo de Solucao de TIC: Dificuldade de conceber uma solugcéio de TIC de forma completa no inicio do projeto,
em um modelo de trabalho iterativo-incremental; ata de reunides ser opcional e documento de visé&o obrigatdrio;

o Levantamento de Requisitos: Revisar os HPAs das atividades; incluir item de alteracdes pontuais de requisitos;
diferenciar as abordagens de Levantamento de Requisitos por Funcionalidade de Sistemas x Documentagéo de
Histérias de Usudrio;

« Modelagem Entidade Relacionamento: Definir atividade para modelagem de dados n&o-relacional;

« Estudo de Sistema Legado: Uniticar complexidades;

« Planejamento de Projetos: Deveria ser contemplado um planejamento de ciclos menores, por exemplo sprints (30 dias)
ou ciclos de projeto (60 a 90 dias); planejamentos de ciclos maiores se mantém Uteis para casos onde hd a
necessidade de elaboracdo de cronogramas mais longos;

« Gerenciamento de Projetos: Ser semanal, definindo HPAs minimo e mdximo; esforco de gerenciamento de projetos

parece mal dimensionado para atividades mais simples de monitoramento; distinguir Gerenciamento x Monitoramento
de Projetos.
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Concepcédo da Solucéo de TIC
o E importante reconhecer que, em alguns casos, pode n&o ser vidvel conceber uma solucdo de TIC extensa de forma completa no inicio do projeto.

A natureza complexa e dindmica dos sistemas de Tecnologia da Informag&o muitas vezes requer abordagens iterativas e adaptativas. Assim, para
garantir maior aderéncia ao cendrio exposto, o escopo do projeto foi alterado.
e Revisdo dos Entregdveis: Documento de Vis&o do projeto/mdédulo de Solucdo de TIC, Atas de Reunides (se aplicavel).

Planejamento do Projeto da Solugéo de TIC
e Escala de Complexidade por Periodo de Duracé&o: foi proposta uma escala para fornecer uma estrutura consistente na avaliagéio da

complexidade dos projetos, considerando seus diferentes periodos de durag&o. A complexidade atribuida a cada periodo n&o estd diretamente
relacionada & complexidade técnica da solugdo, mas sim & complexidade da gestéio e do planejamento necessdrios para sua concluséo dentro do
prazo estabelecido.

o Por Periodo de Duracdo de até 1 més: 8 HPA

o Por Periodo de Duracdo entre 1-3 meses: 12 HPA

o Por Periodo de Duracdo entre 3-6 meses: 20 HPA

o Por Periodo de Duragéo superior a 6 meses: 32 HPA

Levantamento de Requisitos
e Funcionalidades x Histérias de Usudrios: Decisdo de segregagéo dos itens de catdlogo para diferenciar o levantamento de requisitos voltado as

funcionalidades do sistema e a documentagéo de histérias de usudrios, uma vez que estas s&o mais resumidas e requerem um tempo menor. A
possibilidade de uso das Histérias de Usudrios visa aumentar a agilidade e eficiéncia no desenvolvimento do projeto, permitindo uma abordagem
mais granular e focada, com entregas mais frequentes e melhor controle sobre o progresso do desenvolvimento.

e Criac8o de um Subitem para Alteracdes/Correcdes Pontuais de Requisitos: Novos itens foram criados para correcdes e alteracdes parciais de
requisitos de funcionalidades e documentacdes de Histérias de Usudrios com tempos menores, garantindo que os documentos sejam
adequadamente atualizados, revisados e corrigidos de acordo com as necessidades, sem onerar o custo do servigo pelos mesmos.
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Definicéo de Arquitetura da Solucéo
* Revisdo do item de catdlogo para restringir o uso do mesmo apenas em cendrios onde os padrdes corporativos de Arquitetura pré-definidos forem
insuficientes ou n&o aderentes, ou seja, onde de fato seja necessdrio definir e construir uma nova arquitetura para a solugéo de TI.
e Criag&io de novo item de catdlogo denominado “Projeto da Solug&o” - com HPAs menores e perfis profissionais de menor senioridade e
especializag&o - para contemplar cendrios onde os padrées corporativos de Arquitetura pré-definidos forem suficientes e totalmente aderentes as
necessidades do projeto. Nestes casos, ndo haveria a necessidade de definicéio de nova arquitetura, mas somente da aplicacéo dos padrdes

arquiteturais existentes no projeto da solugc&o de Tl a ser desenvolvida.

Item Modelagem Entidade Relacionamento da Solugéo de TIC
« Melhorias na descricdo das tarefas desempenhadas.

Modelagem de Processos
« Revisdo do escopo do servigo, subdividindo-o em unidades menores e tornando-o mais granular de modo a facilitar a sua quantificagéo
o Escopo: Apds cada conjunto de 03 (trés) atividades levantadas e modeladas.

Reviséo da Modelagem de Processos
* Revisdo do escopo do servico, subdividindo-o em unidades menores e tornando-o mais granular de modo a facilitar a sua quantificagéo. Escopo:
Apds cada conjunto de 06 (seis) atividades existentes em BPMN revisadas e alteradas.
« Revisdo da descri¢cdo das atividades desempenhadas.

Estudo/Andlise ou Participacéo em Repasse de Conhecimento de Sistema Legado
e Revisdo do item de catdlogo para contemplar, além do estudo de sistemas legados, a possibilidade de colaboradores da contratada receberem
repasses de conhecimento sobre esses sistemas.
e Unificag&o das complexidades, melhoria nas descri¢cdes dos entregdveis e das atividades desempenhadas.
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Gerenciamento de Projeto de Solucéo de TIC
« Revisdo do escopo do servico, alterando-se a medicdo “por hora de gerenciamento” para uma abordagem de esforco semanal de gerenciamento,

por projeto. A definicio do HPA semanal baseou-se no conhecimento empirico e na base histérica de atividades de modo a definir a capacidade
os gerentes de projetos em termos de quantidade de projetos gerenciados simultaneamente.
dos gerentes de projet t de quantidade de projetos g iados simult t

« Melhorias na descricdo dos entregdveis e das atividades desempenhadas.
« Criac8o de novo item de catdlogo denominado “Monitoramento de Projeto” - com HPA menor, entregdveis e atividades distintas - para contemplar

cendrios onde os gerentes de projetos realizem apenas o monitoramento / acompanhamento dos projetos, e ndo seu gerenciamento completo.
 Vedagdo de utilizag&o simultdnea dos itens de Gerenciamento de Projetos e Monitoramento de Projetos para um mesmo gerente, em um mesmo

projeto.

(") Reviséio de Perfis Profissionais
« Revis@o ampla dos perfis profissionais da sec&o Andlise e Projeto, removendo distorgdes e melhorando a aderéncia das especializagdes dos perfis

profissionais e da natureza das atividades.




CODIFICACAO

Pontos Negativos / Deficiéncias

e Revis@o no uso de termos de dificil definic&o e interpretacdo objetivas, tais como “Funcionalidade”, “Interface de Usudrio”,
"Recursos”, “End points”, “Componentes”;

« Métrica para a implementacdo de novas funcionalidades é complexa devido & dificuldade de quantificar atividades de
codificacdo (atributos, operagdes, etc.). Retirar acréscimo de 25% e rever a quantidade de atributos e operagées;

« Revis@o dos HPAs dos itens de catdlogo de novas funcionalidades;

« Retirar o limite de atributos dos Relatérios;

« Adicionar atividade para desenvolvimento de Frontend,;

 Necessidade de criacdo de item exclusivamente para o backend, evitando o uso genérico de nova “Regra de Negdcio”;

« Manutencdes em Sistemas Existentes (corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas): Dificuldades de medicdo e de
aderéncia das atividades relacionadas & tratativa e resolugcdo de problemas durante as manutengées.
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Implementacgéo de Nova Funcionalidade (Frontend e Backend):

« Redefinicdo do escopo do servico “por operacdo/agéo de usudrio (ex.:. incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes),
independentemente de suas camadas /tiers, envolvendo até 20 (vinte) atributos”, mantendo-se a proporg&o dos esforcos (HPAs). Essa medida visa
simplificar a identificag&@o e a contagem da quantidade de servicos, eliminando-se o percentual adicional existente anteriormente para operacdes
que excedessem as quatro operacdes previstas.

« Destaque no escopo do servigo ressaltando que a contagem de operagdes serd independente das camadas/tiers da aplicagéo. Por exemplo, a
operacdo “incluir’ serd apenas 01 (uma) operagéo, independentemente dos métodos “incluir’ nas vdrias camadas do sistema (persisténcia,
negdcio, controle e frontend).

e Eliminag&o do termo “Interface de Usudrio”, adotando-se apenas o termo “Funcionalidade” para a representagéo deste artefato. Para tanto, o
termo “Funcionalidade” serd retirado dos demais artefatos de codificagéo a serem produzidos.

Implementacgéo de novo Servico/API (backend e endpoints)

« Redefinicdo do escopo do servico “por operacdo/agéo de usudrio (ex.: incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operacgdes/acdes),
independentemente de suas camadas/tiers, envolvendo até 20 (vinte) atributos”, mantendo-se a proporcéo dos estorcos (HPAs). Essa medida visa
simplificar a identificag@o e a contagem da quantidade de servicos, eliminando-se o percentual adicional existente anteriormente para operacdes
que excedessem as quatro operagdes previstas.

o Destaque no escopo do servico ressaltando que a contagem de operagdes serd independente das camadas/tiers da aplicacdo. Por exemplo, a
operacdo “incluir’ serd apenas 01 (uma) operacdo, independentemente dos métodos “incluir’ nas vdrias camadas do sistema (persisténcia,
negdcio, controle e frontend).

e Eliminag&o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Servico /API” para a representacdo deste artefato.
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Implementacgéo de nova Funcionalidade do tipo Relatério (backend e template)

e Retirada do limite de atributos para os Relatérios.
e Incremento do quantitativo de formatos de saida dos relatérios, de modo a contemplar os principais formatos utilizados: PDF, CSV, TXT, HTML,

JSON.
e Eliminag&o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Relatério” para a representagéo deste artefato.

Implementacéo de novo Batch (backend e jobs)
e Simplificag@o da quantificagéo dos servicos com a retirada do limite de entidades/tabelas e steps envolvidos no job, os quais deixam de ser

relevantes para a contagem.
e Eliminag&o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Batch” para a representagdo deste artefato.

Implementacgéo de nova Funcionalidade do tipo Dashboard (backend e frontend)
o Simplificag&o da quantificag&o dos servicos com a retirada das “fontes de dados”, a qual deixa de ser relevantes para a contagem.
e Eliminac@o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Dashboard” para a representacéo deste artefato.

Implementagéo de novo Backend
o Criag&@o de novo item de catdlogo para contemplar o desenvolvimento de operacdes apenas de backend, com diferentes complexidades, de

modo a evitar a utilizag@o de outros itens alternativos menos adequados para este tipo de servico (por exemplo, “Regra de Negdcio”). Assim como
os demais itens de codificacdo “por operagdo”, destaque para o fato de que uma operagéo deve contemplar a implementagéo completa da
operacdo/acdo de um software, independentemente de suas camadas de backend.

Implementacéo de nova Regra de Negécio
e Revis&o dos HPAs.
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Implementacgéo de novo Frontend (HTML, CSS e Javascript)
o Criag&o de novo item de catdlogo para contemplar o desenvolvimento de operacdes apenas de frontend, contemplando:
o Desenvolvimento de nova tela estdtica, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-definidos;
o Desenvolvimento de nova operagéo/acdo de frontend.

e Assim como os demais itens de codificac@o “por operacdo”, destaque para o fato de que uma operacéo deve contemplar a implementagéo
completa da operacdo/acdo de um software, independentemente de suas camadas de frontend.

Automatizacéo de novos Processos modelados na disciplina BPM com ferramenta BPMS
* Revisdo do escopo “por atividade do processo a ser avtomatizada” para melhor quantificagédo.

Manutenc¢des em Sistemas Existentes (corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas)

« Segregacdes dos eventos de inclusdo ou exclusdo e de alteracdo de atributos em formuldrios, relatérios ou servicos existentes, com os devidos
ajustes nas camadas de frontend e backend, de forma a contemplar os diferentes esforcos.

« Revisd&o do HPA para a alteracdo de de labels, tooltips ou outros elementos estdticos em telas ou relatérios existentes.

« Criag@o de novo item de catdlogo para eventos de alteracéo em operacdes de backend ou frontend.

e Inclus@o do perfil de Analista de Sistemas em Andlises Exploratérias de problemas, uma vez que o referido perfil profissional pode estar envolvido
em investigacdes de problemas por ter contato frequente com os usudrios e com o dominio do negdcio da aplicagéo.

e Eliminag&o do item que previa manutencdes “por camada de software aqjustada (backend ou frontend): Até ¢ (seis) classes de
entidade /suporte /servigos /regras de negdcio/apresentacdo /teste” por se mostrar extremamente onerosa.




TESTES

Pontos Negativos / Deficiéncias

Incluir novo servigo para alteracéo da implementac&o dos testes unitdrios;

Revisar os HPAs das atividades de teste;

Melhorias no uso de termos de dificil interpretac&o por serem muito genéricos, tais como “Recursos”.

Incluir um novo servico para a realizar testes de carga;

Incluir um novo servico para tarefas de re-teste, com um HPA menor do que o teste completo inicial;

Uniformizar o escopo dos testes manuais para funcionalidade, em fung@o do HPA ser alto para testar histérias de usudrio;
Prever a possibilidade de alteragdes e correcdes em Roteiros de Teste.
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Sugestoes de Melhoria

Implementacéo de Teste Unitario Automatizado
« Revisdo do escopo do servico, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por novo teste unitdrio automatizado para operagdo/acéo de
usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes)”.
« Criag@o de novo item de catdlogo para a alterag&o em teste unitdrio avtomatizado, com HPA menor do que a implementacdo completa de teste.

Elaboracéo de Roteiro de Testes
« Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o Roteiro de Testes completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de

Usuario”.
« Criac8o de novo item de catdlogo para prever alteragdes / corregdes parciais em Roteiros de Testes existentes, com HPA menor.

Implementacéo de Testes Funcionais Automatizados
* Revis&o do escopo do servico para que o mesmo contemple o Teste Funcional Automatizado completo da Funcionalidade, retirando-se o termo

“Histéria de Usudrio”.
« Criag&o de novo item de catdlogo para prever alteracdes / corregdes parciais em Teste Funcional Automatizado existente, com HPA menor.

Execucdo de Testes Funcionais Manuais
* Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o Teste Funcional Manual completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histdria

de Usudrio”.
« Criag@o de novo item de catdlogo para prever re-testes das funcionalidades, com HPA menor.

Implementacéo de Testes de Integracéo Automatizados
« Revisdo do escopo do servigo, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por operacdo/acéo de usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar,
excluir, pesquisar ou outras operacgdes/acdes)”.
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Implementacéo de Testes de Carga Automatizados

« Criag@o de novo item de catdlogo para contemplar testes de carga automatizados, quantificado “por operacdo /ac&o de usudrio ou sistema (ex.:
incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operagées/acgdes)”.

Criacéo de Casos de Teste em Ferramenta de Gerenciamento de Testes
* Revisdo do escopo do servigo, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por operacdo/acdo de usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar,

excluir, pesquisar ou outras operacgdes/acdes)".

Criacdo de Massa de Dados de Teste
* Revisdo do escopo do servico, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por operacéo/acdo de usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar,

excluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes)”.




GERENCIA DE CONFIGURACAO

Pontos Negativos / Deficiéncias

« Projeto customizado de Integrag@o Continua para Aplicagdo: Prever diferentes complexidades; incluir novos perfis
profissionais (Desenvolvedor Pleno e Sénior); rever HPAs;

« Separar deploy em manual e avtomatizado;

« Rever texto do servico de Configurac@o da Taxonomia / Classificacéo / Categorizag@o de Documentos Corporativos
na ferramenta de Gerenciamento de Conteldo Eletrénico;

« Configurac&o do Ambiente Local de Trabalho do Desenvolvedor: Criar um item especitico para a configuragdo do
ambiente local de trabalho do desenvolvedor, contemplando a instalagdo e configurac&o dos projetos / das
aplicagdes onde o colaborador ird trabalhar;

o Implantacéo (Deployment) de Aplicagdo: Revisar titulo da tarefa; revisar HPAs, considerando que deployments
atualmente s&o automatizados e requerem baixo esforco;

« Realizar Merge (mesclagem) Manual de Cédigos Fonte com Conflitos: Rever HPA e escopo.
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Configuracé&o do Ambiente Local de Trabalho do Desenvolvedor

« Criag@o de novo item de catdlogo para contemplar a instalag&o e configuracdo das ferramentas de trabalho necessdrias & execucdo das tarefas
de desenvolvimento; configuracdo dos projetos nos quais o colaborador atuard, incluindo a criag@o/checkout dos projetos e suas devidas
configuracdes.

Projeto customizado de Integracéo Continua para Aplicacéo
« Segregacdo do servico em diferentes complexidades, com variagdo dos HPAs, de modo a contemplar projetos customizados que requeiram
diferentes esforcos de implementagéo.

Implantacéo (Deployment) de Aplicacéo
e Revisdo da descricéo do item.

« Revisdo do esforco (HPA), considerando que, em regra, os deployments s&o (ou pelo menos deveriam ser) feitos de forma automatizada por meio
de ferramentas de CI/CD.

Realizar Merge (mesclagem) Manual de Cédigos Fonte com Conflitos
e Revisdo dos esforcos (HPA), considerando que em alguns casos os conflitos podem ser mostrar extensos e onerosos, o que levaria a média de tempo
de execucdo a um patamar superior ao anteriormente definido.
* Revisdo do escopo do servigo, tornando-o mais claro.




SUPORTE E DESENVOLVIMENTO

Pontos Negativos / Deficiéncias

« Operac&o assistida de apoio &s Solugdes de TIC: As evidéncias e entregdveis da operacgdo assistida poderiam ser
melhoradas, e o HPA dessa atividade n&o contempla apoios rdpidos. Sugere-se uma revis&o para incluir evidéncias mais
robustas e considerar apoios rdpidos na métrica HPA;

+ Elaboracdo e execucdo de Scripts: A métrica de mensuragd@o da atividade de scripts é considerada ruim. Sugere-se uma
revis&o do escopo, tornando-o mais granular, para uma melhor medigcéo do esforco;

« Participagdo em Reunides: Flexibilizar para que as reunides sejam mais rdpidas; discriminar quais reunides n&o seriam
permitidas neste item (ex.: reuni&o de levantamento de requisitos);

e Ministrar ou Realizar Treinamentos / Workshops / Apresentacdes Técnicas / Repasse de Conhecimento de Interesse do
Estado: Né&o existe atividade para a participagéo em treinamentos;

« Treinamentos / Workshops/ Apresentacdes Técnicas / Repasse de Conhecimento: revisar as descricdes da tarefa, deixando
claro que o seu uso restringe-se a ministrar treinamentos, e n&o participar.
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Operacéo assistida de apoio as Solugées de TIC

« Revisdo do escopo do servico de modo a contemplar apoios rdpidos (HPA: 0,25, ou seja, 15 minutos).

e Revisdo dos entregdveis: Registros das solicitagdes de apoio/assisténcia por parte da drea demandante/solicitante, registro detalhado do
atendimento realizado, com o passo a passo das agdes realizadas e do resultado obtido, além de quaisquer outras evidéncias de atendimento da
demanda.

Elaboracéo e execugéo de Scripts
« Revisd@o do escopo do servico, retirando o limitador de entidades envolvidas na execugéo de scripts, passando a quantifica-lo por tabela
envolvida.
« Adequacdo dos esforcos (HPA) de modo a manter a proporcionalidade para a nova quantificagdo (0,25 HPA).

Ministrar ou Realizar Treinamentos / Workshops / Apresentagées Técnicas / Repasse de Conhecimento de Interesse do Estado
« Revisdo dos textos descritivos do item visando reforcar que o mesmo deve ser utilizado apenas para ministrar ou realizar treinamentos, workshops,
apresentacdes técnicas ou repasse de conhecimento, de interesse do estado.
e Obs.: para eventuais necessidades de participag@o em treinamentos de repasses de conhecimentos de sistemas, foram realizadas adequagdes no
item “Estudo /Andlise ou Participac@o em Repasse de Conhecimento de Sistema Legado” na sec&o “Andlise e Projeto”.

Elaboracéo de Manuais de Usuério
« Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o Manual de Usudrio completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de
Usuario”.
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Participacdo em Reunides

« Revisdo do escopo do servico de modo a contemplar reunides rdpidas (HPA: 0,25, ou seja, 15 minutos).

« Melhorias nos entregdveis, tornando as evidéncias de participag&o nas reunides mais completas: evidéncias da participacéo (lista de
participantes) e da duracdo da reuni&o (inicio e fim), preferencialmente retiradas da plataforma de videoconferéncia.

« Melhorias na descrigéo das atividades desempenhadas, destacando que as reunides devem ser de interesse do estado e excetuando as reunides
que ndo devem ser consideradas para o presente servico, mais precisamente aquelas realizadas pelos profissionais responsdveis na execuc&o das
demais atividades previstas neste Catdlogo, tais como: reunides de levantamento de requisitos, reunides de mapeamento de processos, reunides de
planejamento, gerenciamento e monitoramento de projetos, reunides de apoio/assisténcia (operagéo assistida), participacdo em treinamentos ou
repasses de conhecimento.

Prospeccéo Tecnolégica
« Revis&o dos pertis que podem atender o item de catdlogo: Desenvolvedor Sénior, Arquiteto SOA Pleno ou Sénior, Arquiteto de Software Pleno ou
Sénior.

Abertura de Chamados
e Eliminag&o do item, baseado no entendimento de que os esforcos de abertura de eventuais chamados nas ferramentas de gestéo de solicitagdes
est&o contemplados nos préprios servicos que os motivaram / demandaram.




DESIGN E UX

Pontos Negativos / Deficiéncias

 Wireframe de Funcionalidade: Melhorias no escopo do servico, de modo a contemplar a prototipag@o da funcionalidade
completa, sem quantificd-la por tela. Prever servico para alteracdo de wireframe com HPA menor, para que eventuais
necessidades de alteracdo ndo impliquem no faturamento de novos servigos de criagéo;

« Prototipacgé@o de Funcionalidade: Melhorias no escopo do servico, de modo a contemplar a prototipac&o da funcionalidade
completa, sem quantificd-la por tela. Prever servico para alteracdo de protétipo com HPA menor, para que eventuais
necessidades de alteracdo ndo impliquem no faturamento de novos servigos de criacéo;

« Esforcos de criacdo de imagens e icones sdo diferentes;

« A elaboracdo de videos pode demandar diferentes graus de esforcos, de acordo com a complexidade e a riqueza dos
elementos que irdo compor o produto final a ser entregue.
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Wireframe de Funcionalidade

« Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o wireframe completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de Usudrio” e
sem quantifica-lo por telas.

e Criag@o de novo item de catdlogo para contemplar alteracdo em wireframe (protétipo simples) existente, com HPA menor.

Prototipacéo de Funcionalidade

« Revisdo do escopo do servigo para que o mesmo contemple o protétipo completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de Usudrio” e
sem quantifica-lo por telas.

« Criac8o de item de catdlogo para contemplar alteracdo em protdtipo existente, com HPA menor.

Elaboracéo de Imagem / Elaboracéo de icone

e Criag@io de novo item de catdlogo “Elaboracdo de Icone” para segregar as criagdes de imagens e icones, por entender que estes Gltimos
requerem um esforco menor de criag&o.

Elaboracéo de Videos
e Segregacdo do servico em diferentes complexidades, baseada nos elementos a serem utilizados no video a ser criado:
o Videos contendo animagdes ou filmagens e narragdo /trilha sonora;
o Videos contendo apenas imagens, sons/musica de fundo e transicdes de quadros.
« Vedagdo de entrega de capturas de tela como produtos no presente servico de catdlogo.

Elaboracéo de Briefing
« Adequacdo no escopo do servigo, “por projeto”.




IA/MACHINE LEARNING

Pontos Negativos / Deficiéncias

O presente item foi completamente analisado e revisado pela Superintendéncia de Administrac&o de Dados e Inteligéncia
Analitica, drea responsdvel pelas atividades e pelos processos de trabalho relacionados.




IA/MACHINE LEARNING

Sugestoes de Melhoria

i

Revis&io completa de todos os itens que compdem a presente secdo, de acordo com o resultado das andlises da drea competente:

Entendimento dos Dados

Preparag&o dos Dados

Modelagem e Implementacéo

Validacdo e Otimizacdo

Implantac&o do Modelo

Testes e Avaliacdes de Modelos Alternativos




ARQUITETURA DE SOFTWARE

Pontos Negativos / Deficiéncias

o Excluir item Implementac&o de novas Funcionalidade do tipo Servico por camada (backend ou frontend) por estar fora de
contexto e duplicado, pois j& esta comtemplado no item de codificagédo;

« Definir melhor modelo, plataforma e meios para publicagéo e republicacdo de APIs;

« Adicionar perfil de Arquiteto de Software para os itens da secgéo.




ARQUITETURA DE SOFTWARE

Sugestoes de Melhoria 'h

i

Implementacgéo de novas Funcionalidades do tipo Servico por camada (backend ou frontend)
e Eliminag&o do item de catdlogo, considerando que o mesmo apresentava duplicidade com os servigos de codificacdo de artefatos de backend e

frontend da secdo “Codificac&o” e ainda de forma mais onerosa, por contemplar o perfil de Arquiteto de Software.

Reviséio completa das descricées dos demais itens da presente secéo do catélogo.

\




CONSIDERACOES FINAIS

Ao final das etapas do trabalho de reviséo e elaboracdo da nova versdo do Catdlogo de Servigos (v2.0), o documento encaminhado em

anexo passa a ser considerado o catdlogo de servicos padréo do estado para contratacdes de servicos de TIC na drea de
desenvolvimento de sistemas, no modelo de USTs.

Para a evolucdo colaborativa do catdlogo e a elaboragéo de novas versdes do documento, eventuais sugestdes de melhoria ou de erros
a serem corrigidos deverdo ser encaminhadas por meio da planilha do Teams Catdalogo de Servicos - v2.0 - Feedbacks - aba Sugestées,
devendo as mesmas serem obrigatoriamente registradas na planilha no mesmo formato dos itens de catdlogo, contendo a redacgéo
original dos itens com as devidas adaptagées para posterior andlise. Esclarecemos que sugestdes “avulsas” n&o seréo consideradas.

Dividas dever&o ser encaminhadas por meio da referida planilha do Teams - aba Dividas, as quais seréio posteriormente analisadas e
respondidas na prépria planilha.

Atenciosamente,

Superintendéncia de Sistemas e Inovagéo - SSI
Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo - STI

de Governo

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

¢ CATALOGO DE SERVICOS

¢ EEEDBACKS




