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Andlise e Projeto

Horas Previstas para

N° Servigo ID | Complexidade Escopo Execugéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
a Baixa 24 Analista de Sistemas Pleno ou Sénior. i A el
2 o e 7 % Documento de Viséo do projeto/médulo de Solugéo de TI, m P o Reum_oes comjosinsanos: esbogo das [PeLRCE
1 Concepcao da Solugéo de Tl b Média Por Projeto/Médulo de Solugéo de TI. 32 Atas de Reunides (se aplicavel) Analista de Sistemas Pleno ou Sénior. solugdes, elaboragéo de documentos de visdo da
c Alta 40 Analista de Sistemas Pleno ou Sénior. solugéo de Tl.
a Unica Por Periodo de Duragéo de até 1 més. 8 Gerantelde Pro;seéﬁlso:je [lCiRlenciols
z - ; Definigao do planejamento de projeto, incluindo a
b Unica Por Periodo de Duragéo entre 1-3 meses. 12 Setnece ijse;ﬁiso?e UISIHEDEL elaboragao da EAP, defini¢éo dos principais marcos do
N q . Planejamento do projeto, composto de atividades com - projeto, detalhamento das atividades do projeto em
2 Planejamento do Projeto da Solugzo de Tl G nica Por Periodo de Durago entre 3-6 meses. 20 estimativas e marcos, Estrutura Analitica do Projeto (EAP). |  Gerente de Projetos de TIC Pleno ou | termos de tarefas, estimativa de prazos e definigéo de
Sénior. responsaveis, construgao do cronograma,
; planejamentos das Sprints.
d Unica Por Periodo de Duragéo superior a 6 meses. 32 Celeriside ijsegs;?e WE5HEIOCT
o Por nova documentagio de Requisitos / Documentagao de Requisitos/Especificagéo de Analista de Sistemas Junior, Pleno ou Reunites com os usuarios, definiggo dos atores,
& Unica Especificagdo de Funcionalidade de Sistema. (& Funcionalidade de Sistema Sénior. detalhamento de fluxos (principal, alternativos,
[ S . : . excegdes), detalhamento de regras de negécio.
- . Reunides com os usuarios, estudo/analise dos
e o1 peandliseiclievisaolcompletaiem, Documentagéo de Requisitos/Especificagéo de Analista de Sistemas Junior, Pleno ou | Documentos de Requisitos Existentes, validagoes e/ou
b Unica documentagéo de Requisitos / Especificagéo de 8 Funsionalidsds 36 Sih lisad d lerad Sé It > d el o
. Funcionalidade de Sistema existente. uncionalidade de Sistema reanalisada, revisada e alterada. enior. a EI'%QOES nas regras e HEQOCIIE evan! a‘ as,
Levantamento, Andlise e Detalhamento de : atualizagéo das demais documentagdes relacionadas.
3 |Requisitos / Especificagdo de Funcionalidade de
Sistema
Por necessidade de alteragdes ou corregdes Reunides com os usudrios, alteragdes ou corregdes
¥ (initea parciais em documentagéo de Requisitos / P Documentagéo de Requisitos/Especificagdo de Analista de Sistemas Junior, Pleno ou | parciais em Documentos de Requisitos Existentes, sem
Especificagdo de Funcionalidade de Sistema Funcionalidade de Sistema alterada/corrigida. Sénior. a necessidade de reandlise ou reestudo das
existente. necessidades ou regras de negdcio.
Reunides com os usuarios, documentagédo da Histéria de
- Usuario contendo informagdes sobre as partes
a Unica Por nova documentagéo de Histéria de Usudrio. 4 Documentagéo da Histéria de Usudrio. analstaice S'Stgg}iz"mmor' glenooy interessadas; o que é preciso fazer ou qual fungéo deve
. ser executada; qual objetivo deve ser atendido ou qual &
seu valor de negécio e finalmente as regras de negécio.
4 Documentagéo de Histéria de Usuario
. " " . Reunides com os usudrios, atualizagédo documentagéo
e Por necessidade de alteragées em = - o Analista de Sistemas Junior, Pleno ou e A A 5
b Unica documentagéo de Histéria de Usudrio existente. 2 Documentagéo da Histéria de Usuario alterada. Sénior. da Histéria de Usuario e Qas demais documentagdes
relacionadas.
a Baixa 22 Documentag&o de Arquitetura da Solugéo, contendo Arquiteto de Software Pleno ou Sénior.
descrigéo das definigdes arquiteturais da solugéo, requisitos
néo funcionais e diagramas de Contexto, Container e
Componentes, para cenarios em que os padrdes Andlises, definicdes e construgdo da arquitetura da
corporativos de Arquitetura pré-definidos forem solugéo.
5 D do de Arq da b Média Por Projeto/Médulo de Solugéo de TI. 29 i ici ou ndao , Arquiteto de Software Pleno ou Sénior.
Obs.: N&o deve ser utilizado em conjunto com o item 6 -
Dentre outros aspectos, devera contemplar como os Projeto da Solugéo.
componentes principais da solugéo estardo organizados,
pode incluir componentes de software, servidores, servigos,
c Alta 36 interfaces e protocolos de comunicagéo. Arquiteto de Software Pleno ou Sénior.
Bai 12 Analista de Sistemas, Pleno ou Sénior;
2 2 Complementag&o da Documentag&o de Visao do Desenvolvedor Pleno ou Sénior
projeto/médulo de Solugéo de Tl com as informagdes
relativas as deflnl(;oe_s pechicas da_ eollicho, rwiiiain Anédlises e definigdes técnicas da solugéo.
padrdes corporativos de Arquitetura pré-definidos. Analista de Sistemas, Plsno ou Sanlor
6 Projeto da Solugao b Meédia Por Projeto/Médulo de Solug&o de TI. 18 " & = i Desenvolvedor Pleno ou Sénior. Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 5 -
Dentre outras informagdes, sdo relevantes as defini¢des dos Definleao de Amuiteturs da Solclo
componentes da solugéo, definigdo da granularidade e das < a o
fronteiras dos microsservigos (se aplicavel), bem como o . . -
¢ Alta 24 fluxo de atividades e interagéo entre os componentes. Analista de Sistemas, Pleno ou Sénior;

Desenvolvedor Pleno ou Sénior.




Analista de Sistemas Junior, Pleno ou

Andlise e modelagem das entidades do sistema e seus

Entidade i da i " Modelo Entidade Relacionamento (MER), Diagrama de A :
= - Unica Por Entidade. 2 Sénior; relacionamentos entregue na ferramenta de modelagem
Solugéo de Tl Classes. Aef a
Desenvolvedor Pleno ou Sénior. de banco padréo da contratante.
Analista de Sistemas Junior, Pleno ou
Seénior; Elaboracao de documentagdes especificas /
Documentagao Customizada de Solugéao - Unica Por hora de documentagéo. 1 Documentacgao especifica / customizada da Solugéo de TI. Desenvolvedor dunior, Pleno ou Sénior; customizadas d.e SOIUQ.OSS de.TI WO Y E )
Arquiteto de Software Junior, Pleno ou detalhamento diferenciado, ndo atendido pelos
Seénior; documentos padrdes previstos.
Designer de UX Pleno ou Sénior.
Taxonomia / Classificagdo / Categorizagao de Analista de Slstseénn?gr:mmor, Pleno ou Reuni6es com os usudrios, listagem e andlise dos
Documentos Corporativos em Solugées que g 9 Projeto de Taxonomia / Classificagdo / Categorizagao dos ’ Afha diferentes tipos de documentos manipulados pela
A z - Unica Por Categoria de Documento. 22 Desenvolvedor Pleno ou Sénior; = & e 2
gerenciam contetidos Documentos elaborados. 5 A aplicagao, definicdo de metadados, elaboragao de
digitai Arquiteto de Software Junior, Pleno ou N | "
igitais Sénior planilhas / documentos de taxonomia, refinamento.
R A cada conjunto de 03 (trés) atividades Processo mapeado na notagdo BPMN em ferramenta . o Reuni6es com as areas de negdcio, andlise e
Modelagem de Processos a Unica 1 q 3 Analista de Processos Pleno ou Sénior.
levantadas e modeladas. destinada a este fim. modelagem dos processos.
Revisdo da Modelagem de Processos b Unica A cada conjunto de 06‘(se|s) atividades 1 Processo mapeado na notagé@o BEMN em ferramenta Analista de Processos Pleno ou Sénior. Reunides com as areas de negdcio, andlise e revisao da
existentes em BPMN revisadas e alteradas. destinada a este fim. modelagem dos processos.
Documentagao da Solugdo de Tl resultante do q q q - - L .
P 5 = Analista de Sistemas Junior, Pleno ou Reunides com usuarios, reunides com outros analistas,
estudo/analise ou repasse de conhecimento realizado, P e i
Ih s . ~ am - - o p . . Sénior; detalhamento de regras de negécio, print de telas (do
alise ou Par em de i Por hora de estudo/analise ou participagéo em descrevendo os requisitos, as funcionalidades existentes, g e g A 5 A
5 A - Unica o 1 At B A S Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; sistema e de sistemas envolvidos), elaboragéo de
Conhecimento de Sistema Legado repasses de conhecimento. regras de negdcio, fluxos do sistema e validages, com a e = A
3 o q Arquiteto de Software Junior, Pleno ou documentagéo resultante do estudo/andlise ou do
registro do resultado da analise visando compor uma base de e q
5 Seénior. repasse de conhecimento.
conhecimento.
Fazer gestao dos recursos disponiveis de forma a
garantir o alcance dos objetivos do projeto; realizar
reunides diarias com time executor do projeto; realizar
reunides periédicas de monitoramento do projeto com os
principais Stakeholder do projeto; atualizar cronograma
com detalhamento de atividades e entregas suficiente
para a boa comunicagéo entre todos Stakeholder do
Relatérios de Gerenciamento do projeto; evidéncias das projeto; elaborar e divulgar, para os principais
comunicagdes periddicas com os Stakeholder do projeto; Stakeholder do projeto, o relatério periédico de
q N ~ - A . atas de reunido de gerenciamento periodico e de reunides | Gerente de Projetos de TIC Junior, Pleno monitoramento com énfase nos encaminhamentos,
Gerenciamento de Projeto de Solugao de TI - Unica Por projeto, por semana de gerenciamento. 10 didri q poss A ] Ao e et yas
iarias, com registro descrevendo a reunido e evidéncias da ou Sénior. destaques e problemas do projeto; registrar diario de
participagéo; Cronogramas atualizados conforme evolugéao bordo os relatérios de gerenciamento e subsidiar as
do projeto. informagoes de detalhamento do portfélio de projetos da
Secretaria;
Identificar e tratamento das necessidades de mudanca e
replanejamento do projeto quando necessario; seguir a
metodologia estabelecida pela Secretaria.
Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 13
- Monitoramento de Projeto de Solugéo de Tl
Acompanhar a execugao do projeto a partir do que foi
planejado; realizar reunides periédicas de
monitoramento do projeto com os principais Stakeholder
do projeto; realizar acordos com o dono produto sobre
como o monitoramento (canal, periodicidade, etc.)
e " . o acontecera; atualizar cronograma com detalhamento de
Relatdrios de monitoramento do projeto; atas de Reuni&o de tividad t ficient b Brrrnis
A 0 e - q q monitoramento periddico, com registro descrevendo a Gerente de Projetos de TIC Junior, Pleno [RME L el D BT S EEC e
Monitoramento de Projeto de Solugao de Tl - Unica Por projeto, por semana de monitoramento. 3 ; ’ entre os Stakeholders do projeto; registrar diario de

Horas Previstas para

reunido e evidéncias da participagéo; cronogramas
atualizado conforme evolugéao do projeto.

ou Sénior.

Codificagdao

bordo com os pontos importantes relatados pelo dono do|
produto e para subsidiar as informagoes de

detalhamento do portfélio de projetos da Secretaria;

seguir a metodologia estabelecida pela Secretaria.

Obs.: Nao deve ser utilizado em conjunto com o item 12
- Gerenciamento de Projeto de Solugéo de Tl

(frontend e backend)

camadasltiers, envolvendo até 20 (vinte)
atributos.

e backend) implementada, commits, capturas de tela.

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por operagédo/agao de usuario (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou outras
a Baixa operagdes/agbes), independentemente de suas 5; Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior.
camadasftiers, envolvendo até 20 (vinte) Desenvolvimento de nova funcionalidade completa
atributos. (Interface de Usuario/frontend e backend), contendo as
acoes previstas para o atendimento dos requisitos de
Por operagédo/agao de usuario (ex.: incluir, negécio (por exemplo, agdes basicas de incluséo,
. alterar, excluir, pesquisar ou outras . . . exclusédo, pesquisa e edi¢do de dados / informagdes -

14 tagioldelnovalus b Média operagdes/acdes), independentemente de suas 6 flovalincionalidadelcomplotal(Interface[dellsusrio/ifontend Desenvolvedor Pleno ou Sénior. CRUD). Este item contempla o desenvolvimento de

componentes de backend (camadas de persisténcia,

negocio e controle), suas validagdes basicas de dados
(farmata a ohrinatoriedada) hem cama




Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou outras

i et g A ) s S
desenvolvimento do frontend - interfaces e seus
comportamentos.

Alta operagdes/agbes), independentemente de suas 7 Desenvolvedor Pleno ou Sénior.
camadasttiers, envolvendo até 20 (vinte)
atributos.
Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir,
alterar, excluir, pesquisar ou outras Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
Baixa operagdes/agdes), independentemente de suas 4 Arquiteto de Machine Learning Pleno ou
camadasttiers, envolvendo até 20 (vinte) Seénior.
atributos. Desenvolvimento completo de novo Servigo contendo as
acdes previstas para o atendimento dos requisitos de
Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir, negocio envolvendo integragéo de sistemas. Este item
Implementagao de novo Servigo/API (backend e 2T a-lterar, -exclul_r, pesquisar ou outras Novo Servigo/API (backend e endpoints) implementado, Desenvolvedor Pleno ou Sénior; Arquiteto contemplajo desenvolwmer}lo ‘de wmpgnentes de
15 A Média operagdes/agbes), independentemente de suas 5; 5 5 A R backend (camadas de persisténcia, negdcio e controle),
endpoint) g , M commits, capturas de tela. de Machine Learning Pleno ou Sénior. o o
camadasttiers, envolvendo até 20 (vinte) suas validagdes basicas de dados (formato e
atributos. obrigatoriedade), bem como o desenvolvimento dos
endpoints visando publicar / expor os servigos para seu
Por operagao/agao de usuario (ex.: incluir, consumo por meio de outras aplicagdes.
a-lterar, -exclul_r, pesquisar ou outras Desenvolvedor Pleno ou Sénior; Arquiteto
Alta operagdes/agbes), independentemente de suas 6 5 A R
g , M de Machine Learning Pleno ou Sénior.
camadasttiers, envolvendo até 20 (vinte)
atributos.
- . Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior;
Baixa Por relatério, contemplando ats 05 formatos 11 Arquiteto de Machine Learning Junior,
(PDF, CSV, TXT, HTML, JSON ou outro similar). A ’ Desenvolvimento completo de novo Relatério contendo
Pleno ou Sénior. = R . -
as acgdes previstas para o atendimento dos requisitos de
negoécio envolvendo pesquisas, filtros, impresséo e/ou
Implementagao de novo Relatério (backend e 2T Por relatério, contemplando até 05 formatos o NO.VD Re'a“’f".’ |mplementa}io, commits, Eapturas de tela, Desenvolvedor Pleno ou Sénior;Arquiteto exp(_)rtagao de dados. Este item|contemplalo
16 Média P 14 incluindo relatério gerado ap6s sua execugéo, se for parte da A 5 A desenvolvimento de componentes de backend (camadas
template) (PDF, CSV, TXT, HTML, JSON ou outro similar). de Machine Learning Pleno ou Sénior. P o
demanda. de acesso a dados), templates visuais dos Relatérios,
bem como o desenvolvimento do frontend - interfaces e
seus comportamentos -, caso necessario. Pode incluir a
Alta Por relatério, contemplando até 05 formatos 17 Desenvolvedor Pleno ou Sénior;Arquiteto execugdo do relatério, caso seja parte da demanda.
(PDF, CSV, TXT, HTML, JSON ou outro similar). de Machine Learning Pleno ou Sénior.
Por job (processo automatizado que executa Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; .
Baixa uma série de tarefas e produz um determinado 8 Arquiteto de Machine Learning Junior, Desenvolvimento completo de novo Batch contendo as
resultado). Pleno ou Sénior. acdes previstas para o atendimento dos requisitos de
Por job (processo automatizado que executa Novo Batch implementado, commits, capturas de tela, Desenvolvedor Pleno ou Sénior;Arquiteto é‘;gﬁg?ne:g;l;;ﬁ: grgec:esr?\?glﬁﬁzf\tzn;nl,oéin(:i:;:rﬁzg
17 | Implementagao de novo Batch (backend e jobs) Média uma série de taref:iessﬁnp;rgg)uz um determinado 10 incluindo resultado dedziaaﬁ;:cugao. se for parte da de Machine Learning Pleno ou Sénior. de backend (camadas de acesso a dados, validacges,
= B conversdes e processamentos), bem como o
Por job (processo automatizado que executa ani . desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a execugédo do
. h Desenvolvedor Pleno ou Sénior;Arquiteto N 5
Alta uma série de tarefas e produz um determinado 12 de Machine Learning Pleno ou Sénior. job, caso seja parte da demanda.
resultado).
Desenvolvimento completo de grafico em Dashboard
contendo as agdes previstas para o atendimento dos
Tmnl de novo Dashboard (backend e . Novo Dashboard com grafico(s) implementado(s) ou novo(s) [ Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; requisitos de negécio envolvendo consolidagoes e
18 frontend) - Unica Por grafico. 6 gréfico(s) implementado(s) em dashboard existente, Arquiteto de Machine Learning Junior, exibigdes graficas de dados. Este item contempla o
commits, capturas de tela. Pleno ou Sénior. desenvolvimento de componentes de backend (camadas
de acesso a dados), bem como o desenvolvimento do
frontend - telas e graficos.
A Por operagao/agédo de usuério ou do sistema, . -
Baixa . ) 2 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. . ~
independentemente de suas camadasitiers. Desenvolvimento de nova operagéo de backend a ser
utilizada em uma ou mais aplicagdes.
= - - . Obs.: Nao devem ser contabilizadas as diferentes
19 Implementagéao de novo Backend Média F;:Lgp:;z%an%?ﬁ:gtg%gztzréocz%ilé:;’:g?:' 3 Novo backend implementado, commits, capturas de tela. Desenvolvedor Pleno ou Sénior. camadas (tiers) de software como operagdes. Uma
P : operagao deve contemplar a implementagédo completa
da operagao/agéo de um software, independentemente
Por operag&o/agéo de usuario ou do sistema, - de suas camadas de backend.
alia independentemente de suas camadas/tiers. & Besenvolvedogilencioulénior
Baixa 1 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior.
. o - Nova Regra de Negécio implementada, commits, capturas de Desenvolvimento completo de nova Regra de Negécio a
20 Implementagéo de nova Regra de Negécio. Media Por Regra de Negocio. 2 tela. Desenvolvedor Pleno ou Sénior. ser utilizada em uma ou mais aplicagdes.
Alta 3 Desenvolvedor Pleno ou Sénior.
. Desenvolvimento de nova tela estética, incluindo
Unica Por Tela / Interface de Usuario. 1 Nova tela implementada, commits, capturas de tela. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template
pré-definidos.
21 Implementagéo de novo Frontend (HTML, CSS e Desenvolvimento de nova operagéo/agéo de frontend a
Javascript) ser utilizada em uma ou mais aplicagoes.
. Por operagédo/agao de usuario (ex.: incluir, ~ . . Obs.: Ndo devem ser contabilizadas as diferentes
Unica alterar, excluir, pesquisar ou outras 2 flovaloperacao decg'opl}rear;dégnfelgmentada, ComptS) Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. camadas (tiers) de software como operagdes. Uma
operagdes/agdes). P! . operagao deve contemplar a implementagédo completa
da operagao/agéo de um software, independentemente
de suas camadas de frontend.
A At Desenvolvimento completo de automatizagdo de
A izagdo de novos Pr o . . Atividade de processo automatizado, commits, capturas de Anall_sta de Pr_ocessos FEDEr Sen_lor, processos, contemplando os tipos de atividades
22 Unica Por atividade do processo a ser automatizada. 8 ’ ’ Analista de Sistemas Pleno ou Senior; .

na disciplina BPM com ferramenta BPMS

tela.

Arquiteto SOA Pleno ou Sénior.

previstos na notagdo de modelagem de processos da

disciplina BPM (BPMS).




23

Por evento de inclus&o ou exclus&o de atributo
lem formulario, relatério ou servigo existente, com

a Unica . A 4 Manutengéo implementada, commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagdo da manutengéo em sistema existente.
os devidos ajustes nas camadas de frontend e
backend.
Por evento de alteragdo de atributo em
i formulario, relatério ou servigo existentes, com B q o A m A A q
b Unica A 5 ’ 1 Manutengao implementada, commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagédo da manutengéo em sistema existente.
os devidos ajustes nas camadas de frontend e
backend.
or evento de inclusdo, alteragdo ou excluséo de
P ito d I It | d
c Unica labels, tooltips ou outros elementos estaticos em 0,5 Manutengao implementada, commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
telas ou relatérios existentes.
= ‘Ini Por evento de inclus&o, alterag&o ou exclus&o de| S A A - A A M q
em d Unica validagée’s de dgdos 1 Manuteng&o implementada: commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
(corretivas, evolutivas, i ou 3 o de alt — 7 — 3 p
i i or evento de alteragdo ou exclusao de regra de -y p o A - A A .
perfectivas) e Unica Eeg()cio 9 1 Manutengao implementada: commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagédo da manutengéo em sistema existente.
‘Ini Por evento de alteragdo em operagdes de S A A - A A M q
f Unica N [XTE 2 Manutengao implementada: commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
backend ou frontend.
Por evento de excluséo de funcionalidade
g Unica existente, com os devidos ajustes de impacto no 4 Manutengao implementada: commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
sistema.
h Baixa 1 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior,
L X o . . Analista de Sistemas Pleno ou Sénior. . _ L X
A e Relatério com o diagndstico obtido como resultado da analise Identificag@o de erros em aplicagdes (troubleshooting):
Por hora de analise exploratéria de problemas a 5 Al = — = AT ! "
. Média e e s 1 e encaminhamentos ou medidas necessérias para a solugéo | Desenvolvedor Pleno ou Sénior, Analista | analise, testes e debug para identificar as causas do
U - do problema. de Sistemas Pleno ou Sénior problema / defeito.
j Alta 1 Desenvolvedor Pleno ou Sénior, Analista

Horas Previstas para

de Sistemas Pleno ou Sénior.

Ne

Servigo

D

Complexidade

operagdes/agoes).

Escopo

Horas Previstas para
Execucao da
Atividade - HPA

utilizados no teste.

Entregaveis

Perfis Exigidos

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Por novo teste unitario automatizado para
- operagao/agédo de usudrio ou sistema (ex.: L . 7 Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; | Criagéo de testes utilizando tecnologias de construgédo
a pnica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras & lssteslinitariosButomatizadosiimplementados icomumits; Analista de Testes Pleno ou Sénior. de testes unitarios (Junit ou equivalente).
24 | Implementagéo de Teste Unitario Automatizado operagbes/agtes).
- Por evento de alterag@o em teste unitario L . n Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior; | Alteragao de testes utilizando tecnologias de construgao
D pnica automatizado existente. U [sstesilnilarosRutomatizadosialteradosiicommits: Analista de Testes Pleno ou Sénior. de testes unitarios (Junit ou equivalente).
a Unica Por novo Roteiro de Testes, por funcionalidade. 8
. . . Planejamento e concepgédo dos cendrios de testes,
25 Elaboragéo de Roteiro de Testes Documento de Roteiro de Testes. FEEBDED EEENED AL SR definicbes dos casos de sucesso e falhas, definicéo dos
; ~ _ Analista de Testes Pleno ou Sénior. dad
b Unica Por necessidade de alterages ou corregdes 2 lados para testes.
parciais em Roteiro de Testes existente.
a Unica Por novo testefufggi%lggﬁé:séomatlzado, por 6
Impl de Testes Fur : . . . . - Criagéo de testes utilizando ferramentas de
26 n Teste Funcional Automatizado Implementado, commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. A L .
Automatizados b Unica Por evento de alteragdo em teste funcional ) automatizagao de testes funcionais (Selenium).
automatizado existente.
. . P Execugéo de Testes Funcionais Manuais, com a
a Unica Por Funcionalidade a ser testada. 4 Relatério de Resultados dos Testes Manuais. AﬂﬁI;t;:sesjﬁé:ggspfgﬁgoozuszﬁ;g?r‘ producao de relatério comprobatério com os resultados
. obtidos durante os testes.
27 E do de Testes F
. . P Execugéo de re-testes Funcionais Manuais, com a
b Unica Por Funcionalidade a ser re-testada. 2 Relatdrio de Resultados dos re-testes Manuais. AﬂﬁI;t;:sesjﬁé:ggspfgﬁgoozuszﬁ;g?r‘ produgao de relatério comprobatério com os resultados
. obtidos durante os testes.
a A . Por operagédo/agao de usuario ou sistema (ex.: . Afrro Criagéo de testes utilizando ferramentas de
28 Implementagzztgfnx:;edsoge Integragéo - Unica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras 4 Testes Integragéo Automatizados Implementados, commits. D?{g};ﬁgig?:&zg;lz:g‘guogésneig:,or' automatizagao de testes unitérios (Junit, Postman,
operagdes/agdes). . SoapUl ou equivalente).
A . Por operagédo/agao de usuario ou sistema (ex.: . Afrro Criagdo de testes de carga utilizando ferramentas de
29 Implement:ﬁ?:r:;;::l;ess de Carga - Unica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras 8 Testes de Carga Automatizados Implementados, commits. D?{g};ﬁgig?:&zg;lz:g‘guogésneig:,or' automatizagéo de testes (Junit, Postman, SoapUl ou
operagdes/agdes). . equivalente).
. Por operagédo/agao de usuario ou sistema (ex.: s -
Criagdo de Casos de Teste em Ferramenta de N o N N . N Criagao dos casos de testes em ferramenta de . o Criagéo dos casos de testes em ferramenta de
S0 Gerenciamento de Testes pnica incliiiiatterar) exclylr. pesquisar ou outEs & gerenciamento de testes. AnalistaldsiiestsslilencloulSénion gerenciamento de testes (testlink, testecomplete, etc).
operagdes/agdes).
Configuragéo de ambiente para execugéo dos testes
Criagdo de Ambiente para Execugéao de Testes N eyt . . n — automatizados, conteinerizados ou ndo. Deve configurar
31 Automatizados Alta Por aplicagao a ser testada. 24 Ambiente de teste funcional. Arquiteto de Software Pleno ou Sénior. um ambiente para execuco do teste, simulando o
ambiente de produgéo onde a aplicagéo é executada.
; Por operagédo/agao de usuario ou sistema (ex.: q a A~y -
32 Criagao de Massa de Dados de Teste - Unica incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras 4 Scripts SQL para a extrag&o e/ou persisténcia dos dados Analista de Testes Pleno ou Sénior. Elaborar script para a geracéo de massa de dados

necessarios para a execugéo de um ciclo de testes.

Geréncia de Configuragao

Atividades Desempenhadas




Configuragdo do Ambiente Local de Trabalho do

Ambiente local de trabalho do desenvolvedor instalado, com

Analista de Sistemas Junior, Pleno ou

Instalagdo e configuragéo das ferramentas de trabalho
necessarias a execugao das tarefas de

Fonte com Conflitos

Horas Previstas para

resolugéo dos conflitos apresentados.

33 - Unica Por Médulo de Aplicagéo (projeto). 2 ! " - Sénior; Desenvolvedor Junior, Pleno ou | desenvolvimento; configuragéo dos projetos nos quais o
Desenvolvedor of(s) projeto(s) devidamente configurado(s). et A Lo
Sénior. colaborador atuard, incluindo a criagao/checkout dos
projetos e suas devidas configuragoes.
; Criag@o de arquivos de profiles para a implantagdo em
34 Configuragao de Aplicagao para Implantagao - Unica Por Aplicagéo. 6 Arquivos de configuragdo, commits. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | multiplos ambientes, parametrizagoes, configuragdes de
log, seguranga, configuragoes gerais.
0 e 0 50 de A a8 ; Solicitagdes de criagdo e configuragdo de ambientes
35 v Implantago P - Unica Por Aplicagcdo, por Ambiente, a cada solicitagao. 1 Atividades / Solicitagoes. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. para a implantagéo das aplicagdes, bem como sua
validagéo.
36 Configuragao p§drao relaclor_lada_a Integragao _ Unica Por Aplicacgao, por AmPlente, acada 1 Configuragdes realizadas e solicitagdes atendidas. Dot cor e onsanion Configuragéo qe gerenc_lamen}o de versdes, builds do
Continua para Aplicagao configuragéo. Jenkins, configuragdes do Nexus.
a Baixa 8
Concepgéo e configuragéo de rotinas / scripts
37 Projeto customizado dt_a Intggragao Continua b Média Por Aplicago. 16 Configuragdes realizadas e solicitagdes atendidas. Desenvolvedor Sénior; Argu_lteto de customizados para a Integragéo Continua de Aplicagdes
para Aplicagao Software Pleno ou Sénior. que possuam
necessidades especificas.
c Alta 36
Fechamento de versdes, Merge Requests (sem
conflitos), Empacotamento e Implantagéo (deployment)
- I R g Por implantagdo (deployment) no ambiente Aplicagéo implantada no ambiente solicitado ou artefato . —-— dos sistemas nos ambientes de Desenvolvimento,
38 Implantagao (Deployment) de Aplicagédo Unica solicitado. 0,25 publicado em repositario especifico. Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. Homologagao ou Produgio. No se aplica a
implantagées em ambiente local (maquina do
desenvolvedor).
Cor daT: jia/Cl ificaca . e o Solicitagédo de criagdo de usuarios e security groups,
39 | Categorizagédo de Documentos Corporativos na N Unica Por Categoria de Documento. 6 Taxongg:fz? /u(r::jzs'efﬁag;%iggf;%fg;:gﬁs;z;ggéu:emos Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, implementagéao da configuragédo dos metadados por
ferramenta de Gerenciamento de 9 . 9 homologacao Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. categoria, validagdo e homologag&o da configuragédo
Conteudo Eletrénico gagao. realizada.
N am . - . Resolver conflitos ocorridos na integragéo de branchs
40 Realizar Merge (mesclagem) Manual de Cédigos - Unica Por Merge Request. 1 Mesclagemidoslcsdigosifontelnalbeanchideldestinclcoma Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. | candidatos a deploy e mesclar os cédigos fonte para a

branch de destino.

Suporte e Desenvolvimento

Horas Previstas para

viabilidade, solugéo escolhida e justificativa).

Pleno ou Sénior.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugéo da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Reglz:'?:dd:ria;dan:é/‘s,zligtz:{;u"r'egistro dle‘{:hpaodropgge ga Apoio as diversas areas no tocante a utilizagdo de
41 | Operagao de apoio as Solugdes de Tl - Unica Rorfeventolde ocp:é:gfso;mjgglo/asmstenma, a 0,25 atendimento realizado, com o passo a passo das agdes Perfis Juniores, Plenos ou Seniores. asti?/lizgcézss z‘: ZI'gg\?glzscif::é;isé?Iz(eeccnuoﬁgeisalijz
. realizadas e do resultado obtido, além de quaisquer outras P! Informacao 9
evidéncias de atendimento da demanda. gdo.
£ - . R o . . . . = Analista de Sistemas Pleno ou Sénior; Anélise, elaborag&o e execugéo de Scripts SQL e
42 Elaboragao e execugéao de Scripts Unica Por script, a cada tabela envolvida no script. 0,25 Scripts SQL e NoSQL, resultado da execugéo. Desenvolvedor Pleno ou Sénior. NoSQL
Apresentagdes, treinamentos e workshops voltados aos
= n . membros das equipes de desenvolvimento com o intuito
43 Mlnls!:ar ou Reall_zar Tr’eln_ame?tos i Worl;sehops ~ Unica Por hora de treinamento ministrado, 2 Material de apoio utilizado no treinamento, apresentagéo ou Perfis Juniores, Plenos ou Séniores de disseminar / repassar conhecimentos de negécio e
(;)vr;hecimento de Interesse do Estado apresentagéo ou repasse tecnologico realizados. repasse tecnolégico, como slides e manuais (se aplicaveis). ’ . conhecimentos técnicos, apresentar solugdes
corporativas, padrdes, boas praticas e metodologias de
desenvolvimento.
Analista de Sistemas Junior, Pleno ou g q . -
44 Elaboragdo de Manuais de Usuario - Unica Por Funcionalidade. 4 Manuais de Usuarios em formato HTML, PDF ou DOC. Sénior; Elaboracsolde Marg]::'j gzsstg:qﬁs gesiluzriosidas
Desenvolvedor Junior, Pleno ou Sénior. < .
Participag@o em reunides de interesse do estado,
exceto aquelas realizadas pelos profissionais
responsaveis na execugdo das demais atividades
Atas de reunido ou registro descrevendo a reunido com previstas neste Catalogo, tais como: reunides de
. . - R g Por evento de participagéo em reunides, a cada evidéncias da participagéo (lista de participantes) e da . q levantamento de requisitos, reunides de
4o BarticlpaciolemiReuniSes pnica 15 minutos. 025 duragéo da reunido (inicio e fim), preferencialmente retiradas Redisllunicres tlenosiouSeniores: de p T ides de
da plataforma de videoconferéncia. gerenci; e itoramento de
projetos, reunides de apoio/assisténcia (operagao
isti r de heci ou
partici| em trei it
. PR . . a Desenvolvedor Sénior, Arquiteto SOA Pesquisas e estudos para a adogéo de novas
46 Prospecgéo Tecnolégica - Unica Por evento/demanda. 36 Relatérioflscnicol(AitemativasidelSoluctespiosielGontias: Pleno ou Sénior, Arquiteto de Software tecnologias e frameworks, novos padrées de projeto,

integragdes etc.

Design e UX

funcionalidade.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
47 Wireframe de Funcionalidade Rascunho ou esbogo da Funcionalidade. Designer de UX Pleno ou Sénior;
. . - . Analista de Sistemas Pleno ou Sénior; Elaboragédo de um rascunho ou esbogo (protétipo ndo
a Unica Rorjrovolwiieiamel(protétiolsimples hipog 2 Analista de Processos Pleno ou Sénior. | funcional), definindo como as informagées devem estar

organizadas em uma tela de sistema.




Unica

Por evento de alteragdo em wireframe (protétipo
simples) existente.

Alteragao de um rascunho ou esbogo (protétipo ndo
funcional), definindo como as informagdes devem estar
organizadas em uma tela de sistema.

Unica

Por novo protétipo funcional, por funcionalidade.

Unica

Por evento de alteragdo em protétipo funcional
existente.

Protétipos funcionais da Funcionalidade criados e
implementados em ferramenta de prototipagéo definida pela
contratante.

Designer de UX Pleno ou Sénior;
Analista de Sistemas Pleno ou Sénior;
Analista de Processos Pleno ou Sénior.

Elaboragéo de protdtipo funcional, definindo como as

informagoes devem estar organizadas, quais seréo os

componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens
que estarao dispostos em uma tela de sistema.

Alteragao de protdtipo funcional, definindo como as
informagoes devem estar organizadas, quais seréo os
componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens

que estarao dispostos em uma tela de sistema.

Elaboragao de Imagem

Unica

Por imagem.

Imagem disponibilizada nos formatos PNG, JPG ou SVG (ou
similares).

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Produg&o de imagem, com base nas especificagdes de
formato e tamanho, elaborado a partir de fontes
preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso
formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.

Elaboragao de icone

Unica

Por icone.

icone disponibilizado nos formatos ICO, PNG, JPG ou SVG
(ou similares).

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Produc&o de icone, com base nas especificagbes de
formato e tamanho, elaborado a partir de fontes
preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso
formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.

Elaboragao de Videos

Alta

Por minuto de video contendo animagdes ou
filmagens e narragaol/trilha sonora.

Baixa

Por minuto de video contendo apenas imagens,
sons/musica de fundo e transicoes de quadros.

Video ou animag&o disponibilizados nos formatos AVI, MP4
ou similar.

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Produgéo de video complexo - contendo animagdes,
filmagens e narragéol/trilha sonora - com base nas
especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir
de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de
uso formalmente autorizado, ou por meio do design
criativo.

Obs.: videos de capturas de tela nao serao
consideradas como produto neste item de catalogo.

Produgao de video simples - contendo apenas imagens,
sons de fundo e transi¢gdes de quadros -, com base nas
especificagdes de formato e tamanho, elaborado a partir
de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de
uso formalmente autorizado, ou por meio do design
criativo.

Obs.: videos de capturas de tela nao serao
consideradas como produto neste item de catalogo.

52

Elaboragéo de Briefing

Unica

Por projeto.

Horas Previstas para

Documento de briefing com detalhes e diretriz sobre o
projeto.

Designer de UX Pleno ou Sénior.

Elaboragéo de documentos com todos os dados
levantados em reunido que sejam relevantes para a
execugao do projeto.

IA/Machine Learning

Modelos treinados e funcionais;
Cadigos.

Pleno ou Sénior.

N° Servigo D Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Dicionério de dados; — Coleta de dados;
- ™ [ Cientista de Dados; o i
" N o Relatério de Analise Exploratéria; . h - . Descrigéo dos dados;
53 Entendimento dos Dados Unica Por evento/demanda. 40 Relatorio de qualidade; Arquiteto d;lgicgz\;;?;rrnmg Junior, Exploracdo dos dados
Cadigos. . Verificagdo da qualidade dos dados.
Selegao de dados;
. Conjunto de dados tratado; Cientista de Dados; Limpeza de dados;
54 Preparagéo dos Dados - Unica Por evento/demanda. 40 5 Arquiteto de Machine Learning Junior, Construgdo de dados derivados;
Cadigos. Pleno ou Sénior. Combinagéo de dados;
Formatag&o de dados.
Relatdrio das técnicas de modelagem; Selegdo de técnicas de modelagem;
. Relatdrio dos resultados dos experimentos; Cientista de Dados; Experimentagao de teste;
55 Modelagem e Implementagao - Unica Por evento/demanda. 80 Modelos treinados e funcionais, de acordo com a demanda Arquiteto de Machine Learning Junior, Otimizag&o dos hiperparametros;
solicitada; Pleno ou Sénior. Construgéo dos modelos;
Cadigos. Avaliagdo dos modelos.
Relatc’)_rio_s de resultadm_)s d(_e validagao e otimizagao; Cientista de Dados: Valid_agéo de resultado de modelagem;
56 Validagéo e Otimizagao - Unica Por evento/demanda. 40 Modeloshofimizadosie fu":é?igﬁ:age acordolcomialdemanda Arquiteto de Machine Le_arning Junior, Rewszg)ﬁﬁz;;lggssdsoosﬁogglizlggem:
Cadigos. RlencloulSsiior Construgao dos modelos otimizados.
. Plano de implantagao detalhado; Cientista de Dados; Planejamento da implantagéo;
57 Implantagao do Modelo - Unica Por evento/demanda. 20 Disponibilizagéo dos cédigos; Arquiteto de Machine Learning Junior, Implementagéo de APIs para uso dos modelos;
Relatério de monitoramento. Pleno ou Sénior. Monitoramento da implantag&o.
Relatdrio dos testes executados e seus resultados; Estudo de viabilidade da adog&o dos modelos a serem
. Relatério comparativo com o modelo original; Cientista de Dados; testados;
58 [ Testes e Avaliagoes de Modelos Alternativos - Unica Por evento/demanda. 24 Anélise de viabilidade da adog&o do novo modelo; Arquiteto de Machine Learning Junior, Experimentagéo de teste;

Otimizagéao dos hiperparametros;
Avaliagdo dos modelos.

Supervisao Técnica




Horas Previstas para

Horas Previstas para

equipes.

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
‘ Relatério periddico das atividades planejadas para as Reuniges com os usudrios, esbogo das possiveis
59 Supervisao técnica - Unica Por hora de supervisao. 1 Analista de Sistemas Pleno. solugdes, elaboragao de documentos de visdo da

solugdo de TI.

Arquitetura de Software

Integragdo API, Webservice e aplicagées

repositorio quando aplicavel.

Arquiteto SOA Pleno ou Sénior.

N° Servigo ID Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Criagao de Médulos de Customizagao de a . " A Criar médulos que customize funcionalidades das
60 | funcionalidades para plataformas de Integragao - Unica Por hora de Desenvolvimento. 1 Artefato |mplementadq, _commlt;,_ capturas detela ou Arqullet_o de Software Pleno (h)u‘Semor, plataformas de integragédo API, WEBSERVICE e
s = Relatdrio descritivo. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. s
API, Webservice e aplicagoes aplicagoes.
A gao de de Cu izagao de a . " A Alteragao de mddulos que customize funcionalidades
61 | funcionalidades para plataformas de Integragao - Unica Por hora de Desenvolvimento. 1 Artefato |mplementadq, _commlt;,_ capturas detela ou Arqullet_o de Software Pleno (h)u‘Semor, das plataformas de integragéo API, WEBSERVICE e
s = Relatdrio descritivo. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. e
API, Webservice e aplicagoes aplicagoes.
Manutengoes_ nos Modulos_ das M de i Por hora de andlise exploratéria de problemas Descrigéo e registro da atividade ou cédigo adicionado ao Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, Ideqtl_ﬁcagao delomosie apllc_a(;oe§ (troubleshooting):
62 Integragao API (corretivas, evolutivas, - Unica p A 1 v A A Aoty analise, testes e debug para identificar as causas do
0 a em sistemas existentes. repositério quando aplicavel. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. R
adaptativas ou perfectivas) problema / defeito.
Instalagéo e configuragdo de pacotes, servicos o 0 Descrigéo e registro da atividade ou cédigo adicionado ao Arguiteio de‘Software RienoloulSenion Realizar instalagéo e configuragao de pacotes, servigos
63 ou aplicaces ’ - Unica Por hora de operagao de instalagédo/operagéo. 1 repositorio quando aplicavel Arquiteto SOA Pleno ou ou aplicacees ’
plicag! P a P | Sénior,Desenvolvedor Pleno ou Sénior. plicag
I . L ~ i ey Descrigéo e registro da atividade ou cédigo adicionado ao Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, | Publicar APIs conforme demanda especifica, definida
o Rl cacaold e A e e berviceslou/Aplicactes Uniten Por publicagao. i repositorio quando aplicavel. Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. pela parte interessada.
Republicagao de APIs, Webservices ou ~ o ey Descrig&o e registro da atividade ou cédigo adicionado ao o Republicar APIs conforme demanda especifica, definida
& Aplicagdes Uniten Por publicagao. i repositorio quando aplicavel. DR FEm e Sl pela parte interessada.
— " o . . . . . — Criar Mediators para realizar a integragéo entre o
Criagdo de Mediators para plataformas de ~ i q n Descrigéo e registro da atividade e codigo adicionado ao Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, h
3 Integragdo API, Webservice e aplicagées pnica Roghoralnobsssavolvimantoldolvediator U repositorio quando aplicavel Arquiteto SOA Pleno ou Sénior. Gatewayls d|ferer:;?c»:§c~l>z.SWEBSERVICEs €
. " . o . . . . . — Alteragdes nos Mediators de realizagao das integragbes
67 Alteragdo de Mediators para plataformas de ~ Unica Por hora no Desenvolvimento do Mediator. 1 Descrigéo e registro da atividade e codigo adicionado ao Arquiteto de Software Pleno ou Sénior, entre o Gateway e diferentes APls, WEBSERVICES e

aplicagoes.

Bl e Data Analytics

*Observacao: Entidade de dados refere-se a um objeto, conceito ou coisa do mundo real que é representada e armazenada na base de dados

Horas Previstas para

IdentificacAn das entidades envolvidas

N° Servigo Id Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
Analista de Bl Junior,Pleno ou Senior
. - . . Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
a Baixa Por criagéo, até 10 (dez) novas entidades 16 Cientista de Dados - Pleno ou Senior
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
0 Modelo de Dados, dicionario de dados i 2 B Criar e documentar Modelo de Dados observando os
s P E q q 9 S - f Engenheiro de Dados Pleno ou Senior &
68 Realizar Modelagem de Dados b Média Por criagéo, até 16 (dezesseis) novas entidades 24 Ficha de Conceituago de Informagdes - FCI Cigntista de Dados - Pleno ou Senior padrGes adotados.
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Pleno ou Senior
¢ Alta Por criagdo, acima de 16 (dezesseis) novas 32 Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
entidades Cientista de Dados - Pleno ou Senior
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
R Por camada, a cada conjunto de 10 (dez) Camada semantica e documentagéo pertinente; Relatério Engenheiro de Dados Pleno ou Senior —
a Unica g 16 Bl = ) ;2 A Desenvolver e documentar camada semantica.
entidades de dados das atividades realizadas; Cientista de Dados - Pleno ou Senior
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
69 Desenvolver Camada Semantica b Unica ERerelEErsh Co v hE G 2 Alteragao realizada em camada semantica e documentagéo | Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Desenvolver e documentar alteragdo em camada
¢ pertinente; Relatério das atividades realizadas; Cientista de Dados - Pleno ou Senior semantica.
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
. Por cédigo implementado envolvendo até 6 PN Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Implemetar cédigo referente a camada seméntica e
¢ unica (seis) entidades de dados & Cadigolimplementado Cientista de Dados - Pleno ou Senior documentar
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior. Pleno ou Senior Elaboragéo de protdtipo funcional, definindo como as
a Unica Por prototipagéo de visao 4 Engenheiro de Dados Pleno ou Senior informagses deyem_ estan organlzadas, (e
e Y o g et componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens
ue estardo dispostos em uma vis&o.
Protétipos de Dashboard/relatério (um para cada visao de Y p
Dashboard ou relatorio )
; Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
b Unica Por evento de alteragao em protétipo existente. 1 Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Alteragéo de protétipo funcional.
70 Desenvolver Dashboards e Relatérios ClentistldeibadosihlenclouSEnicy
; D|spon|b|||za<;aovtiiseugl?zs:bét:)a:jde/rgga(;ggo, em solugéo de Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior Desenvolver dashboard/relatorio em solugédo de
c Unica Por visdo envolvendo até 10 (dez) entidades 24 G y Engenheiro de Dados Pleno ou Senior visualizagéo dos dados, mesmo que diferente da




" Relaterio das atividades realizadas _

Cientista de Dados Pleno ou Senior

definitiva

Alteragéo de Dashboard/relatério, em solugéo de
visualizagdo de dados.

Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior

Alteragéo de dashboard/relatério em solugéo de

d Unica Por alterag&o envolvendo até 10 (dez) entidades 4 Identificagéo das entidades envolvidas. Egci;:r?ﬁh;g%g%Z:ggzzﬁgisgiﬁﬂ;?r visualizag&o dos daddoesfinrnﬁzmo que diferente da
Relatério das atividades realizadas;
. Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
a Unica Por cenario 4 Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados - Pleno ou Senior
a Relatério de testes e conformidade do comportamento dos o o o Realizar testes com dados para validar o comportamento
" TestarSoluees dados Engenheiro d Daos Plono e Sonor / processamento dos mesmos
b Unica Por cenéario em ambiente de Big Data 8 Cientista de Dados - Pleno ou Senior
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Analista de Bl Junior, Pleno
a Baixa Engenheiro de Dados Pleno
Cientista de Dados - Pleno
Relatérios/Estatisticas/Identificacéo de Melhoria dos Dados Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
. . b Media ety 2 q Analisados Engenheiro de Dados Pleno ou Senior . 0 q
72 Avaliar de Qualidade de Dados Por avaliagéo, até 10 (dez) entidade 16 Identificago das entidades envolvidas. Cientista de Dados - Pleno ou Senior Analisar e avaliar os Dados propondo melhorias.
Analista de Bl Pleno ou Senior
@ Alta Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
Processo ETL criado. 0 q .
. Identificacéo das entidades envolvidas. éga[elf\feﬁ'z S'Ie J[;‘:é%ré ':,Ilirr]‘l; ?jt'] zzzli?:rr
a Unica Por rotina, até 2 entidades 8 Documentagéo que descreve os processos de ETL Isso Cigentista de Dados Pleno ou Senior Implementagao de rotina de ETL
inclui informagdes sobre a origem dos dados, transformagoes Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
73 Implementar Rotina ETL realizadas e destinos de carregamento d 9
. Processo de ETL alterado éga[elf\feﬁ'z gle‘][;‘:é%ré ':,Ilirr]‘l; ?jt'] zzzli?:rr Alteragdo e teste da rotina ou procedimento de ETL para
d Unica Por alteragao, até 6 (seis) entidades de dados 4 Identificagdo das entidades envolvidas Cigentista de Dados Pleno ou Senior adequagédo das regras de negdcio e de apresentagdo
Documentagéo pertinente Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior necessarias.
a Baixa Analista de Bl Junior ou Pleno
Engenheiro de Dados Pleno
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
Criar e otimizar C °N b Media . . Script criado com consulta desejada Engenheiro de Dados Pleno ou senior i imi i
s Especifica Por/eventa, at6 10, (dez) entidades & Relatério das atividades realizadas Cientista de Dados Pleno ou Senior ST En CHiET CARIED CEitED
Analista de Bl Senior
c Alta Engenheiro de Dados Senior
Cientista de Dados Senior
Documen(a/céo re_lativa'ao_s Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
- AT dados / Variaries disponiveis / o P
a Unica Por analise de dados 16 q o 1 o Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Qualidade dos dados / Relatdrio conclusivo da Analise N . L L L
. o i, o Cientista de Dados Pleno ou Senior Andlise, testes estratégicos para definicao de
75 Realizar analise exploratéria dos dados realizada e =
= 5 = 5 — - - estratégia, geracao de Perfil dos dados
Documentagéo relativa aos dados / Variaries disponiveis / Engenheiro de Dados Senior ou
b Unica Por andlise de dados em abiente de Big Data 24 Qualidade dos dados / Relatério conclusivo da Anélise Cientista de Dados Pleno ou Senior
realizada Arquiteto de Big Data Senior
Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior
a Baixa 2 Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior
ArquitetolBigbatalEloncloulSenios Disponibilizagao da Solugao para utilizagao
Disponibilizagao da Solugéo para utilizagéo direta ou Analista de Bl Pleno ou Senior 2 < e o
76 Implantar / realizar deploy de Solugdo b Média Por disponibilizagéo. 4 integrada a outra solugao; Relatério das atividades Engenheiro de Dados Pleno ou Senior
realizadas; Cientista de Dados Pleno ou Senior
Arquiteto BigData Pleno ou Senior
Engenheiro de Dados Senior q L . I
Lo q Disponibilizagdo da Solugéo para utilizagdo em
c Alta 8 Cientista de Dados Pleno ou Senior q s -
‘Arquiteto BigData Pleno ou Senior ambientes Criticos/Complexos de Big Data
A e Sustentacao de Ambiente de Bl e Big Data
Horas Previstas para
N° Servigo Id Complexidade Escopo Execugao da Entregaveis Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade - HPA
servico / em ambiente de . Relatorio das atividades realizadas: Servicos ativos e Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior Instalar, atualizar e configurar softwares e rotinas
77 < Ble Bir Data - Unica Por servigo / componente em ambiente de Bl 16 operacionais ' < Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Atualizar o ambiente aplicando as configurages
9 P Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior necessarias e colocar o ambiente em produgao
. . q Instalar e atualizar o ambiente de BI. Definir estrutura
- - " . : " Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior | .. o .
78 | Configurar e Gerenciar Arquitetura Bl e Big Data - Unica Por servigo / componente em ambiente de Bl 8 RelatGrioldasketividades rez_illzagias, Seivicosialivasle Engenheiro de Dados Pleno ou Senior {isicaiymonttoray _perforrnance do ambiente, venﬁcar logs
operacionais Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior de erros, realizar testes com dados para validar o
q 9 comportamento e processamento dos mesmos, etc.
Analista de BI Junior, Pleno ou Senior =
79 Suporte Ecossistema Bl e Big Data - Unica Por evento/Manutengdo em ambiente de Bl 4 Relatério das atividades realizadas. Engenheiro de Dados Pleno ou Senior Resoluczo ﬂz5;22??32:;%%‘;52:3;:uPone aos
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior
. N . . - - - Analista de BI Junior, Pleno ou Senior Criar grupos; usuérios e conceder as devidas
80 ConflgurarlGerencugn; Sggtl;anga amblentelBlls - Unica Poégcc:':ren?:ggZ;gslgzﬁgeiesgsli"oﬁvﬁ? ?Or:po 0,5 Relatério das atividades realizadas. Engenheiro de Dados Pleno ou Senior permissdes que garantam o acesso e seguranga do
9 P P! 9 Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior ambiente
B A 3 - . = Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior Ryt B -
Atualizar/Ajust: de produtos que g A cada 02 (duas) alteragdes de configuragdes - . . h ! p Atualizagdo e Ajuste de parametros de cofiguragéo de
81 ~ 0 £ q - Unica ~ P 0,5 Relatério das atividades realizadas. Engenheiro de Dados Pleno ou Senior N "
compdem o ambiente de Bl e Big Data elou corregdes em ambiente de Bl Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior produtos do ecosistemas de Bl e Big Data.
. q S . Por resolugéo de incidente em ambiente de BI, Analista de BI Junior, Pleno ou Senior Tratar incidentes e/ou problemas de
82 Tratamen;:lie;':E;:elﬁfen:’ees,a':'zngg gl.ﬁl\?iuahzagao - Unica Por atualizagdo em ambiente de BI, 0,5 Relatério das atividades realizadas. Engenheiro de Dados Pleno ou Senior desempenho ou efetuar atualizagao de
Por tuning em ambiente de Bl Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior componente em ambiente de Bl e Big Data
n /Operacio A o ; Analista de Bl Junior, Pleno ou Senior Monitorar ambiente de maneira preventiva ou sob
83 p perag - Unica Por Monitoramento em ambiente de Bl 1 Relatério das atividades realizadas. Engenheiro de Dados Pleno ou Senior [ acionamentos a fim de evitar ou diagnosticar problemas
ambiente de Bl e Big Data a q A A
Arquiteto de Big Data Pleno ou Senior em ambiente de Bl
. Engenheiro de Dados - Pleno
a Baixa 4

Cientista de Dados Pleno




P e
qualidade de Dad

9
oS

Média

Alta

Por processo, até 2 (duas) fontes de dados

Processo atualizado; Relatério das atividades realizadas;

Engenheiro de Dados - Pleno ou Senior
Cientista de Dados Pleno ou Senior

Cientista de Dados Senior
Engenheiro de Dados Senior
Arquiteto BigData Pleno ou Senior

Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualiza processos
de integrag@o e qualidade de Dados.




Catalogo de Servicos v2.0

Consolidacao das Sugestoes
de Melhoria

Tecnologia da Secretaria-Geral




OBJETIVOS

Este documento tem como objetivo principal apresentar os resultados do processo de
andlise detalhada, discussdes e melhorias para a elaboragéo da nova versdo Catdlogo
de Servicos a ser utilizado como padrdo para as licitagdes de servicos de TIC na drea de
desenvolvimento de sistemas.

O trabalho colaborativo dos representantes das TIs setoriais, bem como a participacéo
ativa dos gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da
Superintendéncia de Sistemas e Informac&o (SSI/STI - SGG) desempenharam um papel
crucial no aprimoramento das propostas apresentadas.

O foco central é garantir que o novo Catdlogo de Servicos seja cuidadosamente
alinhado com as necessidades do estado, mais aderente e mais eficaz na entrega de
solucdes, integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais.




METODOLOGIA

O trabalho de elaboracdo da nova versdo do Catdlogo de Servicos iniciou-se com a realizacdo
de uma oficina - liderada pela SSI/STI-SGG e mediada, organizada e facilitada pelo time do
PequiLab - com representantes da prépria STl e das Tls setoriais do estado.

Apds este trabalho colaborativo inicial, foram coletados insights e sugestdes de melhoria, os quais
foram analisadas e discutidos pelas equipes internas da SSI/STI-SGG que utilizam o catdlogo de
servicos no dia-a-dia de trabalho. Além disso, durante as reunides foram discutidos diversos outros
aspectos relacionados aos servicos oferecidos pelo Catdlogo, suas caracteristicas, escopo e
requisitos, com a identificacéo de diversas oportunidades de aprimoramento e ajustes no
catdlogo de servigos.

Como resultado, foi elaborada uma nova versdo do Catdlogo de Servigos (v2.0) acompanhada do
presente documento, que serve como um registro formal das deliberacdes e decisdes tomadas
durante o processo de consolidagd@o do catdlogo de servigos, proporcionando uma base sélida
para futuras atualizagdes e refinamentos e contribuindo para melhorar a qualidade e a eficiéncia
dos servigcos prestados.

¢Os p




ANALISE E PROJETO

Pontos Negativos / Deficiéncias

« Concepcéo de Solucao de TIC: Dificuldade de conceber uma solugcéio de TIC de forma completa no inicio do projeto,
em um modelo de trabalho iterativo-incremental; ata de reunides ser opcional e documento de visé&o obrigatdrio;

o Levantamento de Requisitos: Revisar os HPAs das atividades; incluir item de alteracdes pontuais de requisitos;
diferenciar as abordagens de Levantamento de Requisitos por Funcionalidade de Sistemas x Documentagéo de
Histérias de Usudrio;

« Modelagem Entidade Relacionamento: Definir atividade para modelagem de dados n&o-relacional;

« Estudo de Sistema Legado: Uniticar complexidades;

« Planejamento de Projetos: Deveria ser contemplado um planejamento de ciclos menores, por exemplo sprints (30 dias)
ou ciclos de projeto (60 a 90 dias); planejamentos de ciclos maiores se mantém Uteis para casos onde hd a
necessidade de elaboracdo de cronogramas mais longos;

« Gerenciamento de Projetos: Ser semanal, definindo HPAs minimo e mdximo; esforco de gerenciamento de projetos

parece mal dimensionado para atividades mais simples de monitoramento; distinguir Gerenciamento x Monitoramento
de Projetos.




ANALISE E PROJETO

Sugestoes de Melhoria 'h

)\
Concepcédo da Solucéo de TIC
o E importante reconhecer que, em alguns casos, pode n&o ser vidvel conceber uma solucdo de TIC extensa de forma completa no inicio do projeto.

A natureza complexa e dindmica dos sistemas de Tecnologia da Informag&o muitas vezes requer abordagens iterativas e adaptativas. Assim, para
garantir maior aderéncia ao cendrio exposto, o escopo do projeto foi alterado.
e Revisdo dos Entregdveis: Documento de Vis&o do projeto/mdédulo de Solucdo de TIC, Atas de Reunides (se aplicavel).

Planejamento do Projeto da Solugéo de TIC
e Escala de Complexidade por Periodo de Duracé&o: foi proposta uma escala para fornecer uma estrutura consistente na avaliagéio da

complexidade dos projetos, considerando seus diferentes periodos de durag&o. A complexidade atribuida a cada periodo n&o estd diretamente
relacionada & complexidade técnica da solugdo, mas sim & complexidade da gestéio e do planejamento necessdrios para sua concluséo dentro do
prazo estabelecido.

o Por Periodo de Duracdo de até 1 més: 8 HPA

o Por Periodo de Duracdo entre 1-3 meses: 12 HPA

o Por Periodo de Duracdo entre 3-6 meses: 20 HPA

o Por Periodo de Duragéo superior a 6 meses: 32 HPA

Levantamento de Requisitos
e Funcionalidades x Histérias de Usudrios: Decisdo de segregagéo dos itens de catdlogo para diferenciar o levantamento de requisitos voltado as

funcionalidades do sistema e a documentagéo de histérias de usudrios, uma vez que estas s&o mais resumidas e requerem um tempo menor. A
possibilidade de uso das Histérias de Usudrios visa aumentar a agilidade e eficiéncia no desenvolvimento do projeto, permitindo uma abordagem
mais granular e focada, com entregas mais frequentes e melhor controle sobre o progresso do desenvolvimento.

e Criac8o de um Subitem para Alteracdes/Correcdes Pontuais de Requisitos: Novos itens foram criados para correcdes e alteracdes parciais de
requisitos de funcionalidades e documentacdes de Histérias de Usudrios com tempos menores, garantindo que os documentos sejam
adequadamente atualizados, revisados e corrigidos de acordo com as necessidades, sem onerar o custo do servigo pelos mesmos.




ANALISE E PROJETO

Sugestoes de Melhoria 'h

( N\
Definicéo de Arquitetura da Solucéo
* Revisdo do item de catdlogo para restringir o uso do mesmo apenas em cendrios onde os padrdes corporativos de Arquitetura pré-definidos forem
insuficientes ou n&o aderentes, ou seja, onde de fato seja necessdrio definir e construir uma nova arquitetura para a solugéo de TI.
e Criag&io de novo item de catdlogo denominado “Projeto da Solug&o” - com HPAs menores e perfis profissionais de menor senioridade e
especializag&o - para contemplar cendrios onde os padrées corporativos de Arquitetura pré-definidos forem suficientes e totalmente aderentes as
necessidades do projeto. Nestes casos, ndo haveria a necessidade de definicéio de nova arquitetura, mas somente da aplicacéo dos padrdes

arquiteturais existentes no projeto da solugc&o de Tl a ser desenvolvida.

Item Modelagem Entidade Relacionamento da Solugéo de TIC
« Melhorias na descricdo das tarefas desempenhadas.

Modelagem de Processos
« Revisdo do escopo do servigo, subdividindo-o em unidades menores e tornando-o mais granular de modo a facilitar a sua quantificagéo
o Escopo: Apds cada conjunto de 03 (trés) atividades levantadas e modeladas.

Reviséo da Modelagem de Processos
* Revisdo do escopo do servico, subdividindo-o em unidades menores e tornando-o mais granular de modo a facilitar a sua quantificagéo. Escopo:
Apds cada conjunto de 06 (seis) atividades existentes em BPMN revisadas e alteradas.
« Revisdo da descri¢cdo das atividades desempenhadas.

Estudo/Andlise ou Participacéo em Repasse de Conhecimento de Sistema Legado
e Revisdo do item de catdlogo para contemplar, além do estudo de sistemas legados, a possibilidade de colaboradores da contratada receberem
repasses de conhecimento sobre esses sistemas.
e Unificag&o das complexidades, melhoria nas descri¢cdes dos entregdveis e das atividades desempenhadas.




ANALISE E PROJETO

Sugestoes de Melhoria 'h

v
Gerenciamento de Projeto de Solucéo de TIC
« Revisdo do escopo do servico, alterando-se a medicdo “por hora de gerenciamento” para uma abordagem de esforco semanal de gerenciamento,

por projeto. A definicio do HPA semanal baseou-se no conhecimento empirico e na base histérica de atividades de modo a definir a capacidade
os gerentes de projetos em termos de quantidade de projetos gerenciados simultaneamente.
dos gerentes de projet t de quantidade de projetos g iados simult t

« Melhorias na descricdo dos entregdveis e das atividades desempenhadas.
« Criac8o de novo item de catdlogo denominado “Monitoramento de Projeto” - com HPA menor, entregdveis e atividades distintas - para contemplar

cendrios onde os gerentes de projetos realizem apenas o monitoramento / acompanhamento dos projetos, e ndo seu gerenciamento completo.
 Vedagdo de utilizag&o simultdnea dos itens de Gerenciamento de Projetos e Monitoramento de Projetos para um mesmo gerente, em um mesmo

projeto.

(") Reviséio de Perfis Profissionais
« Revis@o ampla dos perfis profissionais da sec&o Andlise e Projeto, removendo distorgdes e melhorando a aderéncia das especializagdes dos perfis

profissionais e da natureza das atividades.




CODIFICACAO

Pontos Negativos / Deficiéncias

e Revis@o no uso de termos de dificil definic&o e interpretacdo objetivas, tais como “Funcionalidade”, “Interface de Usudrio”,
"Recursos”, “End points”, “Componentes”;

« Métrica para a implementacdo de novas funcionalidades é complexa devido & dificuldade de quantificar atividades de
codificacdo (atributos, operagdes, etc.). Retirar acréscimo de 25% e rever a quantidade de atributos e operagées;

« Revis@o dos HPAs dos itens de catdlogo de novas funcionalidades;

« Retirar o limite de atributos dos Relatérios;

« Adicionar atividade para desenvolvimento de Frontend,;

 Necessidade de criacdo de item exclusivamente para o backend, evitando o uso genérico de nova “Regra de Negdcio”;

« Manutencdes em Sistemas Existentes (corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas): Dificuldades de medicdo e de
aderéncia das atividades relacionadas & tratativa e resolugcdo de problemas durante as manutengées.




CODIFICACAO

Sugestoes de Melhoria 'h

-

Implementacgéo de Nova Funcionalidade (Frontend e Backend):

« Redefinicdo do escopo do servico “por operacdo/agéo de usudrio (ex.:. incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes),
independentemente de suas camadas /tiers, envolvendo até 20 (vinte) atributos”, mantendo-se a proporg&o dos esforcos (HPAs). Essa medida visa
simplificar a identificag&@o e a contagem da quantidade de servicos, eliminando-se o percentual adicional existente anteriormente para operacdes
que excedessem as quatro operacdes previstas.

« Destaque no escopo do servigo ressaltando que a contagem de operagdes serd independente das camadas/tiers da aplicagéo. Por exemplo, a
operacdo “incluir’ serd apenas 01 (uma) operagéo, independentemente dos métodos “incluir’ nas vdrias camadas do sistema (persisténcia,
negdcio, controle e frontend).

e Eliminag&o do termo “Interface de Usudrio”, adotando-se apenas o termo “Funcionalidade” para a representagéo deste artefato. Para tanto, o
termo “Funcionalidade” serd retirado dos demais artefatos de codificagéo a serem produzidos.

Implementacgéo de novo Servico/API (backend e endpoints)

« Redefinicdo do escopo do servico “por operacdo/agéo de usudrio (ex.: incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operacgdes/acdes),
independentemente de suas camadas/tiers, envolvendo até 20 (vinte) atributos”, mantendo-se a proporcéo dos estorcos (HPAs). Essa medida visa
simplificar a identificag@o e a contagem da quantidade de servicos, eliminando-se o percentual adicional existente anteriormente para operacdes
que excedessem as quatro operagdes previstas.

o Destaque no escopo do servico ressaltando que a contagem de operagdes serd independente das camadas/tiers da aplicacdo. Por exemplo, a
operacdo “incluir’ serd apenas 01 (uma) operacdo, independentemente dos métodos “incluir’ nas vdrias camadas do sistema (persisténcia,
negdcio, controle e frontend).

e Eliminag&o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Servico /API” para a representacdo deste artefato.




CODIFICACAO

Sugestoes de Melhoria 'h

v
Implementacgéo de nova Funcionalidade do tipo Relatério (backend e template)

e Retirada do limite de atributos para os Relatérios.
e Incremento do quantitativo de formatos de saida dos relatérios, de modo a contemplar os principais formatos utilizados: PDF, CSV, TXT, HTML,

JSON.
e Eliminag&o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Relatério” para a representagéo deste artefato.

Implementacéo de novo Batch (backend e jobs)
e Simplificag@o da quantificagéo dos servicos com a retirada do limite de entidades/tabelas e steps envolvidos no job, os quais deixam de ser

relevantes para a contagem.
e Eliminag&o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Batch” para a representagdo deste artefato.

Implementacgéo de nova Funcionalidade do tipo Dashboard (backend e frontend)
o Simplificag&o da quantificag&o dos servicos com a retirada das “fontes de dados”, a qual deixa de ser relevantes para a contagem.
e Eliminac@o do termo “Funcionalidade”, adotando-se apenas o termo “Dashboard” para a representacéo deste artefato.

Implementagéo de novo Backend
o Criag&@o de novo item de catdlogo para contemplar o desenvolvimento de operacdes apenas de backend, com diferentes complexidades, de

modo a evitar a utilizag@o de outros itens alternativos menos adequados para este tipo de servico (por exemplo, “Regra de Negdcio”). Assim como
os demais itens de codificacdo “por operagdo”, destaque para o fato de que uma operagéo deve contemplar a implementagéo completa da
operacdo/acdo de um software, independentemente de suas camadas de backend.

Implementacéo de nova Regra de Negécio
e Revis&o dos HPAs.




CODIFICACAO

Sugestoes de Melhoria 'h

( )
Implementacgéo de novo Frontend (HTML, CSS e Javascript)
o Criag&o de novo item de catdlogo para contemplar o desenvolvimento de operacdes apenas de frontend, contemplando:
o Desenvolvimento de nova tela estdtica, incluindo artefatos HTML e CSS a partir de protétipo e template pré-definidos;
o Desenvolvimento de nova operagéo/acdo de frontend.

e Assim como os demais itens de codificac@o “por operacdo”, destaque para o fato de que uma operacéo deve contemplar a implementagéo
completa da operacdo/acdo de um software, independentemente de suas camadas de frontend.

Automatizacéo de novos Processos modelados na disciplina BPM com ferramenta BPMS
* Revisdo do escopo “por atividade do processo a ser avtomatizada” para melhor quantificagédo.

Manutenc¢des em Sistemas Existentes (corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas)

« Segregacdes dos eventos de inclusdo ou exclusdo e de alteracdo de atributos em formuldrios, relatérios ou servicos existentes, com os devidos
ajustes nas camadas de frontend e backend, de forma a contemplar os diferentes esforcos.

« Revisd&o do HPA para a alteracdo de de labels, tooltips ou outros elementos estdticos em telas ou relatérios existentes.

« Criag@o de novo item de catdlogo para eventos de alteracéo em operacdes de backend ou frontend.

e Inclus@o do perfil de Analista de Sistemas em Andlises Exploratérias de problemas, uma vez que o referido perfil profissional pode estar envolvido
em investigacdes de problemas por ter contato frequente com os usudrios e com o dominio do negdcio da aplicagéo.

e Eliminag&o do item que previa manutencdes “por camada de software aqjustada (backend ou frontend): Até ¢ (seis) classes de
entidade /suporte /servigos /regras de negdcio/apresentacdo /teste” por se mostrar extremamente onerosa.




TESTES

Pontos Negativos / Deficiéncias

Incluir novo servigo para alteracéo da implementac&o dos testes unitdrios;

Revisar os HPAs das atividades de teste;

Melhorias no uso de termos de dificil interpretac&o por serem muito genéricos, tais como “Recursos”.

Incluir um novo servico para a realizar testes de carga;

Incluir um novo servico para tarefas de re-teste, com um HPA menor do que o teste completo inicial;

Uniformizar o escopo dos testes manuais para funcionalidade, em fung@o do HPA ser alto para testar histérias de usudrio;
Prever a possibilidade de alteragdes e correcdes em Roteiros de Teste.




TESTES

Sugestoes de Melhoria

Implementacéo de Teste Unitario Automatizado
« Revisdo do escopo do servico, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por novo teste unitdrio automatizado para operagdo/acéo de
usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes)”.
« Criag@o de novo item de catdlogo para a alterag&o em teste unitdrio avtomatizado, com HPA menor do que a implementacdo completa de teste.

Elaboracéo de Roteiro de Testes
« Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o Roteiro de Testes completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de

Usuario”.
« Criac8o de novo item de catdlogo para prever alteragdes / corregdes parciais em Roteiros de Testes existentes, com HPA menor.

Implementacéo de Testes Funcionais Automatizados
* Revis&o do escopo do servico para que o mesmo contemple o Teste Funcional Automatizado completo da Funcionalidade, retirando-se o termo

“Histéria de Usudrio”.
« Criag&o de novo item de catdlogo para prever alteracdes / corregdes parciais em Teste Funcional Automatizado existente, com HPA menor.

Execucdo de Testes Funcionais Manuais
* Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o Teste Funcional Manual completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histdria

de Usudrio”.
« Criag@o de novo item de catdlogo para prever re-testes das funcionalidades, com HPA menor.

Implementacéo de Testes de Integracéo Automatizados
« Revisdo do escopo do servigo, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por operacdo/acéo de usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar,
excluir, pesquisar ou outras operacgdes/acdes)”.




TESTES

Sugestoes de Melhoria 'h

.
Implementacéo de Testes de Carga Automatizados

« Criag@o de novo item de catdlogo para contemplar testes de carga automatizados, quantificado “por operacdo /ac&o de usudrio ou sistema (ex.:
incluir, alterar, excluir, pesquisar ou outras operagées/acgdes)”.

Criacéo de Casos de Teste em Ferramenta de Gerenciamento de Testes
* Revisdo do escopo do servigo, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por operacdo/acdo de usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar,

excluir, pesquisar ou outras operacgdes/acdes)".

Criacdo de Massa de Dados de Teste
* Revisdo do escopo do servico, eliminando o termo “Recurso” e quantificando-o “por operacéo/acdo de usudrio ou sistema (ex.: incluir, alterar,

excluir, pesquisar ou outras operacdes/acdes)”.




GERENCIA DE CONFIGURACAO

Pontos Negativos / Deficiéncias

« Projeto customizado de Integrag@o Continua para Aplicagdo: Prever diferentes complexidades; incluir novos perfis
profissionais (Desenvolvedor Pleno e Sénior); rever HPAs;

« Separar deploy em manual e avtomatizado;

« Rever texto do servico de Configurac@o da Taxonomia / Classificacéo / Categorizag@o de Documentos Corporativos
na ferramenta de Gerenciamento de Conteldo Eletrénico;

« Configurac&o do Ambiente Local de Trabalho do Desenvolvedor: Criar um item especitico para a configuragdo do
ambiente local de trabalho do desenvolvedor, contemplando a instalagdo e configurac&o dos projetos / das
aplicagdes onde o colaborador ird trabalhar;

o Implantacéo (Deployment) de Aplicagdo: Revisar titulo da tarefa; revisar HPAs, considerando que deployments
atualmente s&o automatizados e requerem baixo esforco;

« Realizar Merge (mesclagem) Manual de Cédigos Fonte com Conflitos: Rever HPA e escopo.




GERENCIA DE CONFIGURACAO

Sugestoes de Melhoria 'h

( )
Configuracé&o do Ambiente Local de Trabalho do Desenvolvedor

« Criag@o de novo item de catdlogo para contemplar a instalag&o e configuracdo das ferramentas de trabalho necessdrias & execucdo das tarefas
de desenvolvimento; configuracdo dos projetos nos quais o colaborador atuard, incluindo a criag@o/checkout dos projetos e suas devidas
configuracdes.

Projeto customizado de Integracéo Continua para Aplicacéo
« Segregacdo do servico em diferentes complexidades, com variagdo dos HPAs, de modo a contemplar projetos customizados que requeiram
diferentes esforcos de implementagéo.

Implantacéo (Deployment) de Aplicacéo
e Revisdo da descricéo do item.

« Revisdo do esforco (HPA), considerando que, em regra, os deployments s&o (ou pelo menos deveriam ser) feitos de forma automatizada por meio
de ferramentas de CI/CD.

Realizar Merge (mesclagem) Manual de Cédigos Fonte com Conflitos
e Revisdo dos esforcos (HPA), considerando que em alguns casos os conflitos podem ser mostrar extensos e onerosos, o que levaria a média de tempo
de execucdo a um patamar superior ao anteriormente definido.
* Revisdo do escopo do servigo, tornando-o mais claro.




SUPORTE E DESENVOLVIMENTO

Pontos Negativos / Deficiéncias

« Operac&o assistida de apoio &s Solugdes de TIC: As evidéncias e entregdveis da operacgdo assistida poderiam ser
melhoradas, e o HPA dessa atividade n&o contempla apoios rdpidos. Sugere-se uma revis&o para incluir evidéncias mais
robustas e considerar apoios rdpidos na métrica HPA;

+ Elaboracdo e execucdo de Scripts: A métrica de mensuragd@o da atividade de scripts é considerada ruim. Sugere-se uma
revis&o do escopo, tornando-o mais granular, para uma melhor medigcéo do esforco;

« Participagdo em Reunides: Flexibilizar para que as reunides sejam mais rdpidas; discriminar quais reunides n&o seriam
permitidas neste item (ex.: reuni&o de levantamento de requisitos);

e Ministrar ou Realizar Treinamentos / Workshops / Apresentacdes Técnicas / Repasse de Conhecimento de Interesse do
Estado: Né&o existe atividade para a participagéo em treinamentos;

« Treinamentos / Workshops/ Apresentacdes Técnicas / Repasse de Conhecimento: revisar as descricdes da tarefa, deixando
claro que o seu uso restringe-se a ministrar treinamentos, e n&o participar.




SUPORTE E DESENVOLVIMENTO

Sugestoes de Melhoria 'h

7 )
Operacéo assistida de apoio as Solugées de TIC

« Revisdo do escopo do servico de modo a contemplar apoios rdpidos (HPA: 0,25, ou seja, 15 minutos).

e Revisdo dos entregdveis: Registros das solicitagdes de apoio/assisténcia por parte da drea demandante/solicitante, registro detalhado do
atendimento realizado, com o passo a passo das agdes realizadas e do resultado obtido, além de quaisquer outras evidéncias de atendimento da
demanda.

Elaboracéo e execugéo de Scripts
« Revisd@o do escopo do servico, retirando o limitador de entidades envolvidas na execugéo de scripts, passando a quantifica-lo por tabela
envolvida.
« Adequacdo dos esforcos (HPA) de modo a manter a proporcionalidade para a nova quantificagdo (0,25 HPA).

Ministrar ou Realizar Treinamentos / Workshops / Apresentagées Técnicas / Repasse de Conhecimento de Interesse do Estado
« Revisdo dos textos descritivos do item visando reforcar que o mesmo deve ser utilizado apenas para ministrar ou realizar treinamentos, workshops,
apresentacdes técnicas ou repasse de conhecimento, de interesse do estado.
e Obs.: para eventuais necessidades de participag@o em treinamentos de repasses de conhecimentos de sistemas, foram realizadas adequagdes no
item “Estudo /Andlise ou Participac@o em Repasse de Conhecimento de Sistema Legado” na sec&o “Andlise e Projeto”.

Elaboracéo de Manuais de Usuério
« Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o Manual de Usudrio completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de
Usuario”.




SUPORTE E DESENVOLVIMENTO

Sugestoes de Melhoria 'h

( )
Participacdo em Reunides

« Revisdo do escopo do servico de modo a contemplar reunides rdpidas (HPA: 0,25, ou seja, 15 minutos).

« Melhorias nos entregdveis, tornando as evidéncias de participag&o nas reunides mais completas: evidéncias da participacéo (lista de
participantes) e da duracdo da reuni&o (inicio e fim), preferencialmente retiradas da plataforma de videoconferéncia.

« Melhorias na descrigéo das atividades desempenhadas, destacando que as reunides devem ser de interesse do estado e excetuando as reunides
que ndo devem ser consideradas para o presente servico, mais precisamente aquelas realizadas pelos profissionais responsdveis na execuc&o das
demais atividades previstas neste Catdlogo, tais como: reunides de levantamento de requisitos, reunides de mapeamento de processos, reunides de
planejamento, gerenciamento e monitoramento de projetos, reunides de apoio/assisténcia (operagéo assistida), participacdo em treinamentos ou
repasses de conhecimento.

Prospeccéo Tecnolégica
« Revis&o dos pertis que podem atender o item de catdlogo: Desenvolvedor Sénior, Arquiteto SOA Pleno ou Sénior, Arquiteto de Software Pleno ou
Sénior.

Abertura de Chamados
e Eliminag&o do item, baseado no entendimento de que os esforcos de abertura de eventuais chamados nas ferramentas de gestéo de solicitagdes
est&o contemplados nos préprios servicos que os motivaram / demandaram.




DESIGN E UX

Pontos Negativos / Deficiéncias

 Wireframe de Funcionalidade: Melhorias no escopo do servico, de modo a contemplar a prototipag@o da funcionalidade
completa, sem quantificd-la por tela. Prever servico para alteracdo de wireframe com HPA menor, para que eventuais
necessidades de alteracdo ndo impliquem no faturamento de novos servigos de criagéo;

« Prototipacgé@o de Funcionalidade: Melhorias no escopo do servico, de modo a contemplar a prototipac&o da funcionalidade
completa, sem quantificd-la por tela. Prever servico para alteracdo de protétipo com HPA menor, para que eventuais
necessidades de alteracdo ndo impliquem no faturamento de novos servigos de criacéo;

« Esforcos de criacdo de imagens e icones sdo diferentes;

« A elaboracdo de videos pode demandar diferentes graus de esforcos, de acordo com a complexidade e a riqueza dos
elementos que irdo compor o produto final a ser entregue.




DESIGN E UX

Sugestoes de Melhoria 'h

Wireframe de Funcionalidade

« Revisdo do escopo do servico para que o mesmo contemple o wireframe completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de Usudrio” e
sem quantifica-lo por telas.

e Criag@o de novo item de catdlogo para contemplar alteracdo em wireframe (protétipo simples) existente, com HPA menor.

Prototipacéo de Funcionalidade

« Revisdo do escopo do servigo para que o mesmo contemple o protétipo completo da Funcionalidade, retirando-se o termo “Histéria de Usudrio” e
sem quantifica-lo por telas.

« Criac8o de item de catdlogo para contemplar alteracdo em protdtipo existente, com HPA menor.

Elaboracéo de Imagem / Elaboracéo de icone

e Criag@io de novo item de catdlogo “Elaboracdo de Icone” para segregar as criagdes de imagens e icones, por entender que estes Gltimos
requerem um esforco menor de criag&o.

Elaboracéo de Videos
e Segregacdo do servico em diferentes complexidades, baseada nos elementos a serem utilizados no video a ser criado:
o Videos contendo animagdes ou filmagens e narragdo /trilha sonora;
o Videos contendo apenas imagens, sons/musica de fundo e transicdes de quadros.
« Vedagdo de entrega de capturas de tela como produtos no presente servico de catdlogo.

Elaboracéo de Briefing
« Adequacdo no escopo do servigo, “por projeto”.




IA/MACHINE LEARNING

Pontos Negativos / Deficiéncias

O presente item foi completamente analisado e revisado pela Superintendéncia de Administrac&o de Dados e Inteligéncia
Analitica, drea responsdvel pelas atividades e pelos processos de trabalho relacionados.




IA/MACHINE LEARNING

Sugestoes de Melhoria

i

Revis&io completa de todos os itens que compdem a presente secdo, de acordo com o resultado das andlises da drea competente:

Entendimento dos Dados

Preparag&o dos Dados

Modelagem e Implementacéo

Validacdo e Otimizacdo

Implantac&o do Modelo

Testes e Avaliacdes de Modelos Alternativos




ARQUITETURA DE SOFTWARE

Pontos Negativos / Deficiéncias

o Excluir item Implementac&o de novas Funcionalidade do tipo Servico por camada (backend ou frontend) por estar fora de
contexto e duplicado, pois j& esta comtemplado no item de codificagédo;

« Definir melhor modelo, plataforma e meios para publicagéo e republicacdo de APIs;

« Adicionar perfil de Arquiteto de Software para os itens da secgéo.




ARQUITETURA DE SOFTWARE
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i

Implementacgéo de novas Funcionalidades do tipo Servico por camada (backend ou frontend)
e Eliminag&o do item de catdlogo, considerando que o mesmo apresentava duplicidade com os servigos de codificacdo de artefatos de backend e

frontend da secdo “Codificac&o” e ainda de forma mais onerosa, por contemplar o perfil de Arquiteto de Software.

Reviséio completa das descricées dos demais itens da presente secéo do catélogo.

\




CONSIDERACOES FINAIS

Ao final das etapas do trabalho de reviséo e elaboracdo da nova versdo do Catdlogo de Servigos (v2.0), o documento encaminhado em

anexo passa a ser considerado o catdlogo de servicos padréo do estado para contratacdes de servicos de TIC na drea de
desenvolvimento de sistemas, no modelo de USTs.

Para a evolucdo colaborativa do catdlogo e a elaboragéo de novas versdes do documento, eventuais sugestdes de melhoria ou de erros
a serem corrigidos deverdo ser encaminhadas por meio da planilha do Teams Catdalogo de Servicos - v2.0 - Feedbacks - aba Sugestées,
devendo as mesmas serem obrigatoriamente registradas na planilha no mesmo formato dos itens de catdlogo, contendo a redacgéo
original dos itens com as devidas adaptagées para posterior andlise. Esclarecemos que sugestdes “avulsas” n&o seréo consideradas.

Dividas dever&o ser encaminhadas por meio da referida planilha do Teams - aba Dividas, as quais seréio posteriormente analisadas e
respondidas na prépria planilha.

Atenciosamente,

Superintendéncia de Sistemas e Inovagéo - SSI
Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo - STI

de Governo
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