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Em conformidade com a Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o
Termo de Referéncia é o documento necessério para a contratacdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagcbes do
objeto e as condi¢des da contratacao e execucao, devendo conter os elementos minimos previstos na legislacdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequacao da contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns de
engenharia, independente da forma de selegao do fornecedor, seja por licitagao ou por contratagdo direta.

SECAO 1 - DADOS DA CONTRATACAO

g NUmero do Processo Administrativo no Sei 202500005021543

Processo

1.2. Adequacao A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orcamentaria, nos
Orcamentaria termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023

SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de Servicos - Prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencao, documentacao,
2.1. Descricao resumida do [suporte e teste de software, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando
objeto a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os padrées de desenvolvimento,
desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura

2.2. Regime de

i Prestacao de Servigos de forma parcelada, sob demanda Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento do
fornecimento de bens ou

Objeto nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

servicos
2.3. N_atureza da execucao Prestacao de Servigos: continuada
do objeto
gi:;éf:racterlstlca do Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2.5. Instrumento A presente contratacao serd formalizada por meio de Termo de Contrato.
Contratual
O prazo de vigéncia contratual é de 30 meses, contados a partir do primeiro dia Util seguinte ao da
divulgacdo do contrato assinado e respectiva publicacdo, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas,
2.6. Prazo de vigéncia conforme determina o art. 94 da Lei federal n? 14.133/2021. Considerando que o objeto contratado é de
contratual natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de

abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagao a vigéncia da contratacao.

2.7. O servico PODERA sera prestado DE FORMA Prestacdo de servicos de anélise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo, suporte e
teste de software, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e
agregacao tecnoldgica, respeitando os padrées de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de
Infraestrutura na forma presencial OCORRERA nas instalacdes da CONTRATANTE; ou de forma remota, a critério da CONTRATANTE.

SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagéo, unitérios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descricao do item 001
Cbdigo 1066 - Servicos Técnicos Especializados, servigo de analise, desenvolvimento e manutengao de sistema.

Informacgoes Adicionais

Com manutengao, documentagdo, suporte e teste de software, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais,
contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e
qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura

Periodo (Meses) |30
Quantidade 7152
Unidade servico (s)




Participacdo Ampla Participacao
Local de Entrega |seinfra

Diferenca Minima |R$ 0,50

Valor Unitério R$ 97,41

Valor Total R$ 20.900.289,60

3.2. Preco Total Estimado: nao sigiloso - R$ 20.900.289,60

3.3. O prego total estimado da contratagao fundamenta-se na pesquisa de precos realizada (Orgamento Estimado) em conformidade com o
Decreto estadual n°® 9.900, de 07 de julho de 2021

3.4. O preco estimado especificados neste Termo de Referéncia corresponde ao preco maximo no qual o objeto podera ser adjudicado. Nao
serd admitida a adjudicacao do objeto por pregos superio ao especificado neste Termo de Referéncia.

3.5. Para garantir a isonomia do processo licitatério, as empresas deverao considerar o quantitativo total de perfis solicitados constantes
na planilha de formacdo de custos Anexo N2 02 - Planilha de Formacgao de Custo Desenvolvimento, Orcamento Estimado.

3.6. Exequibilidade da Proposta

3.6.1. A LICITANTE deverd apresentar planilha, conforme modelo disponivel no “Anexo N2 02 - Planilha de Formacdo de Custo
Desenvolvimento” e "Anexo N2 02.1. Detalhamento de custo".

3.6.2. E obrigatério informar fator-k utilizado.

3.6.3. Nas referidas planilhas devera ser demonstrando o custo com pessoal para cada um dos perfis profissionais listados no ANEXO N2 06
- PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS para fins de avaliagao de exequibilidade.

3.6.4. A LICITANTE deve garantir em sua Proposta o custo estimado para o quantitativo minimo de colaboradores atuando nas equipes
especializadas conforme Anexo N2 02 - Planilha de Formacao de Custo Desenvolvimento que define o nimero minimo de colaboradores por
equipe especializada e deve considerar a respectiva remuneracdo minima contida no referido anexo, para fins de avaliagcdo de
inexequibilidade. Essa tabela serd utilizada exclusivamente como referéncia para andlise de exequibilidade e ndo vinculam remuneracao
dos empregados da CONTRATADA durante a execugao contratual.

3.6.5. O quantitativo minimo de pessoal do Anexo N2 02 - Planilha de Formacao de Custo Desenvolvimento reflete o nimero considerado
minimo para prestagdo dos servigos definido pela CONTRATANTE no ambito deste Termo de Referéncia, portanto, este deve ser o numero
de profissionais a serem considerados na planilha de custo para garantir a isonomia do certame, conforme item 3.5.

3.6.6. Caso a LICITANTE pretenda pagar valores menores aos previstos na tabela de referéncia, devera providenciar demonstracdo de
exequibilidade, com demonstragdo comprobatéria de que tenha contratado recentemente, ou tenha condicdes reais de contratar, pelos
valores propostos, profissionais com qualificacdo igual ou superior a exigida neste TR.

3.6.7. Para fins da demonstracdo comprobatoéria exigida, caso a LICITANTE se enquadre na situacao descrita, devera apresentar cépias de
carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho, ou instrumento similar, de profissionais que j& prestem servicos equivalentes para a
LICITANTE mediante remuneracgao igual ou inferior.

3.6.8. Em caso de exigéncia de comprovacdo de exequibilidade, a licitante devera, na demonstracao de custos, adicionalmente:

3.6.8.1 Apresentar pelo menos dois profissionais com vinculo empregaticio com a licitante, que comprovem os saldrios apresentados na
planilha, para cada perfil com salério abaixo dos apresentados para este certame . Para comprovagao do vinculo, pode ser apresentado
contra cheque ou carteira de trabalho.

3.6.8.2. Identificar o salédrio estimado a ser pago a cada perfil previsto na tabela anterio, dos profissionais que prestardo os servicos,
considerando a qualificacao profissional e tempo de experiéncia exigidos conforme descricao do perfil profissional de cada equipe
especializada;

3.6.8.3. Demonstrar, seja por acordo sindical, desde que no acordo o salario seja identificado por perfil, ou qualquer outro meio documental
legalmente vélido, que o saldrio proposto estad dentro da faixa salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagcdo exigida;
3.6.8.4. Demonstrar que considerou todos os encargos sociais e trabalhistas inerentes a prestacdo dos servicos;

3.6.8.5. Demonstrar que considerou os demais beneficios decorrentes de Convengéao Coletiva de Trabalho da categoria.

3.6.9. Todos os documentos apresentados estardao sujeitos a diligéncia da CONTRATANTE para fins de confirmacdo das informagées
prestadas. Caso uma certificacdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova certificacdo que substituiu a anterior. Para fins de diligéncia serd
considerado o cumpimento do art. 64 da Lei n ¢ 14.133/2021.

Art. 64. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para:

I - complementacédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

§ 12 Na anélise dos documentos de habilitagcdo, a comissdo de licitagdo podera sanar erros ou falhasque nao alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagcdo e classificagao.

§ 22 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo
relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

3.6.10. Destacamos que o Anexo N2 02 - Planilha de Formagao de Custo Desenvolvimento e Anexo N2 02.1. Detalhamento de custo serdo
utilizados exclusivamente como refere?ncia para ana?lise de exequibilidade. Os valores do?referido anexo na?o vinculam remunerac?a?o
dos empregados da CONTRATADA para a execuc?a?o contratual.

3.6.11. Caso a LICITANTE apresente Proposta sem clara demonstracédo de exequibilidade, haverd presuncao relativa de inexequibilidade.

3.6.12. Configurada a presuncao relativa de inexequibilidade da proposta, serd concedido a LICITANTE a oportunidade de demonstrar de
forma clara e objetiva a exequibilidade do preco apresentado em atencao aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.



3.6.13. Nao havendo a comprovagao da exequibilidade e restando evidenciado que os pregos ofertados sdo insuficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contragao pretendida, a proposta seré desclassificada.

SECAO 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. O objeto contratado deveré atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

Prestacao de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencao, documentacdo, suporte e teste de software, na forma de servicos
continuados presenciais e nao presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os
padroes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura

4.2. Caracteriticas do Objeto

4.2.1. Conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar existem diversos modelos de contratacdo de servicos de Desenvolvimento,
Manutencao e Sustentacdo de Software disponiveis no mercado pautados na métrica de remuneracdo. O modelo adotado para a
presente contratacao se baseia na métrica de UST's por ser o mais apropriado para a realidade da Secretaria e por ser, também, o
padrdo definido para as contratacdes de Tl na area de desenvolvimento de sistemas do Estado de Goias.

4.2.2. A adocdo da métrica de UST envolve também a definicao de um catélogo de Servicos. Desta forma, para a presente contratacao
o catalogo de Servicos sera o Anexo N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS que devera ser utilizado como padrao para todas as licitagdes de
servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistemas.

0.1. 4.2.3.Para a presente contratagdo alguns conceitos foram estabelecidos e deverao ser adotados:
4.2.3.1. Horas Previstas para Execucao da Atividade - HPA

Para a presente contratacao seré adotado como HPA para cada atividade as constantes no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS.

Para cada servico listado no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS ha um valor de HPA, que indica a quantidade de horas estimadas para
os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem executé-lo.

A estimativa de Horas Previstas para Execucdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo
sendo, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como nimeros de paginas web e telas, baches/jobs, tabelas de bancos de dados,
interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como:
analise, projeto, codificacdo, testes e implantacao.

4.2.3.2. Fator-K

Para fins de estimativa de um dos valores de referéncia de preco do ORCAMENTO ESTIMADO foi adotado ofator-k de 1,94. A definicdo do
valor de referéncia, do valor madximo da contratacdo deve considerar o ORCAMENTO ESTIMADO. Quanto ao patamar minimo de presuncdo
relativa de inexequibilidade, este deveré utilizar como base os salérios de referéncia presentes no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMAGCAO
DE CUSTO DESENVOLVIMENTO.

O valor do fator k de 1,94 é o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023 (ANEXO
N2 92 Portaria SGD_MGI n2 750, de 20 de marco de 2023 — Governo Digital).

4.2.3.3 Salario de Referéncia

O patamar minimo de presuncao relativa de inexequibilidade devera considerar o salario dos perfis profissionais constantes
no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO para cada perfil profissional de referéncia, ou
seja, a proposta apresentada pela LICITANTE ndao podera considerar salarios inferiores aos valores de referéncia. Caso o
valor da UST seja inferior ao produto do salario de referéncia dos perfis e fator-k de 1,94 a LICITANTE devera comprovar a
exequibilidade da proposta atravéz da apresentacao de sua Planilha de Formacao de Custo a CONTRATANTE.

Os custos mensais unitérios de referéncia dos perfis profissionais estdo presentes no campo Valor Mensal total por profissional no ANEXO N°
02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO.

Segundo Acérdao n2 2.362/2015 - Plendrio, admite-se o estabelecimento de um patamar de preco abaixo do qual ha
presuncdo relativa de inexequibilidade, situacdo em que a licitante devera demonstrar a exequibilidade do preco
apresentado. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do §2° do art. 59 da Lei n? 14.133, de 2021, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

Importante elencar que o salario de referéncia adotado para a presente contratacdo é o utilizado pelo Governo Federal definido naPortaria
SGD/MGI n?2 750, de 20 de marco de 2023. Os dados analisados para composicao do Mapa de Pesquisa Salarial da Secretaria do
Governo Digital do Governo Federal foram extraidos das Ultimas publicacdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratacdes
de 6rgaos do SISP dos Ultimos 12 meses, dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e dados da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS) dos Ultimos 12 meses.

4.2.3.4. Catdlogo de servicos 2.0

Para a presente contratacio sera utlizado o Catalogo de Servicos 2.0 constante no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS. O referido
Catélogo deverd ser adotado como padrdo para as licitacdes de servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistema no Estado de
Goiés.

O catélogo de Servicos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem como a participacdo ativa dos
gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia de Sistemas e Informacdo (SSI/STI - SGG). O foco foi
garantir que o mesmo esteja alinhado com as necessidades do estado, mais aderente e mais eficaz na entrega de solucdes, integrando-se
estrategicamente aos objetivos organizacionais da Administracdo Publica.

A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO DE SERVICOS adotado
podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execucdo da Atividade - HPA e/ou outras alteragdes.

Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servicos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no catdlogo nao é
exaustivo. Nos casos em que o catadlogo nao ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicéo de esforco requerido por determinado
projeto, a Secretaria e CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

Analogia com outros itens do catélogo;

Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento em tempo integral (em
modelo de “sombra”), por servidor da Secretaria, do trabalho da CONTRATADA. A Secretaria de Infraestrutura é o responsavel final por
definir o dimensionamento em UST. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

4.2.3.5. Ordem de Servico

A execugao dos servigos ocorrerd mediante a emissdo de Ordem de Servigos, limitando-se ao quantitativo maximo estimado e contratado.
Nao ha garantia de consumo minimo de UST's.

4.2.3.6. Fator de Complexidade

A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de tempo previsto para execucdo das atividades conforme sua



complexidade.

A elevacao do nivel de complexidade dos servicos especificados ou de sua criticidade (definidas no Catdlogo de Servicos) é diretamente
proporcional a elevacdo da especializacdao do profissional exigido para a execucdo dos mesmos, consequentemente, para que a
CONTRATADA seja adequadamene remunerada pelo profissional disponibilizado, a quantidade de UST sera ajustada de acordo com o fator
de complexidade definido para cada perfil exigido.

A definicdo do fator de complexidade dos servicos seguira as orientacdes definidas no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS e no ANEXO

N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE. Os servigos constantes no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS serdo avaliados

previamente quanto a complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo
variar de acordo com o tipo de esforco e quantidade de horas previstas. A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de
Complexidade dos servigos que compdem o Catédlogo, foi definida uma metodologia baseada na andlise dos Requisitos N&o Funcionais
associados ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, conforme o ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE.

Os Requisitos Nao Funcionais sa@o atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-
se determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servico que se necessita executar. Para a composicdo da metodologia,
foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes
caracteristicas das solucOes tecnoldgicas. Para cada cendrio, a pontuacao atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da
complexidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade do servigo (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no
conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das
Solugdes de Tl existentes na CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser realizadas anélises dos Requisitos Nao
Funcionais para o sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, definindo-se em qual cenario o
ambiente tecnolégico relacionado ao servico se enquadrard, adotando-se a referida pontuagao. Apds anélise, deverd ser realizado
somatédrio das pontuacdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o
nivel de complexidade do servigo.

A critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, o Fator de Complexidade do Servico pode ser revisto/alterado

considerando recomendacdes do Orgao Central de Tl do Estado (Secretaria Geral de Governo) e da prépria SEINFRA.

Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA nao ha célculo de nivel de complexidade.

Para o calculo do fator de Complexidade do Perfil Profissional, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneragao foi
considerado como de referéncia, tendo sua complexidade atribuida o valor 1 (um). Os detalhes do célculo para complexidade de cada perfil
podem ser observados no campo Fator de Complexidade (FCP) presente no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO
DESENVOLVIMENTO.

Para a presente contratacdo temos os seguintes fatores de complexidade adotados, por perfil profissional, para o célculo em UST do
trabalho realizado:

Tabela 1: Fatores de complexidade por perfil

Fator de
Perfil Profissional Nivel [Complexidade do
Perfil Profissional

Arquiteto de Software PL 1,8
Arquiteto de Software SR 2,7
Analista de Testes/Qualidade PL 1,1
Analista de Testes/Qualidade SR 1,6
Desenvolvedor de Software JR 1,1
Desenvolvedor de Software PL 1,6
Desenvolvedor de Software SR 2,1
Analist_a de o R 10
Negdcios/Requisitos/Processos ’
Analista de = PL 13
Negdcios/Requisitos/Processos ’
ﬁgzgscti?)sc;sequisitos/Processos SR L7
Analista de BI JR 1,0
Analista de Bl PL 1,5
Analista de Bl SR 2,0
Administrador de Dados PL 1,1
Administrador de Dados SR 1,8
Lider Técnico de Desenvolvimento| SR 2,4
Scrum Master SR 1,7
Gerente de Projetos de Tl SR 2,1
Analista de UX/UI PL 1,2
Analista de UX/UI SR 1,5
Cientista de dados PL 1,5

4.2.3.7. Produtividade considerada para projetos ageis de Tl

Para o célculo da quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de produtividade esperada por
profissional alocado.

4.2.3.8. Planilha de Formacao de custo

O custo total estimado de cada perfil é definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k.

Para o célculo de um dos volares do Orgamento Estimado, foi considerada a planilha de formacédo de custo (ANEXO N2 02 - PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO), individualizada por perfil previsto.

O caluclo de UST mensal por profissional que resultou no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO)
considerou o disposto no item 4.2.3.6. Fator de Complexidade deste TR.

4.2.3.9. UST



a. Para a presente contratacdo o valor da UST devera ser Unico, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato
e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de complexidade para a execugao de cada servico do Catdlogo de Servicos de acordo com
a natureza da demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

b. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execucdo da Atividade - HPA e o
perfil profissional em efetiva execugao das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas HPA pela complexidade do perfil
que executou a atividade. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS,
conforme férmulas:

Servicos executados por um unico Perfil:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

c. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execucao da Atividade, para
fins de pagamento serd considerado o valor estabelecido no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS, por se tratar de remuneracdo por
efetiva entrega/resultado.

d. O resultado deste calculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos
servigos.

VALOR_SERVICO = (UST - DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

e. Desta forma, o valor da Ordem de servico sera: ~ . .
VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) - DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

f. Na execugao dos servigos, alguns pontos devem ser destacados:

O servigos constantes no Catélogo de Servigo deverdo ser executados obedecendo estritamente os perfis exigidos.

Cabe ressaltar que a forma de contratacdo por UST permite uma flutuacdo no quantitativo de UST pois o CONTRATANTE sé paga pela
ordem de servigo executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA manter o seu quadro funcional para uma boa execugao
contratual.

4.2.3.10. Perfis Profissionais

A SEINFRA adotara processo de desenvolvimento de software baseado nos principios fundamentais da metodologia &gil € no modelo de
Squad. A squad é definida como uma equipe autdbnoma, interdisciplinar, especialista no seu préprio contexto, formando um ambiente de
alto desempenho.

Para uma SQUAD poderao ser alocados profissionais de acordo com os perfis profissionais constantes no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO, a seguir elencados:

Tabela 2: Perfis profissionais

Perfil Profissional Cédigo CBO |Nivel

Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA ARQSOF-01 212254' PL
. . . 2124-

Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA ARQSOF-02 25 SR
. . 2124-

Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 05 PL
; : 2124-

Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 05 SR
3171-

Desenvolvedor de Software DESENV-01 10 JR
3171-

Desenvolvedor de Software DESENV-02 10 PL
3171-

Desenvolvedor de Software DESENV-03 10 SR

Analista de Sistemas ANS-01 2%254' JR

Analista de Sistemas ANS-02 2%254' PL
2124-

Analista de Sistemas ANS-03 05 SR
. .- - 2124-

Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01 05 JR
. - - 2124-

Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02 05 PL
. - - 2124-

Analista de Negdcios/Requisitos/Processos ANR-03 05 SR

Analista de Bl ABI-01 1‘;203' R

Analista de BI ABI-02 e

Analista de Bl ABI-03 1‘;203' SR
. 2123-

Administrador de Dados ADADOS-01 05 PL
. 2123-

Administrador de Dados ADADOS-02 05 SR
. P . 1425-

Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 10 SR




Scrum Master ou Agilista SCRUM 1‘;205_ SR
Gerente de Projetos de Tl GEPRO 1‘;205' SR
Analista de UX/UL UX/UI-01 261204‘ PL
Analista de UX/UL UX/UI-02 20241 sr
Cientista de Dados CDADOS-01 ”5203' PL
Cientista de Dados CDADOS-02 123 sk

3. Destaca-se que os perfis acima foram identificados apenas como referéncia para a definicao da squad. Como a entrega do servico é
por demanda pela modalidade de UST, a definicdo das SQUADs vai depender da complexidade, objetivos, gestao de recursos e riscos de
cada projeto. Deste modo, nao necessariamente todos estes perfis estarao alocados simultaneamente para uma mesma squad.

4.3. Estimativa de Volume de UST

4.3.1. Considerando Estudo Técnico Preliminar, secdo "3.4.3. Estimativa de UST", realizado pela Superintendéncia de Tecnologia e
Inovacao desta SEINFRA, o quantitativo de UST's mensal previsto é de 7.152. Desta forma, para o periodo de 30 meses, estima-se um valor
de 214.560 UST's.

4.3.2. A definicdo do quantitativo de UST's foi realizada considerando os conceitos elencados na secdo 4.2.3 deste T.R e na demanda de
projetos previstos/em andamento na Secretaria e no quantitativo de profissionais a serem alocados considerando um periodo de vigéncia

de 30 meses.

Tabela 3: Projetos e alocacao de profissionais

Analista Analista
de de 4
Projeto pode ¢, . o Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor Negocios/  Negocios/
Projeto compartilhar Projeto Complexidade, de Software de Software @ de Software Requisitos/ Requisitos/| /I
recursos JR PL SR
Processos | Processos Pi
JR PL
DEV
DesEeimales - L Em alta 0.5 0.33 0.
Parcelamento andamento
de SOLO
DEV Em o r .
FUNDEINFRA > andamento M¢dia 05 033 05 0-
DEV Em s
GEOHABITACAO >'M andamento|Media 05 05
DEV Mapa de Em
Obras SIM andamento alta 0.33 05
DEV Em
Construindo SIM média 0.33 0..
andamento
Juntos
DEV Sistema de|
Gestao de NAO A iniciar alta 0.7 2 2
Obras
DEV S o L Em baixa 0.3 05 0.
RH andamento
Concluido
primeira
DEV Slstema de SIM etapa. . média 05 0.
Votacao Ncesssita
de
evolucgodes.
0..
0..
0.33 (*
r
ooy Transtere g Ainiciar |alta o
se
mi
co
co

pr




0..
0..
(*
r
Dl SIM A iniciar alta 0.33 p|
saneamento al¢
se
mi
co
co
pr
Bl Painel de SIM Em
Obras andamento
Bl FUNDEINFRA |SIM Em
andamento
Bl Construindo L
Juntos SIM A iniciar
. Em
Bl Redmine SIM andamento
Em
Bl Templates |SIM andamento
Bl Trilhas de L
suctiae SIM A iniciar
BI _ s Em
GEOHABITACAO andamento
Total de - ; 1 2 4 - 2 5
Profissionais

obs:

Para nivel pleno foi considerada a produtividade de 1 profissional para 2 projetos (0.5 de recurso para projetos

compartilhados))

Para nivel senior foi considerada a produtividade de 1 profissional para 3 projetos (0.33 de recurso para projetos

compartilhados)

4.3.3. Temos a seguir um quadro resumo dos perfis acima:

Tabela 4: Total de Profissionais por Perfil

. Desenvolvedor de
Projetos

Desenvolvedor de

Desenvolvedor de

Analista de
Negdcios

/Requisitos

Negoécios/

Analista de

Requisitos/

Analista de
Negodcios/

Requisitos/

Total de

Software JR Software PL Software SR Profissionais
/Processos |Processos Processos
JR PL SR
Totalde 1}, 2 4 ; 2 5 14
Profissionais:
4.3.4. Os perfis a seguir serao compartilhados entre todos os projetos:
Tabela 5: Perfis compartilhados entre todos os Projetos
Arquiteto de | |
Software/ Analista|Analista . Cientista
Proietos de de Administrador|Lider Técnico de |Scrum (C’i:rente ﬁzallsta de Analista Anali
] MachileLearning/|Testes |Testes de Dados Desenvolvimento|Master Proietos | UX/UI Dados |de Bl jr de BI
PL SR rojetos UX/ PL
SOA/Bigdata
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3.5. Com base nos conceitos expostos, considerando Planilha de Formacao de custos Simplificada conforme o ANEXO N° 02 - PLANILHA
DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO, temos a seguir o calculo do quantitativo de UST's necessarios para o atendimento das
demandas por projetos da Secretaria, considerando todos os perfis elencados nas tabelas 4 e 5:

Tabela 6: Planilha de Formacao de Custos Simplificada

Planilha de Formacao de Custos Simplificada - Desenvolvimento de Software

Pefil Profissional

Codigo

CBO

Nivel

Qtd de
profissionais
(A)

Salario de
Referéncia
(Portaria
SGD/MGI
n2 750, de
20 de
marco de
2023)
(B)

Fator
Complexidade
Perfil (FCP)
(C)

Fator-
K
(D)

Valor
Valor mensal
mensal Total M
total por por
profissional| Perfil |Proi
(E=BxD) |(F=E (G
x A)




Arquiteto de ARQSOF-|2124- R$

Software/MachileLearning/SOA/Bigdata 01 25 PL 0 12.073,70 1,8
Arquiteto de ARQSOF-|2124- R$

Software/MachileLearning/SOA/Bigdata 02 25 SR 1 18.084,53 2,7
2124- R$

Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 | 05 PL 1 7.795,75 1,1
2124- R$

Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 | 05 SR 1 11.081,16 1,6
DESENV-|3171- R$

Desenvolvedor de Software 01 10 JR 1 7.519,48 1,1
DESENV-|3171- R$

Desenvolvedor de Software 02 10 PL 2 10.677,45 1,6
DESENV-|3171- R$

Desenvolvedor de Software 03 10 SR 4 14.016,77 2,1
2124- R$

Analista de Sistemas ANS-01 | 05 JR 0 6.567,23 1,0
2124- R$

Analista de Sistemas ANS-02 | 05 PL 0 8.744,92 1,3
2124- R$

Analista de Sistemas ANS-03 | 05 SR 0 11.227,93 1,7
Analista de 2124- R$

Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01 | 05 JR 0 6.567,23 1,0
Analista de 2124- R$

Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02 | 05 PL 2 8.744,92 1,3
Analista de 2124- R$

Negdcios/Requisitos/Processos ANR-03 | 05 SR 5 11.227,93 1,7
1423- R$

Analista de BI ABI-01 30 JR 1 6.750,64 1,0
1423- R$

Analista de BI ABI-02 30 PL 1 10.110,31 1,5
1423- R$

Analista de BI ABI-03 30 SR 1 13.497,19 2,0
ADADOS- 2123- R$

Administrador de Dados 01 05 PL 0 7.714,04 1,1
ADADOS-|2123- R$

Administrador de Dados 02 05 SR 1 12.115,48 1,8
1425- R$

Lider Técnico de Desenvolvimento |LDESENV| 10 SR 1 15.901,68 2,4
1425- R$

Scrum Master ou Agilista SCRUM | 20 SR 1 11.732,20 1,7
1425- R$

Gerente de Projetos de Tl GEPRO | 20 SR 1 13.949,62 2,1
2624- R$

Analista de UX/UI UX/UI-01| 10 PL 0 8.114,39 1,2
2624- R$

Analista de UX/UI UX/UI-02| 10 SR 1 10.463,07 1,5
EDADOS-|2124- R$

Engenheiro de Dados 01 25 PL 0 12.073,70 1,8
EDADOS-|2124- R$

Engenheiro de Dados 02 25 SR 0 18.084,53 2,8
CDADOS-|1423- R$

Cientista de Dados 01 30 PL 1 10.110,31 1,5

Total 26 - - R$ R$

Tabela 7: Quadro Resumo de UST considerando Fator K

I-Horas Estimadas
trabalhadas por més por

profissional 160
J-Total de profissionais 26
K-Custo Mensal dos

profissionais 582.316.01
L - Custo Anual dos

profissionais 6.987.792.08

P - Custo Vigéncia Total
(30 meses) dos
profissionais

17.469.480,20

M - Média de UST por

profissional 260,31
N - Total de USTs (Més) 7.152
O - Total de USTs (Ano) 85.824




Q - Total de USTs (30
meses) 214.560

U-Valor da UST

4.3.6. Premissas (Exigéncias esperadas para a Contratacao):

Exigéncia de qualificagcdo ou experiéncia minima dos profissionais que irdo prestar os servigos técnicos especializados;

Catélogo de Servigo com as especificagdes dos tipo de perfil profissional (JR, PL ou SR) é exigido para a execucdo dos servicos;

Fixacdo de patamar de preco minimo para presuncao relativa de inexequibilidade;

Fixacdo dos critérios de aceitagdo dos servigos prestados;

Definigdo dos niveis minimos de servico e de qualidade;

Utilizacdo, preferencialmente, de metodologia agil para a prestacdo dos servicos;

A prestacdo de servigos objeto de contratagdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracgao,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.4. Cenario atual dos Projetos da Secretaria

4.4.1. A SEINFRA possui diversos sistemas de software em producdo e muitas outras demandas a espera de recursos para o
desenvolvimento. A maior parte dos sistemas foi desenvolvida de acordo com as especificidades da secretaria, o que propiciou a
construgdo de solugdes Unicas e aderentes ao negécio. Além disso, a “corrida” para disponibilizacdo de algumas solugdes e servigos
digitais para o cidadao no EXPRESSO (https://www.go.gov.br), portal Gnico de servigos do Estado, vem trazendo novos desafios a cada dia e
exigindo cada vez mais mdo de obra especializada para sua construcdo. O Expresso é orientado pela LEI N2 20.846/2020
(https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103353/lei-20846) que trata da Politica Estadual de Atendimento ao Cidad&o e cria o
Programa SIMPLIFICA GOIAS, de onde se destaca no Art 32, incisos XVI e XVII: “Art. 32 A Politica Estadual de Atendimento ao Cidaddo tem
como objetivos: ... XVI - promover a mdxima digitalizacdo dos servigos publicos para que a regra do menor esforco do cidadao seja
norteadora do acesso a esses servicos; e XVIl - garantir, em um canal digital, a centralizacdo do acompanhamento de todas as interagdes
do cidadao com o Estado...”.

4.4.2. Atualmente a SEINFRA possui em seu portfélio 19 solugdes de software em producdo ou em execucao/sustencdo e 6 (seis) na fila
para serem iniciados, além de projetos estruturantes relacionados a arquitetura de software, barramento de servicos, DevOps e Seguranca
de aplicagOes. As tabelas 01 e 02 apresentam informacdes sobre o portfélio de sistemas em desenvolvimento por tecnologia e tecnologias
previstas para 0s novos projetos:

Tabela 8: Portifélio de sistemas em execucao por Tecnologia/Linguagem

Tecnologia em Execucao/Sustentacao
Tecnologia Projetos/Sistemas Qtd.

=

Sistema Integrado de Andlise de Empreendimentos Habitacionais do Estado de Goias - Em
Backlog;

PARCELAMENTO DE SOLO Em Execucao / Laravel;
FUNDEINFRA Em Execucdo / Laravel;

GEOHABITAGCAO Sustentacdo / Laravel;

LOGIN UNICO SSO Em Execug&o / Laravel;

SISTEMA CONSTRUINDO JUNTOS Em Execucdo / Laravel
SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS Em Backlog;

SISTEMA DE GESTAO FROTA Em Backlog / Laravel;
SISTEMA DE RH - SARH Em Execucao / Laravel;
SISTEMA DE VOTACAO V02 Em Execucéo / Laravel;
SISTEMA DE AUTENTICACAO UNICA Em Execuc3o.

PHP / Laravel 11

POV NoUTRWN

e

=

MAPA DE OBRAS / Codeigniter Sustentagao;
2. |VISAO / Sustentacao Codeigniter; 3
SISTEMA DE VOTAGCAO Sustentagao / Codeigniter.

PHP /
Codelgniter

w

WordPress 1. INTRANET /WordPress. 1

APl GOOGLE 1. |API GOOGLE Em Backlog /Java Script. 1

Tabela 9: Tecnologias Previstas para Projetos Futuros

Tecnologias
Previstas

Tecnologia Qtd.
Angular
Mobile/Android/los
JAVA

Python

JAVA SCRIPT
WS02

[ [ YR Y IRy g

SECAO 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO



5.1. A presente contratacdo de Prestacao de Servicos - Prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento, manutencado, documentacao,
suporte e teste de software, na forma de servicos continuados presenciais e nao presenciais, contemplando a transferéncia de
conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrées de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela
Secretaria de Estado de Infraestrutura estd fundamentada nos termos do [Contratacdo: Estudo Técnico Preliminar].

Justificativa da contratacdo empresa para prestacao de servicos de analise, desenvolvimento, manutencao, documentacao,
suporte e teste de software:

5.2. Considerando as competéncias atribuidas pela Lei n® 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, cabe a SEINFRA concentrar a formulagao, o
monitoramento e a execugdo das politicas publicas de habitagdo e obras do Estado de Goias. E também responsavel pelo acompanhamento
do fornecimento ou da prestacdo de servigos que estejam relacionados a essas areas.

5.3. Devido a constante evolucdo nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacdo - Tl tornou-se uma ferramenta indispensdvel para a
realizacao dos servicos e rotinas dos 6rgaos publicos do Estado. Neste sentido, a contratagdo de "empresa para prestacao de servigos de
andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacao, suporte e teste de software, na forma de servicos continuados presenciais e nao
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os padrées de desenvolvimento,
desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura - SEINFRA" é essencial para a Secretaria de
Infraestrutura.

5.4. Para melhor cumprir a missdo da Secretaria é necessério prover solugdes tecnolégicas que visem a obtencdo de informagdes precisas,
confidveis e em tempo habil para tomada de decisGes e automacdo continua dos processos de trabalho focados na economicidade e
celeridade, além superar o desafio da implantacdo da transparéncia e da democratizacdo da informacdo. Considerando que a SEINFRA é
uma secretaria recém criada, existe uma grande demanda por projetos de desenvolvimento e de Bl para atender os objetivos estratégicos
da Secretaria, conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar (secao 3.4.3. Estimativa de UST).

5.5. Atualmente a secretaria possui aproximadamente 163 servidores e, tem previsdo de incremento de 300 novos servidores,
considerando a LEI N2 22.488, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023. Além disso, possui 4 (quatro) érgaos jurisdicionados (AGEHAB, CODEGO,
GOINFRA e SANEAGO) que também geram demandas a Secretaria relativas ao redesenho, a racionalizacao, a integracao, a otimizacdo de
processos visando o incremento do compartilhamento e reusabilidade dos dados e geracdo de informacdes estratégicas a alta gestdo.
Apesar da Secretaria de Infraestrutura possuir uma Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo com quadro de servidores efetivos, a
demanda por solugdes de Tl supera a quantidade de Servidores na equipe. Desta forma, a contratagao em comento faz parte das agdes
estratégicas da Superintendéncia de Tecnologia e Inovacao - STl e da Subsecretaria de Politicas de Habitacao, Parcerias e Inovacao, que
entre outras competéncias deve "prestar suporte, avaliar necessidades, propor alternativas e implementar as solugdes para prover recursos
de softwares necessdrios ao desenvolvimento adequado das atividades das dreas finalisticas da SEINFRA, proporcionando um ambiente
tecnoldgico adequado, de forma a manter continua, eficiente e com desempenho de qualidade os servigos publicos prestados a sociedade.

|- 5.6. No sentido de esclarecer quanto a necessidade da pretensa contratagao de empresa para prestagao de servigos
de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacao, suporte e teste de software, na forma de servigcos continuados
presenciais e nao presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica, respeitando os
padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura, temos:

0.1. Necessidade 1: Suprir demandas por projetos de software da Secretaria, conforme elencado abaixo de forma nao exaustiva:

Mapa de Obras -Construcao de portal de transparéncia de obras publica - processo SEI202320920000478, solicitado pela Superintendéncia
de Governo Aberto e Participacdo Cidada, cujo objetivo principal é aumentar a transparéncia e promover a cultura de integridade e,
também, atender as novas exigéncias relacionadas a transparéncia de obras publicas da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil - ATRICON, conforme detalhado no documento SEI (47913000). O referido projeto teve sua primeira versdo entregue no ano de
2023 e encontra-se em fase de evolugdo.

Sistemas que permitam a orcamentacao, contratacao Processo SEI: 202320920000478;

Sistema Construindo Juntos

Sistema Geohabitacao

Sistema Transfere GOV- Decreto sobre a utilizacdo do Cadastro Integrado de Projetos de Investimento - Obrasgov.br pelos érgdos e
entidades da administracao direta e indireta do Estado de Goidas, processo SEI 202318037007824

Sistemas internos para a SEINFRA (sistema de transporte, processo SEI 202320920000940 , gestao de pessoas SEI:1202420920000483);
Sistema para a gestdo do FUNDEINFRA, processo SEI 202420920000043

Desenvolvimento Sistema/Software de Votacao,processo SEI: 202420920000192;

Painéis de BI (Obras publicas, habitacao, entre outros)

Sistemas para gestao de obras, com as seguintes funcionalidades minimas, SEI 202420920000177:

(i) Processamento de medigao de obras e servigos de engenharia;
(ii) Elaboracao de orcamento de obras com disponibilizacdo de banco de dados - SINAPI, SICRO e GOINFRA;

(iii) Acompanhamento Fisico/Financeiro da Obra - com atualizacdo em tempo real de informagdes relativas a empenhos, liquidacdes e
pagamentos pelo SIOFI;

(iv) Gestdo e Gerenciamento das Obras e Contratos;
(v) Calculo de reequilibrios, reajustes e manutencdo de desagio.

Necessidade 2: Prover solugdes tecnoldgicas que visem a obtengdo de informagbes precisas, confidveis e em tempo habil para tomada de
decisdes;

Necessidade 3: Prover a SEINFRA com solucdes de Tl adequadas;
Necessidade 4: Prover servicos digitais ao cidadao;

Necessidade 5: Promover o redesenho e a otimizagao de processos e o desenvolvimento de novos sistemas, integrando-os com as
necessidades estratégicas da Secretaria, proporcionando aumento da eficiéncia operacional, no ambito da SEINFRA e jurisdicionadas, em
sintonia com o érgao central de Tl;

Necessidade 6: Promover maior integracao entre a SEINFRA e demais érgdos/entidades;
Necessidade 7: Promover compartilhamento de informagdes entre SEINFRA e demais érgaos/entidades;
Necessidade 8: Proporcionar o incremento da transparéncia e possibilitar a tomada de decisao baseada em dados;

Necessidade 9: Em que pese a Secretaria de Infraestrutura tenha uma estrutura prépria de Tl (unidade setorial de TI), o corpo técnico
efetivo encontra-se assoberbado de atribuicdes e demandas, em quantidades maiores do que sua capacidade de producdo. Desta forma, a
contratagao prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengao de sistemas de informacao e, consequentemente,
servicos digitais e, possibilitar que a forca de trabalho do quadro préprio atue em tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranca e controle


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/108262/lei-22488

da qualidade.

Necessidade 10: Viabilizar o atendimento satisfatério das atividades relacionadas as competéncias desta Superintendéncia de Tecnologia
e Inovacao e, principalmente, as competéncias da SEINFRA, proporcionando uma maior celeridade na execucao de atividades operacionais
e gerenciais da SEINFRA.

0.2. 5.7. Em suma, para que esta Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo cumpra sua misséo € necessario prover solugdes
tecnoldgicas que visem a obtencdo de informacdes precisas, confidveis em tempo habil para tomada de decisdes e automacao continua
dos processos de trabalho focados na economicidade e celeridade, e também solugdes que possibilitem o incremento da transparéncia e
da democratizagao da informagao.

0.3. 5.8. Considerando que a Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo ndo dispde de equipe de desenvolvimento de TI, a
contratacao prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengao de sistemas de informagao e, consequentemente,
servigos digitais e, com a mesma importancia, canalizar a forca de trabalho do quadro préprio para a realizacdo das tarefas mais
direcionadas a gestao, seguranca e controle da qualidade.

5.9. A auséncia do objeto desta contratacao poderd ocasionar os seguintes prejuizos:

Limitacoes Técnicas: A falta de uma equipe especializada pode resultar em limitagdes técnicas, como dificuldades na implementacao de
funcionalidades complexas, baixa qualidade do cédigo e falta de atualizagdo tecnoldgica.

Atrasos no Projeto: Sem uma equipe dedicada, o desenvolvimento pode ser mais lento, levando a atrasos no cronograma dos projetos.

Custos a Longo Prazo: a auséncia de profissionais qualificados pode resultar em retrabalho, correcdo de bugs e, eventualmente, em
custos maiores a longo prazo. Além disso, pode levar a ndo implemetacao de solucdes de Tl que possibilitem a automatizagao de tarefa,
redesenho, racionalizagdo, integracdo, otimizacdo de processos auxiliem no incremento do compartilhamento e reusabilidade dos dados e
geracao de informagoes estratégicas a alta gestdo.

Seguranca: A auséncia de equipe pode levar ao ndo desenvolvimento de solugdes voltadas a seguranga, o que pode deixar as solucdes
existentes vulnerdveis a ataques e falhas de seguranca, o que pode comprometer dados sensiveis e a integridade dos sistemas.

Escalabilidade e Manutencao: Sem uma equipe de desenvolvimento, as solugdes existentes podem enfrentar problemas de
escalabilidade e manutencao, dificultando futuras atualizacdes e expansodes.

Inovacao: Empresas de desenvolvimento de software frequentemente trazem novas ideias, melhores praticas e inovacdes para o projeto.
Sem elas, pode haver uma estagnacao na inovacao e na adocao de novas tecnologias.

Beneficios esperados:
5.10. Desta forma, com a contratagao espera-se:

Atender as demandas das unidades administrativas da SEINFRA relativas aos projetos de Tl e prover solucbes de Tl adequadas para o
desenvolvimento das atividades das areas finalisticas;

Prover apoio tecnoldgico as atividades sob competéncia da SEINFRA, proporcionando uma maior celeridade na execucdo de atividades
operacionais e gerenciais da SEINFRA;

Proporcionar/promover a otimizacdo de processos e aumento da eficiéncia operacional, no ambito da SEINFRA e jurisdicionadas, em
sintonia com o 6rgao central de TI;

Promover maior integracdo entre a SEINFRA e demais érgaos/entidades;

Promover compartilhamento de informagbes entre SEINFRA e demais érgaos/entidades;

Propiciar a otimizacdo e continuidade das atividades da Secretaria;

Promover o incremento da transparéncia e possibilitar a tomada de decisao baseada em dados;

Oferecer solucdes personalizadas que atendam as necessidades especificas da Secretaria, em vez de fornecer solucdes genéricas que
possam nao se adequar perfeitamente ao negdcio;

Oferecer melhor qualidade de servicos aos cidadaos;

Oferecer uma equipe adequada a execugao das atividades da Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo e da Secretaria e permitir que os
processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

a)
SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Requisitos normativos e legais:

6.2. A presente contratacdo deverd estar aderente Lei n 14.133/21 (Lei de Licitacdes) e Instrucdo Normativa n2 002/2023 SGG.

Requisitos Gerais

6.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitacao de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE conforme
definicoes da CONTRATANTE.

6.4. As Fases de Ambientacdo e Diagnéstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de Execucao Assistida (periodo de 60
dias corridos apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico) serdo consideradas como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes,
adequacao de processos internos e outras transicoes necessarias, de modo a assegurar a execucao satisfatéria dos servicos. O
detalhamento das fases encontra-se descrito na secdo 6 deste TR.

Requisitos de seguranca:
6.5. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas
as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, com especial
atencdo a Politica de Seguranca da Informacdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranca da
informacao, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo (ANEXO N2 05 - TERMO DE
COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMACOES).



b) A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE;

c) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucao dos servigos, como, por exemplo,
de telecomunica¢des ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas
deste. Nao estd contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software SERVIDORES tais como servicos
de bancos de dados, servidores de aplicagao e apresentagao, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se
facam necesséarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestacao de servicos
a CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer
tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do
objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,

remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a revogagao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicao para realizagdo
dos servicos contratados.

h) A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informacao, tais como a ISO 27002 e recomendacdes do
Open Web Application Security Project - OWSP.

Requisitos de Projeto e Implementacao

6.6. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdes de anélise e programacao determinados pela CONTRATANTE e conforme
as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

6.7. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes. As mudancas deverao ser comunicadas a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos do inicio da adocdo do novo fluxo de trabalho.

6.8. Os artefatos gerados durante a execucdo dos servicos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de controle de versdes da
CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboracdo corporativa para gestéo de projetos. A CONTRATANTE definird o repositério adequado para
cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

6.9 Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderao sofrer atualizacOes a critério da CONTRATANTE. Os templates
alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas OSs abertas apés a devida comunicacdo feita a CONTRATADA.

6.10. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy,
integracdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

6.11. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais que apresentem a qualificacdo minima
descrita no ANEXO N2 06 - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS.

6.12. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentacao e da apresentacdo dos curriculos dos profissionais,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.13. Para a prestacao dos servicos a CONTRATADA deverd alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que facam parte
do seu quadro de pessoal e possuam o0s requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de
atividade, conforme elencado no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS.

Metodologia de Trabalho
6.14. A elaboracao e atualizacdo da documentacdo dos sistemas decorrentes do objeto dessa contratacdo deverd ser realizada pela
CONTRATADA, sendo obrigatéria, com o custo ja adicionado no valor da atividade e deve estar em conformidade com o modelo
estabelecido pela SEINFRA.

0.1. 6.15. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues respeitando o processo de
desenvolvimento de software, os requisitos expressos na OS e demais exigéncias contidas no ETP e neste TR e seus anexos. Caso exista
duvidas sobre o processo de desenvolvimento de software, essas poderdo ser sanadas na vistoria e também serdo apresentados como
parte do plano de insergao.

6.16. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no
ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam. A critério da Contratante
poderdo ser adicionados/solicitados novos artefatos, além dos ja previstos.

6.17. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catédlogo de Servicos (ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS) por todos os
colaboradores da CONTRATADA.

6.18. As atividades de Anélise e Especificagdao de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e
documentacdo de requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade
com os usudrios. As atividades de Anélise e Especificagdo de Requisitos que necessitem de interacdo com o usudrio serdo realizadas
conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A CONTRATANTE, preferencialmente, poderd designar
servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

6.19. As atividades demandadas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e
fechamento. A prestagdo desse servico deve observar os niveis minimos de servico exigidos neste TR.

Direito de Propriedade

0.2. 6.20. Todos os produtos gerados no curso da execugao do objeto, todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a execucdo do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se



por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
cédigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em
qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

0.3. 6.21. A utilizagdo dos resultados produzidos para atividades externas a Secretaria sem a prévia e expressa autorizagao da
CONTRATANTE constituira falta grave podendo resultar na aplicacdo de sangdes, inclusive a rescisdo contratual.
0.4. 6.22. Utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na construgao dos Sistemas ou

quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

Do Sigilo de Informacoes

6.23. A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados,
informacgoes, solugdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao do Contrato, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes -
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

6.24. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

6.25. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (ANEXO N2 05 - TERMO DE
COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMACOES) , pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes
de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente da CONTRATANTE. Por questbes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutencao do sigilo

e seguranga das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugcdo do Contrato. A CONTRATANTE reserva o
direito de proceder levantamento e/ou confirmacao de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser
indicado para a prestagao dos servigos.

6.26. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execucao do Contrato, com a assinatura do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (ANEXO N2 05 - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMACOES), comprometem-
se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizados
pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE nao poderd ser

utilizada para fins particulares, e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da
CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as
normas de segurancga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

i DEFINICAO DE METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

1.1. 6.27. O ciclo de avaliacdo de servico de implementacdao que envolva software serd validado quando a CONTRATADA,
obrigatoriamente, demonstrar a execucao do servigo disponibilizando no ambiente Institucional de homologacdo da CONTRATANTE e o
cédigo da versao final (deploy) contendo os servigos solicitados.

1.2. 6.28. A CONTRATADA devera formalizar por email ou outro meio (a ser definido pela CONTRATANTE), apds aprovado pela
CONTRATANTE, informacdes sobre o nimero de versao do deploy do sistema, o caminho completo da versao no repositério de controle de
versdo, a descricao dos servicos realizados, o atesto de que realizou, quando aplicavel, testes minimos funcionais com garantia de que as
alteragdes referidas estdo prontas para uso no ambiente de homologagao.

1.3. 6.29. A CONTRATANTE ainda ird verificar se todos os artefatos foram entregues conforme determinado nos termos
contratuais e se o sistema entregue atende as necessidades da drea demandante (check list dos requisitos).

Da Garantia dos Servicos Prestados

2. 6.30. A CONTRATADA GARANTIRA OS SERVICOS PRESTADOS E OS PRODUTOS ENTREGUES DURANTE TODA A
VIGENCIA DO CONTRATO, INCLUINDO-SE SUAS PRORROGACOES E, APOS SEU TERMINO, PELO PERIODO DE 120 (CENTO E
VINTE) DIAS CORRIDOS. A GARANTIA INICIARA APOS O RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO E DEVERA ASSEGURAR QUE
OS PRODUTOS E DOCUMENTOS ENTREGUES ATENDERAO TODAS ESPECIFICACOES DESCRITA NA ORDEM DE SERVICO
DENTRO DOS PADROES ESTABELECIDOS PELA SEINFRA. A GARANTIA SERA PRESTADA COM VISTAS A MANTER OS SERVICOS
NAS CONDICOES DENTRO DE SUAS FUNCIONALIDADE, SEM QUALQUER ONUS OU CUSTO ADICIONAL PARA O
CONTRATANTE.

A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva pela prépria Contratada. Entende-se por manutengdo corretiva aquela
destinada a corrigir os defeitos apresentados por falta funcionalidade da solugdo e/ou sistema.

<, 6.31. DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E GARANTIA DOS SERVICOS, A CONTRATADA DEVERA
MANTER CANAL DE COMUNICAGAO COM NO MINIMO 01 (UM) NUMERO DE TELEFONE MOVEL E 01 (UM) NUMERO DE
TELEFONE FIXO PARA ACIONAMENTO EMERGENCIAL E 01 (UM) E-MAIL INSTITUCIONAL QUE SEJA VERIFICADO DIARIAMENTE.

4. 6.32. AS MANUTENGCOES CORRETIVAS, ADVINDAS DE ERRO DA CONTRATADA, DURANTE VIGENCIA DA
GARANTIA NAO SERAO REMUNERADAS.
5. 6.33. OS PRAZOS PARA RETORNO DO FUNCIONAMENTO ADEQUADO DO SISTEMA E SOLUGCAO DEFINITIVA DA

ORIGEM DO PROBLEMA ESTAO RELACIONADOS COM O GRAU DE CRITICIDADE REGISTRADO NA O.S., CONFORME ACORDO DE
NIVEIS DE SERVIGCO DEFINIDOS NA SECAO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS).

6.34. Todos os prazos citados na secdo Acordo de Niveis de Servico (ANS) serdao medidos em horas Uteis. Caso a CONTRATADA entenda
necessaria, em um servigo especifico, a prorrogacao dos prazos definidos, devera justificar tecnicamente por meio de relatério formal para
aprovacdo da CONTRATANTE.

6.35. As correcOes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE. Durante todo o periodo de execucao dos servicos, a
CONTRATADA deve se antecipar na verificacao e reporte das atividades em garantia, além das que lhe sdo informadas, e deverd manter,
em base histérica, os dados sobre a execucdo de servicos em garantia. A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta
pela garantia.

6.36. A garantia do produto é estabelecida considerando a Ultima versdo entregue. O produto nao perdera a garantia se o CONTRATANTE
criar uma nova versao a partir da versao entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA. A nao
observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

6.37. O encerramento do contrato ndo eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigacées e responsabilidades assumidas durante sua



vigéncia.

Do Sistema de Gestdao de Demandas

5.1. 6.38. O modelo de prestacdao de servicos, descrito no ETP e neste TR e seus anexos, poderd ser automatizado por um
Sistema de Gestao de Demandas (SGD).
5.2. 6.39. A CONTRATADA devera providenciar a implantacdo do sistema de gestdo de demandas no ambiente da CONTRATANTE.

A definigdo e implantagdo do sistema de gestdo de demandas ocorrerd na Fase de Ambientacdo e Diagndstico definida no Plano de
Inser¢éo e se dard em comum acordo entre a Contratante e Contratada. O acesso as informagdes do SGD da CONTRATANTE serd
fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execugao contratual. No caso de impossibilidade de uso do SGD, a
critério da Secretaria de Infraestrutura poderao ser adotadas outras formas de tramitacdo da Ordem de Servico, tais como caixa
corporativa de email, webservices, papel impresso ou outros protocolos de comunicagao. Independente da forma de tramitagao da Ordem
de Servico, a CONTRATADA deverd, sempre que solicitada, fornecer informacdes atualizadas a respeito da situacdo de cada Ordem de
Servigo. A critério da Secretaria de Infraestrutura, o SGD poderé ser substituido ou evoluido a qualquer tempo. A CONTRATADA tera 30
(trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessarias para o ajuste e evolugdes solicitadas pela Contratante, contados da data
de recebimento da comunicagao formal encaminhada pelo 6rgéo. A apuragao do Nivel de Servico sera realizada a partir de informagdes
contidas no SGD, ou a partir de registros manuais das Ordens de Servigo.

5.3.
6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

6.1. 6.40. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardo como meios de comunicacao oficial entre as partes, no minimo, os que
seguem:

* Ordem de Servigos (0S);

 Oficio;

» Ata de Reunido;

e E-mail;

* Oficios;

* Sistema de informagao para gestdo das demandas (SGD).

* Outra forma de comunicag¢do devidamente acordada entre as parte e de escolha da CONTRATANTE

7.
8. DO PLANO DE INSERCAO
8.1. 6.41. Conceitua-se a “inser¢ao” como sendo o processo onde o CONTRATANTE repassa a CONTRATADA as informacdes e as

atividades, conforme os padrdes de execugao estabelecidos, para que nao haja quebra de continuidade dos servicos. Finalizado este
processo, a CONTRATADA assume o inicio da execugdo dos servicos e passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos.

8.2. 6.42. Sera composto das seguintes fases:

8.3. 6.42.1. Fase de Ambientacdo e Diagndstico

A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara andlise e
conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execucdo contratual.
Esta fase serd composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duracao definida em acordo entre as partes,
observando a duragdao maxima de 30 (trinta) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.4. Caso a CONTRATADA nao inicie as atividades previstas na fase de Ambientacao e Diagndstico em até 30 (trinta) dias corridos
apoés a assinatura do Contrato, configurara inexecugao total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sang0es previstas no Contrato.

8.5. Até o 52 (quinto) dia Util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverd realizar uma reunido de kick off com a
CONTRATANTE para alinhamento geral. Além disso, indicar por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto
principal e substituto do contrato, estes poderdo desempenhar a funcdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

8.6. 6.42.2. Fase de Execucdo Assistida

8.7. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientacao e Diagndstico em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizard a execucdo dos Servicos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servico. O faturamento
das Ordens de Servico ocorrera conforme detalhado na secdo "Do Calculo do Custo da Ordem de Servico" deste TR , contudo
as glosas previstas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (secao "Dos Niveis de Servico" deste TR) nao
serao aplicadas.

8.8. 6.42.3. Fase de Execugao Continuada

8.9. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executard, integralmente e mediante Ordens de
Servico, os Servicos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato. O faturamento das Ordens de Servico
ocorrerd conforme detalhado na secao "Do Calculo do Custo da Ordem de Servico" deste TR com a aplicacao de glosas pelo
descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (secao "Dos Niveis de Servico" deste TR).

8.10. 6.43. O Plano de Insercao deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para validagcao até o 152 dia
Gtil apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades:

Validagao, ou atualizacdo, caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;

Definigao e implantagdo de Sistema de Gestao de Demandas;

Configuracdo do Catéalogo de servicos no sistema de gestdo de demandas;

Definicao das rotinas de servicos e demais atividades necessarias a execucao do objeto, tais como:
documentacdo de apresentacao dos profissionais;

Termo de confidencialidade;

Definicao das squads para os projetos definidos pela Contratante;

entre outros.

9.
10. DOS TESTES
10.1. 6.44. Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverdo ser por ela testados. Poderd ser solicitada a

execugdo de testes em qualquer Sistema desenvolvido pela CONTRATADA ou sob sua supervisao. Em regra, serao demandados testes em
novas versdes dos sistemas antes de sua implantagdo em ambiente de producao, conforme estabelecido nos processos de software da
CONTRATANTE e em atividades previstas no Catélogo de Servicos.



10.2. 6.45. Os seguintes testes poderao ser demandados:

Teste de Unidade: focaliza o esforco de verificagdo na menor unidade de projeto do software - componente, método, fungdo ou
procedimento de software.

Teste de Integracdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir
erros associados as interfaces partindo de componentes testados no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de integracao
descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).

Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execucao dos requisitos definidos.

Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um mddulo tenham sido executados pelo menos uma vez, assim
como suas decisdes l6gicas em seus lados verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e
exercitam as estruturas de dados internas para garantir sua viabilidade.

Teste de Regressdo: cada vez que um modulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, o software se modifica.Assim, apds qualquer
modificacdo o sistema deverd passar pela reexecucao de todos os mddulos e funcionalidades relacionados a mudanca efetuada -
garantindo assim, o funcionamento pleno de todos os componentes integrados.

Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do sistema a avaliacdo do desempenho funcional e nao funcional exigido.

Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologacdo com os usuarios finais. Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do
seu usuario final, varrendo as funcionalidades em busca de falhas em relagdo aos objetivos a que se destina, conforme especificacao.

10.3. 6.46. A construgao e execugao dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados, poderao ser objeto
de ordens de servico especificas, caso necessario. Caso seja do interesse da CONTRATANTE, poderad ser demandada a construcdo de
processos de testes automatizados, de modo a permitir a comparagao dos resultados esperados com os resultados obtidos. O processo
podera prever, ainda, a configuracao das pré-condicdes de teste, execucdo de funcdes de controle e emissdo de relatério de testes.

Dos Niveis de Servico
6.47. A remuneracdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servico.

6.48. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes e garantia os prazos para inicio e conclusdo da execucdo de servicos deverdo
respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

Tabela 10: Niveis de criticidade de Incidentes/Garantia e Prazos

Prazo para a
Conclusao do
Atendimento

Prazo para o Inicio

Niveis de Criticidade de Incidentes e Garantia do Atendimento

Incidente de emergéncia com paralisacdo da execucgao de
qualguer médulo, componente ou funcionalidade,

Nivel de |que impede a utilizagdo de qualquer recurso, funcdo ou processo,
Criticidade|afetando os mddulos desenvolvidos

1 diretamente ou sistemas legados com os quais estejam
integrados, e/ou com comprometimento grave de

dados, processo ou ambiente.

Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de
qualquer mdédulo, componente ou funcionalidade,

Nivel de |que impede a utilizacao de qualquer recurso, fungao ou processo,
Criticidade|afetando os médulos desenvolvidos

2 diretamente ou sistemas legados com os quais estejam
integrados, e/ou com comprometimento grave de

dados, processo ou ambiente.

Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir de um erro

detectado em uma funcionalidade ou processo, que
Nivel de |dificulta seus usudrios na conducao de suas atividades, embora

Em até 30 (trinta)

. Em até 02 (duas) horas
minutos

Em até 01 (uma)

hora Em até 06 (seis) horas

Em até 02 (duas)

Criticidade|existam alternativas disponiveis para tal. horas Em até 12 (doze) horas
3 Problemas pontuais que afetam poucos usuérios e/ou com
comprometimento médio de dados, processo ou
ambiente
Nivel de Incid.ente.sem paralisagcao do sistema, nég se refere a perda de
Criticidade fu_nc!onalldade OU processo e, port~anto, nao _ Em até 04 (quatro) Em até 24 (vinte e
4 cria impacto grave em sua operagao e sem comprometimento de horas quatro) horas

dados, processo ou ambiente.

6.49. Os indicadores de servico que serdao acompanhados durante a execugao contratual e os valores minimos aceitadveis para esses
indicadores serao os seguintes:

6.49.1. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

Tabela 11: INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR |In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

Verificar a qualidade dos servicos entregues, por meio das nao conformidades identificadas apds encerramento da Ordem
Finalidade de Servico. O ndao cumprimento dos prazos maximos de execucdo de servicos (HPA ou Niveis de Criticidade de Incidentes)
previstos também é considerado uma nao conformidade.

Periodicidade |Mensal.

Unidade de
medida

Percentual.

No décimo dia Gtil de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servico, considerando todos os servigos
abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servicos durante sua execug¢do. O ndao cumprimento de prazo de um

servico solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado uma n&o
conformidade.

Como medir

Limite

aceitavel Até 10% (dez por cento) de nao conformidades por Ordens de Servicos do periodo.




Para cada OS:

In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_0S) x 100

Férmula Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens nao conformes identificados na OS.
T_It_OS = Total de itens na OS.

10.4. 6.49.2. INDICE DE ORDENS SE DESRVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
10.5. Tabela 12: iINDICE DE ORDENS SE DESRVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR |In_OSA = iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.

Periodicidade |Mensal.
Unidade de

medida Percentual.
. |No décimo dia Gtil de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servico concluidas
Como medir .
no periodo.
zLalcrzillEZvel Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigco do periodo
In_OSA = (T_OSA /T_0S) x 100
Férmula Onde:

T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de Ordens de Servico concluidas no periodo.

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos
Observacao |[servicos solicitados na Ordem de Servico. A partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia corrido, incidirao as penalidades previstas.

10.6. 6.50. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:
10.7. Tabela 13: Niveis Minimo de Servico

INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA | REDUTOR DE PAGAMENTO DA
FATURA
>10% e <=15% 3%
>15% e 6%
indice de ndo conformidade <=20%
Até 10% (dez por cento) de nao conformidades por Ordem de Servico. |> 20% e 9%
<=80% ?
>80% 15%
indice de Ordens de Servicos concluidas com >10% e <=15% 3%
atraso >15% e <=20% 6%
Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de >20% e o
Servigo <=80% 9%
do periodo. ~80% 15%
10.8. 6.51. Consideracoes:
10.9. 6.51.1. O percentual redutor no pagamento da fatura serd calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas
nas Ordens de Servico ou planejamento de trabalho considerados em atraso ou ndao conformes no periodo de apuragao do indicador.
10.10. 6.51.2. No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual as deducdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando
o servico prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitével.
10.11. 6.51.3. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e avaliagdo dos servigcos prestados. Os
resultados serdo apresentados por meio de Relatério de Auditoria.
10.12. 6.51.4. Constarao no Relatério de Auditoria, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcancados,
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.
10.13. 6.51.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderao configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicacao de sancées administrativas previstas no Contrato.
10.14. 6.51.6. A simples aplicagao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a CONTRATADA de
outras sangdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
10.15. 6.51.7. No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos,

serdo garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
do fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que deverd avaliad-las no mesmo prazo.

10.16. 6.51.8. A aceitacdo ou a recusa das justificativas deverd ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
10.17. 6.51.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, nao havera a aplicacao do redutor.
10.18. 6.51.10. As fases de Ambientacdo e Diagndstico (até 30 dias corridos) e de Execugao Assistida (60 dias corridos apds a fase

de Ambientacao e Diagndstico), a partir do inicio da execucdo contratual, serdo consideradas como periodo de estabilizacdo e de ajustes
especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

10.19. 6.51.11. Nesse periodo as penalidades previstas no Termo de Referéncia e Contrato ndo serdo aplicveis.

10.20. 6.51.12. A partir da Fase de Execugdo Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado deverd estar solucionado,
cabendo a aplicacdao do nivel minimo de servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

10.21. 6.51.13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja
superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a
administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

10.22. 6.51.14. Para efeito de mensuracao do nivel de servico, ndo serao contabilizados os tempos que ndo sao de responsabilidade
da CONTRATADA, tais como:

Periodos de interrupcao previamente acordados;
Interrupgao de servigos essenciais a plena execugao dos servicos (exemplo: suprimento de energia elétrica);




Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razées incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);
Falhas da infraestrutura nao associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagao, servidores, elementos de
rede, storages, refrigeragao ou condicionamento de ar);

Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execugdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos
pelo objeto deste instrumento;

Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);

Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informacdes da CONTRATANTE;

Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos nao disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para
levantamento de requisitos, migragao de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no storage).

10.23.
10.24. Do Calculo do Custo da Ordem de Servico
10.25. 6.52. Vide item 3.4.1.8. UST e item 3.4.1.5. Fator de Complexidade do ETP, também transcritos nos itens 4.2.3.9. UST

e 4.2.3.6. Fator de Complexidade deste TR.

6.52.1. Conforme ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS e ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE, temos a seguir os
niveis de complexidade dos servicos de acordo com o somatério dos requisitos nao funcionais:

Tabela 14: CACULO DE COMPLEXIDADE

ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE
Definigao dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuagéo

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com
somatdrio menor do que 24 (vinte e quatro) pontos.

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas,com
Media somatoério entre 24 (vinte e quatro) e 34 (trinta e
quatro) pontos.

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com

Baixa

Alta somatdrio acima de 34 (trinta e quatro) pontos.
10.26. 6.53. De acordo com a complexidade do servico, tem-se a definicao do HPA para o mesmo.
10.27. 6.54. Além da complexidade do servico definida considerando os requisitos ndo funcionais, de acordo com o perfil profissional
que executou o servigo, tem-se o fator de complexidade do perfil;

10.28. 6.55. Desta forma temos:
Servi¢cos executados por um unico Perfil:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

Caso o quantitativo das horas aferidas para o servico seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execucao da Atividade, para fins
de pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS, por se tratar de remuneracio por efetiva
entrega/resultado.
O resultado deste calculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos.

VALOR_SERVICO = (UST - DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)
Desta forma, o valor da Ordem de servigo sera:

VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) - DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A 0S

Requisitos para avaliacao dos Servicos Prestados

6.56. As Ordens de Servico serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos
prestados.

6.57. O modelo de execucao e avaliagdo dos servicos devera obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e

metodologias vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptacdes que poderao ser realizadas para melhor atender as

necessidades do 6rgéo;

Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados

ao seu ambiente tecnolégico e deverao atender aos requisitos de qualidade de finidos pela Contratante.

Um item do catalogo de servicos ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS pode conter um ou mais artefatos. L& consta um conjunto de

artefatos de entrega obrigatéria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo com a avaliacdo da
CONTRATANTE. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serao tratados como obrigatérios. Todos artefatos obrigatérios deverao ser
entregues a CONTRATANTE para que o servigo seja aceito.

6.58. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE as entregas abaixo,
bem como as acdes de contingéncia realizadas, caso existam:

Todos os produtos gerados, inclusive documentagao referente ao servigo;

Relatérios de Servicos executados;

Se requerido pela CONTRATANTE:

Informacgédo da metodologia aplicada;

Informacgao da tecnologia empregada;

Informacgdes sobre profissionais responsaveis pela execugao;

Saldo consumido e saldo restante do contrato;

Outras ferramentas e procedimentos que forem necessérios para execucao dos servicos e geracdo dos produtos.

6.59. Os produtos serao recebidos pela CONTRATANTE, que poderd aprova-los ou reprova-los mediante anélise, que considerara a plena
concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrées e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os
critérios delineados nas Ordens de Servico.

6.60. Todos os servicos deverao ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico. Quando nao for possivel, caberd a
CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela



CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

Requisitos de Nao conformidade

6.61. No caso de nao conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE determinard prazo para a CONTRATADA promover as
alteragdes solicitadas, o que nao se configura como prorrogacao do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo
necessario ao ajuste da ndo conformidade serd computado para efeito de verificacdo do cumprimento dos prazos acordados.

6.62. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA deveré sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

6.63. Artefatos com inconformidades técnicas nao corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham
sido corrigidos serao considerados rejeitados para todos os fins.

6.64. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA deverd fazer as correcdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o
servigo para nova avaliagdo de entrega.

6.65. O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo.

Transferéncia de Conhecimento

6.66. A CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de
eventuais solucdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigcos e de dependéncia técnica.

6.67. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 06nus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela SEINFRA baseando-se em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

Controle de Mudancas

6.68. Durante a execucdo dos servicos, poderao ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o
escopo, custo e prazo.

6.69. Quaisquer solicitacbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo
fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudancga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagéo do
impacto sobre os servicos em execucdo. A avaliacdo de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir
destacadas as alteragbes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.

6.70. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apdés andlise do relatério de impacto, devem ser
realizadas pela CONTRATADA.

10.29. Execucdao e acompanhamento da Ordem de Servico

6.71. A demanda de fornecimento de servicos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicacdo
definidos neste Instrumento.

6.72. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e
dentro dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste instrumento.

6.73. Os prazos para fornecimento dos servigos deverao ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato e neste TR.

6.74. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega
dos produtos.

Cancelamento de Ordem de Servico
6.75. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, os servicos efetivamente realizados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungao dos artefatos entregues.

Da exigéncia de carta de solidariedade

6.76. Nao se aplica a presente contratacao.
Indicacao de marcas ou modelos

6.77. Nao se aplica a presente contratagao.
Exigéncia de Amostra

6.78. Ndo se aplica a presente contratagao.

Garantia da contratacao

6.79. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos |, Il e lll, do §12, do art. 96, daLei federal n® 14.133, de 01 de abril de
2021, no percentual e condigdes descritas nas cladusulas do contrato.

6.80. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria deverd apresenta-lo, no maximo, correspondente ao prazo de
assinatura do contrato.

6.81. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
em caso de impedimento, o prazo ou cronograma de entrega serd prorrogado automaticamente pelo mesmo periodo, caso a justificativa
impetrada pela CONTRATADA seja aceita pelo CONTRATANTE.

6.82. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.



SECAO 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:
Prazo de entrega ou prestacao de servico:
7.1. O prazo para o inicio da prestacdo do servigo contratado é de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Ordem

de Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao, o prazo ou cronograma de entrega serd prorrogado
automaticamente pelo mesmo periodo, caso a justificativa impetrada pela CONTRATADA seja aceita pela CONTRATANTE.

7.1.2. Caso a CONTRATADA nao inicie as atividades previstas na fase de Ambientacao e Diagnéstico em até 30 (trinta)
dias corridos apds a assinatura do Contrato, a empresa deverd comunicar as razdes do ndo cumprimento do prazo com pelo menos
10 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situacdes de caso
fortuito e forca maior. Deverdo ser observados as determinacdes definidas na secéo deste TR " Do Plano de Insercao".

7.2. A prestacao do servigo terd inicio com a execugdo da Fase de Ambientacdo e Diagnéstico do Plano de Insercdo ,
durante o qual a CONTRATADA devera proceder todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, adequacao de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execucao satisfatéria dos servicos.

7.3. Durante as fases de Ambientacao e Diagnéstico e Fase de Execucao Assistida ndo serdo aplicadas glosas ou sangdes
por descumprimento do nivel minimo de servico; apds, a ndo observancia dos prazos implicard na execucao das penalidades cabiveis.

7.4. Por se tratar de servico continuado, os requisitos temporais para as entregas serao estabelecidos na ordem de servico
ou na definicao do plano de trabalho.

Cronograma de execucao:
7.5. A execucdo do objeto contratado seguird o seguinte cronograma fisico-financeiro:

Tabela 15: Cronograma de Execucao

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
vason
DE ENTREGA: |12 290 3¢ 309
s (R$)
Item |Por medicao 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Soma das
01 Mensal Medicdo |Medicdao |Medicao |Medicdo |Medicdao |medicoes 2

2 Conforme item 4.2.3.5. Ordem de Servico deste TR, a execucao dos servicos ocorrera mediante a emissdao de Ordens de Servicos, limitando-se ao quantitativo maximo estimado e
contratado. Nao ha garantia de consumo minimo de UST's.

Local de entrega ou prestacao de servico:

7.6. O objeto contratado deverd ser prestado considerando item 2.7 deste TR. Na forma presencial deverd ser prestado no seguinte
endereco:

Tabela 16: Local de Entrega

Local de prestacao do servigo

SEINFRA
enderego:
RUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060 -

Dinamica da entrega ou prestacao de servico:

7.7. A prestacao dos servicos ocorrerd posterior a emissdo da Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento do Objeto em conformidade com
as fases definidas no Plano de Insercdo.

7.8. A prestacao de servicos objeto deste T.R ocorrerd sob demanda, posterior a emissao da Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento do
Objeto.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

7.9. Devera ser obedecido o descrito na secdo "Da Garantia dos Servigos Prestados" deste TR, subitens 6.30 a 6.37.
SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Nao obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestacao de servico, a Administracao se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento ou prestacao de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e
ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administragéo.

Comunicacao

8.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificacao ou
mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado.

Reuniao inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informacdes acerca das obrigacles
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo do Fornecedor,
quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.



Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizacdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos
do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita
execugao contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e seré responséavel pela
comunicagao com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a
instrucdo processual e encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
alteragdo, prorrogacao ou rescisao contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de
aplicacdo de sancgoes.

Fiscalizacdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanharad a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig0es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto
estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢des contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestacdo ou da execucdo do objeto estdao compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao
gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia
ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execucgao do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizacdao Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacOes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipéteses de
inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificacdo da manutencao das condicoes de habilitacdao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condigcbes exigidas para a habilitagao na licitagao, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situacao de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
por motivo justo e a critério da Administracdo.

8.14. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdao do objeto durante o prazo concedido para a regularizacdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato.

SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O objeto contratado sera recebido nas seguintes condicdes:
Recebimento do objeto

9.1. A prestacdo do servico iniciard posteriormente a assinatura contratual e publicacdo no diario Oficial do Estado de Goids, a partir da
emissao da Ordem Servicos e/ou Ordem de Fornecimento do Objeto.

9.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo Gestor/Fiscal do Contrato, dentro do ciclo de medicao contratual.

9.3. O recebimento definitivo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ocorrerd apds a validagdo e aprovagao do servico, até o prazo de 15 dias
corridos apds o fechamento do ciclo mensal.

9.3.1. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade dos servicos, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 solicitando a empresa a emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

9.3.2. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdao de despesa, nao serd
computado para os fins do recebimento definitivo.

Prazo para correcao de defeitos

9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificag0es e qualidade constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste
TR.

9.5. Para incidentes e garantia contratual deverdo ser observados os prazos definidos no itemDa Garantia dos Servicos Prestados
deste TR.

Atesto da execucao do objeto

9.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de aesto da Nota
Fiscal, na forma desta secao, nos termos do art. 42 doDecreto estadual n°® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagao ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus a Administracao.



9.8. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente.

9.9. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.9.1. O Fornecedor que estiver em situagao de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9.2. A Nota Fiscal ou Fatura ainda deverd ser acompanhada pelos seguintes documentos da CONTRATADA: regularidade juridica,
fiscal, trabalhista, FGTS, todas as certiddes referentes as Fazendas, Estadual e Municipal, CADIN Estadual e entre outras que venha a
ser necessario. Todos as certid0es deverdo estar atualizadas e vdlidas na data da assinatura do contrato e durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

9.10. A equipe de fiscalizacao do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR, bem como no
Cadastro de Inadimplentes ? CADIN estadual, para verificar a manutengao das condigdes de habilitagao.

9.10.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado ? CADFOR, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os
documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.10.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacao de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes ? CADIN
estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa.

9.10.3. Os prazos referidos neste item poderao ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragao.

9.10.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicaré a Controladoria-Geral
do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.10.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execugao,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.10.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor néo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hip6teses em
que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retencao
dos créditos nao excedera o limite dos prejuizos causados a Administragao.

9.11. O Gestor do Contrato deverd disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o
atesto.

Liquidacao da Despesa

9.12. O registro da liquidacao da despesa no Sistema de Programacdo e Execucdo Orcamentdria e Financeira ? SIOFINET deverd ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execucao do objeto.

9.13. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro deverd verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.13.1. o prazo de validade e a data da emissao;

9.13.2. os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administracao;

9.13.3. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

9.13.4. o valor a pagar; e

9.13.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.14. O pagamento serd realizado Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no
periodo.

9.15. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias ap6s o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta secdo, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de
novembro de 2019.

9.16. A Administracao somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranca
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.17. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

9.17.1. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
9.18. Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

9.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalLei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor nao tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante
aplicagao do indice de correcdo monetéria. Os encargos moratdérios pelo atraso no pagamento seréo calculados pela seguinte férmula:



EM = N x Vp x (I / 365)

Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.21. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da datado orcamento estimado, conforme
estabelece o art. 92, §32 da Lei 14.133/21. Apds este periodo seréd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento e/ou outro que
venha ser adotado pelo Estado de Goias.

SECAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco
10.2. Forma de adjudicacao Por Item
10.3. Participacao de empresas reunidas em . - - = . .
o é admitida a participagao de empresas reunidas em consércio
consorcio
10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias
0.1. Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte
0.1.1. 10.5. Conforme descrito no E.T.P, o objeto da pretensa contratacdo foi divido em item contemplando uma solucao unica e
indivisivel.
0.1.2. 10.6. Conforme Estimativa de custos acostada aos autos, o valor previsto para o periodo de 30 meses de vigéncia do contrato

é superior a R$ 80 mil, ndo incidindo, portanto, a aplicacao da legislacao abaixo:

"Art. 62 Os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)."

0.1.3. 10.7. Nao serd reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em
vista a reserva da cota ser facultativa nas licitacées para prestacao de servicos e execucao de obras de natureza divisivel, de acordo
com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n® 117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) e
entendimento orientado no Despacho n? 103/2019 GAB (Processo n® 201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

0.1.4. 10.8. Ademais, em que pese exista normativa que estabeleca a definicdo de cota de até 25% do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, o objeto da contratacdo é indivisivel, portanto, NAO E E POSSIVEL A APLICACAO DE COTA
PARA MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NOS ITENS OU LOTES DE LICITACAO devido a indivisibilidade do objeto/soluc&o,
conforme descrito a seguir:

“Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracdo publica: (...) lll - deverd estabelecer, em certames

para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte.”

Exigéncias de habilitacao
10.9. A documentacao exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econd6mico-?nanceira, nos termos dos arts. 62 a

70 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral - CRC, do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goids - CADFOR, conforme orientagdes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovacao da Qualificacdo
Econdmico-Financeira, é exigido o Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagao financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de [10% (dez por
cento)) do R$ 20.900.289,60.

10.10.2. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contadbeis pelo balango de abertura.

10.10.4. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha

menos de 2 (dois) anos e deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tdpico deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contado
da data de sua emissao.

Qualificacao técnica minima exigida

10.13. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove(m) a execucao simultanea, por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, do ciclo completo de desenvolvimento de
solugdes baseado em processos contemplando, pelo menos, modelagem, diagndstico e redesenho de processos, desenvolvimento de
aplicagbes para automagao de processos, desenvolvimento de aplicativos mdveis, desenvolvimento de painéis gerenciais, implantagdo de


https://sislog.go.gov.br/

processos e integracao de aplicagbes em arquitetura de Microservigos. Deverao ser comprovadas o minimo 50% (cinquenta porcento) das
UST's previstas no objeto deste TR. O atestado/declaragéo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/érgéo contratante, local em que
foram prestados os servicos, nome e assinatura do responsavel, endereco atual da licitante.

10.13.1. Para este item, serd permitida a soma de atestados para comprovar o volume de USTs executadas nos contratos, porém, cada
atestado deverd comprovar a totalidade dos servicos exigidos, para que seja avaliada a capacidade da licitante na execucao de projetos
com complexidade semelhante aos da SEINFRA-GO;

10.13.1.1.Para fins da comprovacao de que trata o item acima, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados, por pelo
menos 24 (doze) meses, com as seguintes caracteristicas minimas:

Ter executado servicos de concepgdo, projeto, desenvolvimento, testes unitérios, testes funcionais, implantacdo e documentagdo de
sistema(s) de informacao;

Servicos de analise de negdcio/processos: (i)Estruturacao, elaboracdo ou revisao de cadeia de valor agregado. (ii) Modelagem, diagndstico,
redesenho e elaboracao de plano de implantacdo; (iii) Suporte a gestdo de riscos;

Ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das seguintes
técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven
Development (TDD)" ;

Ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto", "Planejamento de entregas (release
plan)", "Planejamento de iteragdes por sprints", "Burndown ou Burnup";

Ter realizado servicos de desenvolvimento de aplicacdes com ao menos duas das seguintes tecnologias: Angular, React, REST, JAVA,
PHP,Laravel, codeigniter, livewire, JAVASCRIPT, mobile;

Ter realizado servicos de desenvolvimento de aplicacdes com utilizacdo de pelo menos um banco de dados: Oracle, MySql, Postgree,
SQLserver;

Ter realizado servicos de desenvolvimento/implementacao de painéis de BI.

10.14. Ndo havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, o Licitante sera inabilitado.
10.15. Ndo serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servigos de:

helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;

mero fornecimento de mdo de obra (bodyshop ou posto de trabalho);

suporte técnico no formato de outsourcing;

suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranga, servidores de aplicagao e administracao de banco de dados;
administracdo de sistemas, operacdes ou infraestrutura.

10.16. Sera admitida, para fins de comprovacado de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

10.17. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.18. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado
0 objeto contratado, dentre outros documentos.

10.19. No caso de comprovacdo de pontos de fungao por equivaléncia em horas de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, utilizar-se-4 como base de cdlculo a equivaléncia de 7 H/PF (sete horas por ponto de funcao), conforme disposto
no Roteiro de Métricas de Software do SISP. Importante destacar que para a presente contratagdo 1 UST equivalea 1 hora de servico
técnico.

10.20. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou suas
controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da
licitante.

10.21. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a veracidade
das informacdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico, ordens
de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacao de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versao e outros) que comprovem a veracidade do contelddo dos atestados. Caso seja constatada
divergéncia entre as informacgles atestadas e os servicos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique
caracterizada atitude inidénea da licitante, essa serd desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

10.22. As informagées complementares constam no ANEXO N2 07 - COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA.
Visita técnica facultativa

10.23. O Fornecedor poderd vistoriar o local onde serdo executados os servicos até o Ultimo dia Gtil anterior a data fixada para abertura da
sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condicées e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de horario pelo telefone
(62) 982560020 e e-mail sti.seinfra@goias.gov.br, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

10.24. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do ANEXO N2 04 -DECL. DE RESPONS. DA REALIZACAO DA VISTORIA , que deverd
ser assinado por um representante da empresa e outro da Administragao.

10.25. Tendo em vista a faculdade da realizagao da vistoria, os Fornecedores nao poderao alegar o desconhecimento das condigdes e grau
de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensfes de
acréscimos de precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte por ndo realizar a vistoria nos locais e
instalacOes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo representante da empresa, o documento conforme ANEXO N2
04 -DECL. DE RESPONS. DA REALIZACAO DA VISTORIA.

10.26. A visita tem a funcao de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto,
dos servicos e dos fornecimentos, das condigbes topograficas, hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execucao; e dos materiais
necessarios para que sejam utilizados durante a construcao e dos acessos aos locais onde serdao executados os servicos.

Subcontratacao

10.27. A subcontratagdo s6 serd permitida para casos especificos, limitada a 20% do quantitativo total dos perfis profissionais solicitados
constantes na planilha de formacdo de custos do Anexo N2 02 - Planilha de Formacao de Custo Desenvolvimento.

10.28. A limitacao da subcontratacao é justificada no fato de que existem empresas no mercado que conseguem atender em grande parte
o objeto da contratagdo, ndo sendo necessdria a subcontratacdo para a execugéo da grande maioria dos projetos de competéncia da
SEINFRA..



10.29. Para a execucdo da maioria dos projetos, a subcontratacdo é vedada para impedir a terceirizacao da terceirizacao da mao de obra,
e consequentemente, evitar:

0 sobreprego do contrato;

0 ndo cumprimento dos salarios de referéncia para os perfis profissionais descritos no TR e alta rotatividade de profissionais nos projetos;
a nao continuidade de projetos;

a "pejotizacdo" simulada e a fraude aos direitos trabalhistas.

10.30. Da possibilidade excepcional da subcontratagao:

10.30.1. A subcontratacao para casos especificos estd condicionada a conveniéncia e necessidade administrativa da Secretaria de
Estado de Infraestrutura e estara sujeita a prévia autorizagdo da Secretaria.

10.30.2. Além do item 10.30.1, a subcontratacdo s6 sera permitida para contratacdo de prestadores de servigos por intermédio de
pessoas juridicas, a chamada PEJOTIZACAO. Assim, ndo é permitida a subcontratacdo de pessoas juridicas que tenham mais de um
prestador de servigo.

10.30.3. A subcontratacdo estard condicionada a auséncia de elementos caracteristicos de vinculo empregaticio, tais como
subordinacdo e nao eventualidade.

10.30.4. Ademais, a subcontratagdo estard limitada a execucdo de projetos que demandem profissionais que detenham
conhecimento em tecnologias especificas, que ndao sejam comumente utilizadas pela Secretaria. Ou seja, a subcontratacdo sé sera
permitida apenas para projetos que demandem, de forma ocasional e esporddica, a atuacdo de profissionais com expertise
diferenciada.

SECAO 11 - SUPERVENIENCIA E ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
11.1. Qualquer superveniéncia de quaisquer itens e/ou subitens, em principio, de qualquer omissédo e/ou subjecao de informagdo deste

Termo de Referéncia, seré levado em consideragdo o préprio Edital e, também, serd considerada a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos n2 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

Secao 12 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
12.1. Anexos:

ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO

ANEXO N2 02.1 - Detalhamento de custo

ANEXO N2 03 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO N2 04 - DECL. DE RESPONS. DA REALIZACAO DA VISTORIA

ANEXO N2 05 - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMACOES

ANEXO N2 06 - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

ANEXO N2 07 - COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE

ANEXO N2 09 - Portaria SGD_MGI n¢ 750, de 20 de margo de 2023 — Governo Digital
ANEXO N2 10 - Inciso do Dec 9.9000/21 Doc Orgcamento estimado/cesta de prego

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Funcao Telefone Email
TATIANA LISITA RIBERA Integrante Requisitante 62 32510000 tatiana.ribera@goias.gov.br
JUNYOR MANOEL DE ARAUJO RAMOS Integrante Técnico 62 32654248 junyor.ramos@goias.gov.br

GOIANIA, aos 24 dias do més de junho de 2025.

——
o
.)el! fj Documento assinado eletronicamente por JUNYOR MANOEL DE ARAUJO RAMOS, Gerente, em 24/06/2025, as 11:37, conforme art. 29, §
i 22, 11l, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°2B, I, do Decreto n? 8.808/2016.

assinatura

eletrbnica

——
Jel! Ll:ll Documento assinado eletronicamente por TATIANA LISITA RIBERA, Superintendente, em 24/06/2025, as 11:38, conforme art. 29, § 29, IlI,
1 "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 76137892 e o cédigo CRC B258EA73.
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