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Em conformidade com a Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Estudo Técnico
Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagéo a fim de atender a uma necessidade
administrativa, e tem por objetivo subsidiar a elaboracdo do Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico, bem como do edital de
licitagdo e da minuta contratual, quando aplicavel.

SECAO 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos técnicos realizados visando identificar e analisar as solucdes disponiveis no
mercado, em termos de requisitos, alternativas e justificativas para escolha da melhor solucdo para alcangar os resultados pretendidos.

1.2. Assim, a delimitacdo da solugdo nos termos e condigdes estipulados ndo é deciséo de livre arbitrio desta equipe. Aqui estdo pautados
elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade e potencial para, em tese, considerando o caso concreto, melhor atender ao
interesse publico.

Previsao no Plano de Contratacées Anual:

1.4. A demanda a ser contratada esté prevista no PCA 2025 sob o n2 3500, conforme apresentamos a seguir:

PCA
Produto Apresentacdo
781 - Servico de
Desenvolvimento
Manutengao de Sistemas
(UNIDADE DE SERVICO
TECNICO)

0.1. Alinhamento Estratégico:

| - 1.5. A pretensa aquisicao serd esta alinhada ao Programa 4200 - Gestao e Manutencdo e Acao 4243 - Gestao e
Manutengao das Atividades.

Il - 1.6.Esta pretendida contratagdo apresenta conformidade com os Programas e A¢des do PPA 2024-2027 relacionados
as atribuicdes desta Pasta, em conformidade com as suas competéncias, nos termos da Lei Estadual n® 21.792, de 16 de
fevereiro de 2023.

Servico de Desenvolvimento e
Manutencgao de Sistemas,
desenvolvimento de aplicativos
(APP) e/ou softwares.

I - 1.7. A pretensa aquisicao estd alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes - PDTI
vigente, conforme planos de acao, e metas, dentre os quais a presente contratacao se enquadra:

PLANO DE ACAO 01 - AUMENTO DA ARRECADACAO E REDUCAO DA SONEGACAO

META: 04 Modelos de Big Data e IA desenvolvidos para aplicacao nas Politicas Publicas de Goids.

PLANO DE ACAO 02 - SEGURANCA DA INFORMACAO

META: Equipe de compliance para mitigar riscos de fraudes e vazamento de dados em atividade.

META: Politicas de Governanga de Tl implementada.

PLANO DE ACAO 04 - GOVERNO DIGITAL

META: Governanca de servicos publicos desenvolvida para integragao de sistemas.

META: Plataforma integrada de servicos ao cidadao (web/mobile) implantada.

PLANO DE ACAO 05 - MODERNIZACAO DOS SISTEMAS DE TI DO ESTADO

META: Infraestrutura de conectividade e continuidade de servicos de comunicacdo de dados, implantada, gerenciada e acompanhada pela
STl junto aos demais 6rgaos e entidades da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Goids.

META: Ambiente integrado de alta disponibilidade de Datacenter Corporativo Estadual implantado.
META: Solugdes modernas e integradas para otimizacdo e dinamizagdo da gestao estadual implantadas.

Justificativa da Contratacao:

1.6. Conforme competéncias atribuidas pela Lei n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, cabe a SEINFRA concentrar a formulacdo, o


https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/106749/pdf

monitoramento e a execucdo das politicas publicas de habitacdo e obras do Estado de Goidas. E também responsavel pelo
acompanhamento do fornecimento ou da prestacdao de servicos que estejam relacionados a essas areas. Desta forma, a
contratacdo tem o objetivo de prover apoio tecnoldgico as atividades sob competéncia da SEINFRA, proporcionando uma maior celeridade
na execugao de atividades operacionais e gerenciais da SEINFRA, a partir do uso de solucdes de Tl adequadas.

|- 1.7. No sentido de esclarecer quanto a necessidade da pretensa contratacdo de empresa para prestacao de servicos
de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacgao, suporte e teste de software, na forma de servigos continuados
presenciais e nao presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os
padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura, temos:

0.1. Necessidade 1: Suprir demandas por projetos de software da Secretaria, conforme elencado abaixo de forma nao
exaustiva:

Mapa de Obras -Construcdo de portal de transparéncia de obras publica - processo SEI202320920000478, solicitado pela Superintendéncia
de Governo Aberto e Participacdo Cidada, cujo objetivo principal € aumentar a transparéncia e promover a cultura de integridade e,
também, atender as novas exigéncias relacionadas a transparéncia de obras publicas da Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil - ATRICON, conforme detalhado no documento SEI (47913000). O referido projeto teve sua primeira versao entregue no ano de
2023 e encontra-se em fase de evolucdo.

Sistemas que permitam a orgamentacgao, contratagao Processo SEIl: 202320920000478;

Sistema Construindo Juntos

Sistema Geohabitacao

Sistema Transfere GOV- Decreto sobre a utilizacao do Cadastro Integrado de Projetos de Investimento - Obrasgov.br pelos érgaos e
entidades da administragao direta e indireta do Estado de Goids, processo SElI 202318037007824;

Sistemas internos para a SEINFRA (sistema de transporte, processo SEI202320920000940 , gestdo de pessoas SEI:202420920000483);
Sistema para a gestao do FUNDEINFRA, processo SEI 202420920000043;

Desenvolvimento Sistema/Software de Votacdo,processo SEI: 202420920000192;

Painéis de Bl (Obras publicas, habitacdo, entre outros);

Sistemas para gestdo de obras, com as seguintes funcionalidades minimas, SEI 202420920000177:

(i) Processamento de medigcao de obras e servigos de engenharia;
(ii) Elaboragao de orcamento de obras com disponibilizacao de banco de dados - SINAPI, SICRO e GOINFRA;

(iii) Acompanhamento Fisico/Financeiro da Obra - com atualizacdo em tempo real de informacdes relativas a empenhos,
liguidagOes e pagamentos pelo SIOFI;

(iv) Gestao e Gerenciamento das Obras e Contratos;
(v) Calculo de reequilibrios, reajustes e manutencado de desagio.

Necessidade 2: Prover solugdes tecnoldgicas que visem a obtencdo de informacgdes precisas, confidveis e em tempo habil para
tomada de decisées;

Necessidade 3: Prover a SEINFRA com solucdes de Tl adequadas;
Necessidade 4: Prover servicos digitais ao cidadao;

Necessidade 5: Promover o redesenho e a otimizacdo de processos e o desenvolvimento de novos sistemas, integrando-os com as
necessidades estratégicas da Secretaria, proporcionando aumento da eficiéncia operacional, no ambito da SEINFRA e jurisdicionadas,
em sintonia com o érgao central de Tl;

Necessidade 6: Promover maior integracao entre a SEINFRA e demais 6rgaos/entidades;
Necessidade 7: Promover compartilhamento de informacdes entre SEINFRA e demais érgaos/entidades;
Necessidade 8: Proporcionar o incremento da transparéncia e possibilitar a tomada de decisdo baseada em dados;

Necessidade 9: Em que pese a Secretaria de Infraestrutura tenha uma estrutura prépria de Tl (unidade setorial de TI), o corpo
técnico efetivo encontra-se assoberbado de atribuicdes e demandas, em quantidades maiores do que sua capacidade de producao.
Desta forma, a contratagao prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengao de sistemas de informacao e,
consequentemente, servicos digitais e, possibilitar que a forca de trabalho do quadro préprio atue em tarefas mais direcionadas a
gestdo, seguranca e controle da qualidade.

Necessidade 10: Viabilizar o atendimento satisfatério das atividades relacionadas as competéncias desta Superintendéncia de
Tecnologia e Inovacao e, principalmente, as competéncias da SEINFRA, proporcionando uma maior celeridade na execucao de
atividades operacionais e gerenciais da SEINFRA.

0.2. 1.8. Em suma, para que esta Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo cumpra sua missao é necessario prover solucdes
tecnoldgicas que visem a obtencdo de informacdes precisas, confidveis em tempo habil para tomada de decisdes e automacao continua
dos processos de trabalho focados na economicidade e celeridade, e também solucbes que possibilitem o incremento da transparéncia e
da democratizacao da informacao.

0.3. 1.9. Considerando que a Superintendéncia de Tecnologia e Inovacao nao dispée de equipe de desenvolvimento de TI, a
contratacao prevista tem como objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengao de sistemas de informagao e, consequentemente,
servicos digitais e, com a mesma importancia, canalizar a forca de trabalho do quadro préprio para a realizacdo das tarefas mais
direcionadas a gestao, seguranca e controle da qualidade.

1.10. A auséncia do objeto desta contratacdo podera ocasionar os seguintes prejuizos:

Limitacoes Técnicas: A falta de uma equipe especializada pode resultar em limitacdes técnicas, como dificuldades na implementacéao de
funcionalidades complexas, baixa qualidade do cédigo e falta de atualizagdo tecnoldgica.

Atrasos no Projeto: Sem uma equipe dedicada, o desenvolvimento pode ser mais lento, levando a atrasos no cronograma do projeto.

Custos a Longo Prazo: a auséncia de profissionais qualificados pode resultar em retrabalho, correcdo de bugs e, eventualmente, em
custos maiores a longo prazo.

Seguranca: Falta de atencdo adequada a seguranca pode deixar o software vulnerdvel a ataques e falhas de seguranca, o que pode
comprometer dados sensiveis e a integridade do sistema.

Escalabilidade e Manutencao: Sem uma equipe de desenvolvimento competente, o software pode enfrentar problemas de escalabilidade
e manutencdo, dificultando futuras atualizagdes e expansdes.



Inovacao: Empresas de desenvolvimento de software frequentemente trazem novas ideias, melhores praticas e inovacdes para o projeto.
Sem elas, pode haver uma estagnagao na inovagao e na adogao de novas tecnologias.

Beneficios esperados:
1.11. Desta forma, espera-se:

Atender as demandas das unidades administrativas da SEINFRA relativas aos projetos de Tl e prover solu¢bes de Tl adequadas para o
desenvolvimento das atividades das areas finalisticas;

Prover apoio tecnoldgico as atividades sob competéncia da SEINFRA, proporcionando uma maior celeridade na execucdo de atividades
operacionais e gerenciais da SEINFRA;

Proporcionar/promover a otimizacdo de processos e aumento da eficiéncia operacional, no ambito da SEINFRA e jurisdicionadas, em
sintonia com o 6rgao central de TI;

Promover maior integracdo entre a SEINFRA e demais 6rgaos/entidades;

Promover compartilhamento de informagées entre SEINFRA e demais érgaos/entidades;

Propiciar a otimizagao e continuidade das atividades da Secretaria;

Proporcionar um maior controle social por parte da sociedade;

Promover o incremento da transparéncia e possibilitar a tomada de decisdo baseada em dados;

Oferecer solucbes personalizadas que atendam as necessidades especificas da Secretaria, em vez de fornecer solugdes genéricas que
possam nao se adequar perfeitamente ao negdcio;

Oferecer uma equipe adequada a execucao das atividades da Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo e da Secretaria e permitir que os
processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

SECAO 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO

Definicao da solucao escolhida

2.1. Abaixo segue a descricao resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizacdo de estudo técnico preliminar: Prestacao de
Servicos - Prestacao de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencao, documentacao, suporte e teste de software

Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado éComum, assim considerado por possuir padrdao de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIl do art. 62 da Lei
Federal n? 14.133 de abril de 2021.

2.3. A solucao adotada trata-se de objeto comum, pois:
2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
2.3.2. é ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;
2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito
procedimental de selecao do fornecedor a ser adotado.

Identificacao de Solucoées:

2.4. Existem diversos modelos de contratacdo de servicos de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacao de Software disponiveis
pautados na métrica de remuneracao. A baixo, detalhamos as métricas mais praticadas:

2.4.1. Remuneracao por pontos de funcao complementado por horas de servico técnico

A modalidade de remuneracdo por Pontos de Funcdo complementados por Horas de Servico Técnico - HST consiste em remunerar o servico
contratado a partir da entrega de resultados aferiveis por meio de métricas que possam refletir os aspectos funcionais e ndo funcionais dos
produtos e servicos entregues.

Nessa modalidade, a remuneracdo do servico deve ser feita por meio da métrica Ponto de Funcdo, combinada, quando couber, ao
pagamento por Horas de Servico Técnico baseado em catalogos de atividades previamente definidas.

As atividades necessarias a prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software que ndo sejam
mensuraveis pela técnica de Andlise de Pontos de Funcdo devem ser remuneradas por meio de Horas de Servigo Técnico (HST).

Ao utilizar a modalidade de horas de servigo técnico, o valor estimado da contratagdo é obtido por meio do produto entre o valor da hora de
servico, aplicado a um perfil de referéncia, e a quantidade horas estimadas, considerando aplicacdo dos fatores de ajuste previamente
definidos de acordo com o perfil profissional necessério, a execugéo de cada servico.

Em relacdo a gestdo, a execucao dos servicos estd condicionada a emissdo de ordem de servico, contendo no minimo o objetivo da OS, a
descricao do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos ndo funcionais a
exemplo (critérios minimos de desempenho operacional da solucao, critérios de seguranca da informacao, critérios de identidade visual e
usabilidade).

Em relacao ao dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de pontos de fungdo, deve ser pautado em bases histéricas
mantidas pelo érgdo ou em técnicas de estimativa de contagem de pontos de funcdo (contagem indicativa, estimativa, detalhada ou
simplificada - SFP). J& em relagao a quantidade total de HST a ser contratada, deve-se primeiramente estimar a demanda esperada para as
atividades constantes no catdlogo, baseando-se em histérico recente, caso exista, e projecdes para o periodo de vigéncia do contrato. Para
cada atividade do catédlogo, a remuneracgao associada deve levar em consideragao o esforco necessério e os perfis profissionais envolvidos
na sua execucao. Cada um desses perfis deve ter seu custo unitario de hora expresso como uma fracdo da hora de um perfil escolhido
como referéncia, permitindo que todas as atividades tenham sua remuneragdo correspondente a um mdultiplo da hora desse perfil de
referéncia, equivalente a HST.

Pontos importantes:

Orgéo deve possuir servidor capacitado na métrica de analise por pontos de funcéo;



Deve-se manter registro estruturado das contagens de pontos de fungao, de forma a possibilitar o controle debaselines de contagens por
sistema e de fronteiras de aplicagdes, com vistas a mitigar o risco de contagem duplicada.

2.4.2. Remuneracao com pagamento fixo por sprint executada

Considera-se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no
planejamento da sprint. A premissa para adocdo dessa modalidade é possuir um Processo de Desenvolvimento de Software definido e
baseado em métodos ageis, com especificacao de critérios para aceitacao e rejeicao de sprints.

E possivel que sejam definidos diferentes tipos de sprints, que podem variar em funco da composicdo minima do time (quantidade e perfis)
e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos méveis). Para cada tipo de sprint, o valor a ser remunerado por
sprint deve variar conforme sua capacidade de execugdo, devendo ser calculado a partir da composicdo de equipe minima definida para o
projeto e da duracao da sprint (timebox).

A capacidade alocada para um determinado tipo de sprint deve ser atribuida por meio de uma unidade de medida como, por exemplo, Hora
de Servigo Técnico - HST. Para calcular a capacidade total alocada a um tipo de sprint, deve-se definir a composigdo da equipe que atuara
no projeto e atribuir a cada perfil a sua capacidade diaria em funcéo da unidade de medida escolhida.

Em relacdo ao mecanismo de gestdo, o processo de desenvolvimento de software deverd prever uma fase inicial para o planejamento do
projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio, definicdo do escopo macro do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser
desenvolvido (backlog do produto). A execugcdo dos servigos estd condicionada a emissdao de ordem de servico, contendo no minimo: o
objetivo da OS, a composicao do time agil (perfil, quantidade e taxa de alocacdo), os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de
atendimento.

Em relagao ao dimensionamento do volume a ser contratado, deve-se partir de uma estimativa de quantidade méxima desprints a ser
executada durante a vigéncia contratual. Devem ser utilizados dados recentes relativos a quantidade de projetos dessa natureza ja
executados pelo 6rgéo. A partir da estimativa da demanda por sprints de projetos de desenvolvimento de software, o valor estimado da
contratagdo pode ser obtido por meio do produto entre o valor estimado por sprint e a quantidade de sprints a ser contratada.

Em relagdo ao pagamento, o mesmo deve ser um valor fixo por sprint executada, que pode variar por tipo de sprint, associado a niveis
minimos de servico e vinculado a metas de produtividade. Deve-se implementar mecanismo progressivo de glosas no caso da rejeicao
da sprint, sem prejuizo da aplicacdo de sangbes pelo inadimplemento dos servicos, a depender das condigdes previstas no termo de
referéncia, associado ao grau de rejeicao do backlog da sprint ou a descumprimento reiterado das metas definidas inicialmente para a
execugao das sprints.

2.4.3. Remuneracao por alocacao de profissionais de Tl, com pagamento vinculado a resultados

Nesta modalidade de remuneracdo, a empresa especializada prové equipe para a prestacao do servico de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de softwares. A contratada serd remunerada pela alocacdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de aplicagdo de
ajuste no pagamento a depender da afericdo dos indicadores de niveis minimos de servicos.

Os profissionais de Tl a serem alocados devem ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis
minimos de servicos.

O objeto da contratacdo deverd ser dividido em itens por tipo de perfil necessdrio a execucdo dos servicos. Devendo-se prever a
quantidade méaxima de profissionais de Tl a serem alocados para cada item.

Em relagéo ao modelo de gestdo, o mesmo deverd conter mecanismos que assegurem, nao apenas a qualidade do servigo prestado, como
também a produtividade de cada profissional alocado. A equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato deverd avaliar constantemente a
execugdo do objeto e utilizaréd os indices definidos como Niveis Minimos de Servigo - NMS, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados conforme metas de produtividade previamente definidas;
b) Deixar de executar ou ndo executar as atividades contratadas com a qualidade minima exigida;

c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Pontos importantes:

Critérios objetivos devem ser estabelecidos para eventual solicitacdo de substituicdo de profissional de TI, além do estabelecimento de
processo de avaliagdo mensal dos profissionais por meio de indicador de nivel de servico; especifico.

Cabe ainda, prever mecanismos para sancdo da contratada caso seja feita, repetidamente, a alocacdo de profissionais que ndo atendam
aos requisitos dos perfis profissionais exigidos.

2.4.4. Remuneracao por UST

O pagamento por UST deve ser baseado em catalogo de servico, previamente estabelecido no Termo de Referéncia.

Em termos gerais, para se estimar a quantidade total de UST a ser contratada, deve-se primeiramente estimar a demanda esperada de
projetos (novos e sustentacdo) e o quantitativo de profissionais necessérios para a execugao dos projetos.

Apds o levantamento do quantitativo de profissionais e perfis, calcula-se o valor de UST mensal por perfil considerando uma média de
produtividade de 160 horas mensais para cada profissional multiplicada pela fator de complexidade do perfil.

Neste modelo tem-se a definigdo do Catélogo de servigo, onde para cada atividade sdo definidos valores relativos a: HPA (horas previstas
para execucao da atividade), nivel de complexidade da atividade e perfil que executara a atividade.

O valor estimado da contratagao pode ser obtido por meio do produto entre o valor estimado da UST e a quantidade de UST a ser
contratada.

2.4.5. Remuneracado baseada em valor fixo mensal por sistema sustentado

Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servigos de software, vinculado ao atendimento de niveis
minimos de servico.

O portfdlio inicial de produtos de software deve estar detalhado no Termo de Referéncia, de modo que seja possivel avaliar a volumetria de
demandas, caso haja base histérica, ou o tamanho funcional para cada sistema.

Em relacdo ao dimensionamento, o valor para cada escopo (software ou conjuntos de softwares) consiste na identificacdo do quantitativo



de profissionais por tipo de perfil que devera ser utilizado como referéncia para estimativa do preco de referéncia de cada escopo. Deve-se
prever nos estudos técnicos preliminares, a memdria de calculo adotada para estimativa da quantidade de perfis que embasou o
dimensionamento do valor do prego fixo mensal.

Ndo se trata de alocacado de posto de trabalho; desta forma, a gestdo dos profissionais compete a contratada, podendo a seu critério
também compartilhar os recursos simultaneamente em contratos diversos ou projetos de um mesmo contrato, desde que nao haja prejuizo
ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

Em relagdo ao pagamento, o valor a ser pago deve ser fixo, vinculado ao cumprimento de niveis de servigo.

Justificativa da escolha da solucao

2.5. Importante ressaltar que as modalidade de contratacdo supracitadas sao as mais utilizadas pelo poder publico. Nao foi citado a
modalidade de contratagao por posto de trabalho, uma vez que o mesmo é vedado pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme Simula TCU
269, que assim determina:

“Nas contratacoes para a prestacdao de servicos de tecnologia da informacao, a remuneracao deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

2.6. Cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia da
realidade de cada organizacdo, natureza das aplicagdes, capacidade de gerenciamento, entre outros fatores internos e externos as
organizacoes.

2.7. Como forma de padronizar as contratagdes de TIC na area de desenvolvimento de sistemas,o Estado de Goias definiu o modelo
de UST's como o mais apropriado para a sua realidade.

2.8. Para isso, foi elaborado o Catalogo de Servicos (ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS) que deverd ser utilizado como padrao
para todas as licitagdes de servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistemas. Importante elencar que o Catédlogo adotado foi
resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem como da participacdo ativa dos gestores, fiscais de
contrato, coordenadores e da Alta Gestdo da Superintendéncia de Sistemas e Informagao (SSI/STI - SGG), 6rgao central de Tl do Estado. O
foco central foi garantir que o novo Catalogo de Servicos esteja cuidadosamente alinhado com as necessidades do estado, mais aderente e
eficaz na entrega de solucdes, integrando-se estrategicamente aos objetivos organizacionais da Administracdo Publica.

Modelo adotado

2.9. A modalidade de contratacao adotada para a presente contratacao se baseia na métrica de UST's e o catadlogo de servicos é o padrao
do estado para contratacdes de TIC na drea de desenvolvimento de sistemas.

Identificacao de Solucées em outros érgaos
2.10. Processos similares em outros érgaos e entidades da Administragao Publica do Estado de Goias:

Processo n? 202200025105741 - PGE - 2020;
Processo n? 202200025105741 - DETRAN;
Processo n? 202100003016715 - PGE;
Processo n? 202100003016715 - PGE;
Processo n? 202214304002135 - SGG;
Processo n? 202214304002135 - SGG;
Processo n2 202320920000857 - SEINFRA;
Processo n2 202000003009064 - PGE;
Processo n2 201900017010686 - SEMAD;
Processo n? 202014304000827 - SEDI;
Processo n® 202014304001401 - SEDI;
Processo n? 202114304002743 - SEDI;
Processo n? 202214304002466 - SEDI;
Processo n? 202214304002216 - SEDI;
Processo n® 202114304002338 - SEDI.

0.1.

Definicao da natureza de execucao do objeto:

2.11. A execugao do objeto contratado pode ser considerado de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 dalei Federal
n? 14.133 de abril de 2021, j& que sdo servicos de fornecimentos continuos aqueles contratados pela Administracdo Publica para a
manutencao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

2.12. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracao, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

Regime de fornecimento:

2.13. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servicos contratados, a entrega serd prestadade forma parcelada,
sob demanda por meio de Ordem de Servigo/Ordem de fornecimento.

2.13.1. A forma de fornecimento do objeto serd realizada mediante quantidades definidas na Ordem de Servico, limitada ao
quantitativo méximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

Vigéncia do contrato:

2.14. O prazo de vigéncia contratual é de 30 (trinta) meses, contados a partir do primeiro dia Util seguinte ao da divulgacdo do contrato



assinado e respectiva publicacao, no Portal Nacional de Contratacées Publicas, conforme determina o art. 94 da Lei federal n® 14.133/2021.

2.14.1. Considerando que o objeto contratado é de naturezacontinuada, a vigéncia do contrato éprorrogavel nos termos da Lei
Federal n? 14.133 de abril de 2021.

2.14.2. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 (doze) meses, considerando o disposto no art. 106, inciso |, em razdo da maior
vantagem econémica vislumbrada em razao da contratacdo plurianual, considerando tratar-se de um objeto de natureza continuada e
de servico de Tl estruturante e essencial as atividades da secretaria.

SECAO 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Identificacdao dos itens, quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos termos deste ETP, conforme disposto nalLei Federal n? 14.133 de abril de
2021. A descricao com o respectivo quantitativo a ser contratado estd apresentado abaixo:

# Cod Descricao Qtde |
001 1066 servicos técnicos especializados, servico de andlise, desenvolvimento e manutengao de sistema. 7152

Justificativa do quantitativo:

3.2.Historico de Consumo/ Histdrico Contratual:

Atualmente a Secretaria ndo possui Contrato vigente. O ultimo contrato foi o Contrato 005/2023 /SEINFRA, firmado entre o Estado
de Goids, por meio da Secretaria de Estado da Infraestrutura, e a empresa CAST INFORMATICA S.A., para prestacdo de servicos de andlise,
desenvolvimento, manutencdo, documentacéo, suporte e teste de software, conforme Cldusula Sétima teve como prazo de execucao "12
(doze) meses, contados a partir da data da assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57, Il, da Lei n? 8.666/93, com eficacia
legal apés a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial do Estado". O Contrato teve sua assinatura na data de 18/09/2023 e sua data
término em 17/09/2024. A renovacao foi feita por 6 meses e expirou em 18/03/2025. Importante destacar que foi realizado
processo de contratacao sislog 107205 para substituir o contrato 005/2023 /SEINFRA, mas por motivos adversos o mesmo
foi anulado. Desta forma, a presente contratacao visa prover novamente a secretaria com contrato de desenvolvimento de
software.

A seguir a descricao detalhada do Contrato 005/2023 /SEINFRA:

Quantidade de UST's contratada total para o periodo de 12 meses:70.560 UST

Quantidade de UST's previsto mensal: 5880 UST mensal

Quantidade de UST's consumidas ao longo do contrato (conforme Processo SEI 202420920000182):

eSS, | sauoo
SEQ DESCRICAO ) DE DE UST QUANTIDADE DE
£ DO CTO | UST CONSUMIDAS
REFEREI\!CIA 5/2023
MEDICAO
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério n2 9 /2024 58.816
9 SEINFRA/STI-21767 ref. Junho/2024 usT 2.238,05 UST
06/2024
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério n® 8 / 2024 ) 61.054,05
8 SEINFRA/STI-21767 ref. Maio/2024 usT 1.454,9 UST
05/2024 (61387581)
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério n2 6 /2024 ) 62.508,95
7 SEINFRA/STI-21767 ref. Abrilj2024 usT 1.313,85 UST
04/2024 (60393479)
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério n® 4 / 2024 63.822,8
6 SEINFRA/STI-21767 ref. Marco/2024 usT 1.233,7UsT
03/2024 (59006762)
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério 3 de . 65.056,5
5 Fechamento ref. 02/2024 Fevereiro/2024 UsT 694,05 UST
(57740716)
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério 2 de . 65.750,55
4 Fechamento ref. 01/2024 Janeiro/2024 UsT 810,05 UST
(56551126)
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério 1 de 66.560,6
3 Fechamento ref. 12/2023 Dezembro/2023 UsT 1.763 UST
(55461763)
Valores/Planejado/Estimado
do Relatério 6 de 68.323,6
2 Fechamento ref. 11,2023 Novembro/2023 USsT 1.828,15 UST
(54496257)




Valores/Planejado/Estimado

do Relatério 5 de 70.151,75
1 Fechamento ref. 10/2023 Outubro/2023 usT 408,25 UST
(53918021)
70.560

0 Contrato 05/2023/SEINFRA 18/09/2023 UST -

Quantidade de Perifs Profissionais alocados durante a vigéncia do contrato:

Analista Analista Analista
de de de
. Gerente Requisitos Requisitos Requisitos Peemvaleshr Desemelvestr Arquiteto Analista Analista e,
Perfis de JR PL SR JR SR de de BI JR de BI Master
Projetos (Analista (Analista (Analista Software SR
Product Product Product
Owner JR) Owner PL) Owner Sr)
Quantidade
de
Profissionais |1 - 1 2 1 2 - 1 - 0
alocados
atualmente
desligados |- 1 2 2 - 1 1 - 1 2

Da tabela acima é possivel observar que houve uma alta rotatividade de profissionais e, com isso, muitos projetos no backlog ainda nao
foram iniciados.

3.3 Ponderacoes sobre o Historico de Consumo/ Histérico Contratual

3.3.1. Preliminarmente, para uma andlise mais adequada a realidade da Secretaria, é importante elencar que o Contrato 005/2023
/SEINFRA foi o primeiro contrato firmado na secretaria pertinente ao objeto. Observa-se que o consumo de UST's foi aumentando ao longo
da execugao contratual, iniciando em 408,25 UST's e finalizando, até a presente data, no valor estimado de 2.882 UST's mensais.

3.3.2. Neste sentido, cumpre esclarecer que:

Limitacdo Orcamentéria: no inicio da execucdo do contrato, entre Setembro de 2023 a Dezembro de 2023, a SEINFRA nao dispunha de
orcamento suficiente para a efetiva execucdo do Contrato 005/2023 /SEINFRA, sendo que o empenho para o periodo estava limitado a
R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), ou seja, o valor maximo de UST's disponivel para uso era de, aproximadamente, 4.000 UST's para
um pouco mais de 3 meses e meio. Assim, foi imposta, por questdes orcamentdrias, uma limitacao da execucao dos projetos previstos em
backlog.

Alto nimero de Tarefas Rejeitadas: nos meses de Janeiro a Fevereiro de 2024 houve uma queda grande de consumo de UST's. Justifica-se
pela curva de aprendizado do time de desenvolvimento na leitura e aplicacao dos itens do catalogo de servicos para determinado projetos
de TIC, tal fato ocasionou maior atuacdo dos fiscais na rejeicao de tarefas que demonstravam-se inconsistentes com o catalogo.

Baixa maturidade na execucdo de projetos: a maturidade de execucdo de projetos € um processo continuo que se desenvolve ao longo do
tempo. Por ndo haver contrato anterior a celebracdo do Contrato 005/2023 /SEINFRA, toda a equipe constituida foi formada por novos
membros que, mesmo possuindo a capacidade técnica exigida, nao tiham conhecimento da &rea de atuacdo da secretaria, o que exigiu
um tempo para a efetiva adapatagao e entrega de resultados. Qualquer projeto em estruturagdo leva um certo tempo para performar de
forma adequada e efetiva.

Projetos aguardando recursos e requisitos: muitos projetos relevantes para a secretaria ainda nao foram iniciados. Além da ndo alocacao
dos profissionais necessarios para o inicio do projeto, por ser uma secretaria nova nao havia uma maturidade da drea de negédcio acerca
dos requisitos destes projetos. Além disso, a alteracdo recente da legislacdo sobre as competéncias da secretaria também exigird a
execugao de novos projetos para o cumprimento de suas atribuigdes.

3.4 Definicao do quantitativo de UST a ser contratado

Para a definicdo do quantitativo de UST's para a presente contratacdo, alguns conceitos preliminares, a seguir descritos, foram
estabelecidos e adotados:

3.4.1. Conceitos:
3.4.1.1. Horas Previstas para Execucao da Atividade - HPA

Para a presente contratagio serd adotado como HPA para cada atividade as constantes no N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS. Assim, para
cada servico listado no catdlogo hd um valor de HPA, que indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servicos e os perfis
profissionais que podem executa-lo.

A estimativa de Horas Previstas para Execucao da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo
sendo, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como nimeros de péginas web e telas, baches/jobs, tabelas de bancos de
dados, interfaces de integracao a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais
como: analise, projeto, codificacdo, testes e implantagao.

3.4.1.2. Fator-K

Para fins de estimativa de um dos valores de referéncia de preco do ORCAMENTO ESTIMADO foi adotado ofator-k de 1,94. A definicdo do
valor de referéncia, do valor maximo da contratacdo deve considerar o ORCAMENTO ESTIMADO. Quanto ao patamar minimo de presungao
relativa de inexequibilidade, este devera utilizar como base os salérios de referéncia presentes no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO
DE CUSTO DESENVOLVIMENTO.

O valor do fator k de 1,94 é o utilizado pelo Governo Federal definido na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023.

3.4.1.3. Salario de Referéncia

O patamar minimo de presuncao relativa de inexequibilidade deverd considerar o salario dos perfis profissionais constantes no ANEXO N¢
02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO para cada perfil profissional de referéncia, ou seja, a proposta apresentada
pela LICITANTE ndo podera considerar saldrios inferiores aos valores de referéncia. Caso o valor da UST seja inferior ao produto do salario
de referéncia dos perfis e fator-k de 1,94 a LICITANTE deverd comprovar a exequibilidade da proposta atravéz da apresentacao de sua
Planilha de Formacéo de Custo a CONTRATANTE.

Os custos mensais unitarios de referéncia dos perfis profissionais estdao presentes no campo Valor Mensal total por profissional no ANEXO N¢



02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO.

Segundo Acérddo n? 2.362/2015 - Plenério, admite-se o estabelecimento de um patamar de preco abaixo do qual hé presuncdo relativa de
inexequibilidade, situacdo em que a licitante deverd demonstrar a exequibilidade do preco apresentado. Se houver indicios de
inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
na forma do §29 do art. 59 da Lei n? 14.133, de 2021, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Importante elencar que o saldrio de referéncia adotado para a presente contratacdo é o utilizado pelo Governo Federal definido naPortaria
SGD/MGI n?2 750, de 20 de marco de 2023. Os dados analisados para composicao do Mapa de Pesquisa Salarial da Secretaria do
Governo Digital do Governo Federal foram extraidos das Ultimas publicacdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratagdes
de 6rgaos do SISP dos Ultimos 12 meses, dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e dados da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) dos Ultimos 12 meses.

3.4.1.4. Catdlogo de servicos 2.0

Para a presente contratacdo sera utlizado o Catalogo de Servicos 2.0 constante no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS. O referido
Catalogo devera ser adotado como padrdo para as licitagdes de servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistema no Estado de
Goias.

O catédlogo de Servigos foi resultado de um trabalho colaborativo dos representantes das Tls setoriais, bem como a participacdo ativa dos
gestores, fiscais de contrato, coordenadores e da Alta Gestao da Superintendéncia de Sistemas e Informacao (SSI/STI - SGG). O foco foi
garantir que o mesmo esteja alinhado com as necessidades do estado, mais aderente e mais eficaz na entrega de solugdes, integrando-se
estrategicamente aos objetivos organizacionais da Administracdo Publica.

A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO DE SERVICOS adotado
podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execucdo da Atividade - HPA.

0.1. Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servicos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no
catdlogo nao é exaustivo. Nos casos em que o catdlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido
por determinado projeto, a Secretaria e CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

0.2. a) Analogia com outros itens do catélogo;

0.3. b) Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento em
tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor da Secretaria, do trabalho da CONTRATADA. A Secretaria de Infraestrutura é o
responsavel final por definir o dimensionamento em UST. As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas,
ainda que nao acatadas.

3.4.1.5. Fator de Complexidade

A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de tempo previsto para execucdo das atividades conforme sua
complexidade.

A elevacdo do nivel de complexidade dos servicos especificados ou de sua criticidade (definidas no Catdlogo de Servicos) é diretamente
proporcional a elevagdo da especializacdo do profissional exigido para a execugdo dos mesmos, consequentemente, para que a
CONTRATADA seja adequadamene remunerada pelo profissional disponibilizado, a quantidade de UST sera ajustada de acordo com o fator
de complexidade definido para cada perfil exigido.

A definicdo do fator de complexidade dos servicos seguira as orientacdes definidas no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS e no ANEXO
N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE. Os servicos constantes no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS serdo avaliados
previamente quanto a complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo
variar de acordo com o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas. A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de
Complexidade dos servicos que compdem o Catdlogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos Requisitos Ndo Funcionais
associados ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, conforme o ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE.

Os Requisitos Nao Funcionais sao atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de Tl e, por meio de sua andlise, pode-
se determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servico que se necessita executar. Para a composicdo da metodologia,
foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuacles relacionados as diferentes
caracteristicas das solugOes tecnoldgicas. Para cada cendrio, a pontuacao atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da
complexidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento
do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de TI
existentes na CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, deverao ser realizadas analises dos Requisitos Nao
Funcionais para o sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, definindo-se em qual cenério o
ambiente tecnoldgico relacionado ao servico se enquadrard, adotando-se a referida pontuacao. Apds andlise, devera ser realizado
somatério das pontuacgdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o
nivel de complexidade do servico.

A critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, o Fator de Complexidade do Servico pode ser revisto/alterado

considerando recomendacdes do Orgdo Central de Tl do Estado (Secretaria Geral de Governo) e da prépria SEINFRA.

Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA n&o ha calculo de nivel de complexidade.

Para o calculo do fator de Complexidade do Perfil Profissional, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor remuneracdo foi
considerado como de referéncia, tendo sua complexidade atribuida o valor 1 (um). Os detalhes do célculo para complexidade de cada perfil
podem ser observados no campo Fator de Complexidade (FCP) presente no ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO
DESENVOLVIMENTO.

Para a presente contratacdo temos os seguintes fatores de complexidade adotados, por perfil profissional, para o cdlculo em UST do
trabalho realizado:

Fator de
Perfil Profissional Nivel [Complexidade do
Perfil Profissional
Arquiteto de Software PL 1,8
Arquiteto de Software SR 2,7
Analista de Testes/Qualidade PL 1,1
Analista de Testes/Qualidade SR 1,6
Desenvolvedor de Software JR 1,1
Desenvolvedor de Software PL 1,6
Desenvolvedor de Software SR 2,1
Analista de IR 10
Negécios/Requisitos/Processos !
Analista de pL 13
Negdcios/Requisitos/Processos !




ﬁgzgsctigsclisequisitos/Processos SR L7
Analista de BI JR 1,0
Analista de Bl PL 1,5
Analista de Bl SR 2,0
Administrador de Dados PL 1,1
Administrador de Dados SR 1,8
Lider Técnico de Desenvolvimento SR 2,4
Scrum Master SR 1,7
Gerente de Projetos de Tl SR 2,1
Analista de UX/UI PL 1,2
Analista de UX/UI SR 1,5
Cientista de dados PL 1,5

3.4.1.6. Produtividade considerada para projetos ageis de Tl

Para o célculo da quantidade de UST's a ser contratado, serd adotado o valor de 160 horas mensais de produtividade esperada por
profissional alocado.

3.4.1.7. Planilha de Formacao de custo

O custo total estimado de cada perfil € definido por meio do produto do valor salarial e o fator-k.
Para a presente contratacdo serd o ANEXO N2 02 - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO, individualizada por perfil
previsto. O valor de UST mensal por profissional devera considerar o disposto no item 3.4.1.5.

3.4.1.8. Unidade de Servico Técnico - UST

Para a presente contratacao o valor da UST devera ser Unico, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do
gestor do contrato a definicdo do grau de complexidade para a execucdo de cada servico do Catdlogo de Servicos de acordo com a
natureza da demanda e complexidade da solucdo para a qual a demanda foi solicitada.

Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execucao da Atividade - HPA e o
perfil profissional em efetiva execucao das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas HPA pela complexidade do perfil
que executou a atividade. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS,
conforme férmulas:

Servicos executados por um unico Perfil:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

Caso o quantitativo das horas aferidas para o servico seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execucdo da Atividade, para fins
de pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO N2 01 - CATALOGO DE SERVICOS, por se tratar de remuneracao por efetiva
entrega/resultado.
O resultado deste calculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servicos.

VALOR_SERVICO = (UST - DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)
Desta forma, o valor da Ordem de servico sera:

VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) - DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A 0S

Na execucéao dos servicos, alguns pontos devem ser destacados:

O servicos constantes no Catalogo de Servico deverao ser executados obedecendo estritamente os perfis exigidos.

Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo no quantitativo de UST pois o CONTRATANTE sé paga pela
ordem de servico executada e validada pelo fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA manter o seu quadro funcional para uma boa execugao
contratual.

3.4.2. Perfis Profissionais

3.4.2.1. A SEINFRA adotara processo de desenvolvimento de software baseado nos principios fundamentais da metodologia agil e no
modelo de Squad. A squad é definida como uma equipe autbnoma, interdisciplinar, especialista no seu préprio contexto, formando um
ambiente de alto desempenho.

3.4.2.2. Para uma SQUAD poderéo ser alocados profissionais de acordo com os perfis profissionais constantes no ANEXO N2 02 -
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO, a seguir elencados:

Perfil Profissional Cddigo CBO Nivel
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA |ARQSOF-01 5224_ PL
. . . 2124-
Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA |ARQSOF-02 25 SR
. . 2124-
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 05 PL
. . 2124-
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 05 SR

3171-
Desenvolvedor de Software DESENV-01 10 JR

3171-
Desenvolvedor de Software DESENV-02 10 PL




Desenvolvedor de Software DESENV-03 i(1)71- SR
Analista de Sistemas ANS-01 (2)_%24- JR
Analista de Sistemas ANS-02 (2)_%24' PL
Analista de Sistemas ANS-03 (2)%24— SR
. - . 2124-
Analista de Negécios/Requisitos/Processos ANR-01 05 JR
. - . 2124-
Analista de Negécios/Requisitos/Processos ANR-02 05 PL
. - L. 2124-
Analista de Negécios/Requisitos/Processos ANR-03 05 SR
Analista de BI ABI-01 5323' JR
Analista de BI ABI-02 égz} PL
Analista de BI ABI-03 ;323' SR
L 2123-
Administrador de Dados ADADOS-01 05 PL
L 2123-
Administrador de Dados ADADOS-02 05 SR
P P . 1425-
Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 10 SR
Scrum Master ou Agilista SCRUM 2325' SR
Gerente de Projetos de Tl GEPRO 5325- SR
Analista de UX/UI UX/UI-01 2024 Inw
Analista de UX/UI UX/UI-02 2024 Ism
Cientista de Dados CDADOS-01 G
Cientista de Dados CDADOS-02 1423 sk

3.4.2.3. Destaca-se que os perfis acima foram identificados apenas como referéncia para a definicdo da squad. Como a entrega do servico
é por demanda pela modalidade de UST, a definicdo das SQUADs vai depender da complexidade, objetivos, gestdo de recursos e riscos de
cada projeto. Deste modo, nao necessariamente todos estes perfis estarao alocados simultaneamente para uma mesma
squad.

3.4.3. Estimativa de UST

3.4.3.1.Com base nos conceitos expostos, temos a seguir a previsdo do quantidade de perfis necessarios de acordo com a demanda por
projetos. Abaixo temos a lista dos projetos previstos/em andamento e o quantitativo de profissionais a serem alocados considerando um
periodo de vigéncia contratual de 30 meses.

Projeto pode Status do Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor
Projeto compartilhar Proi Complexidade| de Software de Software @ de Software
rojeto
recursos JR PL SR
DEV
DEsgamaliE - SIM Em alta - 0.5 033 - -
Parcelamento andamento
de SOLO
DEV Em -
FUNDEINFRA SIM andamento media . 0.5 033 ) 0.5
DEV Em -
GEOHABITACAO SIM andamento média . 05 . - 0.5
DEV Mapa de Em
Obras SIM andamento alta . ) 033 ) 0.5
DEV Em
Construindo SIM andamento média - - 0.33 - -
Juntos




DEV Sistema de B
Gestao de NAO A iniciar alta 0.7 - 2 - -
Obras
DEV Sistema de SIM Em baixa 0.3 ) } 3 0.5
RH andamento
Concluido
primeira
DEV Sistema d etapa. -,
V()fai?oa g SIM Ncesssita média - 0.5 - - -
de
evolucdes.
DEV Transfere R [
GOV SIM A iniciar alta - - 0.33 - -
s
m
co
DEV o [
e SIM A iniciar alta - - 0.33 - -
s
m
co
Bl Painel de SIM Em ) ) ) ) ) )
Obras andamento
Bl Construindo R
Juntos SIM A iniciar - - - - - -
. Em
Bl Redmine SIM andamento - - - - - -
Em
Bl Templates SIM andamento - - - - - -
£l Trllhgs de SIM A iniciar - - - - - -
auditoria
BI B SIM Em ) } ) ) ) )
GEOHABITACAO andamento
Total de - - - 1 2 a - 2
Profissionais
obs:
Para nivel pleno foi considerada a produtividade de 1 profissional para 2 projetos (0.5 de recurso para projetos
compartilhados))
Para nivel senior foi considerada a produtividade de 1 profissional para 3 projetos (0.33 de recurso para projetos
compartilhados)
Temos a seguir um quadro resumo dos perfis acima:
Analista Analista Analista
de de de
Desenvolvedor|Desenvolvedor Desenvolvedor| Negocios/ | Negocios/ | Negocios/ | Tota|
Perfis Projetos| de Software de Software de Software Requisitos/ Requisitos/ Requisitos/ de
JR PL SR q q q Perfis
Processos | Processos | Processos
JR PL SR
Total de
Profissionais| +° L 2 4 ) 2 > L

3.4.3.2. Os perfis a seguir serao compartilhados_entre todos os projetos:



Arquiteto de | |
Software/ Analista|Analista . Cientista
Proietos de de Administrador| Lider Técnico de | Scrum Ge:leente A"Z‘;Sta de Analista Anali:
) MachileLearning/| Testes | Testes de Dados |Desenvolvimento|Master . Dados |de Bl Jr |de Bl
Projetos| UX/UI
PL SR PL

SOA/Bigdata

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4.3.3. Com base nos conceitos expostos, considerando Planilha de Formagdo de custos Simplificada conforme o ANEXO N2 02 -
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO, temos a seguir o cdlculo do quantitativo de UST's necessarios para o

atendimento das demandas por projetos da Secretaria:

Planilha de Formacao de Custos Simplificada - Desenvolvimento de Soft

Salario de

Referéncia (:22;:;
(Portaria Valor Valor
Fator SGD/MGI
Qtd de SGD/MGI Complexidade ne 750 mensal mensal
Pefil Profissional Codigo | CBO Nivel profissionais n2 750, de p! ’ | total por | Total pc
Perfil (FCP) de 20 de " "
(A) 20 de (©) marco profissional Perfil
marco de < (E=BxD) ((F=EXx.
de 2023)
2023) (D)
(B)
Arquiteto de ARQSOF-|2124- R$ R$
Software/MachileLearning/SOA/Bigdata 01 25 PL 0 12.073,70 1,8 1,94 23.422,98 R$ -
Arquiteto de ARQSOF-|2124- R$ R$ R$
Software/MachileLearning/SOA/Bigdata 02 25 SR 1 18.084,53 2,7 1,94 35.083,99 | 35.083,9
2124- R$ R$ R$
Analista de Testes/Qualidade ATQ-01 | 05 PL 1 7.795,75 1,1 1,94 15.123,76 | 15.123,7
2124- R$ R$ R$
Analista de Testes/Qualidade ATQ-02 | 05 SR 1 11.081,16 1,6 1,94 21.497,45 | 21.497,4
DESENV-|3171- R$ R$ R$
Desenvolvedor de Software 01 10 JR 1 7.519,48 1,1 1,94 14.587,79 | 14.587,7
DESENV-|3171- R$ R$ R$
Desenvolvedor de Software 02 10 PL 2 10.677,45 1,6 1,94 20.714,25 | 41.428,5
DESENV- 3171- R$ R$ R$
Desenvolvedor de Software 03 10 SR 4 14.016,77 2,1 1,94 27.192,53 | 108.770,.
2124- R$ R$
Analista de Sistemas ANS-01 | 05 JR 0 6.567,23 1,0 1,94 12.740,43 R$ -
2124- R$ R$
Analista de Sistemas ANS-02 | 05 PL 0 8.744,92 1,3 1,94 16.965,14 R$ -
2124- R$ R$
Analista de Sistemas ANS-03 | 05 SR 0 11.227,93 1,7 1,94 21.782,18 R$ -
Analista de 2124- R$ R$
Negdcios/Requisitos/Processos ANR-01 | 05 JR 0 6.567,23 1,0 1,94 12.740,43 R$ -
Analista de 2124- R$ R$ R$
Negdcios/Requisitos/Processos ANR-02 | 05 PL 2 8.744,92 1,3 1,94 16.965,14 | 33.930,2
Analista de 2124- R$ R$ R$
Negdcios/Requisitos/Processos ANR-03 | 05 SR 5 11.227,93 1,7 1,94 21.782,18 | 108.910,¢
1423- R$ R$ R$
Analista de BI ABI-01 30 JR 1 6.750,64 1,0 1,94 13.096,24 | 13.096,2
1423- R$ R$ R$
Analista de BI ABI-02 30 PL 1 10.110,31 1,5 1,94 19.614,00 | 19.614,0
1423- R$ R$ R$
Analista de Bl ABI-03 30 SR 1 13.497,19 2,0 1,94 26.184,55 | 26.184,5
ADADOS-2123- R$ R$
Administrador de Dados 01 05 PL 0 7.714,04 1,1 1,94 14.965,24 R$ -
ADADOS-2123- R$ R$ R$
Administrador de Dados 02 05 SR 1 12.115,48 1,8 1,94 23.504,03 | 23.504,0
1425- R$ R$ R$
Lider Técnico de Desenvolvimento |LDESENV| 10 | SR 1 15.901,68 2,4 1,94 30.849,26 | 30.849,2
1425- R$ R$ R$
Scrum Master ou Agilista SCRUM | 20 SR 1 11.732,20 1,7 1,94 22.760,47 | 22.760,4
1425- R$ R$ R$
Gerente de Projetos de Tl GEPRO | 20 SR 1 13.949,62 2,1 1,94 27.062,26 | 27.062,2
2624- R$ R$
Analista de UX/UI UX/UI-01| 10 PL 0 8.114,39 1,2 1,94 15.741,92 R$ -
2624- R$ R$ R$
Analista de UX/UI UX/UI-02| 10 SR 1 10.463,07 1,5 1,94 20.298,36 | 20.298,3
EDADOS-|2124- R$ R$
Engenheiro de Dados 01 25 PL 0 12.073,70 1,8 1,94 23.422,98 R$ -
EDADOS- 2124- R$ R$
Engenheiro de Dados 02 25 SR 0 18.084,53 2,8 1,94 35.083,99 R$ -




CDADOS-|1423- R$ R$ R$

Cientista de Dados 01 30 PL 1 10.110,31 15 1,94 19.614,00 | 19.614,0
R$

Total 26 - - - - 582.316,

I-Horas Estimadas trabalhadas por més por

profissional 160
J-Total de profissionais 26
K-Custo Mensal dos profissionais 582.316.01
L - Custo Anual dos profissionais 6.987.792.08
P - Custo Vigéncia Total (30 meses) dos

profissionais 17.469.480,20
M - Média de UST por profissional 260,31
N - Total de USTs (Més) 7.152
O - Total de USTs (Ano) 85.824
Q - Total de USTs (30 meses) 214.560
U-Valor Estimado da UST R$81,42

Total de UST's mensal previsto: 7.152 UST
3.4.3.4 Exigéncias esperadas para a Contratacao:

Exigéncia de qualificagcdo ou experiéncia minima dos profissionais que irdo prestar os servicos técnicos especializados;

Catélogo de Servico com as especificacdes dos tipo de perfil profissional (JR, PL ou SR) é exigido para a execucdo dos servicos;

Fixacdo de patamar de preco minimo para presuncao relativa de inexequibilidade;

Fixacdo dos critérios de aceitacdo dos servicos prestados;

Definicdo dos niveis minimos de servico e de qualidade;

Utilizacdo, preferencialmente, de metodologia agil para a prestacdo dos servicos;

A prestacdo de servigos objeto de contratagao ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracao,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

SECAO 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratacdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descricao do item 001

Cdédigo 1066 - Servicos Técnicos Especializados, servigo de anélise, desenvolvimento e manutencdo de sistema.

Informacgoes Adicionais

Com manutengao, documentagcao, suporte e teste de software, na forma de servicos continuados presenciais e nao presenciais,
contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagao tecnoldgica, respeitando os padroes de desenvolvimento, desempenho e
qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado de Infraestrutura

Periodo (Meses) (30

Quantidade 7152
Unidade servico (s)
Participacdo Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra

Diferenca Minima |R$ 0,50

Valor Unitério R$ 97,41

Valor Total R$ 20.900.289,60

4.2. O prego total estimado da contratacdo é R$ 20.900.289,60 (R$ Vinte Milhoes e Novecentos Duzentos e Oitenta e Nove Reais
e Sessenta Centavos), conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n°® 9.900 de julho de 2021.

4.3. O orcamento estimado da presente contratacdo foi elaborado com base nos parametros e calculado em conformidade com oDecreto
Estadual n° 9.900 de julho de 2021, cujo documento de Orcamento Estimado, que contém meméria de cdlculo, serd anexado aos autos da
contratacdo, indicando os parametros, a metodologia e os precos referenciais utilizados no célculo estimativo.

SECAO 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

5.1. Para a contratacao pretendida foram consideradas as caracteristicas técnicas e peculiares de comercializagdo no mercado, avaliando-
se 0 objeto em conformidade com o Principio do Parcelamento, nos termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021.

5.2. A presente contratacao sera realizada com a adjudicacédo do objeto por Item.

5.3. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informagdes que subsidiaram a decisdo do ndo parcelamento do objeto, nos termos do item
5.2:

A contratacdo em questdo é indivisivel por se tratar de contratagdo de um Unico item calculado em termos da "unidade de servigo técnico
(UST)". Para a mensuracdo das atividades constantes no Catdlogo de servicos, o quantitativo de UST's serd definido considerando a
natureza da demanda e complexidade da solugao para a qual a demanda foi solicitada, conforme detalhado na secdo Unidade de
Servico Técnico - UST do ETP e TR.

Todos as atividades do catadlogo apresentam a mesma natureza e possuem relacao de dependéncia entre si ao longo das fases do processo
de desenvolvimento e sdo mensuradas sob o mesmo parametro de UST.

Desta forma, o cardter competitivo da licitacdo ndo sera afetado, jd que as empresas que comercializam esse tipo de servico, por via de



regra o prestam como um todo. O fracionamentos do objeto em itens distintos poderia incorrer em impossibilidade de execugao a contento
do objeto e causaria sérios transtornos operacionais para a CONTRATANTE.

SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos normativos e legais:
6.1. A presente contratacdo deverd estar aderente Lei n? 14.133/21 (Lei de Licitacdes) e Instrucdo Normativa n? 002/2023 SGG.
Requisitos Gerais

6.2. Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE conforme
definicoes da CONTRATANTE.

6.3. As Fases de Ambientacdo e Diagnéstico (até 30 dias corridos apds a assinatura do Contrato) e de Execucao Assistida (periodo de 60
dias corridos apds a fase de Ambientacdao e Diagndstico) serdo consideradas como periodo de adaptacado e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes,
adequacao de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execucdo satisfatéria dos servicos. O termo de
referéncia ird detalhar tal periodo com maior precisdo através de fases do Plano de Insercdo.

Requisitos de seguranca:

6.4. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente
todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao da CONTRATANTE, com
especial atencdo a Politica de Seguranca da Informacdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a
seguranca da informacao, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e manutengao de sigilo.

b) A CONTRATADA nao poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE;

c) Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por
exemplo, de telecomunicacdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informéatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as
regras e politicas deste. Ndo estd contido neste item e nao é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software
SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagao e apresentacao, sistemas operacionais de servidores,
ou quaisquer outros softwares que se facam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

d) Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestacdo de
servicos a CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por
qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

f) A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na
execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdao de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizagao dos servigos contratados.

h) A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranca da Informagdo, tais como a ISO 27002 e
recomendacdes do Open Web Application Security Project - OWSP.

Requisitos de Projeto e Implementacao

6.5. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padroes de analise e programacao determinados pela CONTRATANTE e conforme
as boas praticas do Desenvolvimento de Software em vigéncia na CONTRATANTE.

6.6. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptacdes. As mudancas deverao ser comunicadas a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adocdo do novo fluxo de trabalho.

6.7. Os artefatos gerados durante a execucdo dos servicos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de controle de versdes da
CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboracao corporativa para gestao de projetos. A CONTRATANTE definird o repositério adequado para
cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA

6.8 Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizacdes a critério da CONTRATANTE. Os templates
alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas OSs abertas apés a devida comunicacdo feita a CONTRATADA.

6.9. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente configurados nas ferramentas de deploy,
integracao continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

6.10. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais que apresentem a qualificacdo minima
descrita no ANEXO N2 06 - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS.

6.11. A qualificacao dos profissionais deverd ser comprovada através de documentacao e da apresentacao dos curriculos dos profissionais,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.12. Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA deverd alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais que facam parte
do seu quadro de pessoal e possuam o0s requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de
atividade.

Metodologia de Trabalho
6.13. A elaboracdo e atualizacdo da documentacdo dos sistemas decorrentes do objeto dessa contratacdo deverd ser realizada pela
CONTRATADA, sendo obrigatéria, com o custo ja adicionado no valor da atividade e deve estar em conformidade com o modelo
estabelecido pela SEINFRA.



0.1. 6.14. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues respeitando o processo de
desenvolvimento de software, os requisitos expressos na OS e demais exigéncias contidas neste ETP, no TR e seus anexos. Caso exista
dividas sobre o processo de desenvolvimento de software, essas poderdo ser sanadas na vistoria e também serdo apresentados como
parte do Plano de Insergao.

6.15. A CONTRATADA deverd realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no
Catdlogo de Servicos, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam.

6.16. E obrigatério o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da CONTRATADA.

6.17. As atividades Analise e Especificacdo de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e
documentacao de requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade
com os usuarios. As atividades de Andlise e Especificacdao de Requisitos que necessitem de interacdo com o usuario serdo realizadas
conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A CONTRATANTE, preferencialmente, poderd designar
servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

6.18. As atividades demandadas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e
fechamento. A prestacdo desse servico deve observar os niveis minimos de servico exigidos.

Direito de Propriedade

0.2. 6.19. Todos os produtos gerados no curso da execugao do objeto, todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a execucao do contrato serao de propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
cddigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em
qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

0.3. 6.20. A utilizacdo dos resultados produzidos para atividades externas a Secretaria sem a prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar na aplicacdo de sancdes, inclusive a rescisdo contratual.

0.4. 6.21. Utilizacao de solucées ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na construcdo dos Sistemas ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

Do Sigilo de Informacoes

6.22. A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados,
informacdes, solucdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execugao do Contrato, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes -
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

6.23. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicagao das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

6.24. Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacbes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a
mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengao do sigilo e segurancga das informacdes a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execucao do Contrato. A CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacdo de
informag0Oes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servicos.

6.25. A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execucao do Contrato, com a assinatura do TERMO DE
RESPONSABILIDADE EMANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura

computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e
as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou quevenham a ser implantadas, a qualquer
tempo, na CONTRATANTE.

i DEFINICAO DE METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

1.1. 6.26. O ciclo de avaliacdo de servico de implementacdao que envolva software serd validado quando a CONTRATADA,
obrigatoriamente, demonstrar a execucao do servigo disponibilizando no ambiente Institucional de homologacdo da CONTRATANTE e o
cédigo da versao final (deploy) contendo os servigos solicitados.

1.2. 6.27. Formalizar por email ou outro meio, apds aprovado pela CONTRATANTE, informacdes sobre o nimero de versao do
deploy do sistema, o caminho completo da versdo no repositério de controle de versdo, a descrigdo dos servigos realizados, o atesto de
que realizou, quando aplicavel, testes minimos funcionais com garantia de que as alteracOes referidas estdo prontas para uso no
ambiente de homologacgao.

1.3. 6.28. A CONTRATANTE ainda ird verificar se todos os artefatos foram entregues conforme determinado nos termos
contratuais e se o sistema entregue atende as necessidades da drea demandante (check list dos requisitos).

Da Garantia dos Servicos Prestados

2. 6.29. A CONTRATADA GARANTIRA OS SERVICOS PRESTADOS E OS PRODUTOS ENTREGUES DURANTE TODA A
VIGENCIA DO CONTRATO, INCLUINDO-SE SUAS PRORROGACOES E, APOS SEU TERMINO, PELO PERIODO DE 120 (CENTO E
VINTE) DIAS CORRIDOS. A GARANTIA INICIARA APOS O RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO E DEVERA ASSEGURAR QUE
OS PRODUTOS E DOCUMENTOS ENTREGUES ATENDERAO TODAS ESPECIFICACOES DESCRITA NA ORDEM DE SERVICO
DENTRO DOS PADROES ESTABELECIDOS PELA SEINFRA. A GARANTIA SERA PRESTADA COM VISTAS A MANTER OS SERVICOS
NAS CONDICOES DENTRO DE SUAS FUNCIONALIDADE, SEM QUALQUER ONUS OU CUSTO ADICIONAL PARA O
CONTRATANTE. A GARANTIA ABRANGE A REALIZACAO DA MANUTENCAO CORRETIVA PELA PROPRIA CONTRATADA.
ENTENDE-SE POR MANUTENCAO CORRETIVA AQUELA DESTINADA A CORRIGIR OS DEFEITOS APRESENTADOS POR FALTA
FUNCIONALIDADE DA SOLUCAO E/OU SISTEMA.

£}, 6.30. DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E GARANTIA DOS SERVICOS, A CONTRATADA DEVERA
MANTER CANAL DE COMUNICAGAO COM NO MINIMO 01 (UM) NUMERO DE TELEFONE MOVEL E 01 (UM) NUMERO DE
TELEFONE FIXO PARA ACIONAMENTO EMERGENCIAL E 01 (UM) E-MAIL INSTITUCIONAL QUE SEJA VERIFICADO DIARIAMENTE.



4. 6.31. AS MANUTENCOES CORRETIVAS, ADVINDAS DE ERRO DA CONTRATADA, DURANTE VIGENCIA DA GARANTIA
NAO SERAO REMUNERADAS.
5. 6.32. OS PRAZOS PARA RETORNO DO FUNCIONAMENTO ADEQUADO DO SISTEMA E SOLUCAO DEFINITIVA DA

ORIGEM DO PROBLEMA ESTAO RELACIONADOS COM O GRAU DE CRITICIDADE REGISTRADO NA O.S., CONFORME ACORDO DE
NiVEIS DE SERVICO DEFINIDOS NA SECAO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS).

6.33. Todos os prazos citados na secdo Acordo de Niveis de Servico (ANS) serdao medidos em horas Uteis. Caso a CONTRATADA entenda
necessaria, em um servico especifico, a prorrogacao dos prazos definidos, devera justificar tecnicamente por meio de relatério formal para
aprovacdo da CONTRATANTE.

6.34. As correcOes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a
CONTRATADA deve se antecipar na verificacao e reporte das atividades em garantia, além das que lhe sdo informadas, e deverd manter,
em base histérica, os dados sobre a execucao de servicos em garantia. A documentacao de sistema e de projeto também estard coberta
pela garantia.

6.35. A garantia do produto é estabelecida considerando a Ultima versao entregue. O produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE
criar uma nova versao a partir da versao entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA. A ndo
observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

6.36. O encerramento do contrato ndo eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades assumidas durante sua
vigéncia.

Do Sistema de Gestdo de Demandas

5.1. 6.37. O modelo de prestacao de servicos, descrito no ETP e no TR e seus anexos, poderd ser automatizado por um Sistema
de Gestao de Demandas (SGD).
5.2. 6.38. A CONTRATADA devera providenciar a implantacdo do sistema de gestdo de demandas no ambiente da CONTRATANTE.

A definicdo e implantacdo do sistema de gestdo de demandas ocorrerd na Fase de Ambientacao e Diagndstico definida no Plano de
Insercdo e se dard em comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA. O acesso as informacdes do SGD da CONTRATANTE sera
fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execucao contratual. No caso de impossibilidade de uso do SGD, a
critério da Secretaria de Infraestrutura poderdo ser adotadas outras formas de tramitacdo da Ordem de Servigo, tais como caixa
corporativa de email, webservices, papel impresso ou outros protocolos de comunicacao. Independente da forma de tramitacdao da Ordem
de Servigo, a CONTRATADA deverd, sempre que solicitada, fornecer informacdes atualizadas a respeito da situacdo de cada Ordem de
Servico. A critério da Secretaria de Infraestrutura, o SGD poderd ser substituido ou evoluido a qualquer tempo. A CONTRATADA tera 30
(trinta) dias corridos para providenciar as alteracdes necessarias para o ajuste e evolucdes solicitadas pela CONTRATANTE, contados da
data de recebimento da comunicacao formal encaminhada pelo érgdo. A apuracdo do Nivel de Servico serad realizada a partir de
informagdes contidas no SGD, ou a partir de registros manuais das Ordens de Servigo.

6.
7. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
7.1. 6.39. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizardo como meios de comunicacao oficial entre as partes, no minimo, os que
seguem:
¢ Ordem de Servicos (0S);
 Oficio;
* Ata de Reunido;
e E-mail;
 Sistema de informacao para gestdo das demandas (SGD).
* Outra forma de comunicagao devidamente acordada entre as parte e de escolha da CONTRATANTE.
8. DO PLANO DE INSERCAO
8.1. 6.40. Conceitua-se a “insergao” como sendo o processo onde o CONTRATANTE repassa a CONTRATADA as informacgdes e as

atividades, conforme os padrdes de execucao estabelecidos, para que ndo haja quebra de continuidade dos servicos. Finalizado este
processo, a CONTRATADA assume o inicio da execucao dos servicos e passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos.

8.2. 6.41. Sera composto das seguintes fases:

8.3. 6.41.1. Fase de Ambientacao e Diagndstico
A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara

andlise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua
dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdao ser considerados na
execucdo contratual. Esta fase serd composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo
entre as partes, observando a duracdo méaxima de 30 (trinta) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.4. Caso a CONTRATADA nao inicie as atividades previstas na fase de Ambientacao e Diagndstico em até 30 (trinta) dias
corridos apés a assinatura do Contrato, configurard inexecucao total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no
Contrato.

8.5. Até o 52 (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverd realizar uma reunido de kickoff

com a CONTRATANTE para alinhamento geral. Além disso, indicar por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como
Preposto principal e substituto do contrato, estes poderao desempenhar a funcdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

8.6. 6.41.2. Fase de Execucdo Assistida

8.7. Periodo de 60 (sessenta) dias corridos apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico em que a CONTRATADA, com suporte
da CONTRATANTE, realizard a execucao dos Servicos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servico. O
faturamento das Ordens de Servico ocorrerd conforme detalhado na secdo "Do Calculo do Custo da Ordem de Servico", contudo
as glosas previstas pelo descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (secao "Dos Niveis de Servi¢co" ) nao serao

aplicadas.
8.8. 6.41.3. Fase de Execucao Continuada
8.9. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida em que a CONTRATADA executard, integralmente e mediante Ordens de

Servico, os Servicos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato. O faturamento das Ordens de Servico
ocorrerd conforme detalhado na segdo "Do Calculo do Custo da Ordem de Servico" com a aplicacao de glosas pelo
descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (secao "Dos Niveis de Servico").

8.10. 6.42. O Plano de Insercao deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para validacao até o 159 dia



Gtil apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades:

Validagao, ou atualizacdo, caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;

Definicao e implantacdo de Sistema de Gestdo de Demandas;

Configuracdo do Catédlogo de servigos no sistema de gestdo de demandas;

Definicao das rotinas de servicos e demais atividades necessdarias a execucao do objeto, tais como:
Documentacao de apresentagao dos profissionais;

Termo de confidencialidade;

Definigcao das squads para os projetos definidos pela Contratante;

entre outros.

9.
10. DOS TESTES
10.1. 6.43. Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverdo ser por ela testados. Poderd ser solicitada a

execucao de testes em qualquer Sistema desenvolvidos pela CONTRATADA ou sob sua supervisdo. Em regra, serao demandados testes
em novas versodes dos sistemas antes de sua implantacdo em ambiente de producao, conforme estabelecido nos processos de software
da CONTRATANTE e em atividades previstas no Catdlogo de Servigos.

10.2. 6.44. Os seguintes testes poderdo ser demandados:

Teste de Unidade: focaliza o esfor¢o de verificacdo na menor unidade de projeto do software - componente, método, funcdo ou
procedimento de software.

Teste de Integracdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir
erros associados as interfaces partindo de componentes testados no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de integracao
descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).

Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execugao dos requisitos definidos.

Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um médulo tenham sido executados pelo menos uma vez, assim
como suas decisdes légicas em seus lados verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e
exercitam as estruturas de dados internas para garantir sua viabilidade.

Teste de Regressdo: cada vez que um moédulo ou funcionalidade é adicionado ou alterado, o software se modifica.Assim, apds qualquer
modificacdo o sistema deverd passar pela reexecucao de todos os mddulos e funcionalidades relacionados a mudanga efetuada -
garantindo assim, o funcionamento pleno de todos os componentes integrados.

Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do sistema a avaliagdo do desempenho funcional e ndo funcional exigido.

Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologacdo com os usuarios finais. Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do
seu usudrio final, varrendo as funcionalidades em busca de falhas em relagdo aos objetivos a que se destina, conforme especificacao.

10.3. 6.45. A construcdo e execucao dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados, poderdo ser objeto
de ordens de servigo especificas, caso necessario. Caso seja do interesse da CONTRATANTE, poderad ser demandada a construgdo de
processos de testes automatizados, de modo a permitir a comparacao dos resultados esperados com os resultados obtidos. O processo
podera prever, ainda, a configuracao das pré-condicdes de teste, execucdo de fungdes de controle e emissao de relatério de testes

Niveis de Servico:

6.46. A remuneracao sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo.

6.47. Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes e garantia os prazos para inicio e conclusdo da execucdo de servicos deverdo
respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

Prazo para a
Conclusao do
Atendimento

Prazo para o Inicio do

Niveis de Criticidade de Incidentes e Garantia .
Atendimento

Incidente de emergéncia
com paralisacao da
execucao de qualquer
maédulo, componente ou
funcionalidade,
que impede a utilizagdo
de qualquer recurso,
fungao ou processo,
afetando os médulos
desenvolvidos
diretamente ou sistemas
legados com os quais
estejam integrados, e/ou
com comprometimento
grave de
dados, processo ou
ambiente.

Incidente de emergéncia
com paralisacdo da
execugao de qualquer
mddulo, componente ou
funcionalidade,
que impede a utilizacdo
de qualquer recurso,
funcao ou processo,
Nivel de afetando os médulos

Criticidade 2 desenvolvidos
diretamente ou sistemas
legados com os quais
estejam integrados, e/ou
com comprometimento
grave de
dados, processo ou
ambiente.

Nivel de
Criticidade 1

Em até 30 (trinta)

. Em até 02 (duas) horas
minutos

Em até 01 (uma) hora Em até 06 (seis) horas




Incidente no qual a
paralisagao ocorre, a
partir de um erro
detectado em uma
funcionalidade ou
processo, que
dificulta seus usuarios na
conducdo de suas

atividades, embora Em até 02 (duas) horas | Em até 12 (doze) horas
existam alternativas
disponiveis para tal.
Problemas pontuais que
afetam poucos usuarios
e/ou com
comprometimento médio
de dados, processo ou
ambiente

Incidente sem
paralisacao do sistema,
ndo se refere a perda de

funcionalidade ou
Nivel de processo e, portanto, nao Em até 04 (quatro) Em até 24 (vinte e
Criticidade 4 cria impacto grave em horas quatro) horas
Ssua operagao e sem
comprometimento de
dados, processo ou
ambiente.

Nivel de
Criticidade 3

6.48. Os indicadores de servico que serdao acompanhados durante a execugao contratual e os valores minimos aceitaveis para esses
indicadores serao os seguintes:

6.48.1. INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR In_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE

Verificar a qualidade dos servicos entregues, por meio das ndo
conformidades identificadas ap6s encerramento da Ordem de
Finalidade Servico. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execucdo
de servicos (HPA ou Niveis de Criticidade de Incidentes)
previstos também é considerado uma nao conformidade.

Periodicidade Mensal.
Unidade de Percentual
medida )

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento
da Ordem de Servico, considerando todos o0s servicos
abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos
Como medir durante sua execucdo. O ndo cumprimento de prazo de um
servico solicitado, quando esse estiver especificado no
CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado uma nao
conformidade.

Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordens de
Servigos do periodo.

Para cada OS:

In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_0S) x 100

Férmula Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T_It_ OS = Total de itens na OS.

10.4. 6.48.2. INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
In_OSA = iNDICE DE ORDENS DE SERVICO

Limite aceitavel

INDICADOR CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo
das Ordens de Servico foi cumprido.
Periodicidade Mensal.
Unidade de
; Percentual.
medida

No décimo dia Util de cada més,

Como medir contabilizando todas as Ordens de Servigo
concluidas no periodo.

Até 10% (dez por cento) de atraso na
conclusao das Ordens de Servigco do periodo

In_OSA = (T_OSA /T_OS) x 100

Limite aceitavel

Onde:
) T_OSA = Total de Ordens de Servico
Formula concluidas com atraso no periodo.

T_OS = Total de Ordens de Servico concluidas
no periodo.




Este indicador se aplica até o limite de 30
(trinta) dias corridos de atraso na entrega dos
servigos solicitados na Ordem de Servico. A

Observacdo partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades
previstas.
10.5. 6.49. Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:
INDICADOR NIiVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA EETDLLJJFIER DE PAGAMENTO DA
) >10% e <=15% 3%
Indice de ndo conformidade
>15% e <=20% 6%
Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de 0 € 2 2
Servico. >20% e <=80% 9%
>80% 15%
indice de Ordens de Servicos concluidas com >10% e <=15% 3%
Zttr'aic())"/ (d to) de at luséo das Ordens d >15% e <=20% 6%
Seervic;oo ez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de > 20% e <=80% 9%
do periodo. >80% 15%
10.6. 6.50. Consideracdes:
10.7. 6.50.1. O percentual redutor no pagamento da fatura seréd calculado sobre a soma dos valores de todas as UST

estabelecidas nas Ordens de Servico ou planejamento de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuracao

do indicador.

10.8. 6.50.2. No nivel minimo de servico estd definida a maneira pela qual as dedugbes serdo aplicadas na fatura mensal,
quando o servico prestado nao alcancar o nivel minimo aceitavel.

10.9. 6.50.3. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericao e avaliacao dos servicos prestados.
Os resultados serdo apresentados por meio de Relatério de Auditoria.

10.10. 6.50.4. Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico
alcangados, recomendacodes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.

10.11. 6.50.5. Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da
CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, haverd aplicacdo de sancdes administrativas previstas no
Contrato.

10.12. 6.50.6. A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a CONTRATADA de

outras sancoes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

10.13. 6.50.7. No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos,
serdo garantidos a CONTRATADA ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data do fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalid-las no mesmo

prazo.
10.14. 6.50.8. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.

10.15. 6.50.9. Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo haverd a aplicacao do
redutor.

10.16. 6.50.10. As fases de Ambientacao e Diagndstico (até 30 dias corridos) e de Execugao Assistida (60 dias corridos apés a

fase de Ambientacdo e Diagndstico), a partir do inicio da execucdo contratual, serdo consideradas como periodo de estabilizacao e

de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

10.17. 6.50.11. Nesse periodo as penalidades previstas no Termo de Referéncia e Contrato ndo serdo aplicaveis.

10.18. 6.50.12. A partir da Fase de Execucao Continuada, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado,
cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da

CONTRATADA.

10.19. 6.50.13. A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade nao deverd ser superior a 20% (vinte por cento). Caso
seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa méaxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de

ocorréncias para a administracao da Contratada com o objetivo de aplicacao das sancdes administrativas previstas.

10.20. 6.50.14. Para efeito de mensuracdo do nivel de servico, ndao serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de

responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

Periodos de interrupgéo previamente acordados;
Interrupcéo de servicos essenciais a plena execugao dos servicos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontroldveis (exemplo: greve de servidores);

Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servico prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de

rede, storages, refrigeracéo ou condicionamento de ar);

Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros, vitais a plena execucédo dos servicos, ou que nao estdo cobertos

pelo objeto deste instrumento;

Motivos de forca maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informacdes da CONTRATANTE;
Execucdo de atividades que dependam de pré-requisitos nao disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para

levantamento de requisitos, migracao de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no storage).

10.21. Do Calculo do Custo da Ordem de Servico

10.22. 6.51. Vide item 3.4.1.8. UST deste ETP e item 3.4.1.5. Fator de Complexidade

6.51.1. Conforme ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE temos a seguir os niveis de complexidade de acordo com o

somatério dos requisitos ndo funcionais:

ANEXO N2 08 - TABELA DE CACULO DE COMPLEXIDADE

Definicao dos Niveis de Complexidade

Complexidade

Fator de Pontuagdo




Avaliacao de todas as caracteristicas listadas, com

Baixa somatoério menor do que 24 (vinte e quatro) pontos.

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas,com
Media somatdrio entre 24 (vinte e quatro) e 34 (trinta e
quatro) pontos.

Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com
somatdrio acima de 34 (trinta e quatro) pontos.

Alta

10.23. 6.52. De acordo com a complexidade do servico, tem-se a definicdo do HPA para o mesmo.
6.53. Além da complexidade do servico definida considerando os requisitos nao funcionais, de acordo com o perfil profissional que
executou o servico, tem-se o fator de complexidade do perfil.

10.24. 6.54. Desta forma temos:
Servicos executados por um unico Perfil:
UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execugdo da Atividade, para
fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO - CATALOGO DE SERVICOS, por se tratar de remuneracdo por
efetiva entregar/resultado.
O resultado deste cdlculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servicos.
VALOR_SERVICO = (UST - DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)
Desta forma, o valor da Ordem de servico sera:
VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) - DEDUGCOES/GLOSAS APLICAVEIS A 0S

Requisitos para avaliacao dos Servicos Prestados

6.55. As Ordens de Servico serao referéncia para acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da CONTRATANTE quanto aos servicos
prestados.

6.56. O modelo de execucao e avaliacao dos servicos devera obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

6.56.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padroes e
metodologias vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderao ser realizadas para melhor atender as
necessidades do 6rgao;

6.56.2. Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e
integrados ao seu ambiente tecnolégico e deverdo atender aos requisitos de qualidade de finidos pela Contratante.

6.56.3. Um item do catdlogo de servicos pode conter um ou mais artefatos. L& consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatéria,
podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo com a avaliagao da CONTRATANTE. Artefatos adicionais, caso
sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos artefatos obrigatdrios deverao ser entregues a CONTRATANTE para que o
servigo seja aceito.

6.60. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE as entregas abaixo,
bem como as acdes de contingéncia realizadas, caso existam:

Todos os produtos gerados, inclusive documentagao referente ao servigo;
Relatérios de Servicos executados;

Se requerido pela CONTRATANTE:

Informacgdo da tecnologia empregada;

Informagdes sobre profissionais responséveis pela execugao;

Saldo consumido.

Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucao dos servicos e geracao dos produtos.

6.61.0s produtos serao recebidos pela CONTRATANTE, que poderd aprova-los ou reprova-los mediante andlise, que considerara a plena
concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrées e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os
critérios delineados nas Ordens de Servico.

6.62. Todos os servicos deverao ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico. Quando nao for possivel, cabera a
CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sand-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

Nao conformidade:

6.63. No caso de ndo conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE determinard prazo para a CONTRATADA promover as
alteragdes solicitadas, o que nao se configura como prorrogagao do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servico. O tempo
necessario ao ajuste da ndo conformidade serd computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

6.64. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA deverd sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos adicionais.

6.65. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham
sido corrigidos serao considerados rejeitados para todos os fins.

6.66. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA deverd fazer as correcdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o
servigo para nova avaliacdo de entrega.
6.67. O faturamento dos servigos prestados somente poderd ocorrer depois do seu recebimento definitivo.

Transferéncia de Conhecimento

6.68. A CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de

eventuais solucbes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigcos e de dependéncia técnica.

6.69. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 06nus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela SEINFRA baseando-se em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

Controle de Mudancas
6.70. Durante a execucgao dos servicos, poderao ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o
escopo, custo e prazo.



6.71. Quaisquer solicitacées de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo
fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudancga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagéo do
impacto sobre os servicos em execucdo. A avaliacdo de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir
destacadas as alteragcdes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.

6.72. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds analise do relatério de impacto, devem ser realizadas
pela CONTRATADA.

10.25. Execucdao e acompanhamento da Ordem de Servico

6.73. A demanda de fornecimento de servigos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagao
definidos neste Instrumento.

6.74. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e
dentro dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste instrumento.

6.75. Os prazos para fornecimento dos servicos deverao ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato e/ou TR

6.76. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega
dos produtos, considerando item 6.3. desse T.R.

Cancelamento de Ordem de Servico
6.77. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdao de determinada OS, os servicos efetivamente realizados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungao dos artefatos entregues.

SECAO 7 - RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1. Considerando que as contratagdes publicas devem buscar resultados positivos para a Administracdo, sdo apontados os resultados
pretendidos, em termos de eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade, em busca do melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, bem como de desenvolvimento nacional sustentavel.

7.2. Assim, a presente contratacao pretende alcancar o(s) seguinte(s) resultado(s) detalhados no subitem 1.11 deste ETP.
SECAO 8 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

8.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades, atenda
aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas praticas e das normas pertinentes, ndo ha
impactos ambientais, apenas baixo consumo de energia das estacdes de trabalho.

SECAO 9 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

9.1. A Administracdo Publica devera tomar todas as providéncias previamente a formalizacdo da contratacao, visando a disponibilizacao da
solugao contratada em sua plenitude e ao alcance das finalidades da contratagao.

9.2. Pelas caracteristica do objeto aqui tratado, ndo ha necessidade de capacitacao de servidores para fiscalizagdo e gestdo contratual.
SECAO 10 - CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
10.1. Para atendimento da finalidade da contratagao, sao contratacdes correlatas e/ou interdependentes da presente contratacao:

Servico de Licencas AEC Collection e softwares de design (Processo SEI 202420920000863);
Prestacao de servicos de analise, desenvolvimento, manutencédo, documentacao, suporte e teste de software (Processo SEI
202320920000857).

10.2. Consulta Publica:

Conforme disposto no art. 21 da Lei 14.133, temos: "A Administracdo podera convocar, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias uteis,
audiéncia publica, presencial ou a distancia, na forma eletrénica, sobre licitacdo que pretenda realizar, com disponibilizacéo prévia de
informagdes pertinentes, inclusive de estudo técnico preliminar e elementos do edital de licitacdo, e com possibilidade de manifestacédo de
todos os interessados." (grifo nosso)

A consulta publica é um instrumento facultativo e ndo foi realizada para a presente contratacdo uma vez que o objeto a ser contratato é
comum e as especificacdes técnicas e descricdo da solucdo estdo em conformidade com os direcionamentos do Orgdo Central de TI
Estadual. A titulo de exemplo, o catélogo de Servicos adotado para a presente contratacdo (CATALOGO DE SERVICOS) deverd ser
utilizado como padrao para todas as licitacdes de servicos de TIC na area de desenvolvimento de sistemas. Desta forma, nao ha
necessidade de consulta plblica para a definicdo do objeto.

SECAO 11 - ANALISE DE RISCO

11.1. A andlise de riscos é o processo de compreender a natura e determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a avaliacdo e o
tratamento do risco (ABNT, 2009). O risco é uma fungédo tanto da probabilidade como da medida das consequéncias. Desse modo, o nivel do
risco é expresso pela combinacédo da probabilidade de ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no caso de materializacdo do
evento, ou seja, do impacto nos objetivos. O resultado final desse processo serd o de atribuir a cada risco identificado uma classificagéo,
tanto para a probabilidade como para o impacto do evento, cuja combinacdo determinard o nivel do risco. A identificacdo de fatores que
afetam a probabilidade e as consequéncias também é parte da anélise de riscos, incluindo a apreciacdo das causas, as fontes e as
consequéncias positivas ou negativas do risco. Referencial basico de Gestao de Riscos, Tribunal de Contas da Unido (TCU) , 2018

11.2 Risco é o efeito daincerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a
realizacao ou alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos. Gestao de
riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. E o processo que
visa conferir razoavel seguranca quanto ao alcance dos objetivos.

11.3. Para a andlise de risco serd utilizado o método qualitativo, que define o impacto versus probabilidade e, também o nivel da
escala de risco por qualificadores numéricos que determinardo o método qualitativo como: BAIXO, MEDIO, ALTO, EXTREMO, facilitando
com base na percepcao das pessoas para andlise. A relacado entre os riscos e os seus componentes pode ser ilustrada por meio de uma
matriz que se correlaciona com as variantes impacto e probabilidade; segue-se a imagem abaixo:



Probabilldade alta
Impacto alte

ALTO

Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacie baixe Impacto balxo

BAIXD MEDID

233>>>>>PROBABILIDADEDDIDID>
Figura 01 - Matriz de riscos simples
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0.1. 12.4. Utilizando-se da matriz de PROBABILIDADE x IMPACTO, imagem abaixo, conforme orientacdo do comité de
compliance desta Secretaria, em consonancia com as diretrizes de compliance da Controladoria-Geral do Estado de Goids, CGE, temos a
seguinte Matriz de Probabilidade x Impacto:

Matriz de Probabilidade x Impacto

16 | Catastrofico
8 Maior
4 Moderado
B Menor
1 Desprezivel
Quase Certo
5
Escala de Niveis de Risco
(Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto)
Escala De Até
1 4
9
10 30
31 80
Figura 02 - Matriz de riscos - Probabilidade x Impacto
0.2. 12.5. A avaliacdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:

« Identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais consequéncias sobre a organizagdo como um
todo;

e |dentificar os riscos que estao abaixo do limite de exposigao;

« Identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos niveis estdo acima do limite de exposic&o ao riscoliiNcICHmelE

e Para os riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela deveréa ser avaliada a necessidade de monitoramento;
« Os riscos cujos nhiveis se encontram na faiXaverde poderdo ser aceitos.

0.3. 12.6. Com base na andlise de riscos e na sua classificagdo, os riscos identificados estdo alinhados com o plano de gestdo da
matriz riscos da Secretaria e sao assim classificados: PROBABILIDADE ALTA e IMPACTO ALTO . Como forma de mitigar o impacto do
risco supramencionado seria de extrema relevancia a aquisigao de estacdes de trabalho .

ANALISE DE RISCOS

1. Inviabilidade de Desenvolvimento
de Softwares para areas finalisticas
1. Licitacao da SEINFRA

Fracassada, Deserta,
Frustrada ou demais |2. Obstrugdo no desenvolvimento
impugncées projetos de TIC em andamento e na
manunteg¢ao dos sistema da STI

1. Nao realizar a
Contratacao dos
Servicos deste
Termo de

e 2. Insuficiéncia de
Referéncia

recursos 3. Restricoes na manuntecao do
orcamentarios sistema legado da STI

4. Obstrucao na elaboracdo e
manutencao de paineis de Bl da
SEINFRA




1. Imprecisdo de medicdes, gestdo de
fluxo processual e administrativo do
contrato

2. Atrasos nos cronogramas,
aumento dos custos e falha na
entrega dos produtos ou servigos

1. Nomeacio de conforme o contrato

Gestores e Fiscais

o 3. Ndo cumprimento dos termos e
desqualificados

2. Problemas de condigbes estabelecidos no contrato

qualidade no 2. Vicio ou 4. Custos adicionais devido a méa MAIOR (8)

SenvIco ineficiénciano gestdo de recursos, pagamentos
Sistema de Gestdo de i, jayidos, multas por nao
Demgnda (.SGD) a S€r | snformidade e necessidade de
definido e implantado |, tratar servicos adicionais para
corrigir problemas.

5. Comunicagdo ineficaz com
stakeholders internos e externos
pode levar a mal-entendidos,
expectativas ndo atendidas e falta de
alinhamento estratégico.

1. Perda de dados sensiveis,

1. Descontinuacgao de |violagdes de privacidade, danos a
tecnologia de TIC reputacdo e custos associados a
adotada no projetos |incidentes de seguranca.

2. Vulnerabilidade de |2. Baixo desempenho dos sistemas,
segura nas tecnlogias |afetando a produtividade dos
de TIC adotadas nos |funcionérios e a satisfacdo dos

3. Problemas projetos clientes.

tecnolégicos

imprevistos 3. Atrasos ou 3. Atrasos significativos,
necessidade de cronogramas nao cumpridos e

solugdes alternativas |aumento dos custos do projeto.
para contornar
adversidades do 4. Exigir manutengao constante e
projeto atualizagdes frequentes, aumentando
0s custos operacionais e desviando
recursos de outras areas
estratégicas.

AVALIACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratacdo da solucdoPrestacao de Servigos -
Prestacao de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencao, documentacao, suporte e teste de software é necessaria e
vidvel tecnicamente, tendo em vista a imprescindibilidade da contratacdo e o adequado atendimento as demandas apresentadas. Além do
mais, os custos previstos sdo compativeis e atendem a economicidade.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina,
consoante disposto na Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 e no Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE ETP:

Responsavel Funcao Telefone Email
TATIANA LISITA RIBERA Integrante Requisitante 62 32510000 tatiana.ribera@goias.gov.br
JUNYOR MANOEL DE ARAUJO RAMOS Integrante Técnico 62 32654248 junyor.ramos@goias.gov.br

GOIANIA, aos 24 dias do més de junho de 2025.

L
SQ|! £ | Documento assinado eletronicamente por JUNYOR MANOEL DE ARAUJO RAMOS, Gerente, em 24/06/2025, as 11:36, conforme art. 29, §
assinatura 29, 1lI, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, |, do Decreto n® 8.808/2016.
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. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador 76137823 e o cddigo CRC E528036A.
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