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1. Apresentacao do Programa de Compliance Puablico
1.1. Objetivo e Implementacao

O Governo de Goias instituiu o Programa de Compliance Publico (PCP) para o Poder
Executivo do Estado, com obrigatoriedade de implantacdo em todos os entes da
administracdo direta e indireta, conforme estabelecido pelo Decreto n° 9.406/2019,
que regulamenta o artigo 21-A da Lei Anticorrupc¢ao Estadual.

2. Estrutura organizacional do Programa
2.1. Comités Setoriais de Compliance

Para viabilizar e conduzir efetivamente o PCP, foram instituidos Comités Setoriais
de Compliance em todas as instituicbes do Poder Executivo. Esses comités sao
responsaveis por implantar, monitorar e avaliar o processo de gestdo de riscos, além
de promover a ética, a transparéncia e a responsabiliza¢ao.

2.2. Escritérios de Compliance

Os Comités Setoriais sao apoiados pelos Escritérios de Compliance, Secretarias
Executivas ou equivalentes, que tém a funcao de facilitar as decisdes estratégicas e
atuar como elo entre o Comité e os proprietarios de riscos nas linhas operacionais.

3. Importancia e impacto do Escritdério de Compliance
3.1. Fundamentacao e atuacao

Desde a instituicao do PCP, os Escritérios de Compliance se tornaram fundamentais
para a efetivacdo do programa dentro das instituicdes, formando a base para uma
atuagdo assertiva dos Comités Setoriais.

3.2. Resultados alcancados

Em cinco anos de programa, as instituicdes com Escritorios de Compliance atuantes
apresentaram melhores resultados no Ranking do PCP de Goias, evidenciando a
materializacdo dos resultados alcancados.
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4. Direcionamento e funcoes dos Escritorios de Compliance
4.1. Nomeacao e autoridade

Os responsaveis pelos Escritérios de Compliance devem ser formalmente nomeados
para garantir a autoridade necessaria para uma atua¢dao ampla e eficaz, abrangendo
toda a instituicdo. Devem ter permissao e apoio para monitorar e orientar atividades,
processos ou projetos inseridos no Programa, especialmente quanto ao adequado
andamento das fases do processo de gerenciamento de riscos.

4.2. Acesso e apoio
E crucial que os Escritérios tenham acesso direto ao Presidente do Comité ou seu
substituto em reunides ordinarias, para facilitar o apoio ao cumprimento das
atribui¢cbes do Comité Setorial.
5. Recursos e informacoes adicionais

5.1. Repositério de informacgdes
Para mais detalhes sobre o histérico do PCP e acessar materiais documentais

relacionados, um repositdrio esta disponivel na pagina da CGE no site do Governo
de Goias.

Entdao, vamos trabalhar?

Seguem pontos essenciais a serem observados
pelo Escritério de Compliance:

6. Eixo Gestao de Riscos
6.1. Processo SEI

O inicio da implantacdo do Programa se da com a abertura de um processo para
documentar todo o seu desenvolvimento. Se a gestdo de riscos ja foi iniciada na sua
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instituicao, localize o processo no qual foram anexados os documentos referentes as
acdes ja realizadas para a implantacao e implementacao do PCP, tais como: Termo
de Compromisso, Portaria que instituiu o Comité Setorial (verificar a ultima versao),
Portaria que instituiu a Politica de Gestao de Riscos, relatérios de auditorias, as atas
de reunides do Comité etc. Se ndo houver processo, devera ser autuado um para o
inicio dos trabalhos do Escritério de Compliance.

6.2. Integrantes do Comité Setorial

O Comité Setorial de Compliance Publico é um colegiado de carater deliberativo e
permanente, para questdes relativas ao PCP, composto obrigatoriamente pelos
dirigentes e demais membros da alta gestao do 6rgao ou da entidade, com competéncia
para coordenar e executar o Programa sob a orienta¢ao consultiva da Controladoria-
Geral do Estado de Goias.

identifique os integrantes do Comité Setorial (conforme Portaria);

verifique a data da ultima reunido deste colegiado para a avaliagdo do
gerenciamento de riscos da pasta;

verifigue se houve algum encaminhamento que o Escritério de Compliance
deve acompanhar, bem como se esta atendendo a periodicidade de reunides
para avaliacdo do gerenciamento de riscos.

6.3. Reunioes do Comité Setorial
a Periodicidade das reunioes

E convencionado que as reunides do Comité Setorial
ocorram com periodicidade definida, que pode ser
encontradanaPortariaqueinstituiuo Comité, em atas
de reunides anexas ao processo ou no documento de
estudo do escopo, contexto e critério. Recomenda-
se, no minimo, uma periodicidade quadrimestral.

b Documentacao e evidéncias

Todos os documentos resultantes das decisbes do Comité Setorial, incluindo atas,
despachos no SEIl, e-mails etc., devem ser anexados ao processo “mae”. Além disso,
deve ser autuado um processo “relacionado” para garantir rastreabilidade, onde todas
as comunicacdes feitas pelo Escritorio de Compliance aos proprietarios de riscos e ao
Comité Setorial sejam reunidas.
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¢ Elaboracao de atas

As atas das reunides do Comité Setorial devem ser sucintas e precisas, citando
as apresentacdes, discussdes e deliberacbes do Colegiado, com referéncia ao
quadrimestre avaliado. As atas devem ser elaboradas por meio do SEl, no processo
“mae”, para facilitar sua evidenciacdo, inclusive no Questionario de Maturidade em
Gestdo de Riscos (GR).

d Preparacao para reunioes

Para tornar as reunides mais produtivas, sugere-se a realizacdo de encontros
preliminares entre os proprietarios de riscos e seus superiores, idealmente membros
do Comité, para discutir pré-aprovacdes de riscos, acdes de controle, indicadores e
relatérios quadrimestrais. Assim, cada membro pode contribuir com informacdes
vitais de sua area para deliberacdo do colegiado.

e Apresentacodes e deliberagoes

Inclui-se um modelo sugerido de slides para a apresentacdo dos resultados dos
indicadores de monitoramento dos riscos: MODELO DE SLIDE PARA O GUIA.pptx
- Apresentacoes Google. Também sera deliberado em reunido do Comité Setorial
o plano de metas para a gestao de riscos do exercicio. Convém ao colegiado eleger
para compor o plano as atividades, processos ou projetos que se relacionem aos
objetivos estratégicos da instituicao, de modo a garantir a consecucdo do negocio
da instituicdo.

f Critérios para avaliacao de riscos estratégicos
Os critérios para validar um risco estratégico sao os seguintes (ndo cumulativos):

estar relacionado aos objetivos estratégicos da pasta e entre as prioridades do
gestor maximo da pasta;

poder ocasionar desgaste politico;

afetar diretamente o resultado ou entrega de uma politica publica;

ocasionar prejuizo financeiro relevante para a pasta;

se materializado, pode ocasionar interrupcao nas operac¢fes/atividades de
dificil recuperacdo ou de maneira irreversivel;

afetar a imagem da Instituicao.
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6.4. Apetite e tolerancia a risco

Toda instituicdo deve estabelecer, por meio de seu Comité Setorial, o apetite e
tolerancia a risco.

APETITE DA ORGANIZAGAO: BAIXO

Nivel de Aceitacao Tratamento do Risco Acompanhamento do

. . . . Tolerancia ao risco
Risco do Risco gerenciamento do risco

Garantir que agdes de controle sejam
imediatamente implantadas, sem
prejuizo do aprimoramento das a¢des
de controle existentes, visando a

s ~ . : Comité Setorial de Nivel de risco absolutamente
Inaceitdvel  redugdo do nivel de risco. ; . 2
Compliance. intoleravel.
As acdes de controle deverdo ser
sempre priorizadas em relagdo as
demais agoes de controle.
Garantir que agdes de controle
sejam implantadas, sem prejuizo do Nivel de risco intolerével,
aprimoramento das agdes de controle em regra, excepcionalizando
existentes, visando a redugdo do nivel ) ) 0s casos em que a
" risco, sempre que possivel Comité Setorial de . 5 . .
ALTO Inaceitavel ] pre.quep . - reducdo do nivel do risco é
Compliance. . Al 2
impraticavel ou seu custo é
As acbes de controle deverdo ser desproporcional & melhoria
sempre priorizadas em relagdo aquelas obtida.
dos riscos classificados no nivel médio.
Aprimorar as a¢des de controle
existentes e/ou implementar a¢des . Nivel de risco toleravel se o
. o | t trat ; Superintendente ou ~
MEDIO Inaceitavel ~ CcOmplementares para tratar o risco diretor da 3 custo da reducdo exceder a
residual, visando reduzir o nivel do risco IS delr (ef) kL melhoria obtida.

para o apetite definido.

Manter as medidas de protecao
existentes. Nao se aplica.

Aceitavel Proprietario do risco

Esse nivel de risco deve ser monitorado, Nivel de risco dentro do
com vistas a verificar a manuten¢do do apetite definido.
risco do nivel baixo.

Apetite a risco refere-se a disposicdo que a organizacao tem para assumir riscos em
prol do atingimento de seus objetivos. O apetite arisco € determinado apds se observar
os niveis de riscos levantados na matriz, antes da implantacdo e implementacdo dos
planos de acdo.

A tolerancia ariscos é avaliada quando, mesmo ap6s a implementacao completa dos
controles propostos, algum risco continuar com nivel acima do apetite estabelecido.
Entdo, estando o risco em nivel acima do apetite e ndo sendo possivel implantar mais
controles, a instituicao pode optar por tolerar o nivel acima do determinado.

O exemplo acima mostra o quadro de estabelecimento do apetite a riscos (baixo)
e a tolerancia da organizacdo conforme status do nivel de risco. A definicdo de

CGE
Controladoria
Geral do Estado
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apetite e tolerancia deve ser votada pelo Comité Setorial e registrada no documento
do “Escopo, contexto e critério” ou na ata da reunido em que ocorreu a votacao.
Lembrando que, cada instituicao estabelece seu apetite a risco e como vai trabalhar
a tolerancia, conforme sua realidade. Contudo, uma vez estabelecidas, essas
definicbes devem ser respeitadas até novo entendimento por parte do Comité
Setorial, que deve sempre reavaliar, conforme o contexto. Recomenda-se revisao
anual do apetite e tolerancia.

6.5. Analise critica da matriz de riscos
a Avaliacao de riscos relacionados aos objetivos estratégicos

Verifique se houve um mapeamento de riscos relacionados aos objetivos estratégicos
da instituicdo. Isso é crucial para elevar a nota de maturidade em gestao de riscos.

b Conformidade com o apetite de risco

Avalie se algum projeto, processo ou drea mapeada ainda esta fora do apetite a risco
definido.

Para areas fora do apetite derisco, verifique se ha controles ja propostos que precisam
ser concluidos ou avalie a necessidade de novos controles. Caso seja impossivel
implementar novos controles, informe ao Comité para avaliacao da tolerancia ao nivel
de risco atual.

c Proprietarios de riscos

Identificacdo e Comunicagao: Identifique quem sao os proprietarios de riscos,
definidos como as pessoas ou entidades responsaveis pela gestdo do risco. E o
“dono” do processo, projeto ou atividade; o responsavel por monitorar o risco e as
acoes de controle, fazer o relatério de gerenciamento do risco e reportar situagdes
relevantes.

Estabeleca um método de comunicacao eficaz, como um grupo de WhatsApp ou Teams,
para facilitar o envio de convites para reunides, capacitacdes e lembretes de datas
importantes ao cumprimento dos critérios do PCP, e outros quesitos necessarios para
aumento da maturidade em gestao de riscos.

O ESTADO QUE DA CERTO



d Monitoramento e relatorios

Avalieaqualidadedo preenchimentodamatrizderiscosedosrelatériosquadrimestrais.
Assegure-se de que os relatérios estdo completos e identifique os proprietarios de
riscos que precisam de orientacdo adicional.

Utilize o guia disponivel em guia para preenchimento e analise
critica da matriz de riscos e seus relatérios e considere técnicas
como Bowtie, acessivel através da ferramenta Google Spreadsheets

para identificacao de riscos.

©
e Importancia dos indicadores

E importante apurar indicadores e juntar as memérias de calculo ao Smartsheet,
reforcando que “o que nao se mede ndo se gerencia.”

6.6. Reunides periédicas com os proprietarios de riscos
a Objetivo das reunides

Saneamento de duvidas e orientagdes: € crucial que o Escritério de
Compliance conduza reunides regulares com os proprietarios de riscos
para esclarecer duvidas e fornecer orientacdes especificas sobre como
preencher corretamente os relatérios quadrimestrais.

b Programacao das reunides

Frequéncia e timing: prefira realizar essas reunides ao final de cada
quadrimestre, o que alinha com o fechamento dos relatérios e a
preparacdo para a apresentacao dos resultados ao Comité.

Métodos de comunicagdao: mantenha contato continuo com
0s proprietarios de riscos por meio dos canais de comunicacao
estabelecidos, como grupos de WhatsApp ou Teams.

CGE
Controladoria
Geral do Estado
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¢ Priorizacao e estratégia

de uma governanca robusta para garantir o sucesso das operacdes
institucionais.

Uso de guias: utilize o Guia disponibilizado para orientar os
proprietarios de riscos durante as reunides. Isso ajuda a garantir a
qualidade e a precisao das informacdes reportadas.

Foco em areas cruciais: durante o mapeamento de riscos, priorize
as areas, processos ou projetos que sdo criticos para as entregas
finais das pastas. Identifique riscos estratégicos que necessitam

> a Capacitacao: incentive que os proprietarios de riscos participem do
..‘ M curso de gestdo de riscos oferecido pela Escola de Governo antes de
iniciar as atividades de mapeamento, o que melhora a compreensao
do processo e contribui para 0 aumento da maturidade em gestao de

riscos.

6.7. Avaliagcao dos proprietarios de riscos

a Processo de avaliagao
Avaliacdo anual: recomenda-se que os proprietarios de riscos sejam avaliados
anualmente por seus superiores, para assegurar a adequada gestao e mitigacdo dos
riscos.

b Método de autoavaliacao
Preenchimento de autoavaliagdo: o proprietario de risco deve completar uma
autoavaliacdo, que servira de base para a andlise subsequente e feedback por parte
do superior.
Recurso disponivel: um modelo sugestivo de autoavalia¢ao esta disponivel no site da

CGE, facilitando o processo de avaliacdo e garantindo a consisténcia nas praticas de
avaliagdo em toda a institui¢ao.

Link para acesso: Modelo de Autoavaliacao do Proprietario de Riscos.
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6.8. Maturidade em gestao de riscos
a Definicao e avaliacao da maturidade

A maturidade em gestao de riscos de uma instituicdo € avaliada com base nos avancos
alcancados em relacdo a essa area. Considera-se o alcance da implementacdo da
estratégia de gestao de riscos e como esta se compara as melhores praticas.

b Modelo de autoavaliacao

A Controladoria-Geral do Estado de Goids segue um modelo de autoavaliacao
recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), baseado no Roteiro de Avaliacao
de Maturidade da Gestdo de Riscos de 2018. O modelo inclui um questionario de
autoavaliacdo, “Maturidade em GR”, que avalia quatro dimensdes: ambiente, processo,
parcerias e resultados. Este questionario esta disponivel no Smartsheet.

¢ Processo de autoavaliagao

A autoavaliacdo deve ser coordenada pelo Escritério de Compliance da instituicao
e validada pela CGE. O processo envolve a coleta e anexacao de evidéncias de
cumprimento de cada item do questionario a planilha do Smartsheet, com os itens
sendo marcados como: integralmente, parcialmente ou ndao implementados.

d Solicitacdo e coleta de evidéncias

O Escritério de Compliance é responsavel por solicitar as areas envolvidas que
fornecam as evidéncias necessarias para a autoavaliacao. Recomenda-se estabelecer
uma data limite para o envio dessas evidéncias, que devem ser anexadas a planilha
do Smartsheet.

e Elaboracao de plano de agao

ApoOs a CGE validar o questionario, o Escritorio de Compliance deve coordenar a
atividade dos proprietarios de riscos de elaboracdo de um plano de a¢do. Esse plano
deve abordar os quesitos avaliados como “parcialmente implementado” e “ndo
implementado”, focando em ac¢Bes praticas e essenciais para melhorar a maturidade
em gest3o de riscos. E importante que o Comité Setorial seja informado sobre as
acdes selecionadas.
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f Visitas de Avaliacao

Apartirde 2024, além do Questionario de Autoavaliacdo da Maturidade, a CGE realizara
visitas in loco as instituicdes. O objetivo dessas visitas € avaliar o funcionamento
do Comité Setorial de Compliance ou a evidenciacdo de atendimento a algumas
questdes do questionario, conforme especifica¢des por grupo, definidas no Anexo |
do Regulamento do | Prémio Governanca do Programa de Compliance Publico.

6.9. Recomendac¢oes das auditorias baseadas em riscos:
a ldentificacao da auditoria

Identifique a ultima auditoria de gerenciamento de riscos realizada pela CGE.
Normalmente, o processo da auditoria estd “relacionado” ao processo “mae” do
Programa de Compliance Publico (PCP) de sua institui¢ao.

b Verificacdao de cumprimento das recomendacgdes
Na “area de trabalho” da planilha Smartsheet, utilize a planilha “monitoramento” para:

langar as recomendacdes da ultima auditoria por exercicio;

listar as a¢des necessarias para cumprir essas recomendacdes, que devem ser
elaboradas em conjunto com as equipes responsaveis e validadas pelos gerentes
das areas envolvidas;

indicar o responsavel por cada acao;

atualizar o status do andamento da implementacdo das acdes.

¢ Responsabilidades do Escritério de Compliance
Coordenacao e facilitagao: o Escritorio de Compliance deve organizar e facilitar
as reunibes com as equipes envolvidas nas recomendacdes de auditoria para a

elaboracao das acdes de cumprimento.

Gerenciamento de acesso: garantir que os responsaveis pelas a¢des tenham acesso
a planilha Smartsheet para monitoramento e atualizacao de progresso.

Acompanhamento e suporte: monitorar o andamento das a¢bes e, em caso de
atrasos, investigar as dificuldades junto aos responsaveis. Se necessario, solicitar
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apoio adicional do Comité Setorial para resolver impasses e garantir a implementacao
efetiva das a¢des recomendadas.

6.10. Documentos da implantacao da gestao de riscos

a Revisao e atualizacao dos documentos
Documentos importantes: incluem a portaria que institui o Comité Setorial, a politica
da gestdo de riscos, documentos relativos ao escopo, contexto e critérios, além do

estabelecimento do apetite e tolerancia a riscos.

Periodicidade das reunides: a periodicidade das reunides do Comité Setorial deve
ser revisada e ajustada conforme necessario.

Avaliacao periddica: todos esses documentos devem ser periodicamente avaliados
para determinar a necessidade de atualiza¢des, garantindo que permanecam
relevantes e eficazes no contexto atual da gestdo de riscos.

b Recursos e modelos disponiveis

Para auxiliar na elaborac¢do ou atualizacdao desses documentos, modelos sugeridos
estao disponiveis no site da Controladoria Geral do Estado.

Acesse Programa de Compliance Publico do Governo de Goias
para obter os modelos.

6.11. Suporte e contato

Para quaisquer duvidas relacionadas ao gerenciamento de riscos ou para obter mais
informacgdes, entre em contato com a Geréncia de Auditoria de Gestao de Riscos.

. Telefone: 3201-5385

= E-mail: gagr.cge@goias.gov.br

GOVERNOSDE
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7. Eixo Etica
7.1. Responsabilidade e designacao

Identificacdo do responsavel: verifique se ha um responsavel formalmente designado
pelo eixo da Etica em sua pasta. Caso contrario, consulte o Comité Setorial sobre a
designac¢do desse papel e avalie se ele deve ser assumido pelo Escritério de Compliance.

7.2. Disseminacdo do Cédigo de Etica

Cédigo de Etica Estadual: comece atuando na disseminacdo do Cédigo de Etica e
Conduta Profissional do Servidor Publico Estadual (Decreto n°® 9.837/2021). Use os
anexos ao Codigo, que detalham qualidades desejadas e indesejadas, além de
comportamentos esperados dos servidores.

Orientacdo, ndo punicado: enfatize que o Codigo serve como orienta¢do de conduta,
nao focando em regras rigidas ou punigao.

7.3. Geréncia de Promocao de Valores
Apoioinstitucional: desde 2023, a Geréncia de Promocado de Valores da CGE atua para
promover valores e internalizar o Cédigo de Etica. Essa geréncia oferece orientacdo e
suporte as a¢des das pastas relacionadas a ética.

7.4. Coédigos de ética especificos
Elaboracdo de cédigos personalizados: as pastas podem desenvolver seus proprios

cédigos de ética, adaptados a natureza de suas atividades. Propostas para novos
cédigos devem ser deliberadas pelo Comité Setorial.

Um guia de boas praticas para a criacao de cédigos de ética especificos
esta disponivel em: Guia de Boas Praticas.

N

R
7.5. Monitoramento e avaliacao

Questionario Anual de Etica: a CGE disponibiliza anualmente um questiondrio para
avaliar o nivel de internalizacdo dos principios e valores do Cédigo de Etica entre

oooooooooo
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os servidores/empregados publicos. O Escritério de Compliance deve promover,
em conjunto com as areas da Comunicacao e de Gestdo de Pessoas, a participacao
ativa dos servidores, considerando tanto a quantidade de questionarios respondidos
quanto de respostas corretas, durante o periodo estabelecido.

7.6. Regulamentacao anual e melhoria continua

Atualizagdes eregulamentagdes: anualmente, a CGEemite uma portariacomregras
gerais para o PCP, incluindo possiveis subdivisdes em regulamentos especificos com
orientacdes detalhadas sobre o eixo Etica. O Escritério de Compliance deve garantir
que todas as partes estejam cientes das regulamentacdes e buscar melhorias
continuas.

7.7. Contato e suporte

Geréncia de Promocao de Valores: para mais informacdes ou suporte, contate a
Geréncia de Promocgado de Valores pelo telefone e WhatsApp: 3201-5370.

8. Eixo Transparéncia

A transparéncia publica é um dos pilares da democracia e um dos eixos da abertura
de governo. Um governo aberto atua de forma proativa na disponibilizacao de dados
sobre seus atos, decisdes, recursos, responsabilidades e demais informacdes de
interesse da sociedade.

O objetivo deste eixo do PCP é possibilitar que a transparéncia seja um caminho para
o controle social e para a melhoria nos servicos prestados pelo Estado a sociedade e
ndao somente uma obrigacdo ou norma a ser cumprida.

8.1. Prémio Goias Mais Transparente

a Introducao e contexto do Prémio
Objetivos do Prémio: os objetivos deste eixo sdo o estabelecimento de requisitos
minimos, o estimulo da transparéncia ativa e o reconhecimento dos esforcos dos

participantes, possibilitando que a transparéncia seja um caminho para o controle
social e para a melhoria nos servi¢os prestados pelo Estado a sociedade.
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oS ==\

O ESTADO QUE DA CERTO



O Prémio Goias Mais Transparente avalia as paginas de Acesso a Informacao de
todos os 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta do Executivo Estadual.
Inicialmente desenvolvido em conjunto com o Tribunal de Contas do Estado de Goias
(TCE-GO), o prémio segue as diretrizes da Associacao dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON).

Desempenho atual: na ultima edi¢cao do Prémio, quase todos os 6rgados e entidades
estaduais alcancaram nota acima de 90%, com mais da metade destes atingindo o
nivel de exceléncia em transparéncia, com 100% dos critérios de avaliacao atendidos.

b Participacao e histérico

Participagao: a participacdo no prémio é automatica para todos os 6rgaos e entidades
da administracao direta e indireta do Poder Executivo Estadual.

Edicoes anteriores: desde 2019, foram realizadas cinco edi¢des do Prémio, com
eventos de premiac¢ao reconhecendo o desempenho dos participantes e a entrega de
selos de exceléncia em transparéncia publica (Diamante, Ouro ou Prata).

¢ Edicao de 2024 e perspectivas futuras

62 Edicao do Prémio: em 2024, o foco serd na manutencdo e no aperfeicoamento
continuo da divulgacao da informacdo, incluindo consultorias presencias para
superarmos o excelente resultado obtido na edicdo anterior, em que 94,11% dos
orgaos/entidades participantes foram premiados com os selos Diamante e Ouro.
Havera incentivo para que 6rgdos e entidades participem ativamente do processo
de avaliacao, incluindo a realizacdo de autoavaliacdes frequentes para garantir a
qualidade dos dados disponibilizados nas paginas.

d Suporte do Escritério de Compliance

Funcdo do Escritério de Compliance: o Escritério pode ajudar no programa
conscientizando e engajando a alta gestdo da pasta sobre a importancia do
Prémio, identificando servidores(as) responsaveis pela divulgacao das informacdes,
estabelecendo responsabilidades e fluxos, motivando-os(as) durante as etapas do
programa e assegurando a incorporacdo das orientacdes relacionadas ao tema.
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e Recursos e informacgdes adicionais

Acesso a informacgdes: para conferir como seu 6rgao se saiu nas edi¢des anteriores
ou obter mais detalhes sobre as avaliacdes, visite o site da CGE.

Links para regulamentos, metodologias, check-lists, manuais, cartilhas
e outras informac8es importantes estao disponiveis em: Prémio Goias
Mais Transparente.

A\

O
f Contato para duavidas

Geréncia de Transparéncia Institucional: em caso de duvidas ou esclarecimentos,
contate a Geréncia de Transparéncia Institucional da CGE, que coordena e monitora
as acbes do programa.

. Telefone: (62) 3201-5369
= E-mail: transparencia@goias.gov.br
(O  Grupos de WhatsApp:

Categoria |

Categoria ll

8.2. Ouvidoria
a Definicao e fungcao da Ouvidoria

Papel da Ouvidoria: a Ouvidoria é a unidade responsavel por receber manifestacdes
dos usuarios de servicos publicos, que podem incluir reclamacdes, denuncias,
sugestdes, elogios ou pedidos de acesso a informacao.

b Estrutura organizacional

Ouvidoria-Geral: é a Unidade Central de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual,
encarregada de coordenar o Sistema de Ouvidoria. Ela formula diretrizes e politicas,
expede orientacdes e recomendacdes, e estavinculada a Subcontroladoria de Governo
Aberto e Ouvidoria Geral.
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Ouvidores Setoriais/Adjuntos: cada 6rgao ou entidade possui sua prépria Ouvidoria
e o responsavel é designado como Ouvidor Setorial ou Adjunto.

¢ Monitoramento e gestao
Sistema de Gestdao de Ouvidoria (SGO-e): a Ouvidoria Geral utiliza o Sistema de
Gestdo de Ouvidoria (SGO-e) para monitorar o numero de manifestacdes recebidas,
a qualidade e o prazo médio de resposta, e a resolutividade das respostas. O sistema
pode ser acessado em SGO-e.

d Recursos e informacgoes adicionais

Painel Estatistico da Ouvidoria: para ver como seu orgao estd performando em
relacdo a ouvidoria, acesse o Painel Estatistico.

Manual de Ouvidoria do Estado: para duvidas sobre processos de ouvidoria ou
normas, consulte o Manual de Ouvidoria 2023.

Pratica e envio de manifestagdes: para enviar uma questdo ou aprender na pratica
como a Ouvidoria funciona, visite Nova Manifestacao.

e Regulamentacdes anuais e melhoria continua

Atualiza¢oes regulatoérias: anualmente, a CGE emite norma estabelecendo as regras
gerais para o PCP. Isso pode incluir subdivisbes das atividades em regulamentos
especificos, e é responsabilidade do Escritério de Compliance assegurar que o Ouvidor
Setorial esteja ciente e engajado na busca por melhorias continuas.

f Contato para davidas

Geréncia de Ouvidoria: Em caso de duvidas, contate a Geréncia de Ouvidoria da CGE,
gue coordena e monitora as a¢des desempenhadas pelas Ouvidorias.

= E-mail: ouvidoria@goias.gov.br
. Telefone: (62) 3201-5328
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9. Eixo Responsabilizacao
9.1. Introducao

Responsabilizacdo é um eixo estruturante do PCP Goids, pois busca orientar as
atividades de todos os érgdos e entidades governamentais para que estejam em
conformidade com as leis vigentes e com os mais altos padrdes éticos, evitando-se
os procedimentos correcionais. Ele é vital para prevenir as irregularidades praticadas
por agentes publicos e entes privados e buscar solu¢des consensuadas, mas diante
de irregularidades, apos o devido processo legal, impor as sanc¢des cabiveis, tendo
sempre em mira a implementagdo de politicas publicas que atendam efetivamente as
necessidades da populagao.

9.2. Legisla¢do e normativas de referéncia

Base Legal: investigacdes e apurag¢do de responsabilidade, tanto de agentes publicos
quanto de entidades privadas que tenham rela¢8es juridicas com a Administracao
Publica, se baseiam em um conjunto robusto de leis e regulamentos, fundamentais
para orientar as a¢des dentro deste eixo:

Estatuto do Servidor Publico Civil (Lei 20.756/2020): define direitos, deveres
e procedimentos disciplinares para os servidores.

Cédigo de Etica e Conduta Profissional (Decreto 9.837/2021): estabelece
padrdes de comportamento ético esperados dos funcionarios publicos.
Legislacaode Licitacoes e Contratos(Lei 14.133/2021): normatiza as transagdes
comerciais e contratuais para prevenir corrupgao e garantir transparéncia.

Lei Anticorrupcao (Lei 18.672/2014): proporciona 0S meios para punir
empresas e individuos que praticam atos contra a administragdo publica.

9.3. Unidades Correcionais Setoriais
9.3.1. Objetivo:

As Unidades Correcionais Setoriais tém a funcdo de promover as investigacdes e
apuracdes de responsabilizacdo, assim como viabilizar a resolucdo de conflitos,
diante da existéncia de transgressdes disciplinares, ilicitos decorrentes de
licitagBes e contratos ou atos lesivos contra a administracdo. Elas operam sob a
orientagdo técnica da CGE, que é o érgao central do sistema de correigao.
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9.3.2. Principais atividades:
9.3.2.1. Investigacdo de transgressdes disciplinares:

a Agentes publicos: as unidades investigam possiveis transgressdes
disciplinares cometidas por servidores publicos. Este processo pode incluir
a realizacdo de Apuracao Preliminar Investigatoria (API), sindicancia ou a
orientacdo para a realizacdo de Termos Circunstanciados Administrativos
(TCA).

b Entidades privadas: também investigam atos ilicitos ou lesivos
praticados por licitantes ou empresas contratadas pela administracao
publica, por meio de apuracdes preliminares ou Procedimentos Preliminares
Investigatorios (PPI).

9.3.2.2. Processos Administrativos Disciplinares (PAD):

a O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) é o instrumento utilizado
pela administracdao publica para apurar a responsabilidade de servidores
publicos, por infra¢cdes disciplinares cometidas no exercicio de suas funcdes.
O PAD segue os principios do contraditério e da ampla defesa e pode resultar
em penalidades como adverténcia, suspensao, multa, demissao, destituicao
de cargo em comissao ou cassacao de aposentadoria ou de disponibilidade.

9.3.2.3. Processo Administrativo de Responsabilizacao de Fornecedores (PAF):

a Os Processos Administrativos de Responsabilizacdo de Fornecedores
(PAF)sao procedimentosutilizadosparaaapuracaode questdesrelacionadas
as irregularidades praticadas por fornecedores em sede de licitagdes ou na
execucgao contratual.

b Eles sao regulados pela legislacao de licitacdes e podem, apds o devido
processo legal, resultar em sancBes as empresas que pratiguem os atos
irregularidades previstos na legislacdo de licitaces e contratos.

9.3.2.4. Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR):

a Eum mecanismo especifico para apurar atos ilicitos ou lesivos cometidos
por entidades privadas contratadas pela administracao publica.
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b Asinvestigacbes sao realizadas por unidades administrativas (correi¢cdes
ou corregedorias) ou por comissdes processantes dentro dos 6rgdaos ou
entidades envolvidas.

9.3.2.5. Processo Administrativo (PA):

a Sao processos semelhantes aos PAFs, porém tendo como sujeito passivo
0s parceiros privados (Organizacdes Sociais, Organizacdes da Sociedade
Civil). Do mesmo modo, podem resultar em penalidades para as entidades
privadas que firmarem ajustes com a administracao publica estadual.

9.3.2.6. Humanizacao das Atividades Correcionais:

a Termos de Ajustamento de Conduta (TAC): utilizacdo de TACs para
resolver ilicitos de forma consensual, evitando a necessidade de instaurar
Processos Administrativos Disciplinares (PADs) em certos casos.

b Termos Circunstanciados Administrativos (TCA): aplicacdo de TCAs
para casos de prejuizo de pequenovalor ao patriménio publico, administrados
pelo responsavel patrimonial do 6rgdo ou entidade. Também evitam a
instauracao de PADs, quando o aquele que deu causa ao dano ou extravio de
bem realizar o ressarcimento ao erario.

¢ Mediagao: instrumento de solucao de conflitos interpessoais, prévio a
atividade correcional que visa pacificar as rela¢cdes de trabalho, evitando-se

que situacdes se desdobrem para a pratica de transgressdes disciplinares.

Esquematicamente tem-se:

ENTES PRIVADOS
PROCEDIMENTO AGENTES PUBLICOS
PAF/PA PAR PA
N A < . Procedimento Preliminar = -
Investigagao API,Sindicancia e TCA | Apuragdo preliminar s Apuracdo Preliminar
Investigatério
Processo PAD PAF PAR PA
Resolucdo de Conflitos | TAC Mediagdo / Conciliagdo (*) Mediacdo / Conciliagdo (*)

(*) Competéncia da PGE.
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9.4. Procedimentos
9.4.1. Inicio das investigacoes e processos:

a As investigacbes e os processos administrativos de responsabilizacao
comec¢am com a emissao de uma portaria pela autoridade competente, geralmente
o titular do érgao ou entidade envolvida.

9.4.2 Conducao das atividades correcionais:

a As investigacBes sao conduzidas pelas unidades administrativas, também
conhecidas como correi¢cdes ou corregedorias, ou por comissdes processantes
designadas.

b As atividades correcionais seguem as diretrizes técnicas fornecidas pela CGE
para garantir a conformidade com as leis e principios éticos.

9.5. Registro e controle

a Sistema de Controle de Procedimentos Administrativos Correcionais
(SISPAC): todas as atividades correcionais devem ser registradas no SISPAC, que
possui moédulos especificos para a area disciplinar e de resolucdo de conflitos.

b Planilha de Controle (Smartsheet): os processos que envolvem a
responsabilizacdo de entes privados sdo registrados em uma planilha de controle
dentro do Smartsheet. Essa planilha é administrada pela Subcontroladoria do
Sistema de Correicdo e Contas. Isso assegura a transparéncia e a eficacia na gestao
desses casos.

9.6. Recursos informativos e acesso a legislacao
Portal das Corregedorias: um recurso online crucial que fornece acesso imediato a

documentacdo relevante, orientac¢des juridicas e modelos de documentos necessarios
para o trabalho das unidades correcionais.

Link para acesso: Portal das Corregedorias
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9.7. Avaliagao e incentivos

a Ranking de Compliance e premiagdes: até 2023, a CGE conduziu avalia¢des
anuais por meio de rankings que medem o cumprimento dos padrbes de
compliance e ética. Ja em 2024, a CGE adotou para o PCP como estratégia avaliativa
a instituicdo de quatro prémios: Goids + Transparente; Governanca; Ouvidoria e
Etica e Responsabilidade que reconhecem e incentivam exceléncia em préticas de
governanca e responsabilidade.

b Regulamentag¢des anuais: sdo emitidas pela CGE para definir os critérios
e processos de avaliacdo, incentivando a melhoria continua das praticas de

responsabilizacao.

9.8. Contato para davidas

AREA RESPONSAVEL TELEFONE
Responsabiliza¢do de Agentes Publicos José Santana Filho
Responsabilizagdo de Entes Privados Ana Cristina Pimentel 3201-5370
Resolucdo Consensual de Conflitos Luis Fernando Bertocco Carregal 3201-5317
Promocgdo de Valores Ricardo Orsini

10. Cultura de integridade
10.1. Eventos

a Objetivo: promover a cultura de integridade dentro da instituicdo por meio de um
conjunto de boas praticas de governanca.

b Planejamento anual: o Escritério de Compliance deve elaborar um
planejamento anual para a realizacdo de eventos que abordem os eixos da Etica,
Transparéncia, Responsabilizacdo e Gestdao de Riscos, além de outros temas
relacionados a Governanca.

¢ Validacao e cronograma: todos os eventos planejados devem ser validados pelo
Comité Setorial e seguir um cronograma detalhado.

d Formatos de eventos: os eventos podem variar em formato, desde rodas de
conversa e workshops até introducdes de temas em eventos maiores, nao se limitando
apenas a palestras.

CGE
Controladoria
Geral do Estado
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e Verificacao anual: éimportante verificar anualmente as portarias e regulamentos
que podem sugerir ou requerer a inclusao de eventos especificos dentro do Programa
de Compliance Publico.

10.2. Divulgacoes

a Desenvolvimento de conteudo: o Escritorio de Compliance deve desenvolver um
cronograma para a publicacdo de conteudos que promovam a cultura de integridade,
abrangendo todos os eixos do PCP.

b Métodos de divulgacao: as divulgacdes podem ser realizadas por meio de
diversos canais, como intranet, e-mails, matérias, mensagens e notas, visando atingir
0 maior numero possivel de servidores.

¢ Coordenagao com Comunicagao Setorial: apds a publicacao, é essencial solicitar
que a Comunicacdo Setorial forneca os links e informac8es de cada publicacdo para
controle e evidenciacao.

d Rastreabilidade: para manter a rastreabilidade, é importante criar e
manter arquivo para depositar as evidéncias de cada publica¢do (imagem, link e data).

FIQUE ATENTO(A)! Normativas da CGE:

e Ato normativo anual: Anualmente, a CGE emite um ato normativo que
estabelece as regras para as premiacdes e outras atividades do exercicio, que pode
incluir orientacdes especificas para as divulgaces dentro dos eixos do Programa.

f Atualizacoes e especificagdes: Este documento pode conter informagdes sobre
o numero minimo de divulgac®es, formas de comprovacao e envio, publico alvo, entre
outros detalhes relevantes.

10.3 Capacitagoes
a Objetivo das capacitagdes: as capacitagdes sao essenciais para reforcar a

cultura de integridade dentro dos érgaos e entidades do governo, abrangendo todos
o0s eixos do Programa de Compliance Publico (PCP).
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b Entidades ofertantes: as capacitacdes sao normalmente oferecidas pela
Escola de Governo ou diretamente pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), que sao
as principais entidades responsaveis por desenvolver e implementar os programas de
treinamento.

Responsabilidades do Escritério de Compliance

¢ Parceria com Gestao de Pessoas: o Escritorio de Compliance deve trabalhar
em conjunto com o departamento de Gestdao de Pessoas de cada instituicdo para
incentivar e facilitar a participacdao dos servidores nas capacitacdes.

b Estimulo a capacitagao continuada: é crucial que o Escritorio de Compliance
incentive a capacitacao continuada dos servidores, promovendo o desenvolvimento
constante de suas competéncias e entendimento dos principios de integridade e
compliance.

FIQUE ATENTO(A)! Normativas da CGE:

e Emissao de ato normativo anual: anualmente, a CGE emite um ato
normativo que estabelece as regras especificas para as premiag¢des do exercicio, que
podem incluir diretrizes detalhadas para as capacitacdes.

f Conteudo do documento: este documento normativo pode incluir orientagdes
detalhadas e atualizacdes especificas sobre as capacitacdes necessarias dentro do

PCP, garantindo que as praticas de treinamento estejam sempre alinhadas com as
necessidades atuais e os objetivos do Programa.

11. Composicao do Programa de Compliance Publico

11.1. Fungao do Escritério de Compliance
a Monitoramento e acompanhamento: o Escritério de Compliance é
responsavel por acompanhar e monitorar a implementacao das acfes relacionadas

aos diversos eixos do Programa de Compliance Publico.

b Cumprimento dos critérios: deve assegurar que as ac¢des estejam em
conformidade com os critérios gerais definidos na Portaria do PCP, além dos quesitos
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especificos estabelecidos nos regulamentos pertinentes as premiacdes integrantes
do Programa.

11.2. Elaboracao de plano de acao

a Planejamento das atividades: a elaboracdo de um plano de acdo é essencial
para facilitar o acompanhamento efetivo de cada quesito dos regulamentos dos
prémios do programa, envolvendo os responsaveis diretamente.

b Relatdrios ao Comité Setorial: o plano também deve permitir a apresentacao
organizada dos status de implementacao das a¢bes ao Comité Setorial, promovendo
transparéncia e responsabilidade.

11.3. Atualizacao e conhecimento das normativas

a Tomadade ciénciados atos normativos: é crucial que o Escritério de Compliance
esteja sempre atualizado com os atos normativos emitidos pela CGE, que regem o
PCP e as premiacOes anuais.

b Relevancia das atividades avaliadas: as atividades avaliadas anualmente
podem incluir uma variedade de tematicas que contribuem para a conformidade dos
atos de gestao com padrdes morais e legais. Estas atividades também devem visar
garantir o sucesso das politicas publicas e a satisfacdo dos cidadaos.

11.4. Importancia da atuacao do Escritério de Compliance
a Impacto nos resultados: a atuacdo proativa e consciente do Escritorio de

Compliance é fundamental para garantir que o érgao ou entidade apresente resultados
positivos, refletindo diretamente na eficacia do Programa de Compliance Publico.
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