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Secretaria de
Estado da
Administragdo

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Termo de Referéncia

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
104028

Em conformidade com a Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento
necessario para a contratacdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condi¢cdes da contratacdo e execucdo,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislacao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacao
para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia,
independente da forma de selecdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratacdo direta.
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SECAO 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo Numero do Processo Administrativo no Sei 202400005004195

1.2. Adequagao A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orcamentdria, nos termos do
Orgamentdria Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023.

SEGAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Descrigao resumida do
objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Prestacdo de servicos de telecomunica¢Oes para trafego de dados de
aplicacdes corporativas, trafego de voz e imagens, videoconferéncia por meio de link de ponta a ponta dedicado para
interligacdo da SEINFRA ao Data Center do Estado e as demais unidades administrativas, Servico de Firewall.

2.2. Regime de fornecimento de
bens ou servigos

Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se
aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do
objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratacdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 60 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de
Contrato, nos termos do Titulo lll, Capitulo V, da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de
2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao.

SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PREGCOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratacao, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descri¢do do item 001

Cddigo 4 - Servigo de Conexdo e Acesso a Internet, link de internet dedicado L2L/P2P, 1 GB.

Informagdes Adicionais

Link dedicado ponto a ponto 1 Gbps, interligacao entre prédio anexo da SEINFRA e Data center do Estado
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Periodo (Meses) 60

Quantidade 1
Unidade mes(es)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega seinfra
Diferenca Minima RS 0,10

Valor Unitério RS 4.193,00
Valor Total RS 251.580,00

Descricao do item 002
Cddigo 4 - Servigo de Conexdo e Acesso a Internet, link de internet dedicado L2L/P2P, 1 GB.

Informacgoes Adicionais
- Link Dedicado ponto a ponto 1 Gbps, interligacdo entre sede da SEINFRA e Data center do Estado (SGG)

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1
Unidade mes(es)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega seinfra
Diferenca Minima RS 0,10

Valor Unitério RS 4.193,00
Valor Total RS 251.580,00

Descri¢ao do item 003
Cddigo 4 - Servigo de Conexdo e Acesso a Internet, link de internet dedicado L2L/P2P, 500 MB.
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Informagbes Adicionais
Link Dedicado ponto a ponto 500 Mbps, interligacdo entre Sede da SEINFRA e Prédio anexo (paldcio de prata)

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1
Unidade mes(es)
Participac¢ao Ampla Participacao

Local de Entrega seinfra
Diferenga Minima RS 0,10
Valor Unitario RS 1.099,00
Valor Total RS 65.940,00

Descricao do item 004
Cédigo 4 - Servico de Conexdo e Acesso a Internet, via satélite, velocidade minima de 100 Mbps.

Periodo (Meses) 60

Quantidade 2
Unidade mes(es)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega seinfra
Diferenca Minima RS 0,10

Valor Unitario RS 1.349,87
Valor Total RS 161.984,40

Descri¢cdao do item 005
Cdédigo 5075 - Seguranca Cibernética, solucdo de firewall NGFW composto por appliance (fisico ou virtual) de
seguranca de perimetro de préxima geragao - tipo 1, incluindo licenga de uso.
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Informacgdes Adicionais
Firewall NEXT GENERATION composta de Hardware ou Software de seguranca da informacdo do tipo NGFW e
suporte técnico 60 meses

Periodo (Meses) 1

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega seinfra
Diferenca Minima RS 0,10

Valor Unitério RS 3.693,94
Valor Total RS 443.272,80

3.2. Precgo Total Estimado: n3o sigiloso - RS 1.174.357,20 (um milh3o, cento e setenta e quatro mil, trezentos e cinquenta e sete reais e vinte centavos).

3.3. O preco total estimado da contratacao fundamenta-se conforme pesquisa de precos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n°® 9.900 de julho
de 2021.

3.4. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser
adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

0.1.

0.2. Da Aplicagdo de Cota de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

0.2.1. 3.5. Conforme descrito no E.T.P, 0 objeto da pretensa contratagao foi divido em itens contemplando uma solugao unica e indivisivel.

0.2.2. 3.6. Conforme Estimativa de custos acostada aos autos, o valor previsto para o periodo de 60 meses de vigéncia do contrato é superior a RS

80 mil, ndo incidindo, portanto, a aplicacao da legislagdo abaixo:

"Art. 62 Os orgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatdrio destinado exclusivamente a participa¢do de microempresas e empresas de pequeno
porte nos itens ou lotes de licitagéo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais).”
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0.2.3. Em que pese exista normativa que estabeleca a definigdo de cota de até 25% do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme descrito a seguir:

“Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragéo publica: (...) Il - deverad estabelecer, em certames para aquisigéo de bens de
natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.”

O objeto da contratagdo é indivisivel, portanto, NAO E E POSSIVEL A APLICACAO DE COTA PARA MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NOS
ITENS OU LOTES DE LICITAGAO devido a indivisibilidade do objeto/solug3o.

SECAO 4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificacGes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

Link de Dados (Conectividade aos prédios da SEINFRA)

4.2. Conforme item ldentificacdo de solucdes do ETP, foram analisadas diferentes solucdes em que foi avaliada a capacidade de solucionar o problema descrito
na Secdo 1 do ETP, e ainda a relacdo custo-beneficio entre as solucdes.

4.3. Assim, foram identificadas as seguintes possiveis solu¢des para os locais identificados na secdo 4 deste TR:
4.3.1. Solucdo 1: (?interligacdo entre prédio anexo da SEINFRA e Data center do Estado - SGG)

1. Links ponto a ponto dedicados Link Dedicado ponto a ponto 1 GB

4.3.2. Solucgdo 2: (interligacdo entre Sede da SEINFRA e Data center do Estado -SGG)
1. Links ponto a ponto dedicados Link Dedicado ponto a ponto 1 GB.

4.3.3. Solucdo 3: (interligacdo entre Sede da SEINFRA e Prédio anexo)
o Link Dedicado ponto a ponto 500 Mbps

Conectividade a locais remotos

4.3.4. Solucdo 4: conectividade mével para locais remotos (sem cobertura das redes de telefonia moveis terrestre atuais)
o Link de Internet via Satélite Movel

Protecao contra ataques virtuais a rede de computadores interna
https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id _acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322¢e 6/40
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4.3.5. Solugdo 5: protecdo contra ataques virtuais a rede de computadores interna;

1. Solugdo de firewall como servigo.
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4.4 Conforme a solucdo 1 levou em consideracdo a necessidade de ter um Unico ponto de gerenciamento da infraestrutura de rede e um canal exclusivo de
acesso ao data center do Estado (?interligacdo entre prédio anexo da SEINFRA e Data center do Estado - SGG), o que proporciona maior seguranga (Unico
ponto de acesso) e maior velocidade de trafegabilidade dos dados.

4.5. Conforme a solugdo 1 levou em consideracdo a necessidade de ter um Unico ponto de gerenciamento da infraestrutura de rede e um canal exclusivo de
acesso ao data center do Estado (?interligacdo entre Sede da SEINFRA e Data center do Estado -SGG), o que proporciona maior seguranca (Unico ponto de
acesso) e maior velocidade de trafegabilidade dos dados.

4.6 A escolha pela velocidade (?Link Dedicado 1Gbps para a sede da SEINFRA), Link Dedicado ponto a ponto 1 Gbps (interligacdo entre sede da SEINFRA e Data
center do Estado) e Link Dedicado ponto a ponto 500 Mbps (interligacdo entre Sede da SEINFRA e Prédio anexo) ocorreu:

P WON P

banda;

5. atendimento de 2 prédios (sede e anexo).

. para garantir maior eficiéncia da rede e o bom funcionamento dos sistemas institucionais/softwares utilizados;
. alto consumo de dados (trafego) entre SEINFRA e jurisdicionadas e previsdo de incremento deste consumo;

. elaboracdo de projetos (arquitetonicos e de engenharia) na nuvem pela caracteristica das atividades desempenhadas pelo 6rgao;

. utilizacdo de softwares (tais como solucdo AEC collection, creative cloud, ALTO Ql ,AUTO TOPO, lip ) que consomem uma parte significativa da largura de

4.7. A solucdo para viabilizar a conectividade movel para locais remotos é a utilizagdo de Link de Internet via Satélite Mével.

0.1. 4.8 Os servigos devem compreender o fornecimento, instala¢do e manutengdo dos circuitos e equipamentos que compdem as redes abaixo

mencionadas na planilha:

Planilha /Local /QT/Especificidade

ESPECIFICIDADE

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id _acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322¢e

LOTE | ITEM TDE. DESCRICAO CIDADE | ENDERECO

Q ¢ DO LINKS ¢

UNICcO |01 01 *RUA 5 833,

EDIFICIO
. PALACIO DE
1. 01 (Um) Link de ponta a Link de ponta a PRATA, 62

ponta dedicado (EILD - Exploragdo Industrial . ias _Rai
de Linha Dedicada) com a velocidade de ponta, Dedicado | Goidnia /S-\ST%ARROEBSa'I'IIrEr?
1GB igual ou superior, via fibra 6ptica. 1GB GOIANIA - GO -

CEP 74115-060
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01 (um) servigo

para fornecimento, instalagdo e manuten¢éo
dos circuitos e equipamentos que compdem
as redes supracitadas .

Link de ponta a
ponta, Dedicado
1GB

Goiania

* RUA 5 833,
EDIFiCIO
PALACIO DE
PRATA, 62
ANDAR - Bairro
SETOR OESTE -
GOIANIA - GO -
CEP 74115-060

02

01

1.

1 (um) Link de dados dedicado interligando
a sede da SEINFRA ao Datacenter do Estado
com velocidade igual ou superior 1 GB.

Link de ponta a
ponta, Dedicado
1GB

Goiania

* RUA 5 833,
EDIFiCIO
PALACIO DE
PRATA, 6°
ANDAR - Bairro
SETOR OESTE -
GOIANIA - GO -
CEP 74115-060
* Av. Ver. José
Monteiro,
2233 - Nova
Vila, Goiania -
GO, 74653-900

1.

1 (um) servigos

para fornecimento, instala¢éo e manuten¢do
dos circuitos e equipamentos que compdem
as redes supracitadas .

?Link Dedicado
ponto a ponto 1
GB

Goiania

* RUA 5 833,
EDIFICIO
PALACIO DE
PRATA, 6°
ANDAR - Bairro
SETOR OESTE -
GOIANIA - GO -
CEP 74115-060
* Av. Ver. José
Monteiro,
2233 - Nova
Vila, Goiania -
GO, 74653-900

03

01

1 (um) Link de dados dedicado interligando
a sede da SEINFRA ao prédio anexo da
SEINFRA.

?Link Dedicado
ponto a ponto
500 Mbps

Goiania

* RUA 5 833,
EDIFICIO
PALACIO DE
PRATA, 62
ANDAR - Bairro
SETOR OESTE -
GOIANIA - GO -
CEP 74115-060
* Edificio The
Prime
Tamandaré
Office, R. 5,
691 305 - St.
Oeste, Goiania
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- GO, 74115-
060

* RUA 5 833,
EDIFICIO
PALACIO DE
PRATA, 62
ANDAR - Bairro
SETOR OESTE -

1. 1 (um)servicos 2Li . GOIANIA - GO -
’ ?Link Dedi
para fornecimento, instalacdo e manutencéo edicado CEP 74115-060

dos circuitos e equipamentos que compdem ponto a ponto | Goiania | -

as redes supracitadas . 500 M bps * Edificio The
Prime

Tamandaré
Office, R. 5,
691 305 - St.
Oeste, Goidnia
- GO, 74115-
060

Goiania
Link de Internet * RUA5 833,

. " EDIFICIO
via Satélite PALACIO DE

Moével com PRATA, 62

velocidade igual ANDAR - Bairro
i SETOR OESTE -
ou superior a GOIANIA - GO -
100 Mbps CEP 74115-
060

04 02 Link de Internet via Satélite Mével

0.2. 4.8 A solucao deve atender o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e equipamentos que compdem as redes supracitadas,
conforme localizagdo supramencionada no item anterior.

0.3. 4.9 Por ndo existir contrato vigente, o levantamento foi estimado considerando a quantidade de unidades administrativas existentes e,
também, o grau de complexidade dos softwares executados na Secretaria e o elevado consumo de dados previsto entre SEINFRA e jurisdicionadas.
Importante destacar que o consumo de banda tende a aumentar a medida que as aquisi¢ées de software de engenharia se concretizem.

0.4. 4.10 Importante destacar que, futuramente, por necessidade estratégica/operacional poderdo ser incluidas/acrescentadas novas localizacGes
e/ou alteradas as ja existentes, na vigéncia do futuro contrato.

0.5.

0.6. FIREWALL:

4.11. Aquisicao de servigo de solugdo integrada de Firewall NEXT GENERATION composta de Hardware, Software de seguranca da informacgao do tipo NGFW e
suporte técnico.

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id _acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322¢e
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4.11.1. A solugdo deve ofertar os seguintes servigos/recursos: filtro de pacotes com controle de estado, filtro de conteddo web, interceptagdo SSL, filtro
de aplicacbes, controle da web, inspecdo com protecdo contra ataques de malwares, virus, worm e aplicativos maliciosos, integra¢cdo com solucdes do

SEI/GOVERNADORIA - 61290601 - Termo de Referéncia

tipo (IPS, ATP, QoS, Balanceamento de servicos, Redundancia de links, SD-WAN, VPN, DHCP e DNS).

4.11.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, deverdo ser disponibilizadas atualizacdes do software e do sistema operacional, bem como as

atualizaces para todas as versdes do produto que forem langadas durante o periodo do contrato.

4.11.3. A solugdo deve atender o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos equipamentos e licengas que compdem as redes listadas a seguir:

PLANILHA CARACTERISTICAS TECNICAS E LOCALIZAGAO

?PLANILHA /LOCAL /QT/ESPECIFICIDADE

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322e

suporte técnico

?
LOTE | ITEM | QTDE. |Especificidade Ny Local oy
implantagao
05 2 ?Prédios da SEINFRA - ?
UNICO Firewall NEXT Gotanta
GENERATION 1. RUA 5 833,
composta de EDIFICIO
;Ia;tdwaredou PALACIO DE
oftware de
PRATA, 62
seguranga da ANDAR - Bairro
n:nformagao do SETOR OESTE -
tipo NGFW e GOIANIA - GO -

CEP 74115-060

2. Edificio The Prime
Tamandaré Office, R.
5, 691 305 - St. Oeste,
Goiania - GO, 74115-
060
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4.11.4. Niveis de servico (SLA) exigidos para os Acessos do Firewall

Item 5

Ocorréncia

Nivel de Severidade

Atraso na resolugdo de chamados de
suporte técnico

Chamados de suporte técnico com
severidade Baixa: Adverténcia.

Chamados de suporte técnico com
severidade Média: Multa de 1% do valor
total do servigos do objeto.

Chamados de suporte técnico com
severidade Alta: Multa de 3 % do valor
total do servigos do objeto.

Chamados de suporte técnico com
severidade Critica: Multa de 10% do
valor total do servigos do objeto.

4.11.5. Suporte e comunicagao

4.11.6. Durante o prazo de garantia, os chamados poderdo ser abertos diretamente com a contratada ou autorizada oficial do
fabricante no Brasil através de ligagéo telefénica gratuita (0800) no idioma portugués, website ou e-mail. O suporte devera estar
disponivel na modalidade de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.11.7. O suporte devera respeitar os seguintes tempos de resposta para os niveis de severidade abaixo:

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id _acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322¢e
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a). Critica: significa que o produto ficou inoperante ou ocorreu falha de grande impacto e o sistema esta parado. Para este nivel
de severidade o atendimento devera ser imediato e com tempo de resposta de até 1 (uma) hora para resolugdo total ou
encontro de solugéo temporaria de contorno. Neste caso o chamado devera ser aberto via telefone (0800) e e-mail;

b). Alta: impacto moderado no sistema, travamento, ou parada de ambiente parcial. Para este nivel de severidade o tempo de
resposta devera ser de até 2 (duas) horas, em horario comercial, para resolugéo total ou encontro de solugao temporaria de
contorno;

c). Média: Redugao de performance do equipamento ou aplicagao de solugao temporaria de contorno bem-sucedida. Para este
nivel de severidade o tempo de resposta devera ser de até 4 (quatro) horas, em horario comercial, para resolugao total ou
encontro de solugao temporaria de contorno;

d). Baixa: duvidas de configuragdo ou anomalia de baixo impacto. Para este nivel de severidade o tempo de resposta devera
ser de até 8 (oito) horas, em horario comercial.

4.11.8. Poderéo ser realizadas consultas técnicas ou questionamentos da equipe técnica da Contratante para sanar duvidas, repassar
conhecimentos, ou ainda obter melhores praticas. Estas consultas deverdo poder ser realizadas através de e-mail, chat, via
telefone (0800) ou outro meio acordado com a Contratante.

4.12. Requisitos Temporais:

4.12.1. A Contratada terd 30 (trinta) dias corridos para implantar todo o servico contratado, apds a emissdo da Ordem de Servico ou
Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do contrato da contratante. A implantacdo, configura¢do e ativacdo da solucdo devera ser
nos logradouros descritos neste ETP.

4.12.2. O prazo descrito no item acima pode ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente justificado por parte da contratada e
respectivo aceite da contratante.

4.12.3. O inicio do servico deve acontecer imediatamente apds a conclusdo da instalacdo.

SECAO 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

5.1. A presente contratacdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos - Prestacdo de servicos de telecomunicacdes para trafego de dados de aplicacdes
corporativas, trafego de voz e imagens, videoconferéncia por meio de link de internet e link dedicado para interligacdo da SEINFRA ao Data Center do Estado e
as demais unidades administrativas. Servigo de Firewall.

Defini¢do da solugdo escolhida

5.2. Abaixo segue a descri¢cao resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizacao de estudo técnico preliminar: Fornecimento de Bens e Materiais
e Servigos - Links de comunicag¢ao de dados e Firewall.
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5.3. Caracteristica o objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrdao de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIl do art. 62, da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.

5.3.1 A solucdo adotada trata-se de objeto comum, pois:

a. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;

b. é ordindrio, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;

c. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e sua caracterizacdo é
garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito procedimental de selecdo do fornecedor a ser
adotado.

5.4 Regime de fornecimento: tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou servigos contratados, a entrega serd prestada de forma de forma
parcelada.

5.6 Definicdo da natureza de execucdo do objeto: a execucdo do objeto contratado pode ser considerada de natureza continuada, nos termos do inciso XV do
art. 62 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, ja que sdo servicos de fornecimento continuos aqueles contratados pela Administracdao Publica para a
manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

5.7 A contratagcao tem o intuito de atender as necessidades a seguir:
1. Necessidade : Garantir a disponibilizacdo dos servicos que requerem conectividade por meio de circuito de dados com Links IP dedicados e Links
dedicados ponto a ponto.
Necessidade : Conexdo ponto a ponto e, também, multiponto entre sites de forma simplificada.
Necessidade : Agilidade com acesso rapido e confidvel a uma link dedicada.

Necessidade : Link Dedicado escaldvel de alta capacidade com conexdo simétrica.

Necessidade : Fibra dptica segura e eficiente.

o vk~ W N

Necessidade : Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios da secretaria com uma rede estavel, segura e eficiente para o desempenho das atividades
através da rede dados.

N

Necessidade : Garantir conexao segura e confidvel entre a SEINFRA e o data center do Estado.

8. Necessidade : Garantir conexdo dedicada entre SEINFRA a rede.

\e}

. Necessidade: Implementar e disponibilizar uma infraestrutura de telecomunicagdes unificada entre todas as unidades administrativas da SEINFRA.
10. Necessidade: Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado.

11. Necessidade : Prover solugbes tecnoldgicas que visem a obtencdo de informacgdes precisas, confidveis e em tempo habil para tomada de decisdes.

12. Necessidade : Prover a SEINFRA com solugdes de Tl adequadas.
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13. Necessidade : Viabilizar o atendimento satisfatério das atividades relacionadas as competéncias desta Superintendéncia de Tecnologia e Inovagao e,
principalmente, as competéncias da SEINFRA.

0.1.

SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. O objeto da contratacdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, se for necessario, que assegure a execug¢ao
do contrato .

Garantia da contratagao

6.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos |, Il e Ill, do §19, do art. 96, da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, no percentual e
condicOes descritas nas cldusulas do contrato.

6.3.1 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger toda a vigéncia da contratual.
6.3.2 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas, neste Termo de
Referéncia.

b. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

c. Glosa em razdo da inatividade dos links aplicadas pela CONTRATANE a CONTRATADA; e suspenc¢do dos pagamentos das faturas, por ilegalidade das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, enquanto nao for sanada.

6.4. Modelo de Execu¢do do Objeto

6.4.1 A CONTRATADA devera prover um servi¢o de Geréncia de Rede e Servigos que contemple as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho
(monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e administracdo de trafego), configuragdo, seguranca e de nivel de servigo.

6.4.2 A CONTRATADA deve, de forma autonoma, prover identi?cagdo e correcdo das falhas, limitando-se como responsabilidade da CONTRATANTE, e
dos técnicos por ela delegados, franquear acesso fisico aos locais de instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA.
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6.4.3 A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de Servicos (PAS) para a visualizagao de informacdes on-line (com pollings a
cada 5 minutos e de forma gra?ca) da rede de modo a permitir o acompanhamento e monitoragdo do estado global da rede.

6.4.4 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, con?gurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas
necessarias para provimento do PAS.

6.4.5 O Portal de Acompanhamento de Servicos (PAS) devera permitir a geragdo e emissdo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da
qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servi¢o contratados e a validacao das faturas.

6.4.6. O PAS devera permitir visualizagdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos registros de problemas e das agdes executadas para a
recuperagao dos servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagdes:

a. Identificagdo do registro (nimero do chamado);

b. Data e hora da abertura do chamado (registro);

c. Descricao do problema;

d. Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

e. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
f. AcOes realizadas para a solugdo do problema;

g. ldentificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

6.4.7. O PAS devera permitir visualizacdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos registros de problemas e das a¢des executadas para a
recuperagao dos servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagoes:

6.4.8. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteracdo, a CONTRATADA devera con?gura-lo no Portal de Acompanhamento de Servigos
num prazo maximo de 30 dias corridos.

6.4.9. O Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) ndo se aplica ao item 4 deste TR.

6.5. Requisitos Técnicos:
Deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:

6.5.1. Requisitos Técnicos Funcionais para os links terrestres (itens 1, 2 e 3 deste TR):

ID Caracteristica/funcionalidade
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Perda de pacotes maxima de 0,5%.

Laténcia maxima de 25 ms.

Disponibilidade média mensal de no minimo 99,3%.

N3o possuir restricdo de uso, operando 24 h por dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade e
nem restricdo de dados trafegados, porta logica ou servico.

O link fornecido devera ser obrigatoriamente terrestre, através fibras dpticas, sendo vedado o uso
de satélite ou radio-enlace.

Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender
as normas e recomendacdes da ABNT, ANATEL e de outros érgdos oficiais, bem como seguir a boas
praticas baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, IEEE, EIA/TIA
etc.).

A velocidade do link deverad ter capacidade de transmissdo bidirecional simultanea efetiva
(FULLDUPLEX).

Os circuitos de acesso a rede deverdo ser oferecidos por meio de circuitos privativos e
independentes, com velocidade ou largura de banda onde a banda especi?cada é a banda livre,
respeitando o percentual minimo de trafego referente as velocidades minimas contratadas; com a
garantia de qualidade de servicos minima exigida homologada pela ANATEL.
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Os servicos ofertados devem incluir a disponibilizacdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para o efetivo funcionamento da solucdo ofertada, tais como modems, roteadores,
conversores de midia, alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc

10

Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servicos ofertados deverao ser
adequados para fixacdo em RACK padrao 19”.

11

O servico de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de
interface RJ-45. Opcionalmente aceitar-se-a a conexao através de fibra ética diretamente, desde
gue a CONTRATADA fornega o GBIC SFP compativel.

12

Devem estar inclusa no servico de acesso a rede a execug¢do dos servicos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instala¢do, integracao, testes de funcionamento e
operacao de todos os hardwares e softwares necessarios, responsabilizando-se a contratada por
todas as conexdes, materiais, acessorios e mao de obra, de forma a atender integralmente as
necessidades do contratante.

6.5.2. Requisitos Técnicos Funcionais para os links via satélite (item 4 deste TR):

6.5.2.1 Os circuitos ofertados via satélite deverdao possuir cobertura em todo o Estado de Goids e adotar tecnologia com mecanismos de
modulagdao adaptativa, de corre¢do de taxas de erros de transmissdao e controle de poténcia no link de retomo de maneira automatizada,
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compensando dinamicamente os desvanecimentos por chuva e outras condicdes meteoroldgicas adversas.

6.5.2.2 Dados Média Prioridade: aplicacGes que apresentam caracteristicas de rajada (ex.: fotos, video, e-mail) e transferéncia de arquivos grandes
(ex.: FTP, backups, sincronizacado de bases de dados) e Dados Baixa Prioridade: aplicagcdes nado criticas com mensagens de tamanho muito variado e
nao imprescindiveis para o atendimento imediato.

6.5.2.3 Todos os equipamentos da solucdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, com especificagdes que atendam ao escopo da solugdo e
gue atenda ao SLA (Service Level Agreement) contratado, devendo ser substituido por outro com configuracdo igual ou superior, quando a
CONTRATANTE solicitar e julgar que o atual ndo atende mais a demanda de trafego.

6.5.2.4 Os cabos das interfaces WAN e de energia elétrica deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, além dos demais itens necessarios para o

fucnionamento do servigo, inclusive a alimentacdo életrica por tomada veicular de 12v, possibilitando o uso dos servicos nos veiculos da
CONTRATANTE.

6.5.2.5 Devera possilibitar a utilizacdo em todas as regides do Estado de Goids, ou seja, deve contemplar uma tecnologia que permita a mobilidade
dos equipamentos e acessorios.

6.5.2.6 O servico contratado conterd interface de integracdo a LAN através de porta Gigabit Ethernet.
6.5.2.7 Demais paramentros:

a. Disponibilidade mensal de 2 99,5%;
b. Tempo maximo de laténcia (round trip) de 50 ms;
c. Perda maxima de pacotes de 2 2%.

6.5.3. Disponibilizar de forma gratuita meios de aferir os parametros técnicos de qualidade e disponibilidade.

6.5.4. O meio fisico dos acessos providos para os circuitos de acesso terrestre a rede deverao ser, obrigatoriamente: Para sede da SEINFRA e Prédio
ANEXO (ultima milha): fibra éptica.

6.5.5. Os acessos a rede deverdo ser instalados sem restricdes de utilizacdo, sem bloqueios ou ?ltros, e livres de qualquer monitoramento de conteldo
das conexoes trafegadas, garantindo assim, a privacidade e seguranca dos dados da CONTRATANTE.

6.5.6. A empresa devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, con?gurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que
forem necessarios para o provimento dos servicos. Deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servicos contratados.

6.5.7. Todos os equipamentos fornecidos para prestacdo do servico devem estar homologados pela ANATEL.
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6.5.8. Os Equipamentos de conectividade deverao ser fornecidos com sistema operacional ou ?rmware atualizado, com as Ultimas corre¢des (patches)
oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessérios necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste TR, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.5.9. Todas as atualizacGes e correcOes (patches) de softwares e hardware disponiveis para os Equipamentos de conectividade fornecidos pela
CONTRATADA e, necessdrias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

6.5.10. Requisitos de Seguranca:

a. A CONTRATADA responderd por qualquer demanda em relacdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, ndao havendo qualquer
responsabilidade da CONTRATANTE e, no caso eventual imputacdo de responsabilidade a SEINFRA na via judicial, a CONTRATADA arcard com o
pagamento dos valores. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos e subordinados.

b. A responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo deterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

c. A CONTRATADA deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢Ges da SEINFRA de modo a atuar em concordancia
com as praticas da Instituicao.

d. Caberd a CONTRATADA nao propalar informacdes sigilosas ou as de uso restrito da CONTRATANTE que tenha acesso na execuc¢do dos servicos
contratados, considerando Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709/18, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla
defesa, imputagao de responsabilidade via judicial.

e. Ndo serd permitida a captura, utilizacdo ou publicacdo de qualquer informacdo ou documento transferido pela SEINFRA através do servico
contratado, sob pena de ser considerada quebra de sigilo com imputacdo de responsabilidade via judicial, seja objetivamente e/ou subjetivamente,
pelas leis que regem o ocorrido ato, praticado de forma ilegal pela contratada, seus representantes legais, prepostos e/ou seus colaboradores,
garantindo-lhes o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

6.6. Central de Atendimento para link de dados

6.6.1. A CONTRATADA devera manter um Servico de Atendimento ao Cliente, através de central de Atendimento (Help Desk), 7 dias por semana, para
abertura e acompanhamento de chamados técnicos por meio de nimero Unico nacional ndo tarifado (0800) ou celular e/ou aplicativo de mensagem,
com atendimento telefénico em portugués, permitindo o envio de solicitagGes e o esclarecimento de duvidas, para urgéncia e/ou emergéncia. Também
deve ser disponibilizado o contato do preposto.

6.6.2. A CONTRATADA podera opcionalmente permitir a abertura de chamado técnico por e-mail, especi?cando um endereco e as informagdes minimas
necessarias para abertura do chamado e respondendo, também por e-mail, com o numero do chamado aberto para acompanhamento da
CONTRATANTE; Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacoes relativas ao chamado aberto, como: nimero, datas e horarios
(abertura, atualizacdo e fechamento), status, unidade, entidade, designacdo do elemento (equipamento/enlace/servico) afetado, técnico de
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atendimento, relato do problema e acompanhamento, bem como a identi?cacdo do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
restabelecimento do servico e a descricdo detalhada da resolucdo do chamado, com analise de causa raiz.

6.7. Do acordo de Nivel de Servigo de link de Dados

6.7.1. O nivel de servico — SLA — descrito na ABNT NBR ISO-IEC 20000-1, surgiu dentro do mercado de Tl para estabelecer os niveis de servigos que as
empresas de tecnologia deveriam entregar aos seus clientes. A Contratada deve cumprir as condi¢ées de niveis de servico (SLA) descritos ao longo deste
TR, considerando:

1. Velocidade do atendimento, ou seja, em até quanto tempo o cliente deve ser atendido pela empresa.
2. Capacidade de resposta, ou tempo mdaximo de resposta para a demanda do cliente.
3. E?ciéncia dos servigos prestados, prazos de desenvolvimento de uma solugao, prazos para alteragao.

6.7.2. Todos os servicos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 7 dias por semana, por todo o periodo de
vigéncia do contrato.

6.7.3. Caso haja necessidade de interrupc¢do dos servicos pela CONTRATADA, inclusive em funcdo de mudanca de tecnologia, a CONTRATADA devera
solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 dias Uteis e a janela de interrupc¢do devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo
autorizacdo para a interrupgao, o servico ndo serd considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o
periodo previsto, o servico serd considerado indisponivel no tempo excedente.

6.7.4. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as especi?ca¢des
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servico ndo sera considerado indisponivel em razdao de fatos que estejam sob a responsabilidade da
CONTRATANTE.

6.7.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob responsabilidade da CONTRATANTE para a reparacao ou disponibilizacdo de qualquer
servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo para repara¢do e/ou disponibilizacdo do servico ?card suspenso até que seja providenciado pela
CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comecara a contar a partir deste momento.

6.7.6. Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, por necessidade estratégica/operacional, alteracGes dos locais de instalacao.

6.7.7. Todas as solicitacdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato serdo precedidas de estudo de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para
as solicitacdes com viabilidade técnica complexa, justi?cada formalmente pela CONTRATADA, serd acordado entre as partes um prazo maximo para
instalacdo de?nitiva do acesso, prazo este que ndo serd superior a 60 (sessenta) dias corridos.

6.7.8. As solicitacGes de cancelamento de acesso realizadas pela CONTRATANTE deverdo ser realizadas no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, a
contar da solicitacdo, para desativacao do enlace. Apds este prazo, ndo serd devido os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. A CONTRATADA
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terd o prazo maximo de 30 dias corridos para remoc¢do dos equipamentos.

6.7.9. Havendo pedido de redugdo (downgrade) da velocidade de determinado link, o prazo maximo para adequagao da taxa de transmissdao do enlace
para a nova taxa solicitada sera de 30 (trinta) dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE, sempre respeitando o limite legal estabelecido para
alteracao contratual, previsto nas: lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas atualiza¢des e acérdao.

6.7.10. Niveis de servico (SLA) exigidos para os Acessos terrestres a rede sdo:

a. Disponibilidade minima mensal de 2 99,3%;

b. Perda de pacotes maxima de 0,5%.

c. Taxa de erros maxima admitida de < 1%;

d. Laténcia maxima de 25 ms

e. Tempo para recuperagdo do servico, vide Requisitos de Suporte.

f. Prazo maximo de instalacdo, 30 dias corridos, a partir da data de solicitacdo, por ordem de servico.

g. Tempo maximo para mudanca de endereco, 30 dias corridos, a partir da data de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2
horas antes da ativacdo do novo acesso no novo endereco;

h. Tempo maximo para mudanca de velocidade (quando a velocidade solicitada estiver dentro dos valores contratados), 30 dias corridos, a partir
da data de solicitacdo, interrompendo o servico por no maximo 24 horas;

i. Caso haja necessidade de prorrogacdo, motivada, por exemplo, pelo acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos e instalacdo de
novos hardwares, a CONTRATADA podera solicitar dilagdao dos prazos descritos no T.R. por mais 30 (noventa) dias corridos.

6.8. Dos chamados referente a indisponibilidade dos servigos e/ou reparos/manutengdes do link de dados

6.8.1. Os chamados referentes a indisponibilidade dos servicos, degradacao de performance e resolucao de duvidas, deverdo ser atendidos respeitados os
prazos especi?cados a seguir:

Planilha - Tempo de atendimento e de Resposta

Prioridade Descricao Tempo de Tempo
Atendimento de
Resposta
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1 Interrupg¢ao que acarreta indisponibilidade total

dos servigos

2 Degradacao de performance e perda de

monitora¢ao dos servigos

3 Resolugdo de duvidas e alteragdo de

configuragdo de equipamentos.

4 Interrup¢ao que acarreta indisponibilidade total

dos servigos por intempérie da natureza

2 horas

2 horas

24 horas

72 horas

4 horas

6 horas

72 horas

+72
horas

6.8.2. A CONTRATADA devera manter documentagdo das con?guragdes necessarias a prestacao do servigo contratado e encaminha-la ao ?scal técnico do

contrato sempre que ocorrerem altera¢des ou quando solicitada.

6.8.3. Apds o recebimento da solugdo, quaisquer modi?ca¢des e/ou recon?guracdes que a CONTRATADA necessite executar nos equipamentos CPEs

deverdo ser autorizadas e acompanhadas por pessoal técnico da SEINFRA ou por ela designado.

6.8.4. A CONTRATADA deverd indicar por meio de telefone e e-mail a quem a equipe de Gestdo/Fiscalizacdo do contrato da CONTRTANTE podera
recorrer para solugao de ocorréncias que afetem a operacdo e o desempenho da rede. Esse pro?ssional deverd estar disponivel das 9h as 18h, exceto

sabados, domingos e feriados.

6.8.5. Manutencoes e/ou intervengbes programadas nos servigos, quando necessarias, mesmo no caso daquelas que ndo impliquem inoperancia desses
servicos ou alteracdo nas suas caracteristicas, deverdo ser autorizadas pela SEINFRA e solicitadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos,

para acertos de data, hordrio e duracdo;

6.8.6. Qualquer manutencgdo e/ou intervencdo de carater emergencial para solucdo de falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, veri?cadas na rede,
seja pelos sistemas de monitoramento/gerenciamento da CONTRATADA ou por solicitagdo da SEINFRA a Equipe de Atendimento da CONTRATADA,
mesmo que ndo venham a trazer riscos ao funcionamento dos circuitos envolvidos, devera ser agendada e acordada previamente com a SEINFRA,

conforme item acima.

6.8.7. Toda mudancga na con?guracdo dos servicos deverd ser efetuada a partir dos ambientes operacionais da CONTRATADA, mediante declaracdo

prévia.
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6.8.8. Devera ser enviado pela Contratante documento contendo a descricdo do procedimento que serd executado, hordrio da mudanga, impacto e
eventuais procedimentos de contingéncia, bem como relatdrio posterior (obrigatério) sobre os resultados obtidos.

SECAO 7 - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:
Prazo de entrega ou prestacao de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestacdo do servigo contratado é de 30 dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico ou Fornecimento,
emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo, o prazo ou cronograma de entrega sera prorrogado
automaticamente pelo mesmo periodo, caso a justificativa impetrada pela CONTRATADA seja aceita pelo CONTRATANTE.

7.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogacao de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagées de caso fortuito e forca maior.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execucado sera prorrogado automaticamente pelo
mesmo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Local de entrega ou prestagdo de servigo/entrega de equipamentos(aquisi¢do):

7.4. O servico deverd ser implementado conforme enderecos especificados no item 4.8 deste TR. Os servicos deverdo ser entregues, em hordrio comercial, no
respectivo andar do expediente da SEINFRA, conforme especificacGes a seguir:

a. a velocidade de 1 Gbps ou superior para o link dedicado de ponta a ponta para a sede da SEINFRA (RUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62
ANDAR - Bairro SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060);

b. a velocidade de 1Gbps ou superior para o link ponto a ponto entre a sede da SEINFRA e o datacenter do Estado da SGG (Av. Ver. José Monteiro, 2233
- Nova Vila, Goiania - GO, 74653-900) ;

c. a velocidade de 500Mbps ou superior para o link ponto a ponto entre a sede da SEINFRA (Palacio de prata) e prédio anexo ( Edificio The Prime
Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St. Oeste, Goidnia - GO, 74115-060);

d. Link de Internet via Satélite Mdvel com velocidade igual ou superior a 100 Mbps (sede da SEINFRA -Palacio de prata).

e. Firewall NEXT GENERATION, sede da SEINFRA (RUA 5 833, EDIFICIO PALACIO DE PRATA, 62 ANDAR - Bairro SETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-
060) e prédio anexo ( Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305 - St. Oeste, Goiania - GO, 74115-060);

Cronograma de execugao:
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7.5. A execucgdo do objeto contratado seguird o seguinte cronograma de prazos e sequéncia de eventos; os mesmos devem ser obedecidos a ?m de mitigar
riscos quanto a efetiva implantagao dos circuitos de links e inicio da prestagdo dos servigos do lote 01 (Unico).

Evento Descrigao do Evento Prazo Maximo Responsaveis
01 Inicio da vigéncia do contrato Assinatura do Contrato e Publicacdo no SEINFRA
Didrio Oficial . e CONTRATADA
02 Reunido Inicial e abertura da Até 15 (Dez) dias corridos ap6s o evento SEINFRA e
ordem de servico para 01, conforme necessidade. CONTRATADA
instalagao dos circuitos de
comunicagao
03 Implantacdo, configuracao e Até 60 (sessenta) dias corridos apds o CONTRATADA
ativacdo dos links solicitados via evento 02, vide item 7.1 deste T.R
Ordem de servigo
04 Pronunciamento acerca do Até 10 (Dez) dias corridos apds o evento SEINFRA
aceite apos realizacao de testes 03
de conformidade (para cada link
e solugdo contratada)
05 Fechamento da ordem de Apds a instalacao, ativacao e teste do CONTRATADA
servico inicial de ativacdo com circuito solicitado (de cada link e solugao
validacdo para faturamento contratada)
para cada link e solucdo
contratada

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
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7.6. O prazo de garantia contratual serd por todo o periodo de vigéncia do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

7.6.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos/servicos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o CONTRATANTE.

7.6.2. A garantia abrange a realizacdo da manutengdo corretiva dos bens/servicos pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia
técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

a. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a
realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

b. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser substituidas, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

7.6.3. Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 5 dias uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

a. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada
do Contratado, aceita pelo Contratante.

b. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizacdo em carater provisoério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucao dos
reparos.

c. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo
Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes,
bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a Administracdo se reserva no direito de exercer a
mais ampla e completa fiscalizacao sobre o fornecimento ou prestacao de servico, nos termos da legislacao aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administracao.
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Comunicagao

8.3. As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificacdo ou mensagem eletrdénica
registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reuniao inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reuniao
inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que contera informacGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucdao do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des
aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagao do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual
n° 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execucdo contratual, em todas as fases até a
finalizacdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e serd responsavel pela comunicacdo com
representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatoérios a instrucdo processual e
encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogacdo ou rescisdo
contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplica¢dao de sangdes.

Fiscalizacao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 23 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nas condi¢cdes contratuais e, se for o caso, aferir se a
quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestagdao ou da execug¢dao do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o
pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia
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relevante que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execu¢do do objeto
contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao
controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribuicdes descritas
no art. 24 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

Verificagao da manutenc¢ao das condigdes de habilitacao do Fornecedor

8.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes
exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta.

8.13. Constatando-se a situagao de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da
Administracgao.

8.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual
por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditorio e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizacdo, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato.

8.16. Das Obrigagoes da CONTRATADA
8.16.1. Entregar os servigos contratados nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8.16.2. Promover a instalacdo ou mudanca de endereco dos links, sempre que solicitado, conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8.16.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor/?scal do contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual.

8.16.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da ?scalizagdo ou o0 acompanhamento da execucdo
dos servicos pela CONTRATANTE.

8.16.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a ?scalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
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8.17.

8.16.6. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo, prestando os servigos objeto deste Termo de Referéncia nos
prazos e condig¢des estabelecidos.

8.16.7. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por pro?ssionais devidamente habilitados, treinados e quali?cados para
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao pretendida nesta contratacao.

8.16.8 Obedecer, rigorosamente, as condi¢des deste Termo de Referéncia, devendo qualquer alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela
CONTRATANTE.

8.16.9. N3o propagar informacdes sigilosas ou as de uso restrito da CONTRATANTE que tenha acesso na execugdo dos servigos contratados conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.16.10. Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando noti?cada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea ou sofrer demais penalidades, as
possiveis irregularidades observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular de algum dos servigos prestados.

Das Obrigacoes da CONTRATANTE
8.17.1. Acompanhar e ?scalizar o contrato por intermédio da atuagdo do Gestor/Fiscal técnicos formalmente designados.

8.17.2. Encaminhar as demandas formalmente, preferencialmente por meio de Ordens de Servigo ou Chamados Técnicos, de acordo com as regras
estabelecidas neste termo de referéncia.

8.17.3.Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, de acordo com as especificagdes contidas
neste termo de referéncia.

8.17.4 De’nir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

8.17.5 Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis ao contrato e conforme previsto neste termo de
referéncia no descumprimento das suas obrigacoes.

8.17.6 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.
8.17.7 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

8.17.8 Noti?car 8 CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos prestados para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

8.17.9 Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE para entrega, instalagdo e manutengao, respeitando as
normas que disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informagdes.
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8.17.10 Fiscalizar a execucao do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a participacao de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes
julgadas pertinentes;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada;

. Noti?car, por escrito, a empresa contratada da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

f Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos fornecidos em desacordo com as especi?cagdes constantes neste Termo de Referéncia;

g. Fornecer a empresa contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugao do objeto;

h. Comunicar imediatamente a contratada quanto a defeitos ou irregularidades veri?cados na execucdo do objeto do Termo de Referéncia, bem como
quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente, para fins de corre¢do ou readequagdo por parte da empresa;

i. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da

CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial 4 saude dos servidores.

o oo oo

8.17.11 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.17.12. Efetuar as retengodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em razdo de certiddes negativas
referentes a obrigacdes tributarias.

8.18. Deveres e resposabilidades da contratada
8.18.1 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

8.18.2 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da ?scalizagdo ou o acompanhamento a execugdo dos
servigos pela contratante;

8.18.3 Propiciar todos os meios necessarios a ?scalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

8.18.4 Quando especi?cado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC durante a execugao do contrato;
8.18.5 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da SEINFRA

8.18.6 Prover os servigos de garantia e suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos;
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8.18.7 Entregar a documentagao técnica completa e necessaria em meio digital;
8.18.8 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE;

8.18.9 Comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranca e a existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratagao, em até 24 (vinte e quatro)
horas da sua ocorréncia ou de ciéncia do incidente ou vulnerabilidade, assim como tomar as agdes imediatas de contencao;

8.18.10 Fornecer informagdes gerenciais sobre o desempenho dos servigos objeto do contrato, de maneira agregada e individualizada;

8.18.11 Permitir a realizacao de auditoria em programas e equipamentos objeto do contrato pela contratante ou por instituicdo credenciada pelo Governo
do Estado;

8.18.12 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados nao deterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

8.18.13 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados & execucdo dos servicos, conexao ou contingéncia;
8.18.14 Assumir a responsabilidade pelos encargos ?scais e comerciais resultantes da adjudicacao deste processo licitatorio;
8.18.15 Fornecer todos os itens consumiveis, se necessarios, para o provimento do servigo de Geréncia de Rede;

8.18.16 A manutengdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, modens, radios, antenas,
conversores Opticos, etc, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especi?cados nesta especi?
cacgdo técnica;

8.18.17 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

8.18.18 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especi?ca,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

8.18.19 Comunicar ao Gestor/Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se veri?que no local
dos servigos, mesmo ?nais de semana e feriado, telefone e/ou e-mail funcional;

8.18.20 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

8.18.21 Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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8.18.22 Promover implantagdo do circuito do lote 01 (inico), com fornecimento de equipamento necessario, instalagdo, manuten¢do dos circuitos € dos
equipamentos, juntamente com teste da rede e sua validagdo pela contratante, conforme item 6 e seus Subitens, desse Termo de Referéncia;

8.18.23 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los e?caz e e?cientemente, de acordo com os documentos e
especi?cagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado, in verbis conforme item 6 e seus Subitem, desse Termo de Referéncia;

8.18.24 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

8.18.25 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

8.18.26 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.18.27 Substituir a empresa subcontratada, no prazo méaximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execucao total, noti?cando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢ao, hipotese em que ?cara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

8.18.28 Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

8.18.29 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser
exigido, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos, conforme item 6 e seus Subitem,
desse Termo de Referéncia;

8.18.30 A contratada devera se manifestar em até 90 dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse ou nao em prorrogar o contrato.

8.18.31 Demais obrigacdes previstas na legislagdo pertinente, nas que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as Administragdes Publicas
diretas, em conformidade ao acordo com a lei n° 14.144 de 01 de abril de 2021 ¢ suas atualizagdes e acordaos, e item 4 e seus Subitens deste Termo de
Referéncia.

8.18.32 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classi?cacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

Recebimento do objeto
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9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 30 dias, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdao, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condig¢Ges exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2.2. Todos os servicos faturados mensalmente deverao ser discriminados na Nota Fiscal.

9.2.2. O Recebimento provisério/parcial ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

9.2.3. Na hipodtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagao ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n2 14.133 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solucdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execucao do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da Nota Fiscal, ndo implicara em
recebimento provisorio e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corre¢ao de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 dias, a contar da notificacdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

Atesto da execugao do objeto

9.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execucdo do objeto, na forma
desta se¢do, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id _acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322¢e 32/40



21/06/24, 14:45 SEI/GOVERNADORIA - 61290601 - Termo de Referéncia

9.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o prazo para
atesto ou liquidacgao ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus a Administracao.

9.6. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execucdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacées decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

9.8. Apresenta na instrucdo dos autos com todos comprovantes de regularidade juridica, fiscal, trabalhista, todas as certiddes referentes as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal e CADIN Estadual, da empresa a ser contratada, na data da assinatura do ajuste e no decorrer de toda sua vigéncia.

9.8.1. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada de outros documentos como certidGes negativas; a superveniéncia, em principio, de
qualquer omissdo e/ou subjecdo de informagdo desse Termo de Referéncia, sera levado em considerando o préprio Edital e, também, considerada a
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n2? 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021.

9.9. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.9.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de
cobranca equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizacao pelo CADFOR.

9.10. A equipe de fiscalizagao do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo.

9.10.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagao de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR,
este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos,
ou, N0 mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.10.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este sera
notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.10.3. Os prazos referidos neste item poderao ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragao.

9.10.4. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicard a Controladoria-Geral do Estado a
inadimpléncia do Fornecedor.

9.10.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdao devera adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execugdo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.
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9.10.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infragdes
administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, caso em que a reten¢do dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a
Administracgao.

9.11. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Liquidagao da Despesa

9.12. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execu¢do Orcamentdria e Financeira — SIOFINET devera ser realizado pelo setor
financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execuc¢ao do objeto.

9.13. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.13.1. o prazo de validade e a data da emissao;
9.13.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administrac¢ao;
9.13.3. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
9.13.4. o valor a pagar; e
9.13.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento
9.14. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.15. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor
do Contrato, nos termos desta secdo, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

9.16. A Administracdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranca equivalente, estando
vedada a negociacdo de tais titulos com terceiros.

9.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.17.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
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9.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base
na Instru¢ao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo
monetdria. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = NUumeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.21. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da datado orcamento estimado, conforme estabelece o art. 92, §32 da
Lei 14.133/21. Apos este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento e/ou outro quem venha ser adotado pelo Estado de Goias.

sec¢ao 10 - Sangoes

Das sangdes administrativas
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10.1. Comete infracdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

I. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o
certame;

Il. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitacdo;

i) fraudar a licitacao;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

5. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. PARAGRAFO PRIMEIRO. Com fulcro na Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatdrios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

I. adverténcia;

Il. multa;

lll. impedimento de licitar e contratar e

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. PARAGRAFO SEGUNDO. Na aplicac3o das san¢des serdo considerados:

l. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il. as peculiaridades do caso concreto;

Ill. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

10.4. PARAGRAFO TERCEIRO. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
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10.5. PARAGRAFO QUARTO. Para as infragdes previstas nas alineas "a", "b" e "c" do inciso Il do caput desta clausula, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

10.6. PARAGRAFO QUINTO. Para as infracBes previstas nas alineas "d", "e", "f", "g" e "h" do inciso Il do caput desta clasula, a multa serd de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

10.7. PARAGRAFO SEXTO. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.8. PARAGRAFO SETIMO. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

10.9. PARAGRAFO OITAVO. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nas alineas "a", "b" e "c" do inciso Il do caput desta clasula, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goids, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.10. PARAGRAFO NONO. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das
infracBes dispostas nas alineas "d", "e", "f", "g" e "h" do inciso |l do caput desta clasula, bem como pelas infracdes administrativas previstas nas alineas "a", "b"
e "c" doinciso Il do caput desta clasula que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

10.11. PARAGRAFO DECIMO. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita na alinea "g" do inciso Il do caput desta cldsula, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 53 do Decreto Estadual n2 10.247 de 30 de Marco de 2023.

10.12. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A apurac3o de responsabilidade relacionadas as sances de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar demandarad a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.13. PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei Federal n® 14.133 de abril de 2021, quando o 6rg3o ou entidade n3o
dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutdrios, a comissao sera composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus
guadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no érgao ou entidade.

10.14. PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.15. PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Cabera a apresentacido de pedido de reconsiderac¢do da aplicagdo da sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

10.16. PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O recurso e o pedido de reconsiderag3o terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

10.17. PARAGRAFO DECIMO SEXTO. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos
danos causados ao Estado de Goias.
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10.18. PARAGRAFO DECIMO SETIMO. Contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no

ambito do Poder Executivo Federal.

10.19. PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Conforme Decreto Estadual n? 9.142 de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual — Goias as pessoas
fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de san¢des previstas na
legislacdo pertinente a licitacdes e contratos administrativos ou em legislacdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

10.20. PARAGRAFO DECIMO NONO. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

SECAO 11 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. Critério de Julgamento

Menor Preco

11.2. Forma de adjudicagdo

Por Item

11.3. Participagao de empresas reunidas em consércio

ndo é admitida a participacdao de empresas reunidas em consorcio

11.4. Prazo de validade das propostas

60

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

11.5. O objeto da contrata¢do é indivisivel, portanto, NAO E E POSSIVEL A APLICACAO DE COTA PARA MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NOS
ITENS OU LOTES DE LICITACAO devido a indivisibilidade do objeto/soluc3do, conforme descrito na se¢do 3 deste TR. Ademais, tanto a soluc¢do de link de dados
como a solucdo e outras solucdes, devem ser contratadas de forma Unica (Unico fornecedor) para garantir a interoperabilidade de cada solugcdo, ndo sendo
possivel a inclusdo de cotas para as solucdes. Considerando a complexidade e a natureza dos objetos em questdo, torna-se evidente que sua divisdo por itens
nao se mostra viavel ou apropriada; dividir tal objeto em itens isolados poderia comprometer a efetividade e a coeréncia do resultado final, prejudicando a

integragao harmoniosa de seus componentes.

Exigéncias de habilitagao

11.6. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-?nanceira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n?
14.133 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias —
CADFOR, conforme orientagGes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

11.6.1. Além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do Fornecedor, sdo exigidos os documentos adicionais e condi¢cbes que serdao

solicitados independente da modalidade de compra.
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Qualificagdo técnica minima exigida

11.7. A empresa deverd apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
Fornecedor ja forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servico, de forma satisfatéria. O atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o
nome da empresa/drgio contratante e o nome e assinatura do responsavel.

11.8. A titulo de comprovacdo da qualificacdo técnica, o Fornecedor deve comprovar as documentagcbes que serdo solicitadas no decorrer da instrugdo
contragao independente da modalidade de compra, se ja por dispensado o uso da Licitacao.

Subcontratagao
11.9. E admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Visita técnica facultativa

11.10. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servigos até o ultimo dia util anterior a data fixada para
abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢Oes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de horario pelo telefone (62)
9.9096128, limitada a realizacdo da vistoria a um interessado por vez.

11.11. O registro dessa Vistoria sera formalizado através DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA, que devera ser assinado por um representante da empresa e
outro da Administracdo. Caso opte por realizar a vistoria nos locais e instalacOes referentes a este objeto.

11.12. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os Fornecedores nao poderdo alegar o desconhecimento das condi¢Ges e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

11.13. A visita tem a func¢do de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto, dos servigos e dos
fornecimentos, das condicdes topograficas, hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execucdo e, também, dos materiais necessarios para que sejam
utilizados durante a construcdo e dos acessos aos locais onde serdo executados os servicos.

Qualquer superveniéncia, em principio, de qualquer omissdo e/ou subje¢do de informagdo deste Termo de Referéncia, sera levado em considerando o
préprio Edital e, também, considerada a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n? 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:
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Responsavel Funcgao Telefone Email

ALESSIO CANDIDO DA SILVA Integrante Técnico 62 82560020 alessio.silva@goias.gov.br
ADALBERTO PEREIRA DA SILVA Integrante Administrativo 62 32017643 adalberto.psilva@gmail.com
TATIANA LISITA RIBERA Integrante Requisitante 62 32510000 tatiana.ribera@goias.gov.br

Versdo do Doc. Padrdo
0.03

GOIANIA - GO, aos 12 dias do més de junho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por TATIANA LISITA RIBERA, Superintendente, em 12/06/2024, as 17:01, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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B3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 61290601 e o codigo CRC 75827ESC.

SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS
AVENIDA ANHANGUERA N° 609, , - Bairro SETOR LESTE UNIVERSITARIO - GOIANIA - GO - CEP 74610-250 - (62)3201-8795.

Referéncia: Processo n? 202400005004195 SEI 61290601

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta externa.php?id _acesso externo=1013012&id documento=63126085&infra_hash=76fcfa7fa46bc9ce4f9257f6a330322¢e 40/40



