ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA

Contrato 023/2024 /SEINFRA

CONTRATO DE FORNECIMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DA
INFRAESTRUTURA E A EMPRESA
NOVA COMERCIO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito piiblico
interno, por intermédio da Secretaria de Estado da Infraestrutura -
SEINFRA, inscrita no CNPJ n° 49.766.106/0001-90, com sede administrativa na
Rua 05, n°® 833, Qd. C-05, Lt. 23, Ed. Palacio de Prata, 5°, 6° e 7° andares, Setor
Oeste, Goiania/GO, neste ato representado pelo Secretirio de Estado Pedro
Henrique Ramos Sales, brasileiro, CPF n° xxx.080.231-xx, doravante
denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: NOVA COMERCIO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMATICA LTDA, inscrita sob o CNPJ n° 05.847.161/0002-10,
estabelecida na Av. T-4, n® 619, sala 310, Setor Bueno, em Goiania/GO, neste ato
representada pelo Sr. José Jacob Nacul, CPF n° xxx.236.648-xx, doravante

denominada CONTRATATA.

As partes contratantes acima qualificadas tém entre si justo e avencado o
presente contrato, decorrente do Pregdo Eletronico “SRP” n° 02/2023-SGG,
instruido no processo n°202318037002994, nos termos das Lei n°® 8.666/1993,
Decreto Estadual n°® 9.666/2020, da Lei Estadual n° 17.928/2012 e demais
normas legais apliciveis e mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:



1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento dos itens relacionados a
seguir, conforme as condi¢des e especificagdes técnicas detalhadas previstas no
termo de referéncia anexo do edital de licitagdo origindrio bem como na
proposta comercial vencedora:

Item Especificacao (simplificada) Un. Qtd

PONTO DE ACESSO INDOOR -TIPO 01

1 | Part Numbers: 901-R350-WWO02 / 902-0120-0000 / CLD- | Un. 04
BNDL-SZWA-REC5

PONTO DE ACESSO INDOOR - TIPO 02

2 | Part Numbers: 901-R550-WWO00 / 902-0120-0000 / CLD- | Un. 15
BNDL-SZWA-REC5

PONTO DE ACESSO OUTDOOR

4 | Part Numbers: 901-T350-WW20 / 902-0125-0000 / CLD- | Un. 01
BNDL-SZWA-REC5

FONTE DE ALIMENT A(;AO POE
Part Number: 902-0162-BR00

6 | SERVICO DE SITE SURVEY PREDITIVO Servigo | 04

1.2. Este contrato vincula-se, independente de transcri¢do, ao edital de licitacdo,
ao termo de referéncia e a proposta vencedora.

1.3. As especificacdes técnicas completas dos produtos contratados constam
no termo de referéncia e na proposta vencedora.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O valor total desta contratacdo € de R$ 115.430,00 (cento e quinze mil e
quatrocentos e trinta reais), conforme os seguintes valores unitdrios e
quantidades:




Item Especificacao (simplificada) Un. Qtd V.al,ol:es Contratados
Unitario Total

PONTO DE ACESSO R$

1| INDOOR -TIPO 01 Un. 104 1 680,00 | RS18720.00
PONTO DE ACESSO R$

2 INDOOR - TIPO 02 Un. 15 5.670.00 R$ 85.050,00
PONTO DE ACESSO R$

4 OUTDOOR Un. 01 8.700,00 R$ 8.700,00

5 FONTE DE IMENTAGCAO Un. 02 | R$480,00 | R$ 960,00
POE
SERVICO DE SITE SURVEY )

6 PREDITIVO Servigco 04 | R$ 500,00 | RS 2.000,00

VALOR GLOBAL CONTRATADO RS
115.430,00

2.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas necessarias ao integral fornecimento e suporte técnico contratados,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO

3.1. O prazos de entrega ou execucdo sao os seguintes:

a) Itens 1, 2, 4 e 5 do objeto: 90 (noventa) dias apds emissdo e envio da
ordem de fornecimento ou ordem de servigco, pelo CONTRATANTE; e

b) Item 6 do objeto: 5 (cinco) dias uteis a partir do encaminhamento, pelo
CONTRATANTE, da planta baixa da localidade.

3.2. A dinamica de entrega ou execu¢do do objeto deverd obedecer as
disposi¢cdes dos itens 8 e 9 do Termo de Referéncia.

3.3. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte,
seguro e demais custos advindos da entrega dos produtos, inclusive aqueles
substituidos.




4. CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA, SUPORTE
TECNICO E NIVEIS DE SERVICO

4.1. Condicoes:

4.1.1. Os equipamentos e solucdes de software deverao possuir garantia e
suporte técnico do fabricante e desenvolvedor do software, conforme o
caso, por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses, conforme
especificado no termo de referéncia.

4.1.2. Os servigos de manutencgdo, atualizacdo de versdo e suporte técnico
deverdo ocorrer durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, devendo
ser iniciados no primeiro dia apds emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da solugdo.

4.1.3. O inicio do atendimento deverd ser realizado em até 24 (vinte e
quatro) horas apds a abertura do chamado.

4.1.4. Os chamados deverao ser atendidos em dias e horarios comerciais.

4.1.5. A CONTRATADA devera providenciar corre¢des automaticas das
versoes de software / firmware durante o periodo de garantia, caso seja
detectado algum problema.

4.1.6. A CONTRATADA devera garantir a total compatibilidade da solugdo
proposta com novas implementacdes tecnolégicas que vierem a ser
desenvolvidas pelo fabricante do equipamento fornecido, visando assegurar
a evolucdo e continuidade da base instalada.

4.1.7. Os servigcos deverdo ser executados com observancia das
especificacdes técnicas e regulamentacdo aplicidvel ao caso, com esmero e
correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela fiscalizagdo, se
necessario.

4.1.8. Os servigos de assisténcia técnica da garantia deverdo ser prestados
nas localidades de instalacdo dos equipamentos sob o acompanhamento de
um servidor da CONTRATANTE e/ou por esta indicado.

4.1.9. A garantia fornecida devera ser prestada pela CONTRATADA, por
meios proprios ou pelo Fabricante ou Desenvolvedor do Software.

4.1.10. Os servi¢os de suporte técnico deverdao compreender atendimento
para identificacdo e correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos
equipamentos e/ou servigos contratados, inclusive nas suas configuragcdes e
parametrizacdes, também se aplica na prestacdo de informagdes necessdrias
ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento



e utilizacao dos dispositivos e servigos e deverdo ainda englobar o seguinte:

4.1.11. A CONTRATADA disponibilizard o servi¢o suporte técnico para a
solucdo durante os 60 (sessenta) meses da garantia.

4.1.12. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para os hardwares e
softwares fornecidos para a execucdo do servico de instalacdo e
configuracdo.

4.1.13. A CONTRATADA devera fornecer correcdes de bugs ou alternativa
para corrigir defeitos nos softwares fornecidos para execucao dos servigos.

4.1.14. A CONTRATADA disponibilizard o servi¢o suporte técnico para a
solu¢do adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.

4.1.15. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e
prestado em escala 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana
e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, durante a vigéncia
contratual.

4.1.16. Para operacionaliza¢ido do suporte técnico, o FORNECEDOR devera
disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de
telefone, além de enderecos de correio eletronico (e-mail) ou drea em sitio
da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos.

4.1.17. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao contetido do site
do Fabricante, ao contrato de suporte, as atualizacdes de releases e versoes,
a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e solucdes
propostas e as especificacdes e literatura técnica.

4.1.18. Os equipamentos devem ter seus numeros seriais atrelados ao
sistema de suporte do Fabricante dos equipamentos com data especifica de
inicio e fim do suporte.

4.1.19. A CONTRATADA deverd trabalhar, ininterruptamente, na solucao
dos problemas até que a solucdo esteja novamente operando em regime
normal de producdo.

4.1.20. Toda e qualquer solicitagcao feita pela CONTRATANTE devera ser
registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servigos.

4.1.21. O término do atendimento ndo podera ultrapassar ao prazo maximo
estabelecido de acordo com a severidade do chamado, conforme item 4.1.51
do Termo de Referéncia.

4.1.22. Entende-se por término do atendimento do Chamado Técnico apenas
quando a solugao estiver em plena operacdo e com todas as funcionalidades
habilitadas e prontas para serem utilizadas no ambiente de producdo no



local onde estiver instalado, estando condicionado a aprovacdo da equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.1.23. Antes de findar o prazo fixado na tabela de classificagcdo de
severidade dos chamados (item 4.1.51 do Termo de Referéncia), a
CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes
expostas serdo examinadas pela equipe técnica da CONTRATANTE, que
decidira pelo aumento do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no
Contrato.

4.1.24. Caso a solugdo do problema do Chamado Técnico exija a presenca
de analista da CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
mesmo fora do hordrio comercial, este devera ficar dedicado a resolucao do
problema até que ele esteja resolvido.

4.1.25. Caso os servigos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser
executados nas dependéncias do CONTRATANTE, a solucdo avariada
poderd ser removida para manutencdo fora das dependéncias da
Contratante, mediante justificativa por escrito e aceita pelo
CONTRATANTE.

4.1.26. A solucdo somente podera ser retirada com autorizacdo expressa de
saida do equipamento, emitida pelo Contratante € por pessoa ou empresa
designada pela CONTRATADA. A saida s6 podera ser autorizada mediante
substituicdo por outra solu¢do equivalente ou de superior configuracao,
durante o periodo de reparo.

4.1.27. Caso a substituicdo seja de cardter provisério, o equipamento
retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados a partir da sua retirada.

4.1.28. A devolucdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera
ser comunicada por escrito a0 CONTRATANTE.

4.1.29. Toda e qualquer solicitacdo feita pela CONTRATANTE devera ser
registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execu¢ao dos servigos.

4.1.30. A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento de
informacgdes sobre novas versdes dos sistemas, bem como sua respectiva
documentacdo técnica.

4.1.31. Identificacdo, diagndstico e aplicacdo de correcdes de problemas no
ambiente operacional do software.

4.1.32. Atendimento a solicitagdes de suporte técnico relacionadas as
davidas, problemas, erros apresentados e forma correta de utilizagdo do
software contratado, fornecendo as informacgdes, orientagdes técnicas ou



correcoes necessarias ao restabelecimento da normalidade.

4.1.33. Abertura de chamados no fabricante para fins de aprimoramento,
davidas, problemas ou erros apresentados no funcionamento do produto.

4.1.34. No caso de defeito em equipamento e/ou componentes da solucao,
que impossibilite o cumprimento dos prazos definidos, a CONTRATADA
deverd substituir temporariamente tais componentes por outros de mesmas
caracteristicas técnicas.

4.1.35. Nao serao aceitas pecgas recondicionadas no caso de substituicdes
temporérias. Serdo aceitas apenas pecas novas, compativel com a solugdo e
homologadas pelo fabricante.

4.1.36. Toda e qualquer substitui¢do de pecas e componentes, sem Onus para
o CONTRATANTE, deverd ser acompanhada pelo Gestor do Contrato, o
qual autorizard a substituicdo das pecas e componentes da solucgdo.

4.1.37. As pecas e componentes a serem substituidos, deverdo ser novos e
originais.
4.1.38. Quando a peca substituida tratar-se de disco rigido, a mesma devera

ser apresentada juntamente com o equipamento consertado, ficando de
posse definitiva do CONTRATANTE.

4.1.39. Ap6s a conclusdao da manutencdo de qualquer equipamento, a
CONTRATADA deverd gerar documento relatando as substitui¢cdes de
pecas e componentes, contendo a identificacdo do chamado técnico, a data e
hora do inicio e término do atendimento.

4.1.40. A CONTRATADA devera comunicar ao Contratante, por escrito,
sempre que constatar condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo
constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua correcao.

4.1.41. CONTRATADA deverd substituir o equipamento ja instalado, por
um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, na
hipétese da soma dos periodos de paralisacdo do equipamento ultrapassar
05 (cinco) dias uteis, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias
corridos.

4.1.42. Nio se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis
de criticidade, problemas cuja solu¢ao dependa de correcao de falhas (bugs)
ou da liberacdo de novas versdoes e patches de correcdo, desde que
comprovados pelo fabricante da solugao.

4.1.43. Para esses problemas, a CONTRATADA deverd nos prazos
estabelecidos nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente, através de
uma solucgdo paliativa e informar a CONTRATANTE, em um prazo maximo



de 24 (vinte e quatro) horas, quando a solug¢do definitiva sera
disponibilizada para a CONTRATANTE.

4.1.44. Esta solucdo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, no caso da necessidade de criacdo de um
patch/fix.

4.1.45. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas da
solucdo, a CONTRATANTE devera ser imediatamente notificada para que
se proceda a aprovacdo da manutengdo, ou para que seja agendada nova
data, a ser definida pela CONTRATANTE, para execucao das atividades de

manutencao.

4.1.46. A CONTRATADA deveré realizar o atendimento sem custo extra
para a CONTRATANTE, caso seja necessario agendar uma parada fora do
horério de expediente que € de segunda a sexta das 07:00 as 19:00.

4.1.47. A CONTRATADA devera emitir relatorios de todas as intervengdes
realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia
ressaltando os fatos importantes, detalhando os pormenores das
intervencdes de forma a manter registros completos das ocorréncias e

subsidiar as decisdes da CONTRATANTE, caso requeiram.

4.1.48. O relatoério deve ser assinado por representante da CONTRATANTE
responsavel pelo acompanhamento do servigo que se obriga a acompanhar a
execucdo das manutengdes.

4.1.49. Apos o prazo de garantia o produto deverd continuar com todas suas
funcionalidades ativas, sem perda de quaisquer de suas funcionalidades
existentes at€ o momento da expiragao.

4.1.50. CONTRATADA deverd emitir relatério mensal, em papel, em
arquivo eletrébnico ou em sistema de consulta online, com informacdes
analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no
periodo, incluindo:

4.1.50.1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no
periodo;

4.1.50.2. Nimero do chamado registrado e nivel de severidade,
inclusive aqueles com reabertura;

4.1.50.3. Data e hora de abertura;
4.1.50.4. Data e hora de inicio e conclusido do atendimento;

4.1.50.5. Identificacdo do técnico da CONTRATANTE que registrou
o chamado;

4.1.50.6. Identificagdo do técnico da CONTRATANTE que atendeu ao



chamado da garantia;

4.1.50.7. Descri¢do do problema;

4.1.50.7. Descri¢do da solugao;

4.1.50.7. Informacdes sobre eventuais escalagdes;

4.1.50.7. Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo
de solugdo estabelecido;

4.1.50.7. Total de chamados no més e o total acumulado até a
apresentacdo do relatdrio.

4.1.51. Tempos de resposta/atendimento:

4.1.51.1. O prazo maximo para atendimento e solu¢do de problemas
de software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo
com o grau de severidade da tabela abaixo:

TABELA DE SEVERIDADE E TEMPO DE ATENDIMENTO (Itens 1, 2,4 e 5)

Tempo de Tempo de
Severidade Descricao Inicio de Solucao do
Atendimento Atendimento
‘et ~ . L Préximo dia
1 - Critica Solucido totalmente inoperante. 04 horas uteis :
comercial
Solugdo parcialmente inoperante. ..
2- a0 p - p ) L. Préximos 02
Suporte na solu¢do com necessidade | 08 horas titeis . .
Importante . - . dias comerciais
de interrup¢ao do funcionamento.
Solu¢do parcialmente inoperante. .
€40 b ~ peta . Préoximos 03
3 - Normal Suporte na solugdo sem necessidade | 08 horas uteis . ..
. ~ . dias comerciais
de interrup¢do do funcionamento.
4 - Solicitacdes de informagdes ou Proximos 2 dias | Proximos 03
Informacao davidas sobre a solucdo. comerciais dias comerciais

4.1.51.2. O prazo maximo para atendimento e reparo/solucdo de problemas
de hardware, contado a partir da abertura do chamado, serd em acordo com
a severidade:

TABELA DE SEVERIDADE E TEMPO DE ATENDIMENTO

Tempo de inicio | Tempo de solucao

Severidade de atendimento | do atendimento

Descricao

Proximo dia
comercial

Componente inoperante, com perda

) ; 08 horas uteis
total de suas funcionalidades

1 - Critica

Perda narcial das fuincionalidades Praximos 02 dias
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16 horas uteis

2 - Baixa ..
do componente comerciais

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O CONTRATANTE pagard por produto adquirido e efetivamente entregue
ou executado pela CONTRATADA, devidamente recebidos pelo
CONTRATANTE.

5.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE.

5.3. O Fiscal ou Gestor terd o prazo maximo de quatro dias uteis, a contar do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, para as devidas conferéncias e
atesto, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de
alguma forma, a CONTRATADA.

5.4. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar
Nota Fiscal e comprovar a manutencdo das condi¢des de regularidade fiscal e
trabalhistas demonstradas na licitacdo, por meio das certiddes elencadas no item
13.10 - II do edital.

5.5. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido no termo de
referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA, para corre¢do. Neste caso, o
prazo para pagamento serd contado a partir da reapresentacdo da nota fiscal
corrigida.

5.6. O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta e
nota de empenho.

5.7. Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA
(matriz/filial) encarregada da execugdo do contrato, entre aqueles constantes dos
documentos de habilitacdo, terd de ser solicitada formal e justificadamente, com
antecedéncia minima de oito dias uteis da data prevista para o pagamento da
nota fiscal.

5.8. O pagamento serd efetivado em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, em qualquer institui¢do bancdria de sua escolha. Contudo, caso
a conta corrente informada pertenga a outra instituicio que ndo seja a Caixa

Econdmica Federal - CEF, no valor recebido pela CONTRATADA em cada
pagamento serd descontada a respectiva taxa de transferéncia bancéria.

5.9. Em consonéncia com as orientagdes do Despacho 162/2021 - GAB - PGE
(000030921270) para os itens do objeto que referem-se a fornecimento de
equipamento, somente serdo aceitas notas fiscais de produto, sendo vedada a
emissao de notas fiscais de servigo para o presente objeto.



5.10. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, a CONTRATANTE efetuara as
devidas retencdes nos pagamentos.

5.11. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, serdo devidos pela Contratante
encargos moratorios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados
diariamente em regime de juros simples. O valor dos encargos sera calculado
pela formula a seguir, onde “Em” significa encargos moratérios devidos, “N”

significa o numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento, “Vp” significa o valor em atraso, e “Tx” significa a taxa

anual de compensacao financeira, que no caso € de 6%:

T./100
= AT Fi
Em_(gﬁ)xﬂxlp

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

6.1. A despesa serd custeada com recursos orcamentdrios consignados na
seguinte dotacdo do orcamento fiscal:

DOTACAO ORCAMENTARIA 2024.43.01.04.122.4200.4243
NATUREZA DE DESPESA 3.3.90.40.16 € 4.4.90.52.11
DESCRICAO CODIGO DENOMINACAO
Unidade 4301 GABINETE DE SEC.DE ESTADO DA
Orcamentdria INFRAESTRUTURA
Fungio 04 ADMINISTRACAO
Subfuncio 122 ADMINISTRACAO GERAL
Programa 4200 GESTAO E MANUTENCAO
Acio 4243 GESTAO EMANUTENCAO DAS ATIVIDADES
03 OUTRAS DESPESA CORRENTES
Grupo de Despesa
04 INVESTIMENTOS
RECURSOS NAO VINCULADOS DE
Fonte 15000100 IMPOSTOS - RECEITAS ORDINARIAS
Modalidade de 90 APLICACOES DIRETAS
Aplicagdo




6.2. Para os exercicios subsequentes, caso seja necessario, serd indicada dotacdo

or¢camentdria na rubrica especifica para o custeio desta despesa, a ser consignada
na lei orcamentdria anual do CONTRATANTE.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES

7.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no Art. 65 da Lei n°
8.606/93.

8. _CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E
SUPRESSOES

8.1. No interesse da CONTRATANTE, o objeto deste contrato poderd ser
acrescido ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado da contratacdo, conforme disposto no Art. 65, §§ 1° e 2° do
inciso II, da Lei n° 8.666/93.

8.2. E vedada a compensacdo de quantitativos de acréscimos e supressoes,
devendo as eventuais alteracdes de quantitativos fundamentadas no Art. 65 da
Lei n°® 8.666/93 considerarem os acréscimos e supressdes de forma isolada,
conforme o Acérdao n° 749/2010 — TCU — Plenério.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS
PARTES

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste
Contrato, no Termo de Referéncia e em sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

a ) Executar o objeto conforme as especificagdes, prazos e condigdes
constantes no Termo de Referéncia;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 1990);

¢) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no



Termo de Referéncia, o objeto fornecido/executado em desacordo com as
especificacoes exigidas;

d) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo médximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

f) Disponibilizar a CONTRATANTE portal de controle de licencas
fornecidas e dos direitos adquiridos, cuja atualiza¢ido de informacoes ficara
a seu cargo ou do proprio Fabricante;

g) Validar, sempre que necessirio, em razdo de eventuais mudangas de
nomenclatura dos produtos, 0os novos nomes e codigos referentes as versoes
mais atualizadas;

h) Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos
adquiridos, contendo manuais do Fabricante, guias de instalacdo e outros
documentos pertinentes, sempre em suas versOes originais. A
documentacdo poderd ser disponibilizada em site do Fabricante, com acesso
liberado a CONTRATANTE;

1) Disponibilizar a CONTRATANTE acesso, sem quaisquer 6nus adicionais,
ao site que contenha Base de Conhecimento do Fabricante sobre os produtos
contemplados no objeto do ajuste;

J) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condi¢des que ensejaram sua contratagao;

k) Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE;

1) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros do que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

m) Aceitar, durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condi¢cdes
contratuais os acréscimos ou supressdo do objeto, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, durante a sua vigéncia;

n) Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da
CONTRATANTE;

0) Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipétese, das
informacdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos



realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal; e

p) Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da
execucdo do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em
hipotese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

9.2. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

b) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

¢) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
bens/servicos com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e
da proposta, para fins de aceitagdo;

d) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

e ) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA,;

f) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao preco
contratado e cujo objeto tenha sido efetivamente entregue/executado, no
prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

g) Nomear Gestor do contrato e Fiscais do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

h) Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das
especificacoes contidas no Termo de Referéncia;

i) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de servidores
designados;

J) O Gestor do contrato atestard as notas fiscais para fins de pagamento,
comprovada a prestagdo correta dos servigos, com base na informacgdo
prestada pelos Fiscais;

k) Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de
controle de ocorréncias, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas
corretivas cabiveis;

I) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento dos servi¢os contratados;



m) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das
Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por parte da
CONTRATADA, com base em informag¢des de mercado, quando aplicavel;

n) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes
eventualmente necessarias a execugao do servigo;

0) Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execugdo
dos servicos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as
informagdes necessarias para a prestagdo do servico, objeto do Termo de
Referéncia;

p) Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio
do Gestor e Fiscal do contrato, especialmente quanto aos aspectos
quantitativos e qualitativos, de acordo com os padroes de qualidade
definidos;

q) Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da CONTRATADA, desde
que devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos
autorizados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde o
servico serd prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca
da informacgao e o patrimonio;

r) Aplicar a CONTRATADA as sancoes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

s ) A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugdao do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo do contrato ficard a cargo de servidor da CONTRATANTE
especialmente designado para tal finalidade, nos termos do Art. 67 da Lei
Federal n° 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012. A designagdo
serd efetuada por Portaria, podendo a autoridade competente designar, também,
fiscais do contrato.

10.2. A fiscalizagdo e o acompanhamento do servico por parte da
CONTRATANTE nao excluem ou reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da Administragcdo, nas situagdes previstas nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao edital; ou

b) amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
b) relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizacdes e multas.

11.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a
Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até
o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 60 (sessenta) dias, contado a partir
de sua assinatura por todas as Partes, com eficicia a partir da publicacdo no
Diério Oficial do Estado.

12.2. A garantia e suporte técnico dos equipamentos deverdao ser cumpridos pela
CONTRATADA durante todo prazo contratado, mesmo apds o término da
vigéncia deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA  TERCEIRA - DA
SUBCONTRATACAO



13.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do fornecimento objeto desta
contratacao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

14.1. O contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo
entre as partes, para restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa
remuneragdo, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugcdo do
contrato, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei
Federal n° 8.666/1993).

14.2. Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA, a Administracdo deverd restabelecer, por aditamento, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DO
CONTRATO

15.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustiveis ao longo de toda a
vigéncia contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES

16.1. A aplicacdo de sancdo a CONTRATADA obedecerd as disposi¢oes dos
artigos 77 a 83 da Lei Estadual n° 17928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n°
8.666/93.

16.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

I - Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

II - Multa, na forma prevista na subclausula 16.3. desta Cl4ausula;



III - Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Goids e
descredenciamento no CADFOR (ou outro cadastro que vier a substitui-1o),
pelo prazo de até cinco anos.

16.3. A inexecugdo parcial ou total, do contrato acarretard na aplicacdo de multa
a CONTRATADA de acordo com a seguinte gradagao:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso
injustificado, sobre o valor do item do produto ou servigo impactado; ou

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do item do produto ou
servico impactado, por dia subsequente ao trigésimo dia de atraso
injustificado previsto na alinea "b" acima.

16.4. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias sobre o prazo miximo
previsto para o fornecimento, caracterizard o descumprimento total da
obrigacgdo, punivel com a sanc¢do prevista na subcldausula 16.2 - III.

16.5. As sang¢des previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

16.6. As multas e glosas definidas neste contrato deverdo ser aplicadas como
descontos na fatura do més imediatamente subsequente, ou cobradas
administrativamente, ou em dltimo caso, cobradas judicialmente.

16.7. Durante toda a vigéncia do contrato, o somatorio de todas as multas
aplicadas, desconsiderando os valores das glosas para este cdlculo, ndo podera
ultrapassar 10% (dez por cento) do valor total da contratacdo, preservando
assim, o principio da proporcionalidade.

16.8. As sang¢des serdo obrigatoriamente registradas no CADFOR e, no caso de
suspensao do direito de licitar, o licitante deverd ser descredenciado pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multas e das demais cominagdes legais.

16.9. A multa aplicada apds regular processo administrativo deverd ser recolhida
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela CONTRATANTE.

16.10. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica sucessora na hipdtese de
alteracao contratual, transformacao, incorporacdo, fusio ou cisdo societdria.

16.11. Nao se aplica ao presente contrato o regime sancionatorio previsto no
termo de referéncia anexo do edital do Pregdo Eletronico “SRP” n°® 02/2023-
SGG. Para todos os efeitos deve prevalecer, apenas, o regime sancionatorio
definido nesta cldusula décima oitava.



17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. A CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste instrumento, em
resumo, no Didrio Oficial do Estado de Goids, no prazo previsto na Lei n° 8.666
de 1993.

18. _ CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONCILIACAO E
MEDIACAO

18.1. As controvérsias que eventualmente surjam quanto a execucdo ou
encerramento deste contrato decorrente serdo submetidas a tentativa de
conciliacdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23
de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de
2018.

19. CLAUSULA DECIMA NOVA - DAS DISPOSICOES
FINAIS

19.1.E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob
alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

19.2. Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente
instrumento de forma eletrOnica, para que uma vez assinada por todos os
signatdrios passe a surtir seus efeitos.

< assinado eletronicamente > < assinado eletronicamente >
PEDRO HENRIQUE RAMOS SALES JOSE JACOB NACUL
CONTRATANTE CONTRATADA

sen

ASRINATUA

Externo, em 19/06/2024, as 16:00, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei

LY

]Documento assinado eletronicamente por JOSE JACOB NACUL, Usuario



| eletrénica J 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

. . e iI | Documento assinado eletronicamente por TATIANA LISITA RIBERA,
;ﬁmm:‘ :Jj Superintendente, em 19/06/2024, as 16:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b",
| eletrbnica da Lei1 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

- : eil _ Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE RAMOS
;fmm:‘ L’_fj SALES, Secretario (a) de Estado, em 20/06/2024, as 11:15, conforme art.
| eletrdnica 2°, § 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Referéncia: Processo n°® 202420920000206 SEI 61541561




