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1. APRESENTACAO

A Controladoria-Geral do Estado (CGE) é o érgao do governo estadual responsavel
pelaadocdo das providéncias necessarias a defesa do patrimdnio publico, ao controle
interno, a auditoria publica, a correicdo, a prevencao e ao combate a corrupcao, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestao no ambito do

Poder Executivo.

O Decreto n? 10.218, de 16 de fevereiro de 2023', regulamentando a lei da Reforma
Administrativa, criou na estrutura da Secretaria de Estado da Infraestrutura a
Subsecretaria de Controle-Interno e Compliance - SUCIC, subordinada tecnicamente
a CGE, que tem como atribuicdo realizar os trabalhos de auditoria na SEINFRA e
suas jurisdicionadas, conforme Figura 1 abaixo:

Secretaria de Estado da
Infraestrutura - SEINFRA

Subsecretaria de Controle
Interno e Compliance - SUCIC

Superintendéncia de Governo
Aberto e Participacao Cidada -

SGAPC
Geréncia de Geréncia de
Governo Aberto - Ouvidoria Setorial -
GEGA GEOS
AGEHAB GOINFRA

Superintendéncia de Controle
Interno e Correigdo - SCIC

Al . Geréncia de
Geréncia de P
= Auditoria Interna -
Inspe¢ao - GEINS GEAI
CODEGO SANEAGO

Figura 1 - SUCIC, suas unidades organizacionais e entidades onde
realiza auditoria/consultoria

1 Lei Estadual n? 21.792 de 16 de fevereiro de 2023
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A SUCIC, dentre suas atribuicdes, é responsavel pela supervisdo das funcdes do
sistema de controle interno do Poder Executivo, na Secretaria de Infraestrutura e
suas Jurisdicionadas, bem como, pela supervisao das atividades de auditoria.

Além dessas areas, ela também visa promover o controle social, com acdes que
implementem regras para um governo aberto, por meio de acdes em transparéncia
e ouvidoria, de forma mais especifica, quanto aos investimentos do Estado em
infraestrutura.

Neste documento a SUCIC direciona e estabelece o foco dos seus esforcos no
exercicio de 2024 e os consolida no presente Plano Operacional de Ac¢des de
Controle (POAC) - 2024.

O POAC, conforme estabelecido no Capitulo V - Secdo | da Portaria 40/2021-
CGE?, consiste na consolidacdo dos levantamentos de informacdes e dos processos
criticos, na utilizacdo de critérios de hierarquizacdao das acdes de controle, no
dimensionamento da forca de trabalho e horas de trabalho disponiveis e na definicdo
do tipo de planejamento a ser utilizado.

Apresenta-se como um instrumento gerencial, direcionador das a¢cdes de controle
planejadas para o exercicio de 2024, pautado nas diretrizes estratégicas da CGE,
incluidas as auditorias e inspecdes periddicas, baseadas na avaliacdao de riscos
realizada, consulta a stakeholders, materialidade, relevancia, criticidade, efetividade
e agregacao de valor a gestdo, inclusive para a inclusdao das acdes de controle,
originalmente ndo programadas.

INFRAESTRUTURA

//—\\

Subsecretaria de
Controle Interno e
Compliance

Figura 2 - Areas teméaticas subsecretaria

2 As Subsecretarias de Controle Interno e Compliance junto a Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Secretaria de Estado da Saude elaborardo seus
proprios POAC’s
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Secretaria de Estado da Infraestrutura (Seinfra) concentra a formulacdo, o
monitoramento e a execucao das politicas publicas de habitacdo e obras do
Estado de Goids. E também responsavel pelo acompanhamento do fornecimento
ou da prestacdo de servicos que estejam relacionados a essas areas. Tem como
caracteristica em sua atuacao e objetivos estratégicos, geracao de valor.

Conforme o art. 16, §4°2, inciso lll, alineas “a”, “b” e “c” da Portaria 40/2021- CGE,
as acdes de controle sdo classificadas quanto as prioridades a serem observadas,
sendo:

a)obrigatdrias: aquelas que sao exigidas pela legislacao;
b)essenciais: aguelas selecionadas pela avaliacao de riscos;

c)desejaveis: aguelas demandadas pelas partes interessadas (stakeholders) e as
gue surgirem durante o periodo coberto pelo plano.

Os trabalhos essenciais, advindos da Avaliacdo de Riscos, tiveram a metodologia
elaborada pelos auditores-chefes das Auditorias Internas Especializadas da
Controladoria-Geral do Estado, e sera utilizada também pela Subsecretaria de
Controle Interno e Compliance, realizados conforme o fluxograma da Figura 2 abaixo:

Universo de Risco x Selecdo dos POAC POAC
Auditoria Macroprocesso objetos por AIE
Macroprocessos da Associagéo de cada Macroprocessos com Apresentagdo do Plano de auditoria
Cadeia de Valor risco identificado maior média dos plano ao Conselho elaborado e
integrada do nas Matrizes de niveis de riscos de Governo para previamente aprovado
Estado Riscos dos érgédos para compor conhecimento da pelo Conselho de
do seu respectivo o plano metodologia para Governo
macroprocesso sugestéo

Figura 3 - Jornada do Planejamento das Acdes de Controle
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2. SEINFRA E ORGAOS JURISDICIONADOS

De acordo com a Lei n? 21.792/2023, a qual estabelece a organizacdo administrativa
basica do Poder Executivo e da outras providéncias, foi criada a Secretaria de Estado
da Infraestrutura-SEINFRA (art. 115) a qual integra a administracao direta do Estado
de Goias (art. 16, inciso VI) com controle finalistico exercido sobre as entidades
da administracdo indireta a ela jurisdicionadas (AGEHAB, GOINFRA, CODEGO e
SANEAGO - Art. 52), integrantes da administracdo indireta, buscando assegurar
gue a atuacao delas observe a politica publica estadual formulada pela secretaria,
em atencao a atribuicao legal quanto ao monitoramento e ao acompanhamento de
sua execucao (art. 28).

Ainda conforme art. 30, inciso |, Il e lll, da referida Lei, integram a SEINFRA como
orgaos colegiados o Conselho Estadual de Saneamento, o Conselho Gestor do
FUNDEINFRA e o Conselho Gestor de Infraestrutura e Habitacao.

a)SEINFRA - Tem como objetivo promover politicas publicas de infraestrutura,
de forma integrada, que resultem na melhoria da competitividade do Estado e
da qualidade de vida;

Pb)AGEHAB - Tem como objetivo implementar e gerir a politica habitacional e
de regularizacao fundidria de interesse social, promovendo o acesso a moradia
digna, contribuindo para a qualidade de vida da sociedade;

c) GOINFRA - Tem como objetivo implementar e gerir a politica de infraestrutura
de transportes e obras publicas, conforme diretrizes de governo, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel do Estado;

d)CODEGO - Tem como objetivo prover infraestrutura aos distritos industriais
em Goias, visando a atracao de investimento e de negodcio e ao desenvolvimento
econdmico sustentavel e diversificado do estado;

e)SANEAGO - Tem como objetivo prestar servicos de saneamento basico
promovendo qualidade de vida e gerando resultados com sustentabilidade.

2.1. CONTROLE SOCIAL (GOVERNO ABERTO E PARTICIPAGCAO CIDADA)

A participacdo cidada e a transparéncia publica sdo garantias constitucionais
reguladas pelo Cdédigo de Defesa dos Usudrios de Servicos Publicos, Lei n®

GOVERNODE
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13.460/17, e a Lei de Acesso a Informacédo, Lei n®12.527/11. No Estado de Goias, essa
regulamentacdo ocorre por meio da Lei n218.025/13 e do Decreto n¢ 9.270/18.

Nesse contexto, a SUCIC promove o controle social nos investimentos publicos em
infraestrutura. Onde, tanto quanto os controles interno e externo da administracao
publica, realiza-se o acompanhamento e a avaliacdo dos atos de governo.
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3. OBJETOS AUDITAVEIS - AVALIACAO DE RISCOS?

O Universo de Auditoria eleito para o planejamento dos trabalhos a serem realizados
em 2024 considerou a Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias* e suas Macro
funcdes relacionadas a area de Infraestrutura, tendo sido direcionado o foco para os
Macroprocessos Finalisticos desta area, escolhidos dentre outros universos possiveis
por possuirem certa perenidade organizacional.

Assim, os trabalhos seguiram as seguintes etapas:

a)Cadeia de Valor Integrada do Estado: a primeira etapa consistiu no
entendimento da Cadeia de Valor Integrada, suaorganizacao em macroprocessos,
processos, processos de trabalho. A atual Cadeia de Valor Integrada possui 63
macroprocessos (06 da area de Infraestrutura), sendo 50 finalisticos, 08 de
suporte e O5 gerenciais;

b)Avaliagao de Riscos: apds, a Geréncia de Auditoria Interna associou cada risco
mapeado nas Matrizes de Risco da SEINFRA e Jurisdicionadas ao respectivo
Macroprocesso da Cadeia de Valor Integrada;

c)Média - Avaliagao de Riscos: na etapa seguinte, foi realizada a média de risco
de cada Macroprocesso. Para tanto, levou-se em consideracdo a avaliacao de
riscos (probabilidade x impacto) em sua forma numérica, conforme definido na
Matriz de Nivel de Risco (ANEXO | - MATRIZ DE NIVEL DE RISCO);

d)Riscos de Fraude: em atendimento ao inciso Il, §3°, art. 16 da Portaria
ne 40/2021- CGE a selecdo dos objetos também levou em consideracdo os
indicadores de fraude. Por conseguinte, adicionou-se um percentual de 15% ao
numero proveniente da Média da Avaliacdo de Riscos quanto aos riscos cujos
dérgdos/entidades identificaram em suas Matrizes de Riscos como sendo “Riscos
de Integridade”.

e) Ranqueamento dos Macroprocessos: por fim, ranqueou-se 0os Macroprocessos
“Finalisticos” mais pontuados. (ANEXO Il - RANQUEAMENTO DOS
MACROPROCESSOS)

3 Acdes de Controle Essenciais.

4 Cadeia de Valor Integrada - Instrumento de gestdo e governanca, que
traduz a missdo do estado de Goias e fornece uma visao sistémica de todos
0s processos de trabalho, que executados de forma integrada pelos 6érgaos e
entidades estaduais, entregam valor publico a sociedade.

ooooooooo
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4. SELECAO DOS OBJETOS COM BASE EM RISCOS -

ESTRUTURA POR TEMATICA

4.1. INFRAESTRUTURA

Os macroprocessos denominados ”Interacao com a sociedade e o Estado por meio de
transportes”, “Gestdo de infraestrutura e das operacdes de transportes”, “Gestdao do
desenvolvimento urbano e rural” e “Promocao e incentivos para Industria, Comércio e
Servicos”, tém suas origens na Gestdo de Riscos conduzida pela Secretaria de Estado
da Infraestrutura (SEINFRA) e suas Jurisdicionadas - Agéncia Goiana de Infraestrutura
e Transportes (GOINFRA), Saneamento de Goias S.A (SANEAGO), Agéncia Goiana de

Habitacdo (AGEHAB) - e desdobra-se em “Processos”, conforme figura abaixo:

. Interacdo com a sociedade e o Estado dos meios de

transportes

. Gestdo da infraestrutura e das operacdes de
transportes

. Gestdo do desenvolvimento urbano e rural

. Promocgéao e incentivos para industria, comércio e

servicos

Planejar a interagcdo com a sociedade e o Estado dos
meios de transporte

Coordenar a interlocu¢do com a sociedade e o Estado

Gerenciar informagdes cadastrais de transportes e
transito

Monitorar a interacdo com a sociedade e o Estado dos
meios de transporte

Planejar a gestdo da infraestrutura e das operagdes de
transportes

Gerenciar a qualificacdo para atuagdo na infraestrutura
e transportes

Desenvolver incentivos para infraestrutura de
transportes

Gerenciar as operacdes aeroportuarias

Administrar dreas comerciais aeroportuarias
Administrar a infraestrutura aeroportuaria

Gerenciar as opera¢des portudrias

Administrar a infraestrutura portuaria

Monitorar atracacdo e desatracacdo de embarcacdes
Gerenciar infraestrutura e logistica de transportes
Fiscalizar setor de transportes

Monitorar a gestdo da infraestrutura e das operacdes
de transportes

Desenvolver programas de habitacdo
Monitorar a gestdo do desenvolvimento urbano e rural

Planejar a promog¢dao e incentivos para a industria e
servicos

Figura 4 - Macroprocesso e processos - Infraestrutura
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A infraestrutura tem como objetivo concentrar a formulacdo, o monitoramento e
a execucao das politicas publicas de obras e saneamento, habitacdo, parcerias e
inovacao e, ainda, gerir o Fundo Estadual de Infraestrutura (Fundeinfra). Também
tem como objetivo a manutencao das rodovias pavimentadas e ndo pavimentadas,
englobando acdes de seguranca e sinalizacdo, além de concluir e iniciar
pavimentacdes, restauracdes e duplicacdes e a entrega de prédios publicos para
atendimento de dreas como saude, esportes e lazer, educacao e seguranca.

No PPA 2024-2027 a Infraestrutura estd inserida nos Eixos “Goias da Infraestrutura
Social e Econbmica” com as iniciativas de “Melhorar a infraestrutura de mobilidade
urbana”, “Expandir a malha vidria e recuperar as estruturas viarias ma conservadas
(pavimento, sinalizacdo, iluminacao)”, “Ampliar o sistema de Saneamento Basico
em regides carente” e “Garantir a disponibilizacdo de moradia social as pessoas em
situacao de vulnerabilidade”, tendo como objetivos estratégicos “Infraestrutura para
Familias” e “Infraestrutura para Negocios” e como resultados esperados “Melhoria
da mobilidade urbana e inovacao na Regidao Metropolitana”, a “Ampliacdao do acesso
a dgua tratada, da coleta e tratamento de esgoto e melhoria da gestdo dos residuos
soélidos”, a “Ampliacao e diversificacdo da geracao energética e melhoria do acesso
a energia elétrica” e a “Melhoria da malha viaria estadual” e no eixo e “Goias Social”
com as iniciativa “Garantir a disponibilizacdo de moradia social as pessoas em
situacao de vulnerabilidade”, tendo com o objetivo estratégico “Protecao Social”
e como resultados esperados a “Reducao da pobreza e protecdo e assisténcia aos
goianos em situacao de vulnerabilidade”, a “Ampliacdo da oferta de oportunidades
de estudo e de inicio da carreira profissional para jovens entre 15 a 29 anos, com foco
nos que estdo em familias caracterizadas como de baixa renda”, a “Preservacao,
democratizacdo e difusdo da cultura e do pleno exercicio dos direitos culturais”, o
“Maior acesso a moradia adequada e diminuicdo de &dnus excessivo com aluguel”,
o “Aumento do numero de vagas no sistema socioeducativo gerido pelo Estado
(medidas de semi-internacao e de internacao) e melhoria da qualidade dos jovens
atendidos pelo sistema” e a “Reducao da discriminacao e da violéncia que atingem
as mulheres, as pessoas LGBTQIA, os negros e as comunidades tradicionais”.

4.2. HABITACAO

O macroprocesso denominado “Gestao do desenvolvimento urbano e rural” tem sua
origem na Gestdo de Riscos conduzida pela Secretaria de Estado da Infraestrutura
e sua Jurisdicionada - Agéncia Goiana de Habitacdo (AGEHAB) - e desdobra-se em
“Processos”, conforme figura abaixo:

Gestdo de desenvolvimento urbano e rural . Desenvolver programas de habitacdo

Figura 5 - Macroprocesso e processos - Habitacdo

ooooooo »POE
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A habitacdo tem como objetivo promover acdes de combate a pobreza e as
desigualdades sociais, buscando garantir habitacdo segura a familias em situacao
de vulnerabilidade social, reduzindo o déficit habitacional de Goias, no campo e nas
cidades.

No PPA 2024-2027 a Habitacdo estd inserida no Eixo “Goids Social” com as
iniciativas de “Garantir a disponibilizacao de moradia social as pessoas em situacao
de vulnerabilidade” e “Instituir uma rede protetiva de combate a pobreza e prevenir
situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais”, tendo como objetivo estratégico
“Protecao Social”, e como resultados esperados a “Reducao da pobreza e protecao
e assisténcia aos goianos em situacdo de vulnerabilidade”, a “Ampliacdo da oferta
de oportunidades de estudo e de inicio da carreira profissional para jovens entre 15 a
29 anos, com foco nos que estdo em familias caracterizadas como de baixa renda”, a
“Preservacao, democratizacao e difusao da cultura e do pleno exercicio dos direitos
culturais”, o “Maior acesso a moradia adequada e diminuicdo de dnus excessivo com
aluguel”, o “Aumento do numero de vagas no sistema socioeducativo gerido pelo
Estado (medidas de semi-internacao e de internacao) e melhoria da qualidade dos
jovens atendidos pelo sistema” e a “Reducdo da discriminacdo e da violéncia que
atingem as mulheres, as pessoas LGBTQIA, os negros e as comunidades tradicionais”.

4.3. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O macroprocesso denominado “Promoc¢ao e incentivos para industria, comércio e
servicos” tem sua origem na Gestdo de Riscos conduzida pela Secretaria de Estado
da Infraestrutura e sua Jurisdicionada - Companhia de Desenvolvimento Econdmico
de Goias - e desdobra-se em “Processos”, conforme figura abaixo:

Planejar a promog¢ao e incentivos para a industria,
comeércio e servigcos

Desenvolver indUstria, comércio e servigcos

Promocéao e incentivos paraindustria, comércio e
servigos

Figura 6 - Macroprocesso e processos - Desenvolvimento Econdmico

O Desenvolvimento Econbmico tem como objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel de Goids com atividades de fomento para incremento da economia,
diminuicdo da desigualdade regional e geracdo de emprego e renda, garantindo
a oferta de infraestrutura de qualidade e confidvel promovendo a vinda de novas
industrias e geracdo de emprego, proporcionando padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis e um ambiente atrativo e dindmico para a economia goiana.

No PPA 2024-2027 o Desenvolvimento Econdmico estad inserido no Eixo “Goias do
Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel”, tendo como objetivo estratégico “Ambiente

ooooooo »POE
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Atrativo”, e como resultado esperado a “Melhoria geral do ambiente de negodcios no
Estado de Goias, visando aumento da produtividade e rendimento do trabalho”.

4.4. SANEAMENTO BASICO

O macroprocesso denominado “Gestdao do desenvolvimento urbano e rural” tem sua
origem na Gestao de Riscos conduzida pela Secretaria de Estado da Infraestrutura
e sua Jurisdicionada - Saneamento de Goias S.A (SANEAGO) - e desdobra-se em
“Processos”, conforme figura abaixo:

Gestao do desenvolvimento urbano e rural Desenvolver o saneamento basico

Figura 7 - Macroprocesso e processos - Saneamento Basico

O Saneamento Basico tem como objetivo manter as acdes e investimentos voltados
a ampliacdo de agua tratada e esgoto sanitario, garantir a qualidade e regularidade
dos servicos prestados e realizar acdes de protecdo do meio ambiente e dos recursos
hidricos.

No PPA 2024-2027 o saneamento basico estainserido no Eixo “Goids da Infraestrutura
Social e Econdmica” com ainiciativa de “Ampliar o sistema de Saneamento Basicoem
regides carentes”, tendo como objetivos estratégicos a “Infraestrutura para Familias”
e a “Infraestrutura para Negocios”, e como resultados esperados a “Melhoria da
mobilidade urbana e inovacdo na Regido Metropolitana”, a “Ampliacdo do acesso a
agua tratada, da coleta e tratamento de esgoto e melhoria da gestao dos residuos
solidos”, a “Ampliacao e diversificacdao da geracao energética e melhoria do acesso
a energia elétrica” e a “Melhoria da malha viaria estadual”.

4.5. CONTROLE SOCIAL (GOVERNO ABERTO E PARTICIPACAO CIDADA)

Na definicdo de quais riscos seriam geridos no ambito da promoc¢cao do controle
social, visando a nao ocorréncia ou pelo menos a sua mitigacdo e considerando os
aspectos probabilidade e impacto, tém-se previstos os seguintes riscos apontados:

4.5.1. Governo Aberto

Transparéncia - Risco: Ndo atender as expectativas do cidaddo no que se refere a
transparéncia publica - SEINFRA e jurisdicionadas.

O risco estd inserido na matriz de riscos da SEINFRA com o numero 242 e possui
a causa raiz como a falta de engajamento do cidaddo nos instrumentos de
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transparéncia. Para evitar o risco foram estipuladas as seguintes acdes de controle
gue ja se encontram em execucgao:

a)Monitorar continuamente a pagina de acesso a informacao da SEINFRA e das
jurisdicionadas;

b)Melhorar de forma continua as ferramentas de transparéncia ativa;
c) Aprimorar a participacao cidada.

Controle Social - Risco: Desinteresse dos cidaddos na participacdo do projeto
Construindo Juntos.

O risco esta inserido na matriz de riscos da SEINFRA com o numero 619 e possui a
causa raiz como a falta de acesso a canais de participacao eficazes. Para evitar o risco
foram estipuladas as seguintes acdes de controle que ainda serdao implementadas:

a)Desenvolver campanhas de conscientizacao e divulgacao do projeto

b)Estabelecer parcerias com as instituicdes de ensino para integrar o projeto em
atividades curriculares.

c) Solicitar feedback regular dos estudantes participantes para identificar pontos
de melhoria no projeto.

d)Criar incentivos para os estudantes participarem do projeto.
4.5.2. Ouvidoria

Buscando aprimorar e manter a qualidade na prestacdo de atendimento ao cidadao,
aumentando a rapidez nas respostas e tornando o atendimento cada vez mais
humanizado, empatico e acessivel ao cidadao, a Geréncia de Ouvidoria Setorial
monitora os riscos de atendimento de demanda do usuario fora do prazo legal e a
baixa qualidade da resposta ao usuario. Neste sentido, foram instituidas como acdes
de controle o aperfeicoamento continuo do processo de tratamento e finalizacdao
das manifestacdes recebidas pelas Seinfra, além de fomento da sensibilizacdo das
areas técnicas envolvidas no processo de atendimento dessas demandas. Ainda com
esse objetivo, ficaram definidas as acdes de promocdo de atividades periddicas de
divulgacao e orientacao sobre a atividade de Ouvidoria na SEINFRA e a implantacao
e monitoramento de plano de Capacitacao dos Servidores da Ouvidoria, tanto na
Seinfra quanto em suas jurisdicionadas.
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Concomitantemente, para evitar o risco de ndo criacdo de vinculo com as
jurisdicionadas da Infraestrutura foi estabelecido calendario de reunides periddicas
com as unidades de ouvidoria jurisdicionadas pela Ouvidoria da Seinfra, bem como
reunides presenciais, atendimentos via telefone e aplicativo de mensagem serao
realizados continuamente, conforme demanda apresentada por cada adjunta.
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5. OBJETOS AUDITAVEIS - OBRIGAGCAO LEGALS

As acdes de controle obrigatdrias sdo aquelas exigidas pela legislacao, bem como, os
trabalhos iniciados no exercicio anterior pendentes de término. Assim, para o exercicio
de 2024 estdo previstos os seguintes trabalhos:

a) Executar as Auditorias Baseadas em Riscos, conforme o inciso IV, art. 5%, do
Decreto n® 9.406/2019;

b)Realizar atividades de consultoria, orientacdo e apoio necessarias ao
desenvolvimento das atividades do Programa de Compliance Publico (PCP) -
SEINFRA e Jurisdicionados, conforme arts 42 e 5¢, Decreto n2 9.406/2019;

c) Analise de composicao dos membros de Conselhos de Administracdo e Fiscal
e Diretorias de Empresas Estatais - Decreto n210.443/2024;

d)Andlise dos Regulamentos de Compras e Contratacdo de Pessoal das
Organizacdes Sociais - Lei Estadual n¢15.503/2005;

e) Andlise de Despesas de Exercicios Anteriores (DEA) e Restos a Pagar - Decreto
Estadual 9.561/2019.

Trabalhos iniciados em 2023 e que terdo continuidade em 2024

a)OS n2 211/2023 - Inspecdo no Programa Pra Ter Onde Morar, da Agéncia Goiana
de Habitacdo S/A (AGEHAB), cujo objeto é a transferéncia de recursos financeiros
para custear a locacdo de imoveis ou o pagamento da prestacdo da casa propria,
por tempo determinado;

b)OS n® 251/2023 - Inspecdo no Contrato N2 30000058/2020, celebrado entre a
Saneamento de Goids S/A (SANEAGO) e a empresa TRIVALE ADMINISTRACAO
LTDA, CNPJ 00.604.122/0001-97, cujo objeto é a prestacdo de servicos de
gerenciamento e controle das manutencdes da frota de veiculos leves e pesados
daquela Companhia.

5 Acdes de Controle Obrigatdrias
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6. OBJETOS AUDITAVEIS - CONSULTA AS PARTES
INTERESSADAS (STAKEHOLDERS) E JULGAMENTO
PROFISSIONALS®

Com o objetivo de melhorar os servicos prestados pela Controladoria-Geral do
Estado e pela Subsecretaria de Controle Interno e Compliance e buscando estreitar
o relacionamento com a gestdo dos érgaos/entidades foi realizada consulta com as
partes interessadas (Steakholders), internamente na SEINFRA e externamente com
as suas entidades jurisdicionadas, a fim de que os gestores pudessem sugerir temas
para as acdes de controle.

De acordo com o art. 16, §4¢, inciso lll, alinea “c” da Portaria n® 40/2021-CGE as
acoes de controle “desejaveis” sdo aquelas demandadas pelos stakeholders (partes
interessadas) e as que surgirem durante o periodo coberto pelo plano.

Todos os temas sugeridos pelos dérgaos/entidades, bem como a quantidade de
trabalhos, foram analisados tecnicamente e definidos internamente, levando-
se em consideracdao a quantidade de trabalhos decorrentes da Analise de Riscos
(essenciais) e dos trabalhos obrigatdrios, a necessidade de término de trabalhos
iniciados no exercicio anterior, bem como, o dimensionamento da forca de trabalho.
Apods utilizacao de critérios como: materialidade, exposicao publica, numero de
servidores, data da ultima fiscalizacdo/auditoria, indice de maturidade em gestdo
de riscos e indice de compliance e também do julgamento profissional chegou-se
aos seguintes trabalhos desejaveis a serem realizados neste exercicio:

6.1. GESTAO DO DESENVOLVIMENTO URBANO E RURAL
6.1.1. Planejar a gestao do desenvolvimento urbano (SEINFRA/SPOP)

a) Execucao de obras publicas, inclusive obras de arte, financiadas por emendas
parlamentares, nos municipios goianos;

b)Execucdo de projeto e implantagcdao de sinalizacao e infraestrutura da regido
da 44.

Atividade de Auditoria: Consultoria em Gestdo de Riscos.

6 Acdes de Controle Desejaveis ANEXO IV - DEMANDA DOS STAKEHOLDERS
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6.1.2. Desenvolver o saneamento basico (SANEAGO)

a)Acompanhar e monitorar os Contrato n2 300000174/2023 (obra EEEFinal de
Santa Maria, Novo Gama);

b)Acompanhar e monitorar os Contratos de execucdo de ligacdes de agua e
troca de ramais (30000321/2023, 30000324/2023).

Atividade de Auditoria: Consultoria na drea de compras (licitacdo/aquisicdo),
para melhoria dos controles internos.

6.1.3. Planejar a gestdo do desenvolvimento urbano (SEINFRA/SPOP)

a)Acompanhamento da implantacdo e assentamento de empresas nos distritos
agroindustriais, principalmente DAIAPLAM e DIANOT;

b)Execucdo de obras para fomento ao turismo regional.
Atividade de Auditoria: Consultoria em Gestdo de Riscos.

6.2. INTERAGAO COM A SOCIEDADE E O ESTADO DOS MEIOS DE TRANSPORTES
(SEINFRA/SUPP)

6.2.1. Interacdao com a sociedade e o Estado dos meios de transportes (SEINFRA/
SUPP)

a)Implantacdo de rotas de aviacdo regional em municipios estratégicos.
Atividade de Auditoria: Consultoria em Gestdo de Riscos.

6.2.2. Monitorar a gestdao da infraestrutura e das opera¢does de transportes
(SEINFRA/SPOP)

a)Monitoramento da execucdo de obras do FUNDEINFRA;

b)Monitoramento do investimento em manutencdo na malha rodoviaria,
vinculado a implantacdo de balancas.

Atividade de Auditoria: Apoio ao Escritorio de Compliance no mapeamento
dos riscos da contratacao.

GOVERNODE
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6.3. TRABALHOS TRANSVERSAIS ENVOLVENDO AS AREAS DE CONTROLE
INTERNO E CONTROLE SOCIAL

a)Consultoria nas atividades de gerenciamento de riscos, transparéncia e
ouvidoria;

b)Atendimento as denuncias recebidas;

c)Inspecdao com desdobramento na area de transparéncia.
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7. CORRELAGCAO DOS OBJETOS AUDITAVEIS E

DE CONTROLE SOCIAL COM OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS’SE O
RANKING DE COMPETITIVIDADE DOS ESTADOS DO
CENTRO DE LIDERANGCA PUBLICA - CLP

Como diferencial, este POAC se desafiara na tentativa de ligar as a¢cdes previstas
neste instrumento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS’s)
e com os pilares do Ranking de Competitividade dos Estados do Centro de
Lideranca e Prosperidade (CLP), no objetivo de perseguir a constatacao dos
impactos das acdes desta Controladoria na vida dos cidaddaos e no incremento
de sua felicidade.

Os ODSs sdao um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar
de paz e de prosperidade. Compdem-o 17 (dezessete) objetivos ambiciosos,
interligados por 169 metas de acao global para serem alcancadas até 2030.

O CLP é uma entidade que anualmente realiza o Ranking de Competitividade dos
Estados, utilizando-se de 99 indicadores na avaliacdo, distribuidos em 10 (dez)
pilares (Seguranca Publica/Infraestrutura/Sustentabilidade Social/Solidez Fiscal/
Educacdo/Sustentabilidade Ambiental/ Eficiéncia da Maqguina Publica/ Capital
Humano/ Potencial de Mercado/ Inovacdo), constituindo-se em um sistema
de avaliacao da administracao publica, auxiliando os estados no diagndstico e
eleicao de prioridades. Atualmente, Goias ocupa a 72 colocacdo no Ranking de
Competitividade dos Estados.

O Ranking de Competitividade € uma ferramenta que busca pautar a atuacao dos
lideres publicos brasileiros na melhoria da competitividade dos seus estados. A
partir da analise do conjunto de 10 pilares, o Ranking fornece uma visao sistémica
da gestao publica estadual.

Abaixo, segue a correlacao, quando possivel, dos objetos de auditoria e de controle
social (essenciais e desejaveis) com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS’s e com os pilares do Ranking de Competitividade:
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TEMATICA

OBJETO DE AUDITORIA/
ACOMPANHAMENTO

ODS’s

CLP

INFRAESTRUTURA

Acompanhamento da

ODS 1- Erradicacéo da

Pilar Capital Humano (32

qualidade da transparéncia pobreza; lugan);
das informacodes publicas ODS 6 - Agua potéavel e
e do atendimento das saneamento; Pilar Infraestrutura (92

manifestagdes de ouvidoria

Realizar atividades de
consultoria, orientacdo

€ apoio necessarias ao
desenvolvimento das
atividades do Programa de
Compliance Publico (PCP) -
SEINFRA e Jurisdicionados

ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econémico.
ODS 9 - Industria, inovacao e
infraestrutura

ODS 10 - Reducao das
desigualdades;

ODS 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis.
ODS 16 - Paz, Justica e

lugan);

Pilar Sustentabilidade Social
(92 lugan);

Pilar Eficiéncia da Maquina
Publica (92 lugar)

Instituicdes Eficazes
Gestdo de Riscos no
atendimento da Lei n®
14.133/2021;

Auditorias preventiva /
Inspecdes e analise previa.

Anédlise Prévia em Licitacdes/
Aditivos Contratuais

Tabela 1 - Correlacdo dos objetos auditados com os ODS e pilares do CLP

7.1. CONTROLE SOCIAL (GOVERNO ABERTO E OUVIDORIA SETORIAL)
O Desenvolvimento da atividade de Ouvidoria esta diretamente ligado ao ODS 16
- Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecido pelas Organizacdes das Nacdes Unidas. A Ouvidoria constitui-se como
uma das maiores instancias de participacdo dos cidadaos e do aprimoramento do
controlesocialsobreasinstituicdespublicasestaduaiscontribuindosignificativamente
para eficacia das acdes desenvolvidas por estas instituicdes.
7.1.1. Governo Aberto
No ambito do governo aberto sera implementada acdes em trés eixos:

a) Transparéncia;

b) Controle Social;

c)Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e analise de sigilo.

7.1.1.1 Transparéncia

A transparéncia publica € uma garantia constitucional, regulada pelas Leis de
Acesso a Informacdo. No Estado de Goias esse principio foi regulamentado pela
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Lei n? 18.025/2013, que determinou, em seu art. 62, caput, que todos os érgdos da
administracdao direta e entidades da administracdao indireta do Poder Executivo,
0os demais Poderes e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo
estado de Goids devem promover a divulgacado de informacdes publicas, produzidas
ou custodiadas, em seus sitios na internet. Sendo assim sera realizado:

Adequa¢ao do portal da Seinfra aos padroes de transparéncia: Garantir que a
SEINFRA possa atender todos os critérios de transparéncia exigidos pelo Prémio
Goiads Mais Transparente, pelos normativos legais e pela Resolucdo n¢ 01/2023 da
Atricon - Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil. Nesse sentido,
serao realizadas avaliacdes bimestrais pela Geréncia de Governo Aberto para medir
o nivel de transparéncia do 6rgao conforme as metodologias mencionadas. Caso
nao atinja o nivel maximo, sera elaborado um plano de acdo para corrigir eventuais
falhas ou lacunas identificadas nas avaliacdes.

Esta acdo esta relacionada aos seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Devido a promoc¢ao de instituicdes

eficazes e responsaveis estar diretamente relacionado a necessidade de atender os
critérios de transparéncia e prestacdo de contas nos portais governamentais.

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis - Devido a transparéncia contribuir
para o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis, proporcionando uma visao
clara dos custos, das tomadas de decisdo, receitas e demais informacdes do 6rgao
e dos projetos de infraestrutura em andamento.

Evolucdao do painel de obras: Embora o painel de obras tenha sido finalizado em
2023, ha pouca utilizacdo dele. A geréncia de governo aberto atuara para ampliar
sua utilizacdo, realizando campanhas de conscientizacdo entre os stakeholders
relevantes, garantindo sua manutencao e expandindo sua abrangéncia.

Essa acdo também esta prevista no planejamento estratégico da Seinfra. Segue a
extracao deste trecho:

< OBJETO DE AUDITORIA/ ,
TEMATICA ACOMPANHAMENTO ODS’s CLP
Promover a integra- Promover a cultura de Meta 1) Meta 2023: 50 % do Evolucdo da implantacdo do
¢do das atividades transparéncia na Secretaria painel entregue Painel de obras.
e informacodes da de Estado da Infraestrutura Meta a partir de 2024: 100 %
SEINFRA com as (SEINFRA) e em suas jurisdi- | do painel entregue
jurisdicionadas cionadas

Tabela 2 - Objetivos estratégicos, estratégias, metas e indicadores
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Sendo que as acdes previstas sao:

a)Implementar o Painel de Transparéncia e Obras Publicas;

b)Buscar a continua atualizacdo do painel com levantamento de informacdes
relativas aos projetos em andamento sob gestdao da GOINFRA

c)Buscar a continua atualizacdo do painel com levantamento de informacdes
relativas as obras objeto do FUNDEINFRA

d)Buscar a continua atualizacdo do painel com levantamento das PDFs e CMDFs
tramitadas a SEINFRA pela GOINFRA

Estas acdes estdao relacionadas aos seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel:

a)ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

b) ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis - A ampliacdo do painel de
obras pode contribuir para o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis,
proporcionando uma visao clara dos projetos de infraestrutura em andamento.

c)ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura: A melhoria e expansao do painel
de obras estao relacionadas a melhoria da infraestrutura e a inovacao.

Consultoria as jurisdicionadas: Serdo realizados eventos semestrais em cada
jurisdicionada para colaborar com a mudanca de cultura interna, aumentando o
conhecimento e a colaboracao dos servidores ou colaboradores com a tematica
da transparéncia e ouvidoria. Além disso, serdo realizadas consultorias remotas e
reunides de consultoria de acordo com a demanda de cada jurisdicionada. O objetivo
€ que todos possam alcancar o selo diamante, o mais alto selo de transparéncia,
de acordo com a metodologia da Atricon. Posteriormente, serd oferecido suporte
continuo para manter esse padrdo apods a conquista do selo.

Essa acdo também esta prevista no planejamento estratégico da Seinfra. Segue a
extracdo deste trecho:
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRETEGIAS

METAS

INDICADORES

Promover a cultura de
Compliance Publico na
area de infraestrutura do
Estado de Goids, com
a¢des voltadas a ética,
transparéncia, respon-
sabilizacdo e gestdo de
riscos

Realizar consultoria (asses-
soramento) com a finalida-
de de fomentar o PCP na
SEINFRA.

Promover a cultura de
transparéncia na SEINFRA
e em suas jurisdicionadas.

Meta 1) 2023: 60%

A partir de 2024: 100%
Meta 2) 2023: > 40%
Crescimento anual de 10%
ao ano.

Meta 3) 2023: ndo partici-
pante

A partir de 2024: Orgédo
premiado.

Meta 4) 2023: selo bronze
A partir de 2024: Selo Dia-

1) Unidades Administrativas
com a Gestdo de Riscos
efetivamente implantadas;
2) Avanc¢o na Maturidade
em gestao de riscos;

3) Classificacdo Ranking
PCP;

4) Premiacado no Goias +
Transparente;

5) Evolucdo na implanta-
¢ao do Painel de obras.

mante

Meta 5) 2023: 50 % do pai-
nel entregue

A partir de 2024: 100 % do
painel entregue

Tabela 3 - Objetivos estratégicos, estratégias, metas e indicadores 2
Sendo que as acdes previstas foram:
a) Executar o Plano Operacional das Ac¢cdes de Controle 2023 (POAC) da SUCIC;

b) Desenvolver uma gestdo de riscos com foco na melhoria das informacdes
para a otimizacdo da tomada de decisdes da alta gestdo, contribuindo para o
atingimento dos objetivos estratégicos da pasta.

c) Implementar o Painel de Transparéncia e Obras Publicas.
Estasacdesestdorelacionadasao seguinte Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel:
» ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.
7.1.1.2. Controle Social:

A Secretaria de Infraestrutura reconhece a importancia do controle social como um
mecanismo essencial para promover a participacao ativa dos cidaddos na gestao
publica. Em consonancia com esse principio, a Seinfra se compromete a fortalecer
0 engajamento da sociedade goiana, permitindo que os cidaddos acompanhem de
perto as acdes do o6rgao, contribuam com feedbacks construtivos e exercam seu
direito de fiscalizacao, garantindo assim uma gestao mais transparente, responsavel
e alinhada aos interesses da populacdo. Nesse ensejo serd construido um projeto
para fomentar o controle social.

Projeto Construindo Juntos: O objetivo principal serd envolver os cidaddos no
acompanhamento e no controle da execucdo de obras publicas. Uma das estratégias
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desse projeto é incentivar os cidadaos a adotarem uma obra especifica para
acompanhar de perto durante todo o processo de execucdo. Essa adocao implica
em um compromisso voluntario por parte do cidaddo de dedicar parte do seu tempo
e esfor¢co para monitorar o andamento da obra, verificar sua conformidade com o
projetoinicial,identificar eventuais problemas ouatrasos, erelatar suas observacdes as
autoridades responsaveis. Gerando engajamento civico, transparéncia, identificacao
de problemas e fortalecimento do controle social.

7.1.1.3. LGPD e analise de sigilo:

Lei Geral de Protecao de Dados: A LGPD Lei n? 13.709/2018 representa um marco
importante na legislacdo brasileira, estabelecendo regras claras para a coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais. No contexto da
Seinfra, a consultoria as suas jurisdicionadas sobre a LGPD ¢é essencial para garantir
o cumprimento adequado da lei e a protecdo dos dados dos cidadaos.

Por meio de eventos, consultorias remotas e reunides personalizadas, a Seinfra busca
Nao apenas conscientizar, mas também capacitar suas jurisdicionadas para lidar de
forma responsavel e segura com dados pessoais.

Esta acdo esta relacionada ao seguinte Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel:

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Ao priorizar a protecdo de dados,
a Seinfra ndo apenas cumpre com suas responsabilidades legais, mas também
fortalece as instituicdes, promove a justica e contribui para a construcdo de
organizacdes mais eficazes.

Comissao de Avaliacdao de Documentos Sigilosos: Tendo em vista o direito do
cidaddo de receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular e o
dever de guardar informacdes sigilosas a Geréncia de Governo Aberto participara
ativamente da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos -
CPADS da Seinfra. As atribuicdes da comissdo estdo no art. 44 da Lei n®218.025/2013.

Esta acdo esta relacionada ao seguinte Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel:

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Ao priorizar a protecdo de dados,
a Seinfra ndo apenas cumpre com suas responsabilidades legais, mas também
fortalece as instituicdes, promove a justica e contribui para a construcdo de
organizacdes mais eficazes.

As iniciativas de Governo Aberto desempenham um papel crucial na busca pela
eficiéncia da maquina publica, o que acarretard melhoria de avaliacdes externas
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como o Ranking de Competitividade dos Estados, em especial o pilar “Eficiéncia da
maquina publica” especialmente no indicador “indice de Transparéncia”. Além disso,
elas desempenham um papel significativo na gestdo dentro do contexto do ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

Contudo, é importante destacar que um o6rgao mais transparente, com maior
participacao e controle por parte da sociedade, contribui para a sua melhoria e
eficiéncia como um todo. Sendo assim as acdes de governo aberto também
contribuem, por mais que de forma indireta, com as acdes finalisticas do 6rgdo e de
suas jurisdicionadas.

A tabela abaixo detalha os pilares e indicadores que sao influenciados direta ou
indiretamente pela atuacao do Governo Aberto, assim como sua classificacao dentro
do conceito ESG e ODS, a avaliacdao do indicador pelo CLP - Centro de Lideranca
Publica e a variacdao da nota em relacao ao ano anterior.

Pilar INDICADOR ESG oDS
Sustentabilidade ‘
Ambiental Perda de Agua E 6 100 (o}
Sustentgbllldade Tratamento de Esgoto ES 3,6 59.62 5
Ambiental
I'Eflc!enaaI da indice de Transparéncia G 16 77.41 o
maquina publica
Infraestrutura Qualidade das Rodovias G 9 61.16 4
Inovacao Empreendimentos Inovadores SG 8,9 21.52 2
Potencial de Crescimento Potencial da Forga de SG 3809 54.67 0
Mercado Trabalho
Potencial de Tamanho de Mercado sG 8,9,17 8.97 0
Mercado
Potencial de .
Taxa de Crescimento SG 8,9,10 65.46 10
Mercado
Sustentak_)|l|dade Inadequac¢do de Moradia SG n 76.36 1
social
Suste;\(t)itiaa:llldade Acesso ao Saneamento Bésico - Agua ES 1,6, N 83.04 2
Susteg(t)ac?a:llldade Acesso ao Saneamento Basico - Esgoto ES 1,3,6,M 57.78 -6
Inovacao Empresas de Alto Crescimento G 8,9 10.21 Z

Tabela 4 - Pilares e Indicadores do CLP influenciados pelas a¢cdes
de Governo Aberto

As acdes também estdo relacionadas as demandas da sociedade expressas na
consulta publica do Plano Plurianual 2024-2027, onde no eixo “Goias da Gestao

7 Tabela extraida do relatério “Estados-ESG-e-ODS_2023” disponivel em:
www.conteudo.clp.org.br/ranking-de-competitividade-2023-relatorios
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Responsavel e Transformadora” 53% dos respondentes, isto é, 428 cidadaos
solicitaram a iniciativa de “Fortalecer a transparéncia e disponibilizar informacoes
publicas Acessiveis.”

Adicionalmente no Eixo “Goias do Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel”
47% dos respondentes, isto €, 380 cidadaos solicitaram a iniciativa de “Fortalecer a
transparéncia e o controle social na gestao financeira®.

Sendo assim contribui-se para o objetivo estratégico “CONFIANCA E CONTROLE
SOCIAL”, no programa “1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPACAO SOCIAL”

Contudo, é importante destacar que um o6rgao mais transparente, com maior
participacao e controle por parte da sociedade contribui para a sua melhoria e
eficiéncia como um todo, como ja mencionado. Sendo assim as acdes de governo
aberto na Seinfra, também contribuem, por mais que de forma indireta, com os
seguintes programas previstos no PPA.

PROGRAMA EIXO OBJETIVO
l%ﬁg()—sSaneamento e gestao de residuos Goids da infraestrutura social e econdmica Infraestrutura para familias
1055 - Rotas da producao Goids da infraestrutura social e econémica Infraestrutura para negdcios
1032 - Moradia como base da cidadania Goias Social Protegao social

Tabela 5 - Objetivos estratégicos, estratégias, metas e
indicadores 3
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8. DEMANDAS RECEBIDAS DURANTE A REALIZACAO
DO PLANO

As acdes de controle provenientes da demanda de autoridades governamentais
ou pela Alta Gestdo da prdpria Controladoria-Geral do Estado e/ou Secretaria de
Estado da Infraestrutura serdo tratadas como acdes “desejaveis”, sendo que sua
realizacdo consumird as horas de “Demandas Extras” previstas neste plano ou da
possivel substituicdo dos trabalhos.

GOVERNODE
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9. ACOES DE MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES
EMITIDAS NOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

O objetivo do monitoramento é aferir e colaborar para o cumprimento das acdes.
Dessa forma, as solicitacdes e recomendacdes provenientes das acdes de controle
emitidas pela SEINFRA sdo monitoradas e acompanhadas até o seu cumprimento,
ou, ocasionalmente, até se esgotarem as possibilidades de atendimento.

Isto posto, segue um resumo do que sera monitorado, decorrentes de trabalhos
ja realizados, no exercicio de 2024:

TEMATICA ORGAOS Trabalho a ser monitorado

SEINFRA
INFRAESTRUTURA

GOINFRA

INFRAESTRUTURA

AGEHAB

CODEGO SEI202320920000258

SANEAGO

Tabela 6 - Trabalho a ser monitorado por tematica

Dentre as recomendacdes emitidas nos trabalhos de auditoria no ano de 2023,
todas foram atendidas, conforme |IAM - Informe de Auditoria de Monitoramento
dos processos 202320920000302, 202320920000481, 202320920000893 e
202320920001327.
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10. ACOES DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
DA AUDITORIA INTERNA

O objetivo geral do Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade das Acdes de
Controles - PAQ-Controle é avaliar a qualidade e promover a melhoria continua
dos trabalhos de auditoria interna, abrangendo todas as fases da auditoria
interna, quais sejam, planejamento, execucao, comunicacao dos resultados e
monitoramento e assim auxiliar a Subsecretaria de Controle Interno e Compliance
- SUCIC a estabelecer e manter um sistema adequado de controle de qualidade
gue abranja os trabalhos realizados.

As avaliacdes buscam atingir os objetivos globais das atividades de controle,
a conformidade dos processos de trabalho com as normas vigentes, as boas
praticas nacionais e internacionais aplicaveis e a postura profissional dos
servidores responsaveis pela execucdo das acdes de controle.

O PAQ-Controles estd estruturado em avaliacdes internas e externas.

As avaliacdes internas estdo divididas em monitoramento continuo e avaliacdo
periddica.

Por meio do monitoramento continuo é feita a avaliacdo de cada trabalho
realizado pela SUCIC por meio de consulta a pasta que recebeu o trabalho, aos
auditores da SUCIC e aos supervisores do trabalho. E apds cada avaliacdo sao
propostas acdes de melhoria.

Em 2024 ser&o avaliados todos os trabalhos de auditoria interna realizados.

Na avaliacao periddica fazemos a pesquisa anual de satisfacao das altas gestdes
das pastas (SEINFRA e Jurisdicionadas) em relacao ao trabalho realizado pela
Subsecretaria durante o ano. Essa pesquisa acontece no final do ano. Chama-se
Avaliacao Ampla.

E feita também, semestralmente, a avaliacdo centralizada, que deve identificar
se os trabalhos estdo sendo conduzidos em conformidade com as normas de
auditoria interna vigentes.

A avaliacdo externa deve ser realizada a cada 5 anos, portanto ndo acontecera
em 2024.

GOVERNODE
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1. HORAS ALOCADAS

Em 2024 esta Subsecretaria de Controle Interno e Compliance conta com 08 servidores atuando nos trabalhos de auditoria,
totalizando 14.304 horas que serao divididas conforme tabela abaixo:

. . ~ . Diferenca
Area Eq‘um;e plos Eque Apoio Avaliacéo Consultoria Monit Inspegdo Capacitacao Gestgo da Totalide At'V'. 9 Remandd Hs
Fixa fixa Qualidade Horas Gerencial extra
Trabalho™
GEINS 02 3.576 502,24 @ @ 1.044 5.637,60 125,28 = 7.309,12 357,6 730,91 4.821,63
GEAI 02 3.576 543,6 382,4 6.123,2 128 = 125,28 = 7.302,48 357,6 730,25 4.814,33
GEGA 02 3.576 638,2 865,4 4572 344,2 283 861,6 3.576 1072,8 715,2 1.788,00
GEOS 02 3.576 462,4 = 1.831,2 417,6 = 313,2 626,4 3650,8 536,4 365,08 976,28
Superintendentes 02 - - - - - - - - - - - -
Subsecretario 01 -
TOTAL n 14.304 2.146,44 1.247,8 8.411,6 1.933,8 5.637,60 846,76 1.488 21.838,4 2.324,4 2.541,44 -12.400,24
Tabela 7 - Horas alocadas
8 A equipe fixa inclui um gerente.
9 A atividade gerencial ndo esta contabilizada no total de horas.
10 Diferenca de hs trabalho = (total de horas + ativ.gerencial + demanda extra) - hs equipe fixa.
11.1. CALCULO DE HORAS POR SERVIDOR
ANO 2024 - JAN A DEZ/ 24
Dias Totais 366 Férias em dias uteis 21
Sabados 52 DIAS UTEIS TRABALHADOS 2235
Domingos 52
Dados por Servidor - Carga Horaria
Feriados 12
Pontos Facultativos 5,5 horas Uteis por servidor 40h/semanais 1.788
Dias Uteis 244,5 horas Uteis por servidor 30h/semanais 1.341

Tabela 8 - Calculo de horas por servidor
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12. ACOES DE CAPACITACAO

Ostreinamentos e as capacitacdes serdo disponibilizados para toda equipe, conforme
tabela abaixo.

Ressalta-se que cada servidor sera capacitado em no minimo 40 horas anuais, nos
termos do §52 do art. 11 da Portaria n2 133/2020 da CGE.

Os cursos propostos sdo sugestdes e sdo passiveis de alteracdes, a depender dos
trabalhos a serem realizados, da demanda da equipe e da disponibilidade das
capacitacdes oferecidas pelo Plano de Desenvolvimento Profissional da CGE4 e pela
Politica Estadual de Capacitacao e Desenvolvimento Profissional do Estado de Goias.

Horas Totais

Estimativa de Custo

i o N2 Servidores | Carga Horaria Valor do s
Areas Seq Curso Instituicdo (@) (b) curso R($) Total d(eRI;)scrlcao
(©)=(a)*(b)
CONEX - Congresso
de Exceléncia E
1. em Licitacdes = 2 24 48 3.700,00 7.400,00
- Educacéo
e Contratacoes
Publicas
Justificativa: Atualizacdo de conhecimentos relacionados a area de Licitacdes e Contrata¢des.
Prevencao e
2. deteccdo de Cartéis ENAP 2 20 40 0] 0
em Licitagdes
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
Contratacéo e
3. Fiscalizag&o de ENAP 2 30 60 0 0
Obras Publicas
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
Elaboracdo
de Termos de
Referéncia para
4. Contratacdo de ENAP 2 20 40 (0] (0]
Bens e Servicos
na Nova Lei de
GEINS Licitacdes
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
Licitacdo por
g, | ComeeiicneR, ENAP 2 20 40 o o
Concurso, Leildo e
Didlogo Competitivo
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
5 | Couiekemns ENAP 2 30 60 o 0
Dimensdes
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
Nova Lei de Licita-
7. ¢Oes: Planejamento ENAP 2 25 50 (0] (0]
e Governanca
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
Nova Lei de Licita-
¢bes e Contratos:
& Aspectos Gerais e BN 2 “o 20 2 e
Pontos de Atencéao
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEINS.
PLANO ANUAL DE ACOES DE CONTROLE 2024 g:G E IAS
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Horas Totais

Estimativa de Custo

< o Ne Servidores | Carga Horéria Valor do o s
Areas Seq Curso Instituicdo ) (b) curso R($) Total déeRI;)scrlcao
(©)=(a)*(b)
Certificacdo ISO R$
9. 21000 QSP 2 20h 40h 1.630,00 R$ 3.260,00
Justificativa: A Certificacdo Profissional Internacional na ISO 31000 de Gestdo de Riscos é outorgada pelo G31000 - Global
Institute for Risk Management Standards que é uma instituicdo mundialmente reconhecida.
Compliance e
Integridade na
g, | Cdnlsiec ENAP 2 21h 42h 0 0
publica: novidades,
desafios e
tendéncias
Justificativa: A formacdo visa capacitar em particularidades e peculiaridades da Governanca e Compliance o cenario atual da
gestdo. Visa reconhecer as especificidades da integridade na contemporaneidade e sintetizar o uso da abordagem ESG no servi¢co
publico
Técnicas de
GEAL | 41 | Auditoria Interna ENAP 2 24 48 0 0
Governamental
Justificativa: Contribuir para o aperfeicoamento do trabalho de auditoria, por meio da apresentacdo de conceitos e
procedimentos das técnicas utilizadas na auditoria.
Processo de
12. Auditoria baseada CGU 1 20 30 (0] (0]
em riscos
Justificativa: Apresentar os conceitos e os procedimentos basicos para realizagdo de trabalhos de auditoria baseados em riscos,
com elevado potencial de agregacédo de valor.
o Instituto
13, é“de'rgocri'gnal Serzedello 2 60 120 o o
P Corréa
Justificativa: Capacitar a equipe na realizacdo de auditorias de desempenho, com o uso de técnicas eficientes e de papéis de
trabalho uteis, elaborando relatérios de auditorias que favorecem a comunicacéo clara dos resultados dos trabalhos para as
diferentes partes interessadas.
Programa de
14 | Capacitaco S'eAG/OEVS;OrE 1 186 186 0 0
LIDERACAO
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS
Inteligéncia Artificial Escola de
= e uso do Chat GPT Governo 2 E e ¢ &
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS
16 | Gestdoem EVG /ENAP 2 20 40 0 0
Ouvidoria
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em ouvidoria ENAP
Resolugédo de
| Goniies splicaca EVG /ENAP 2 20 40 0 0
ao contexto da
Quvidoria
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
GEOS 18 Controle Social EVG /ENAP 2 20 40 0 0
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
Tratamento das
19 denuncias em EVG /ENAP 2 20 40 0 0
Quvidoria
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
Atuacdo gerencial
g || CEE QUIECHRE BEIE | ey repqap 2 20 40 0 o
melhoria da gestao
publica
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
Servicos Publicos e
21 Breieen alo Ukt ts EVG /ENAP 2 20 40 (6] (0]
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
| liireellies 8l EEEEE | Sy g 2 20 40 0 0
de Projetos
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
PLANO ANUAL DE ACOES DE CONTROLE 2024 % E IAS
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Horas Totais

Estimativa de Custo

< o Ne Servidores | Carga Horéria Valor do o s
Areas Seq Curso Instituicdo ) (b) curso R($) Total déeRI;)scrlcao
(©)=(a)*(b)
23 Acesso a Informacdo | EVG /ENAP 2 20 40 (0] (0]
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificagdo em Ouvidoria ENAP
Avaliacdo da
Qualidade de
Servigcos como
24 Base para Gestio e EVG /ENAP 2 20 40 [0} (0}
GEOS Melhoria de Servicos
Publicos.
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificagdo em Ouvidoria ENAP
25 Controle Social EVG /ENAP 2 20 40 (0] (0]
Justificativa: Melhoria da qualidade das entregas da GEOS / Certificacdo em Ouvidoria ENAP
Aplicando técnicas
de gamificagdo para
gerar engajamento Universidade
26 civico: revisdo Federal do 1 1 1 R$ 0,00 (0]
bibliografica e Ceara
aplicagdo em prova
de conceito
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Guia de Introducéo Programa
27 a Participagéo Cidades 2 2,5 5 R$ 0,00 0]
Cidada Sustentaveis
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Entraves a
efetivacdo da
participacéo e ) .
28 controle social no U':.'Ve.r{'dade ek 1 2,5 2,5 R$ 0,00 (0]
. AR ibeirdo Preto
Brasil: Uma analise
a partir do cenario
pds-democratico
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
“Fatores que
oportunizam o Escola
engajamento na Nacional de
22 e-participagao Administracdo [ 15 1,5 R$ 0,00 o
em uma cidade Publica (ENAP)
inteligente “
GEGA

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

30

Metodologia de
Avaliacdo da
Transparéncia Ativa
e Passiva - 22 edicdo
- Administracao
Direta

Tribunal de
Contas do
Estado- TCE /
Controladoria
Geral do
Estado- CGE

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

31

Metodologia de
Avaliacdo da
Transparéncia Ativa
e Passiva - 22 edicdo
- Administracao
Indireta

Tribunal de
Contas do
Estado- TCE /
Controladoria
Geral do
Estado- CGE

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

32

Manual de
Classificacao
das Informacgdes
Sigilosas

Controladoria
Geral do
Estado- CGE

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

33

Mobilizacao
Comunitaria
e Diagndstico
Participativo

LABetinho

30

30

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
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Horas Totais

Estimativa de Custo

< o Ne Servidores | Carga Horéria Valor do o s
Areas Seq Curso Instituicdo ) (b) curso R($) Total déeRI;)scrlcao
(©)=(a)*(b)
5 ¢ Encontro
34 brasileiro de CGU 1 20 20 R$ 0,00 0]
Governo Aberto
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Escola
Introducdo a Gestao Nacional de
35 de Projetos Administracao 1 20 20 R$ 0,00 (0]
Publica - ENAP
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Escola
Agil no Contexto do Nacional de
e Servico Publico Administracso 1 15 15 R$ 0,00 0
Publica - ENAP
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Escola de
Gerenciamento Governo
37 de Projetos com Henrique 1 16 16 R$ 0,00 (0}
Métodos Ageis Santillo -
EGOVGO
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Analise de dados Nagis::alfde
38 como suporte a Admini - 1 30 30 R$ 0,00 [0}
tomada de decisdo ministracao
Publica - ENAP
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Programa de
Compliance Escola de
39 Publico: Eixo 2 - G 1 20 20 R$ 0,00 (0]
overno -EGOV
Governo Aberto e
Participacdo Cidada
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Escola
GEGA Nacional de

40

Acesso a Informacao

Administracdo
Publica - ENAP

20

20

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na area de con

trole social e

transparéncia

41

Introducéo a

Lei Brasileira de
Protecdo de Dados
Pessoais

Escola
Nacional de
Administracdo
Publica - ENAP

10

20

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

42

Controle Social

Escola
Nacional de
Administragdo
Publica - ENAP

20

20

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

43

Principios do Design
Thinking e Inovagcao
em Governo

Escola
Nacional de
Administragdo
Publica - ENAP

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

44

Forca mental - 10
Leituras Essenciais

Harvard
Business
Review

R$ 0,00

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

45

Desafios da
lideranca - 10
Leituras Essenciais

Harvard
Business
Review

R$ 0,00

(]

Justificativa: Melhoria dos tra

balhos de gerén

cia podendo implementar projetos na area de controle social e transparéncia

46

Gerenciando
pessoas - 10 Leituras
Essenciais

Harvard
Business
Review

R$ 0,00

(0]

Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
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Horas Totais

Estimativa de Custo

< I N2 Servidores | Carga Horéria Valor do s s
Areas Seq Curso Instituicdo (a) (b) curso R($) Total d(eRlsr;\)scrlcao
(©)=(a)*(b)
Gerenciando a si Harvard
47 mesmo - 10 Leituras Business 1 7 7 R$ 0,00 (0}
Essenciais Review
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Para novos gerentes Harvard
48 - 10 Leituras Business 1 7 7 R$ 0,00 (0]
GEGA Essenciais Review
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
Inteligéncia Harvard
49 emocional - 10 Business 1 6 6 R$ 0,00 (0}
Leituras Essenciais Review
Justificativa: Melhoria dos trabalhos de geréncia podendo implementar projetos na drea de controle social e transparéncia
50 Certificacdo CIA A 3 24 32H 3.400,00 10.200,00
Justificativa: Adquirir conhecimento de metodologias para executar auditoria interna
51 Anuidade do IIA 1A 3 Anual 250 750
Justificativa: Manter ativa a certificacdo dos Auditores
SUCIC
52 _CgﬁsAolpreparato”o A 3 65h 195 1100,00 3.300,00
Justificativa: A designacdo de Profissional de Auditoria Interna é uma 6tima maneira de demonstrar aptiddo para auditoria
interna. Avalia o conhecimento fundamental do candidato sobre as praticas atuais de auditoria interna e a compreensdo dos
problemas, riscos e controles de auditoria interna. A designac¢do de Praticante de Auditoria Interna demonstra que o titular possui
aptidao para auditoria interna e conhecimento basico das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.
Esse curso preparatério preparard os auditores para conseguirem ser aprovados na prova do CIA
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13. PLANO ORGAMENTARIO

. - e TI/Equipa- Despesas com

Areas | Ecciente || de materil | Premissio | cGrnCRo | mentose | desiocamento/ | CustoTotal
GEINS - - - R$ 7.400,00 - - R$ 7.400,00

GEAI - - - R$ 3.260,00 - - R$ 3.260,00

GEOS - - - - - -

GEGA - - - - - -

sucic - - - R$ 14.250,00 - - R$ 14.250,00
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 24.910,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 24.910,00"

11 Feito com base no Plano de Compras Anual
- Covernopoe
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que a realizacdo das acdes de controle planejadas no presente documento
adicione valor, contribuindo com a melhora nos processos de governanca, gestao de
riscos e controle. Tem como foco ainspecao avaliar a condicdo, detectar falha, assegurar
a conformidade com padrdes ou normas, além de garantir também a qualidade da
transparéncia das informacdes publicas e no atendimento das manifestacdes de
ouvidoria, bem como promover a participacao da sociedade no acompanhamento das
acoes de governo, com énfase nos macroprocessos que envolvem o desenvolvimento
da infraestrutura do Estado. Este Plano Anual para o exercicio de 2024 materializa
os esforcos da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance/SEINFRA com o
compromisso de melhoria continua e qualidade dos servicos a serem prestados.

ooooooo »POE
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ANEXOS

ANEXO | - MATRIZ DE NIVEL DE RISCO®
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ANEXO Il - RANQUEAMENTO DOS MACROPROCESSOS®

Foram selecionados os macroprocessos finalisticos da area de Infraestrutura,
baseados na Matriz de Riscos da SEINFRA e Jurisdicionadas:

Mar:ropro’ce.sso ) ?Iassmcaga? ps. la Tipo de Total o Orgdo da Cadeia a__ .
maior média obtida na Avaliacao Colocagao Orgao do Risco
) Macroprocesso Geral de Valor
de Riscos
Int E iedad
freragdo com a socledade € 01 nalistico 14,6 12 SEINFRA/GOINFRA GOINFRA
Estado dos meios de transporte
Gestdo da Infraestrutura e das | o iy 10,36 20 SEINFRA/GOINFRA GOINFRA
operagdes de transportes
Gest3o do desenvolvimento urbano L SEINFRA/ CODEGO/
]
e rural Finalistico 10 3 SEINFRA SANEAGO/ AGEHAB
Promoggo e incentivos para | e 74 40 CODEGO CODEGO
industria, comércio e servigos

12 Com base na Avaliacdo de Riscos (probabilidade x impacto), conforme definido na

matriz de calor.

13 Com base na Avaliacdo de Riscos - Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias




ANEXO Ill - MATRIZ DE DISTRIBUICAO DOS TRABALHOS™

MATRIZ DE DISTRIBUICAO DO TRABALHO

Geréncia de
Auditoria
Interna

Obrigatdria

Planejamento das
atividades da Geréncia
de Auditoria Interna para
2024

Outras Demandas

Realizar ABR
- Avaliacéo da
Maturidade em
Gestéo de Riscos
sob orientagcéo da
GEAGR/CGE

Realizar atividades de
consultoria, orientacdo
e apoio necessarias ao
desenvolvimento das

atividades do Programa de
Compliance Publico (PCP) -
SEINFRA e Jurisdicionados

Fortalecer os Escritorio
de Compliance (ou

Realizar atividades de
consultoria, orientacdo
e apoio necessarias a

Realizar atividades
de consultoria,
orientacéo e apoio

Gestdo de Riscos no

Geréncia de
Inspeg¢do

Geréncia
de Governo
Aberto

Geréncia de
Ouvidoria
Setorial

para a Seinfra e
jurisdicionadas

de Ouvidoria Setorial

Demandas Correlatas

. . - - ari - B € itacéo d
Essencial X implantacédo da gestdo nece_ssarlasla atendimento da Lei n® apaci a.\cao a
equivalente) - SEINFRA . melhoria continua equipe
o de riscos em novas . 14.133/2021
e Jurisdicionados R da Gestéo de
unidades - SEINFRA e .
o Riscos - SEINFRA e
Jurisdicionados S
jurisdicionados
Mapeamento de
Desejavel demandas dos
Stakeholders
Andlise da composicéo
dos membros dos Anédlise de
. . Outras Demandas
. . ._ | conselhos e diretoria de regulamentos de Y
Obrigatodria K ~ . (Decretos n? 9.561 e - -
empresas de pegueno organizagdes sociais ne 9.571)
porte (Decreto n® (Lei Estadual n®15.503). . .
10.433).
Analisar a
Analise Prévia em documentacéo
Licitagcdes/Aditivos apresentada pelos Planejamento
Auditoria de Avaliacdo | Contratuais e Reanalise | Orgdos e Entidades das atividades da
Essencial com abordagem Prévia para avaliar em respostas Capacitacdes Geréncia de Inspecao
inspecional o cumprimento das as SAC’s e IAC’s para o exercicio de
recomendacdes emitidas, e produzir 2024
propostas manifesta¢cdes a
respeito
Desejavel = = = = =
Consultorias
Comisséo de Avaliacdo ’ dos quesitos de Formalizacdo
. - Consultoria sobe a U o - -
Obrigatoéria de Documentos LGPD transparéncia das Prémio Goids + Transparente (Relatérios, atas,
Sigilosos jurisdicionadas e da recomendagdes)
Seinfra
Essencial Gestéo de Risco Painel de Obras PR CersiAIeEe o =
Juntos
Capacitagao e
Essencial Demandas Correlatas Participacdo em = - -
Eventos
Tratam_ento das ) Prestacdo de Elaboracdo dos
q ... | manifestagcdes recebidas o L . ~ o
Obrigatéria N < assessoramento as Relatdrios de Participacdo em Comissdes =
pelo Sistema de Gestdo Ouvitleries AGHITES Ouvidori
de Ouvidoria ) MO
- Realizar atividade
. t0d Atuxmar n? a de consultoria,
anejamento das monitoramento de Iy
Essencial atividades da Geréncia desvios éticos que a5 Oﬁvidori:s Monitoramento e Atualizacéo _
de Ouvidoria Setorial resultem em danos iurisdici d da Matriz de Gestdo de Risco
para 2024 ao erario nos 6rgaos MUl
jurisdicionados relativo ao Prémio de
Quvidoria 2024
Lpplaptacao d,o. Capacita¢do dos
P Conselho de Usudrios : P
Essencial servidores da Geréncia

14 Com base na Classificacdo das acdes de controle - Portaria n® 40/2021-CGE.

SEINFRA
Secretaria de Estado
da Ifragstrutura

Controladoria
Geral do Estado
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ANEXO IV - DEMANDA DOS STAKEHOLDERS™

TABELA DE MAPEAMENTO DOS STEAKHOLDERS, com base na Cadeia de Valor Integrado do Estado de Goias (Macroprocessos Finalisticos)

MACROFUNCAO - DESENVOLVIMENTO URBANO E RURAL

ORGAO / ENTIDADE -

Gestdo do desenvolvimento

OBJETO DA DEMANDA

Unidade Administrativa RROCESSOSE] urbano RISCIORICCESSO . vm (Tl
Programas, projetos e/ou a¢des indicados pela
Pasta para o POAC
Execucgao de obras publicas, inclusive obras de
SEINFRA - Superintendente arte, financiadas por emendas parlamentares,
de Planejamento de Obras nos municipios goianos. Execug¢do de projeto e
Publica implantagao de sinalizacéo e infraestrutura da
. f = regido da 44.
202320920001602 |-+ Panelar a gestéo do Processo ———
desenvolvimento urbano Execuc¢do de obras publicas, inclusive obras de
SEINFRA - Subsecretério de arte, financiadas por emendas parlamentares,
Politicas Publicas para Obras nos municipios goianos. Execuc¢do de projeto e
e Saneamento implantagéo de sinalizagdo e infraestrutura da
regido da 44
N X
SANEAGO Contrato n 300000174/2023 (obra EEEFinal de
Santa Maria, Novo Gama)
202320920001441 -
SANEAGO Contratc?s de execucdo de ligagcdes de dgua e troca
de ramais (30000321/2023, 30000324/2023)
Execuc¢do de Obras publicas de Saneamento
SEINFRA - Superintendente D: Desenvolver o saneamento Rural, prole_tos aserem elaborado_s e executgdos
de Planejamento de basico Processo em 2024, visando atender 5 localidades rurais do
Saneamento Estado de Goids para a expansdo do saneamento
rural com recursos do estado de Goias.
202320920001602
Execucdo de Obras publicas de Saneamento
SEINFRA - Subsecretério de Rural, projetos a serem elaborados e executados
Politicas Publicas para Obras em 2024, visando atender 5 localidades rurais do
e Saneamento Estado de Goids para a expansdo do saneamento
rural com recursos do estado de Goias.
SubsscratriodoPolicas B e e
Publicas para Obras e 202320920001602 o “ o
programa Casa a Custo Zero, naqueles municipios
Saneamento - ) X
em que nao houver a contrapartida da prefeitura.
Programa Habitacional com recursos do Fundo
de Arrendamento Residencial (FAR faixa zero) e
D: Desenvolver programas de Processo do Fundo de Desenvolvimento Social, integrantes
habitacéo i i i
SEINFRA - Subsecretdria U sueidi sstacual vottada para proaramas d
de Politicas de Habitacio e | 202320920001602 subsidio e o para prog
- - habita¢do de interesse social. O objetivo central
Gestdo da Informacéo . s . . o
é permitir a aquisicdo de moradias por familias
economicamente vulneraveis sem a necessidade
de pagamento de prestacdes de financiamento, em
colaboragdo com o Governo Federal e a CAIXA.
C: Monitorar a gestso do Acompanhamento da implantacdo e assentamento
SEINFRA - Subsecretério de 202320920001602 désenvolvimen%o urbano e de empresas nos distritos agroindustriais,
Politicas Publicas rural principalmente DAIAPLAM e DIANOT. Execuc¢do de
obras para fomento ao turismo regional.
Acompanhamento da elabora¢éo de projetos e
SEINERA - Superintencents
de Planejamento de 202320920001602 . . ue
de obras de saneamento basico a serem realizados
Saneamento e .
pela SANEAGO, nos municipios com os quais ela
tem contrato vigente.
Processo -
SEINFRA - Superintendente Acompanhamento _da _|mp|anta_(;ao e a_ss_entamento
de Planejamento de Obras de empresas nos distritos agroindustriais,
L principalmente DAIAPLAM e DIANOT. Execugéo de
Publica . X
obras para fomento ao turismo regional.
202320920001602 Acompanhamento da elabora¢éo de projetos e

SEINFRA - Subsecretario de
Politicas Publicas para Obras
e Saneamento

implanta¢do de infraestrutura de saneamento rural
no Estado de Goids. Monitoramento da execuc&do
de obras de saneamento bésico a serem realizados
pela SANEAGO, nos municipios com os quais ela
tem contrato vigente.

15 Com base na consulta e colaboracdo dos Stakeholders da area da Infraestrutura.
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MACROFUNCAO - TRANSPORTE E TRANSITO

ORGAO / ENTIDADE -

Gestdo do desenvolvimento

OBJETO DA DEMANDA

Unidade Administrativa BRCCESSOISES urbano RECIOBICEESED n Fmms (T
Programas, projetos e/ou a¢des indicados pela
Pasta para o POAC
SEINFRA - Subsecretério de P: Planejar a interacdo com Imolantacio de rotas de aviacio regional em
Politicas Publicas para Obras a sociedade e o Estado dos Processo P S .C . ¢ 9
X municipios estratégicos.
e Saneamento meios de transportes
202320920001602
SEINFRA - Superintendente P: Planejar a gestao da «
X . - Execuc¢édo do programa de pesagem de cargas em
de Planejamento de Obras infraestrutura e das operagdes Processo .
L rodovias (balangas).
Publica de transportes
SEINFRA - Subsecretario de Execucéo do programa de pesagem de cargas em
Politicas Publicas para Obras Processo C prog pesag 9
rodovias (balancas).
e Saneamento
202320920001602
int t . . L . .
Super.ln endente de D: Desenvolver incentivos para Negociagado sobre a aliquota do ICMS aplicado ao
Planejamento de Obras . Processo .
Publica infraestrutura de transportes QAV, para fomento do modal aeroviario no estado.
SEINFRA - Subsecretdrio de - . .
Politicas Publicas para Obras | 202320920001602 Processo | Negociacdo sobre a aliquota do ICMS aplicado ao
QAV, para fomento do modal aerovidrio no estado.
e Saneamento
SEINFRA - Superintendente C: Monitorar a gestéo da Momtorament.o da execucao de opras do,
) X ~ FUNDEINFRA; monitoramento do investimento
de Planejamento de Obras infraestrutura e das operagdes Processo - P R
- em manutencdo na malha rodovidria, vinculado a
Publica de transportes ) -
implantagéo de balancas.
202320920001602 - —
SEINFRA - Subsecretario de Momtorament.o da execucéo de obras do
o - FUNDEINFRA; monitoramento do investimento
Politicas Publicas para Obras Processo

e Saneamento

em manutencdo na malha rodoviéria, vinculado a
implantacdo de balancas.

MACROFUNGAO - INDUSTRIA, CO

MERCIO E SERVICOS

ORGAO / ENTIDADE -

Gestdo do desenvolvimento

OBJETO DA DEMANDA

Unidade Administrativa ERCCESSOISES urbano Macroprocesso . Eyn o]
Programas, projetos e/ou a¢des indicados pela
Pasta para o POAC
Contrata¢cdo de empresa de engenharia para
D: Desenvolver industria, execugao de servicos comuns de Engenharia
. . Processo . - - . .
comeércio e servigcos (obras) para implantacdo do Distrito Agroindustrial
Norberto Teixeira - DIANOT;
CODEGO 202320920001540 Reforma e Ampliacéo da ETE do DAIA;
C: Monitorar a gestdo
econdmica da industria,
comércio e servigcos
Processo Complementacéo de Infraestrutura do DAIA NORTE
AGEHAB 202320920001539 - N&o possui indicacao
GOINFRA - - Processo Nao possui indicacdo

Observagdes/ Justificativas: Seguindo critérios de priorizacdo como avaliacdo de riscos, materialidade, criticidade e relevancia, foram selecionadas as
atividades exequiveis e mais relevantes para o desenvolvimento das atividades, conforme consulta as partes interessadas (Stakeholders). Registra-se que as
demais demandas poderao ser consideradas nas revisdes futuras do POAC 2024 ou a qualquer tempo.
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