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Em conformidade com a Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 e
com o Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Estudo
Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacao a fim de atender a
uma necessidade administrativa, e tem por objetivo subsidiar a
elaboracdo do Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
bem como do edital de licitacdo e da minuta contratual, quando
aplicavel.

SECAO 1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar apresenta os estudos
técnicos realizados visando identificar e analisar as solucdes
disponiveis no mercado, em termos de requisitos, alternativas e
justificativas para escolha da melhor solucdao para alcancar os
resultados pretendidos.

1.2. Assim, a delimitacdo da solucao nos termos e condicoes
estipulados nao é decisao de livre arbitrio desta equipe. Aqui estao
pautados elementos que, fundamentadamente, tém a capacidade
e potencial para, em tese, considerando o caso concreto, melhor
atender ao interesse publico.

Previsao no Plano de Contratacoes Anual:

1.3. A presente contratacao estd prevista no PCA 2024/2027 da
SEINFRA. A presente contratacdo estd alinhada ao Programa 4200 -
Gestao e Manutencao e Acao 4243 - Gestao e Manutencao das
Atividades.



0.1. Alinhamento Estratégico:

| - 1.4. Esta pretendida contratacao apresenta
conformidade com os Programas e Acdes do PPA
2024-2027 relacionados as atribuicdes desta Pasta,
em conformidade com as suas competéncias, nos
termos dalei Estadual n? 21.792, de 16 de
fevereiro de 2023.

Justificativa da Contratacao:

1.5. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de prover
a SEINFRA com um modelo eficaz, capaz de atender a demanda de
impressao através da instalacdo de equipamentos de impressao
(impressoras) e do fornecimento de insumos consumiveis (toner,
cilindro, papel), atendendo de forma continuada e controlada,
evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de
suprimentos. A solucdo contemplard também a manutencao
preventiva e corretiva e software para gerenciamento dos recursos
de impressao.

1.6. Conforme competéncias atribuidas pela Lei n© 21.792, de 16
de fevereiro de 2023, cabe a SEINFRA concentrar a formulacdo, o
monitoramento e a execucao das politicas publicas de habitacao e
obras do Estado de Goias. E também responsavel pelo
acompanhamento do fornecimento ou da prestacdo de servicos
gue estejam relacionados a essas areas. Neste sentido, cabe a esta
Superintendéncia de Tecnologia e Inovacdo SEINFRA/STI dar o
devido suporte tecnoldgico necessario ao alinhamento da
atividade-fim, suprindo as demandas elencadas nos processos SEI
202320920000535 e 202320920000177. Importante destacar
que, conforme Instrucdo Normativa N2 002/2023, publicado do
DOE/GO N¢ 24,196, subitem 1.8 - IMPRESSAO E DIGITALIZACAO,
"Sdo considerados recursos de TIC servigcos de impressao, cépia e
digitalizacdo de documentos".

0.1. 1.7. A SEINFRA é uma secretaria recém criada pela
Lei n221.792, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2023 (inciso VI - Art. 16.
e inciso lll - Art. 30) e, portanto, ndao possui contrato de

prestacao de servicos de solucao continuada de
impressao, cdpias e digitalizacao (Outsourcing)e
tampouco equipamentos de impressao para atender as
necessidades de impressao da secretaria.

0.2. 1.8. A presente contratacao de servico de
outsourcing de impressao é essencial para o desempenho das
atividades institucionais/operacionais da secretaria, sendo um
servico demandado, em diferentes niveis, por todas as unidades
administrativas da secretaria.

0.3. 1.9. Desta forma, espera-se os seguintes beneficios:

BENEFICIO 1: Prover apoio tecnoldgico as atividades sob
competéncia da SEINFRA, proporcionando uma maior celeridade
na execucao de atividades operacionais da secretaria;

BENEFICIO 2: Manter ou melhorar a qualidade e disponibilidade
da solugao de impressao;

BENEFICIO 3: Manter ou melhorar a qualidade e disponibilidade
da solugao de impressao;

BENEFICIO 4: Reduzir os gastos com aquisicao e manutencao de
impressoras e compra de suprimentos. Proporcionar reducao de
custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao fornecidos
com menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que
podem ser realizadas pelo prestador de servico;

BENEFICIO 5: Manter parque tecnoldgico de impressao atualizado
de modo a acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e 0os novos
padrdées de mercado, assim como promover a melhoria de
produtividade, qualidade e economicidade, com melhoria dos



indices de disponibilidade dos equipamentos;

BENEFICIO 6: Proporcionar a gestao centralizada do servico de
impressao;

BENEFICIO 7: Permitir a eliminacao da necessidade de
infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacdes e
distribuicdo de insumos/consumiveis;

BENEFICIO 8: Reduzir as interrupcdes do servico de impressao,
através da implantac&o e aplicacdo de niveis de servico (SLA);
BENEFICIO 9: Permitir a aplicacao do conceito de Centro de
Custos, na contabilizacdo das impressoes realizadas por
departamento, por ilha de impressao, ou similar, viabilizando
rateio, controle e racionalizagao de custos mais eficazes;
BENEFICIO 10: Proporcionar uniformizacao e padronizacao dos
produtos finais de impressao;

BENEFICIO 11: Viabilizar o atendimento satisfatério das
atividades relacionadas as competéncias desta Superintendéncia
de Tecnologia e Inovacao e, principalmente, as competéncias da
SEINFRA.

0.4. 1.10. A auséncia do objeto desta contratacdo poderd
ocasionar o0s seguintes prejuizos: ndo atendimento da
necessidade do servico de impressao da Secretaria.

SECAO 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO

Definicao da solucao escolhida

2.1. Abaixo segue a descricdo resumida do objeto a ser contratado,
definido apdés a realizacdo de estudo técnico preliminar:
Prestacao de Servicos - Prestacao de servico de
outsourcing de impressao

Caracteristica do objeto:

2.2. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por
possuir padrao de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificacdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIll do art. 62
da Lei Federal n©14.133 de abril de 2021.

2.3. A solucao adotada trata-se de objeto comum, pois:

2.3.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores
dificuldades;

2.3.2. é ordindrio, sem peculiaridades ou caracteristicas
especiais;

2.3.3. é apresentado com identidade e caracteristicas
padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito
objetivamente; e

2.3.4. sua caracterizacdao é garantida tendo por base as
exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o
rito procedimental de selecao do fornecedor a ser adotado.

Identificacao de solucoes:

2.4.Por meio dos estudos realizados, foram analisadas diferentes
solucdes, em que foi avaliada sua capacidade de solucionar o
problema descrito na Secao 1 deste ETP, e ainda a relacao custo-
beneficio entre as solucoes.



2.5. Assim, foram identificadas as seguintes possiveis solucdes:

2.5.1. Solugao 1: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSOES

COM COBRANCA POR FRANQUIA DE PAGINAS MAIS
EXCEDENTE.

2.5.2. Solugdo 2: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSOES COM

COBRANCA SEM FRANQUIA DE PAGINAS.

~2.5.3. Solugao 3: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSOES COM

COBRANCA FIXA PELA IMPRESSORA E PAGINAS IMPRESSAS.

Importante destacar que a terceirizacao (outsourcing) do servico de
impressao, copias e digitalizacdo é o modelo cada vez mais
utilizado pela administracdo publica por trazer diversas vantagens:
toda a complexidade de aquisicao de equipamentos, suprimentos,
servico de manutencdo e troca de pecas, atualizacdo tecnoldgica e
de suporte técnico é realizada pela empresa contratada, ficando a
Administracao a responsabilidade da gestao eficiente do contrato.
O modelo de outsourcing proporciona também alta disponibilidade
do servico de impressao, sem a necessidade de realizacao de
outros processos licitatorios inerentes para a compra de pecas e
insumos. Neste sentido, o modelo que abrange a aquisicao de
estacoes de impressao foi desconsiderado.

Também importante elencar que os servicos de outsourcing de
impressao nao se confundem com o0s servicos de aluguel ou
locacao de impressoras. A locacao de impressoras consiste na mera
disponibilizacao de equipamentos de impressao, por parte da
contratada sem a prestacao de servicos agregados. O faturamento
do contrato de locacao de impressoras decorre tao somente da
disponibilizacao da quantidade de maquinas de impressao. O
servico de locacao de impressoras, como demais servicos de
locacao de equipamentos, sao modalidades excepcionais
destinadas a atender necessidades em um curto periodo conforme
jurisprudéncia, no ambito federal, do TCU a exemplo do Acérdao
TCU 3.091/2014-Plenario.

Contratacoes similares realizadas por outros o6rgaos e
entidades da Administracao Publica:

2.6. Foi realizada pesquisa perante outros 6rgaos e entidades com
o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias e inovacdes que melhor atendam as necessidades da
administracao, na qual foram levantadas as seguintes
contratacoes:

Processo SEI 201900036008296 - Contrato N2 002/2020-PR-
PROSET/2020 - GOINFRA -201900036008296

Processo SEI 201900036008296 - Contrato N2 003/2020-PR-
PROSET/2020 - GOINFRA -201900036008296

Processo SElI 201900036012618 - Contrato N2 021/2019-PR-
PROSET/2019 - GOINFRA -201900036012618

Processo SEI 202300031000870 - Contrato 37/2023 /AGEHAB -
202300031000870

Processo SEI 202000017007570- Contrato 4/2021 /SEMAD -
202000017007570




Processo SEI 202000016004803- Ata de Registro de Precos N¢
04/2021 SSP - 202000016004803

Processo SEI 202100005006986 -
SEAD/GEAC - 202100005006986

Andlise comparativa das solucoes

Ata RP N2

003/2022 -

2.7. Para escolher o melhor tipo de solucao a contratar, realizou-se
uma analise comparativa entre as solucdes disponiveis no
mercado, levando em consideracao os aspectos técnicos e
econdmicos, mensurados a partir dos critérios elencados no art. 15

do Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023.

2.8. A sequir é apresentado quadro comparativo, com prés e
contras de cada solucao identificada:

IMPRESSOES

POR FRANQUIA
EXCEDENTE.

OUTSOURCING DE
COM PAGAMENTO

DE PAGINAS MAIS

ultrapassada a
franquia. Neste
modelo, a
remuneracao é
baseada em um
valor mensal fixo
que dard direito a
uma quantidade
limitada de
impressdes, e
caso haja
necessidade de
mais impressoes,
paga-se por
impressoes
excedentes.

e) O valor fixo
(franquia) ja
possui  uma

quantidade
minima de
impressoes
associada;

f) O valor da
pagina
excedente ¢é
sempre
inferior ao
valor da
pagina
dentro da

franquia; e

Modalidade Descricao Vantagens Desvantagens
a)
Foco maior na produtividade
dos equipamentos;
Controle mais eficaz sobre a
quantidade de equipamentos
e paginas impressas;
b)Suporte,
insumos e
pecas ficam
por conta da
contratada;
Consiste o
fixacao de um precos
\a/glgng)éooque publicos para
? pesquisa de
forngamento do precos; a)
equipamento i ] _
(impressoras) e d)Nao ha b) Maior
uma quantidade custo dlﬁCLNJIdade de
minima de separado ggst_ao das
K paginas sendo para locacao paginas
CONTRATACAO cobrado o de impressas,
DE EMPRESA . d
PARA PRESTACAO excedente equ[pamento quando
DE SERVICOS DE guando (mais comparado com
G flexibilidade); as demais

modalidades; e

c) Pode ser mais
complexo de
planejar, em
oérgaos/entidades
que nao possuam
histérico de
consumo

anterior.

d)




)
Modalidade
em que o
valor pago é
0 que mais se
aproxima do
efetivamente

realizado
(por meio da
compensacao
semestral)
h)
a)
b)Unica
modalidade
em que se
paga
exatamente
pelas
impressdes
Consiste na produzidas a)Em geral,
- durante a possul O custo
preStagao de_ execugéo- unitario mais
todos os servigos ’ elevado
que caracterizam c)Opcao que (amortizacdo
o outsourcing de pode ser estd no custo da
impressao como viavel pagina);
fornecimento dos quando  ha ' .
equipamentos, um alto b)Eleva o risco
prestacao dos volume de para o
servicos de impressdes fornecedor, caso
CONTRATACAO  |suporte, mensais, com a quantidade de
DE EMPRESA manutencgao e baixa Impressoes |
PARA PRESTACAO reposicdo de sazonalidade figuem aquém do
DE SERVICOS DE |insumos, mas entre 0S estimado;
OUTSOURCING DE |utilizando como meses c)Eleva o risco
IMPRESSOES modelo de (volume para a
COM COBRANCA |pagamento a constante Administracdo de
SEM FRANQUIA |quantidade de durante  os repactuacbes ou
DE PAGINAS. pagina impressa. meses do reequilibrio
Ou seja, neste contrato); financeiro
modelo, a Suporte, durante a gest&o

remuneracao é
baseada em
valores mensais
variados,
exclusivamente
sobre a
quantidade de
impressoes.

insumos e
pecas ficam
por conta da
contratada; e

d)Maior
facilidade de
gestdo das
paginas
impressas,
quando
comparado
com a
modalidade
franquia +
excedente.

e)

contratual; e
d)Como é uma

modalidade
pouco utilizada,
pode haver
dificuldade na
pesquisa de
precos.

a) Falsa sensacao
de pagar apenas
pelo que é
impresso

(desconsiderando




Consiste na

prestacao dos

servicos previstos

de outsourcing a) Maior

de impressao facilidade de
considerando o gestao  das
pagamento fixo paginas
mensal por impressas,

B equipamento quando
CONTRATACAO fornecido além comparado
DE EMPRESA  |do pagamento com a
PARA PRESTACAO por pagina modalidade
DE SERVICOS DE |impressa. Neste franquia +
OUTSOURCING DE modelo, a excedente;
IMPRESSOES remuneracao é b)Em geral, &
COM COBRANCA |baseadaemum Facil 9 obt'er
FIXA PELO valor fixo
EQUIPAMENTO E atrelado a it
PAGINAS quantidade de B i do
IMPRESSAS. equipamentos pequ|§a €

contratados Precos; €
adicionado a um C) Suporte,
valor variavel Insumos e
atrelado a pecas ficam
quantidade de por conta da
impressoes contratada.
realizadas por

cada

equipamento.

O custo com a
locacdo);

b)Ociosidade ou
baixa
produtividade
dos
equipamentos

nao sao
questionadas
durante a
execucgao do
contrato;

¢) O custo fixo da
locacao equivale
a uma franquia =
0;

d)Maior
dificuldade em
devolver
equipamentos
ociosos durante a
gestao
contratual,

e)Em geral se
desconhece o]
real valor da
pagina impressa;
e

f) Custo real da
pagina aumenta,
ao se imprimir
menos do que foi
planejado.

Definicao da natureza de execucao do objeto:

2.9. A execucao do objeto contratado pode ser considerado de
natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei
Federal n? 14.133 de abril de 2021, j& que sdo servicos de
fornecimento continuo aqueles contratados pela Administracdo
Pdblica para a manutencao da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Modelo adotado:

2.10. O modelo a ser adotado para a presente contratacdo sera
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSOES COM
PAGAMENTO POR FRANQUIA DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE.

Justificativa da escolha da solucao:

2.11. Importante destacar que as solucdes elencadas acima sao
opcoes validas e referenciadas no ambito do governo federal por
meio da PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE




2022, do Ministério da Economia, que trata do Modelo de
Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressao, no ambito
dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal que estabelece um enquadramento legal
para a escolha da modalidade de contratacao, mostrando
alinhamento com as normativas do governo federal.

2.12. Os modelos de CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE ]
IMPRESSOES COM COBRANCA SEM FRANQUIA DE PAGINAS e
COM COBRANCA FIXA PELO EQUIPAMENTO E PAGINAS

IMPRESSAS apresentam maior risco financeiro quando ha a
necessidade de impressao de elevado nimero de paginas
excedentes. Como a SEINFRA ndo possui um histérico de consumo
de impressdes, hd uma baixa precisdo no célculo estimado e,
portanto, o risco para a secretaria é alto considerando a imprecisao
de consumo. Tal risco seria ausente caso o nimero de impressdes
estimado fosse preciso, o que ndo é o caso. Além disso, ambos
modelos elevam o risco para a Administracao de repactuacdes ou
reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual caso o nimero
de impressoes fique abaixo de um valor minimo.

2.13. Insta destacar que o modelo CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING
DE IMPRESSOES COM PAGAMENTO POR FRANQUIA DE
PAGINAS MAIS EXCEDENTE possui a vantajosidade do "valor da
pdgina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da
franquia". Neste caso, a PORTARIA SGD/ME N¢ 844, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2022 recomenda a definicao da franguia no valor de
60%. Desta forma, o modelo € uma opcao vidvel e mais segura. A
possibilidade de ter um valor inferior para as impressdes
excedentes é uma vantagem uma vez que, por nao haver histérico
de consumo, potencialmente pode haver a necessidade de
utilizacao de franquia excedente.

2.14. Importante também destacar a possibilidade de aplicacdo da
compensacdo semestral de franquia ao longo da vigéncia do
contrato no modelo CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE )
IMPRESSOES COM PAGAMENTO POR FRANQUIA DE PAGINAS
MAIS EXCEDENTE. Essa abordagem permite o reequilibrio
financeiro das péaginas impressas que excedem a franguia em
periodo semestral apartir da apuracdo mensal. Essa pratica nao
apenas assegura a conformidade com as normativas, mas também
fortalece a sustentabilidade financeira do contrato ao proporcionar
uma gestdo mais equilibrada e eficaz das paginas impressas.

2.15. A analise das opcdes oferecidas pelo mercado, conforme
relatado neste ETP, demonstra que o modelo CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING
DE IMPRESSOES COM PAGAMENTO POR FRANQUIA DE
PAGINAS MAIS EXCEDENTE trata-se de uma abordagem/solucao
mais flexivel e adaptdvel a realidade atual do 6rgdo.

Regime de fornecimento:

2.16. Tendo em vista a necessidade de fornecimento dos bens ou
servicos contratados, a entrega serd prestadade forma
parcelada

Vigéncia do contrato:

2.17. O prazo de vigéncia contratual é de 60 meses, contados



imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de
Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei Federal n®
14.133 de abril de 2021.

2.18. Considerando que o objeto contratado é de natureza
continuada, a vigéncia do contrato é nao prorrogavel nos termos da
Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.

2.19. Justifica-se a vigéncia contratual superior a 12 meses,
considerando o disposto no art. 106, inciso I, em razao da maior
vantagem econOmica vislumbrada em razdo da contratacdo
plurianual, considerando tratar-se de um objeto de natureza
continuada e de servico essencial as atividades da secretaria.

2.20. Por ser um servico de outsourcing que demanda a aquisicao
pela empresa contratada de equipamentos de impressao, a
vigéncia contratual superior a 12 meses possibilita a dispersdo dos
custos ao longo do contrato e, portanto, possibilita uma reducao no
valor a ser ofertado pelas empresas. Além disso, devido ao alto
custo dos equipamentos a serem disponibilizados, a vigéncia
contratual de 60 meses viabiliza economicamente a aquisicao de
tais equipamentos pela empresa.

SECAO 3 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER
CONTRATADA

Identificacao dos modelos de impressoras, itens,
quantidades e unidades:

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada é justificada nos
termos deste ETP, conforme disposto na Lei Federal n2 14.133 de
abril de 2021. A descricao com o respectivo quantitativo a ser
contratado estd apresentado abaixo:

Temos a seguir a definicao dos modelos das impressoras
que deverao ser disponibilizadas, distribuidas por lote:

MODELOS DAS IMPRESSORAS

Quantidade
Estimada de
Lotes Descricao Especificacao Estacdes de
Impressao e
Digitalizacao
Impressora
Multifuncional || - velocidade de Impressao 45 7
Monocromética | ppm ou superior (preto/branco)
Ad
01 | impressora
Multifuncional || - velocidade de Impressao 45
Policromética ppm ou superior 10
Ad
- Resolugcao minima de
impressao colorida: até 2400 x
Impressora 1200 dpi. Velocidade de 02
Plotter Impressao abaixo igual ou
abaixo de 00:48 seg. (Modo
02 rapido)
Impressora
yoﬂ:zl:ggcé%rc‘:l - velocidade d.e Impressao 45 02
A3 ppm ou superior




Temos a seguir a definicdao do quantitativo dos servicos de
impressao, distribuidos por lote e itens:

DEFINICAO DOS QUANTITATIVOS DOS SERVICOS DE IMPRESSOES

Lote Tipo Descricdo da | Estimativa de impressao Total Mensal -
Impressao Milheiro (mil) / Metro Quadrado (M?2)
Impressao
THIDO monocromatica 10 (mil)
01 A4
TIPO Impressao
I policromatica 2 (mil)
A4
TIPO| IMPRESSAO 5
Il | PLOTTER 400 (m<)
TIPO Impressao
02 | Iv monocromatica 1 (mil)
A3
Impressao
TI\I;O policromatica 1 (mil)
A3

3.2. A contratacao de empresa para prestacao de servico

de Outsourcing de impressao devera contemplar o
fornecimento de impressoras, insumos consumiveis (toner,
cilindro, com papel), manutencao preventiva e corretiva,
software de gerenciamento, conforme especificacdes e
guantitativos constantes neste Estudo.

3.3. Todos os equipamentos e acessoérios deverao ser
obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA. Os
eguipamentos deverdo ser novos, sem qualquer uso anterior, e
serao entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o
transporte;

Justificativa de quantitativo:

3.4. Este quantitativo foi estimado levando em consideracao o
seguinte histérico de consumo e/ou método estimativo:

Por ndo existir contrato vigente e tampouco histérico de consumo
de impressbes na secretaria, o levantamento foi estimado
considerando a quantidade de unidades administrativas existentes
e, também, o grau de importancia/complexidade das atividades
administrativas/operacionais exercidas em cada unidade. Neste
sentido, foi realizado levantamento preliminar junto as unidades
administrativas da SEINFRA acerca da necessidade de
equipamentos de impressao, conforme processo SEI
202320920000535 e Informacao Técnica (doc SElI 52042630).

Até a presente data de elaboracao deste E.T.P, a Secretaria de
Estado da Infraestrutura possui 45 (quarenta e cinco) unidades
administrativas alocadas na atual SEDE Edificio PALACIO DE
PRATA. Vale ressaltar, contudo, que a Secretaria ocupara também
um novo prédio administrativo 202420920000064 , onde deverao
ser incluidas impressoras para as unidades administrativas que
serao remanejadas e/ou unidades administrativas que venham a
ser criadas.

Importante ressaltar que o quantitativo de equipamentos foi
estimado visando a criacao de centros de impressao/digitalizacao,
reduzindo a quantidade de equipamentos disponiveis na Secretaria
e a reducao de custos.



Historico de Consumo:

3.5. Por ser uma secretaria recém-criada, ndo existe um histérico
de consumo de impressdes na secretaria. Insta informar que a
Secretaria nao dispde de nenhum quantitativo de equipamentos de
impressora e, também, nao possui nenhum contrato de

outsourcing de servico de impressao firmado. Pelo motivo exposto,
nao existe um histérico de consumo do servico para demonstrar as

guantidades de impressdes necessarias para a secretaria.

Historico Contratual:

3.6. A seguir é apresentado o histdrico do(s) Ultimo(s) contrato(s)
firmado(s) e atualmente vigente(s), referente(s) ao mesmo objeto:

Conforme explicitado acima, a secretaria nao possui nenhum
contrato de outsourcing de servico de impressao firmado.

Unidades administrativas a serem atendidas:

3.7. Considerando as necessidades do 6rgao, foram identificadas
as seguintes unidades administrativas a serem atendidas, com OS
SEGUINTES MODELOS DE IMPRESSORAS:

MODELO DAS
IMPRESSORAS

QTD UNIDADE

DESCRICAO  19TALl ADMINISTRATIVA

. |SECRETARIA GERAL
LOTE 01: Outsourcing GERENCIA DE
Impressora impressao PLANEJAMENTO E

Multifuncional Multifuncional 07 FINANCAS

Monocromatica| monocromatica A4 3. CENTRO DE
A4 (Preto/Branco) IMPRESSAO (5

CENTROS)

N =

SECRETARIO
CHEFIA DE
GABINETE

3. GABINETE DO

SECRETARIO

4.| SUBSECRETARIA

DECONTROLE
INTERNO E
COMPLIANCE

5./ SUBSECRETARIA
DEPOLITICAS

PUBLICAS PARA

OBRAS E

SANEAMENTO

LOTE 01: Outsourcing 6. SUBSECRETARIA DE

Impressora impressdo POLITICAS DE
Multifuncional | Multifuncional 10 HABITACAO E

Policromatica | Policromatica A4 GESTAO DA
A4 (colorida) INFORMAGAO

7.| COMUNICACAO
SETORIAL
8.| PROCURADORIA
SETORIAL
9. GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO

N =




DE PESSOAS
10. |[SUPERINTENDENCIA
DE TI
Outsourcing
LOTE 02: pléggr;‘;i;?ﬁ]er 1.|  SEDE1-ED
Impressora : ‘o 02 PALACIO DE PRATA
Plotter Policromatica 2. SEDE 2- ED ANEXO
(colorida) Central :
compartilhada
Outsourcing
LOTE 02: Impressora
Impressora Multifuncional 1. SEDE 1-ED
Multifuncional | POLICROMATICO | 02 PALACIO DE PRATA
Policromatica A3 2. | SEDE 2- ED ANEXO
A3 (colorido) Central
compartilhada

SECAO 4 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. Os valores referenciais estimados da contratacdo, unitéarios e
totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sao os
seguintes:

01

Descricao do item 001

Cddigo 40 - Terceirizacao de Servicos de Impressao, quantidade de
impressdes em papel A4 / papel carta.

Informacoes Adicionais

TIPO | - Impressao Monocromatica A4

Periodo (Meses) 60

Quantidade 10
Unidade milheiro
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra
Diferenca Minima |0,10

Valor Unitério R$ 203,33
Valor Total R$ 121.998,00

01

Descricao do item 002

Cddigo 40 - Terceirizacao de Servicos de Impressao, quantidade de
impressdes em papel A4 / papel carta.

Informacoes Adicionais

TIPO Il - Impressao Policromatica A4

Periodo (Meses) 60

Quantidade 2
Unidade milheiro
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra
Diferenca Minima |0,10




Valor Unitério R$ 650,00

Valor Total R$ 78.000,00

02

Descricao do item 003
Coédigo 40 - Terceirizacao de Servicos de Impressao, colorido (a),
definicao minima de de 2.400 x 1.200 DPI, com plotter.

Informacoes Adicionais

TIPO Il - Impressao Plotter

Periodo (Meses) |60

Quantidade 400

Unidade metro quadrado
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra

Diferenca Minima |0,10
Valor Unitério R$ 10,20

Valor Total R$ 244.800,00

02

Descricao do item 004
Cddigo 40 - Terceirizacao de Servicos de Impressao, quantidade de
impressdes em papel A3.

Informacoes Adicionais
Tipo IV - Impressdao Monocromatica A3

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1
Unidade milheiro
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra

Diferenca Minima |0,10
Valor Unitério R$ 400,00

Valor Total R$ 24.000,00

02

Descricao do item 005
Cddigo 40 - Terceirizacao de Servicos de Impressao, quantidade de
impressdes em papel A3.

Informacoes Adicionais
TIPO V - Impressao Policromatica A3

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1
Unidade milheiro
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |seinfra

Diferenca Minima |0,10
Valor Unitério R$ 573,81

Valor Total R$ 34.428,60

4.2, 0] preco total estimado da contratacao é
[valorTotalEstimado] (R$ Quinhentos e Trés Mil e Duzentos
e Vinte e Seis Reais e Sessenta Centavos), conforme
pesquisa de precos realizada em conformidade com o Decreto
Estadual n® 9.900 de julho de 2021.



4.3. O orcamento estimado da presente contratacao foi elaborado
com base nos parametros e calculado em conformidade com o
Decreto Estadual n° 9.900 de julho de 2021, cujo documento de
Orcamento Estimado, que contém memoéria de calculo, serd
anexado aos autos da contratacao, indicando os parametros, a
metodologia e o0s precos referenciais utilizados no calculo
estimativo.

4.4. Para efeitos de parametrizacdo orcamentdaria e para
composicao da estimativa de precos, foi utilizada a tabela abaixo,
baseada no quantitativo de cépias, separando-se impressdes Preto
e Branco, Coloridas, bem como A3 preto e branco e coloridas e
metragem quadrada da Multifuncional Plotter.

Estimativa
. de Valor Valor total
Lote|Tipo Pnfscrgsgséooda impressao  |unitério - mensal (
P Total Mensal |milheiro/m?2 |milheiro/m?2)
(Milheiro/M2)
Impressao
TIPO monocromatical10 (mil) R$ R$
A4
01 Impressao
;II-IPO policromatica |2 (mil) R$ R$
A4
TIPO | IMPRESSAO 2
Il |PLOTTER 400 (m?) RS RS
Impressao
02 v 2 monocromatica|1 (mil) R$ R$
A3
Impressao
$IPO policromatica |1 (mil) R$ R$
A3

4.5. Conforme descrito no item 3.1. deverao ser disponibilizadas as
impressoras abaixo, distribuidas por lote:

MODELOS DAS IMPRESSORAS

Quantidade
Estimada de
Lotes Descricao Especificacdo | Estacdes de
Impressao e
Digitalizacao
mpresora | yeloctode
Multifuncional 45 P 7
Monocromatica PPM Ou
AL superior
01 (preto/branco)
Impressora - velocidade
Multifuncional | de Impressao
Policromética 45 ppm ou 10
A4 superior
- Resolucao
minima de
impressao
colorida: até
2400 x 1200
Impressora dpi. 02
Plotter Velocidade de
Impressao
02 abaixo igual
ou abaixo de




00:48 seq.
(Modo rapido)

MUltfuncional | - velocidade
Policromatica de Impressao 02
A3 45 ppm ou

superior

4.6. Também conforme ja descrito neste E.T.P, 0 modelo de ;
contratacdo é: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSOES COM
PAGAMENTO POR FRANQUIA DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE.

4.7. Deverad ser utilizada a Compensagao Semestral de franquia,
conforme detalhado a sequir:

De modo a simplificar a gestao contratual, sera aplicada a
compensacao seja baseada na franquia mensal - soma das
franquias dos tipos de equipamentos, separando-se as impressoes
monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel, quando
for o caso.

Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja
apenas um valor unitario Unico por tipo de impressao
(monocromaética e policromatica) e por tamanho de papel, que
deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro
da franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da
pagina impressa dentro da franquia, nao ha justificativa para que o
custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao
praticado dentro da franquia.

Somente haverd compensagao na fatura do Ultimo més de cada
semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de
paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do
saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgao deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido nao esteja atingindo o volume da franquia
estipulada para o semestre, a CONTRATADA podera reavaliar
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de
paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicao.

SECAO 5 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO
DA SOLUCAO

5.1. Para a contratacao pretendida foram consideradas as
caracteristicas técnicas e peculiares de comercializacdo no
mercado, avaliando-se o objeto em conformidade com o Principio
do Parcelamento, nos termos do Art. 40, §§ 22 e 32 da Lei Federal n?
14.133 de abril de 2021.

5.2. A presente contratacao sera realizada com a adjudicacao do
objeto por Lote.

5.3. A seguir sao apresentadas evidéncias e informacodes que



subsidiaram a decisao de reuniao de itens em lotes, nos termos do
item 5.2:

0.1. 5.3.1. O agrupamento dos itens em dois lotes
considerou as caracteristicas técnicas semelhantes dos
equipamentos.

0.2. 5.3.2. Considerando a complexidade e a
natureza do objeto em questao, torna-se evidente que sua
divisdo por itens ndo se mostra viavel ou apropriada, uma
vez que é necessario o compreendimento de um conjunto
Unico para a aplicacdo da compensacao semestral de
franquia através de um valor global para os equipamentos
de mesma natureza. Os equipamentos que compdem a
solucdo devem ser categorizados em dois conjuntos
distintos, sendo o LOTE 1 (Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 e Impressora Multifuncional
Policromética A4) agrupados como um conjunto, e o LOTE 2
( Impressora Plotter e Impressora Policromatica A3)
constituindo outro conjunto de mesma natureza.

0.3. 5.3.3. Dividir tal objeto em itens isolados
poderia comprometer a efetividade e a coeréncia do
resultado final, prejudicando a integracao harmoniosa de
seus componentes, além de impossibilitar a aplicacao da
compensacao semestral de franquia, posto que a divisao por
itens possibilita a contratacao de empresas diferentes e
consequentemente faturamentos individuais,
desconsiderando a agrupamento por natureza. Portanto, a
escolha estratégica de dividir o objeto em 2 lotes se justifica
pela necessidade de preservar caracteristicas técnicas da
natureza do objeto em funcao da aplicacao da compensacao
semestral de franquia, garantindo a entrega de um
resultado coeso e funcional.

0.4. 5.3.4. Por todo exposto a solucao sera dividida
em 2 (dois) lotes e o objeto de cada lote é indivisivel.

SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos necessarios a contratacdo, com vistas ao atendimento
da demanda, sao os seguintes:

Requisitos minimos de qualidade:

6.1. A presente contratacao devera atender, incluindo os requisitos
minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa
mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratacdo da
melhor qualidade possivel com o menor preco. A descrigdo dos
requisitos no Termo de Referéncia deve se limitar aqueles
requisitos indispenséaveis ao atendimento da necessidade,
garantindo-se a competitividade da contratacao e a maior
eficiéncia possivel.

Requisitos normativos e legais:

6.2. A presente contratacao devera atender ao que determina a Lei
Federal n214.133 de abril de 2021 , Decreto Estadual n°® 10.207 de
janeiro de 2023

Requisitos tecnoldgicos:

6.3. O objeto a ser contratado deverd ser compativel com os
seguintes requisitos tecnolégicos:

Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de
rede.



Os equipamentos devem trabalhar em rede elétrica de 110 e 220
Volts, e frequéncia de 60 Hz. Caso necessario, a CONTRATADA
devera fornecer o transformador adequado a rede elétrica onde o
eguipamento sera instalado.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar acompanhados de
cabo de rede (patch cord) com 2 (dois) metros de comprimento e
cabo de conexao de energia no padrao ABNT (com cabo ou
adaptador para tomada elétrica do padrao antigo, se necessario).
Os equipamentos devem estar em conformidade com o
padrao internacional de consumo eficiente de energia ENERGY
STAR (cadastrados em https://www.energystar.gov) ou Inmetro -
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

Os equipamentos multifuncionais devem possuir entrada USB
para impressao e digitalizacao direta para dispositivos externos
(Pen-drive, HD Externos, etc.);

Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverao possuir
recurso de contabilizacdo de volumes impressos e copiados pelo
préprio hardware, independentemente do software de bilhetagem,
para confirmacado dos quantitativos informados nos relatorios.

Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador
(scanner) com as seguintes caracteristicas minimas:

Formatos dos arquivos de saida: PDF, JPEG e TIFF;

Digitalizacao para pasta na rede (scan- to- folder);

Digitalizacdo para interface USB do préprio equipamento;
Digitalizacao para e-mail;

Modos de digitalizacao: Texto PB, fotos, texto/foto, foto fullcolor

e escala de cinza (256 tons);

Utilizar o padrao TWAIN;

Digitalizacdo de documentos com tamanhos de originais de até
8,5" x14";

Digitalizacdo com indexacdo deve gerar arquivos de imagem com
nome formado pelos campos de indexacdo quando aplicavel, além
de controle sequencial numérico;

A aplicacdo devera digitalizar automaticamente em frente e
verso, alinhar automaticamente a pagina digitalizada, excluir
paginas em branco, quando houver, possibilitar eliminacdo de
manchas e o corte automéatico da imagem.

0.1.

Requisitos de seguranca:

6.4. O objeto contratado deve garantir a seguranca de controle
de acesso as impressoras através da configuracdo de Contas e
Grupos de Usudrios necessarios;

Premissas e restricoes:

6.5.0s ativos de rede necessarios para ativacao dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficarao
a cargo da CONTRATANTE;

6.6. E premissa para a presente contratacdo que todos os
equipamentos e acessorios deverao ser obrigatoriamente
disponibilizados pela CONTRATADA. Os equipamentos
deverao ser novos, sem qualquer uso anterior, e serao
entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas que
serao abertas na presenca de servidores designados pela
CONTRATANTE para o recebimento dos equipamentos. Deverao
estar em perfeitas condi¢cbes de funcionamento e na linha de
producao atual do fabricante, comprovado por meio de nota fiscal
dos fabricantes, distribuidores ou fornecedores;

6.7. Os seguintes equipamentos deverao estar agregados a
solucdo:



A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores de voltagem
para os equipamentos alocados para uso, caso necessario;

Os custos relativos aos equipamentos agregados a solucao
(estabilizadores e outros) sao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

6.8. As unidades departamentais ou llhas de Impressao deverao
funcionar em rede, permitindo que o usuério de uma determinada
unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou
paralisacdao da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressodes para uma segunda unidade mais proxima.

6.9. Os equipamentos deverao estar entregues e instalados no
prazo de até 30 (trinta) dias a partir da data da solicitacdo de
instalacao, conforme demanda de utilizacdo, mediante solicitacdo
por escrito da CONTRATANTE. Os equipamentos deverao ser
entregues e instalados na sede da CONTRATANTE e/ou prédio
anexo; as instalacdes serdo realizadas por técnicos da
CONTRATADA.

6.10. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os
eguipamentos sempre providos de consumiveis e em condicbes de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas. Todos 0s consumiveis, pecas e acessérios
deverao ser ORIGINAIS, nao sendo admitidos produtos
remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.

6.11. Apdbs a implantacao da solucao, e durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera realizar de forma continua e sem
interrupcdes todos os procedimentos de aquisicao, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo de suprimentos
(exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir a prestacao do servico acordado;

6.12. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser
utilizada na reposicao dos suprimentos, mas a mesma deverd
contemplar a instalacdo de um pequeno almoxarifado, em local
disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar
os suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda
por um periodo minimo de 2 meses;

Requisitos de capacitacao e transferéncia de
conhecimento:

6.13. Toda a substituicdo devera ser de facil operacionalizacao,
para que funcionarios da SEINFRA, treinados pela CONTRATADA,
possam executar a substituicao nas diversas localidades;

0.2. 6.14. A CONTRATADA devera capacitar quantos
colaboradores forem necessarios, indicados pela CONTRATANTE,
para realizar os seguintes servicos basicos: substituicdo do
cartucho de toner, remocao de atolamentos, abastecimento de
papel e etiquetas e instalacdo e configuracdo bdsica dos
equipamentos. Os demais consumiveis e reparos deverdao ser
executados por técnicos de manutencdo da CONTRATADA,
devendo ser respeitados os prazos de atendimento descritos no
Termo de Referéncia (ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS);

Requisitos de sustentabilidade:

6.15. Os equipamentos deverdo suportar impressao e cépia com o
uso de papel reciclado.

6.16. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdao ambiental
correta de todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais



utilizados nos equipamentos.
SE(;I:\O 7 - RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1. Considerando que as contratacdes publicas devem buscar
resultados positivos para a Administracdao, sao apontados o0s
resultados pretendidos, em termos de eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade, em busca do melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem
como de desenvolvimento nacional sustentavel.

7.2. Assim, a presente contratacao pretende alcancar o(s)
seguinte(s) resultado(s):

0.1. 7.2.1. possibilitara o fornecimento adequado de
equipamentos de impressao, possibilitando o]
gerenciamento das impressbes e a reducao de gastos
excessivos relativos ao servicos de impressao no ambiente
de trabalho.

0.2. 7.2.2. contemplard o fornecimento de insumos
(papel, cartuchos, toners de impressao e pecas), bem como
o fornecimento de pecas para manutencdes.

0.3. 7.2.3. Atenderd as necessidades da secretaria
relativas a digitalizacdo, impressdao e cépia de maneira
eficiente.

0.4. 7.2.4.Cumpre destacar também que a

terceirizacdo do servico de impressdo, cépias e digitalizacdo
é o modelo cada vez mais utilizado pela administracao
pUblica por trazer diversas vantagens. Toda a complexidade
de aquisicao de equipamentos, suprimentos, servico de
manutencdo e troca de pecas, atualizacdo tecnoldgica e de
suporte técnico é realizada pela empresa contratada,
ficando a Administracao a cargo apenas da gestao eficiente
do contrato. Este modelo de servico elimina também a
necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento
de solicitacdes técnicas, o que é de grande valia para esta
Secretaria devido a sua grande capilaridade no estado.

SECAO 8 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS
MITIGADORAS

8.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende
contratar, é necessario que o Fornecedor, no ambito de suas
atividades, atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade
ambiental, sem prejuizo da observancia das boas praticas e das
normas pertinentes.

SECAO 09 - PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS
PELA ADMINISTRACAO

9.1. A Administracéo Publica devera tomar todas as providéncias
previamente a formalizacdo da contratacao, visando a
disponibilizacao da solucao contratada em sua plenitude e ao
alcance das finalidades da contratacao.

9.2. No que tange a necessidade de serem tomadas providéncias
para adequacao do ambiente da instituicao, frisa-se que nao ha
necessidade de adequacao da organizacao para que a contratacao
surta seus efeitos.

9.3. Ademais, pela caracteristica do objeto aqui tratado, nao ha
necessidade de capacitacao de servidores para fiscalizacao e
gestao contratual.



SECAO 10 - CONTRATAGCOES CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES

10.1. Para atendimento da finalidade da contratacao, sao
contratacbes correlatas e/ou interdependentes da presente
contratacao:

Aquisicao de estacdes de trabalho - SEI Processo
202320920000682

SECAO 11 - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. Os servicos serao prestados na SEINFRA nos prédios Ed.
Palacio de Prata, Rua 5, 833 Ed. Pal4cio de Prata, 62 Andar St.
Oeste, Goiania - GO, 74115-060 e, também, a no novo prédio
administrativo, Edificio The Prime Tamandaré Office, R. 5, 691 305
- St. Oeste, Goiania - GO, 74115-060, em fase de contrato de
locacao conforme SEI 202420920000064 .

0.1. 11.2. A distribuicdo dos equipamentos deverd ser
realizada para atender as unidades administrativas, observando o
volume de cdpias e impressdes e demandas especificas de
impressdes monocromaticas, policromaticas e plotter.

SECAO 12 - MATRIZ DE RISCOS
12.1. ANALISE DE RISCO

12.1.1. A andlise de riscos é o processo de compreender a natura
e determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a avaliacdo e o
tratamento do risco (ABNT, 2009). O risco é uma funcéo tanto da
probabilidade como da medida das consequéncias. Desse modo, o
nivel do risco é expresso pela combinacdo da probabilidade de
ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no caso de
materializacao do evento, ou seja, do impacto nos objetivos. O
resultado final desse processo sera o de atribuir a cada risco
identificado uma classificacdo, tanto para a probabilidade como
para o impacto do evento, cuja combinacdo determinard o nivel do
risco. A identificacdo de fatores que afetam a probabilidade e as
consequéncias também é parte da analise de riscos, incluindo a
apreciacdo das causas, as fontes e as consequéncias positivas ou
negativas do risco. Referencial basico de Gestao de Riscos,
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), 2018

12.1.2 Risco ¢é o efeito daincerteza sobre objetivos
estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos
que afetem a realizacdao ou alcance dos objetivos,
combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados
pretendidos.

0.1. Gestao de riscos consiste em um conjunto de
atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar riscos. E o processo que visa conferir razoavel
seguranca quanto ao alcance dos objetivos.

0.2. Para a analise de risco serd utilizado o método
qualitativo, que define o impacto versus probabilidade e,
também o nivel da escala de risco por qualificadores numéricos
que determinardao o método qualitativo como: BAIXO, MEDIO,
ALTO, EXTREMO, facilitando com base na percepcao das pessoas
para analise. A relacao entre os riscos e 0s seus componentes
pode ser ilustrada por meio de uma matriz que se correlaciona
com as variantes impacto e probabilidade; segue-se a imagem
abaixo:



Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacto alto Impacto alte

MEDIO ALTO

Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacto babx Impacto bakuo

BAIXD MEDIO
33333323 PROBABILIDADEDDIDIIDD>

22D MPACTODDDDIDDD

Figura 01 - Matriz de riscos simples

0.3. Utilizando-se da matriz de PROBABILIDADE x
IMPACTO, imagem abaixo, conforme orientacao do comité de
compliance desta Secretaria, em consonancia com as diretrizes
de compliance da Controladoria-Geral do Estado de Goids, CGE,
temos a seguinte Matriz de Probabilidade x Impacto:

Matriz de Probabilidade x Impacto

16 | Catastréfico
8 Maior
4 Moderado 20
2 Menor 10
1 Desprezivel S5
Improvavel Possivel Provavel | Quase Certo
1 2 3 4 5

Probabilidade

Escala de Niveis de Risco

(Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto)

Escala De Até
BaeT o :
Médio 5 9
Alto 10 30
31 80

Figura 02 - Matriz de riscos - Probabilidade x Impacto

0.4. A avaliacao dos riscos deve seguir os seguintes
passos:

Identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes,
causas e eventuais consequéncias sobre a organizacdo como um
todo;

Identificar os riscos que estdo abaixo do limite de exposicao;
Identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos niveis

estdao acima do limite de exposicao ao risco (faixa vermelha da
matriz)



Para os riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela deverd
ser avaliada a necessidade de monitoramento;
Os riscos cujos niveis se encontram na faixa verde poderdo ser

aceitos.

0.5.

Com base na andlise de riscos e na sua classificacdo,

os riscos identificados estao alinhados com o plano de gestao da

matriz

riscos

da Secretaria

e sao

assim

classificados: PROBABILIDADE ALTA e IMPACTO ALTO. Como
forma de mitigar o impacto do risco supramencionado seria de
extrema relevancia a aquisicao de estacdes de trabalho .

ANALISE DE RISCOS

Po§suvels Possiveis PossuvAels_ PROBABILIDADE IMPACTO
Riscos Causas Consequéncias
1.
1. A ndo Comprometimento
aquisicao das atividades
de operacionais e
Impressoras administrativas
Ou servicos realizadas pela
de SEINFRA por
outsourcing auséncia de
de 1. Auséncia | impressoras e/ou
impressao | de contratos de z
adequados | impressoras | impressao. QUASE CERTO (4) CATAS('IE)OFICO
para a 2. Atraso na
execucao 2. Auséncia | realizacdo das
das de atividades técnicas
atividades | contratos de infraestrutura
de realizadas na
engenharia SEINFRA.
e areas 3. impossibilidade
técnicas. de imprimir os
projetos de
arquitetura.

AVALIACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Em virtude de todo o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar
evidencia que a contratacao da solucao: Prestacao de Servicos -
Prestacao de servico de outsourcing de impressao
informada neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se necessaria e
vidvel tecnicamente, tendo em vista a imprescindibilidade da
contratacdo e o adequado atendimento as demandas
apresentadas. Além do mais, os custos previstos sdo compativeis e
atendem a economicidade; os riscos envolvidos sao administraveis;
e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos
beneficios pretendidos.

Assim sendo, a Equipe de Planejamento declara a viabilidade desta
contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina,

consoante disposto na Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 e no
Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA

ELABORACAO DESTE ETP:

NIiVEL DE

RISCO
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TATIANA

Integrante 62 . . .
LISITA . tatiana.ribera@goias.gov.br
RIBERA Requisitante 32510000
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Integrante 62 . .
PEREIRA DA Administrativo 32017643 adalberto.psilva@gmail.com
SILVA
ALESSIO
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DA SILVA Técnico 82560020

GOIANIA - GO, aos 16 dias do més de fevereiro de 2024.
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