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1. Introducao

Por meio do Decreto n® 9.406/2019, o governador Ronaldo Caiado instituiu o Programa de
Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP). De acordo com o compromisso
da Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) com o PCP, cabe ao 6rgdo aderente apoiar a
elaboragdo do Plano de Comunicagdo dos valores e principios que devem orientar a atuacao dos
servidores, funcionarios e prestadores de servigos durante a implantagdo do programa. Neste

sentido, devem ser desenvolvidas agdes para a divulgacao do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicagdo e consulta como uma das etapas no

processo de implantagdo da Gestao de Riscos.

Processo de gerenciamento de riscos

Processo de gestéo de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliacdo de riscos

Identificagdo
L__de riscos__|
Analise
Avaliagao

e risc

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Monitoramento e andlise critica

I Comunicagao e consulta

ISO, 2018.

Figura 1 - Diagrama dos processos ISO 31000:2018.
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A etapa de comunicagdo busca promover a conscientiza¢ao e o entendimento do risco, enquanto a
consulta envolve obter retorno e informagdo para auxiliar na tomada de decisdes. Essas agdes tém
como propoésito auxiliar as partes na compreensdo do risco, evidenciar a base utilizada para a

tomada de decisdes e a necessidade de tomar determinadas acdes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa do processo de
gestdo de riscos: elaboragdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos. Além disso, esse
processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao
se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas a¢des contribuirdo para a construgao

de um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um plano de comunicacdo implantado e
monitorado, destaca-se o fornecimento de informacdes com qualidade para a supervisao dos riscos

e a tomada de decisdo.
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2. Objetivos da fase de comunicacio e consulta

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicagao:

PFromover a comscientizagdo ¢ o entendmento da gestdo de riscos

Familiarizar os servidores com a ideia de Gest3o de Riscos: o gue &, para qué
serve, quas os beneficios do programa e a quem se destina

Subsdiar os servicones com nformagdes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo drgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultades de
EL‘JLELI de riscws em oda a Ll'.:,dlﬂ.'.:ll'.-u-ili..

Estabelecer agles como envio ce e-mails, producio de notas na intranet, newslefters,

witas na mural, dentre nulrag

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicacio

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA
Edificio Palacio de Prata - Rua 5, n°® 833 - 5°, 6° e 7° andares
www.seinfra.go.gov.br - Setor Oeste - CEP 74.115-060 - Goiania - Goias




GOVERNO'DE

2 | ZGOIA
Secretaria de Estado /
-

da Infraestrutura i
O ESTADO QUE DA CERTO

3. Veiculos de comunicac¢ao

Na execugdo deste plano foram identificados os seguintes meios de comunicagao disponiveis na Seinfra.

TABELA I — Meios de comunicagao disponiveis, proposta e publico atingido

PROPOSTA PUBLICO ATINGIDO

_ Envio de e-mails periddicos para os servidores com
E-mail materiais (textos, cards e videos) relacionados a Todos os servidores
Gestdo de Riscos

Ouvidoria . Sy
Canal de comunicag@o na Ouvidoria para
recebimento de duvidas e sugestdes dos servidores Todos os servidores
sobre a Gestao de Riscos na SEINFRA.
Intranet

Divulga¢ao de materiais (textos, cards e videos)

; . N . Todos os servidores
relacionados a Gestdo de Riscos
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VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Intranet
Publicacdo periddica (quinzenal) na intranet de matérias referentes
.- _ ao Plano de Compliance Publico - Gestdo de Riscos, tais como Todos os
=== videos, documentos de estudo, eventos realizados, noticias de outros servidores
orgaos, melhorias esperadas, resultados alcangados etc.
Indicagdo de . - T .
multiplicadores 'Dl'\lulgag:ao da {ndlcagzio de SE')I'Vl'dOI‘CS para ~altuaren'l como Todos os
multiplicadores na divulgagao das ideias de Gestao de Riscos dentro .
. servidores
de suas unidades.
Gerenciamento N . . -
do Risco Impressdo da matriz de riscos de forma a contribuir com a

incorporagdo da cultura de Gestdo de Riscos entre os responsaveis
pelo gerenciamento de riscos e integrantes do setor.

Gerentes de Risco

Tecnologia da
Informacgao

Divulgagdo de papel de parede tematico na area de trabalho dos
computadores da Seinfra.

Todos os
servidores

Redes Sociais

Divulgagdo de videos, noticias e informagdes nas redes sociais
oficiais da Seinfra.

Todos os servidores
e sociedade

Realizacdo de reunides
abertas aos servidores

Estabelecimento de reunides abertas do Comité Setorial aos
servidores que tenham interesse, de forma a aumentar o senso de
inclusdo, comprometimento e pertenga ao projeto.

Comité Setorial.
Demais
servidores

Produgdo de video do
PCP

Produgio de video de 30 a 45 segundos sobre o PCP, que possa ser
utilizado nas institui¢des. Produgdo de uma marca ou selo do PCP
para uso digital (redes sociais e materiais de divulgagio).

Todos os servidores
e sociedade

Divulgagao de noticias

Publicacado periddica, no minimo mensal, no site da Seinfra com

no site .
. - ; 1 ~ Todos os servidores
informagoes referentes ao Plano de Compliance Publico - Gestao de .
. e sociedade
Riscos.
Sei Unidades

Divulgagdo de informagdes oficiais as unidades e servidores da
Controladoria e outros Orgios/Entidades do Poder Executivo do
Estado de Goias. Canal oficial de comunicagdo entre Unidades do
Poder Executivo do Estado de Goias.

administrativas da
Controladoria Geral
e seus servidores.
Demais Orgdos do
Poder Executivo do
Estado de Goias
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Sugestoes para temas a serem abordados nas mensagens

e Conceitos introdutdrios sobre risco e controles.

Aspectos praticos da metodologia utilizada na CGE-GO (ISO 31000:2018): composi¢ao do comité,
normativos publicados, critérios adotados.

Melhorias esperadas com a Gestdo de Riscos.

Boas praticas e exemplos a seguir em Gestao de Riscos.

Nivel de maturidade alcangado em Gestao de Riscos.

Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria.
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4. Comunicacao/consulta com stakeholders

Definido o escopo do processo de gerenciamento de riscos, deverd ser observado o fluxo de
comunicacao ¢ consulta, conforme Tabela I abaixo:

TABELA II — Comunicagao e Consulta anual

COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS
Publico-Alvo .
(A i @S Responsavel
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacio
consultar)
. Intranet, Redes
Revisdo e assinatura Internamente: Apos a Sociais, site
. COMUNICAR: intranet, publicagdo ’
de Portarias - . .
. N a todos os servidores da Processo no SEI; _ das Portarias .
Politica de Gestdo de P \ Unica o Comunicagdo
. R institui¢do, e também da Politica e R
Riscos e institui¢do . R Setorial divulga
oA . para a sociedade em Externamente: Instituigdo do . ~
do Comité Setorial - e as informagoes
. geral. Redes Sociais, Comité no .
de Compliance ; recebidas da
site D.O.E .
Consultoria
Intranet
(Comunicagao
- e-mail, intranet, Setorial divulga
Avaliagio e Processo no SEI; as informagdes
Validagio da COMUNICAR: ’ rmag
. . . recebidas da
Maturidade e a todos os servidores da - Apds a .
. e . Processo no SEI Unica P Consultoria)
redefinigdo do institui¢do, com énfase . validacdo
~ . (Para as areas
Escopo da Gestdo de | para as areas do Escopo . ,
. envolvidas no E-mail e
Riscos
Escopo) Processo no
SEI — Secretaria
Executiva
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS
Publico-Alvo el
Etapa (igl:;?c:f ;Z‘;e Canal Frequéncia Quando pela consulta/
consultar) G
e-mail;
COMUNICAR:
whatsapp, ou
Cronoerama outro aplicativo
Lronograma:
5 ue venha a ser
aos servidores das que
, . utilizado pela
Cronograma de arecas/atividades do SEINFRA
Atividades Escopo. . ,
(criar grupo de Apos a .
,o C Secretaria
cada Unica validacao .
Plano de Plano de Area/atividade Executiva
Comunicagao e Comunicagio: do Escopo):
Consulta aos servidores das po)
arecas/atividades do Reunido:
Escopo, bem como a ’
Comunicag¢ao
Setorial Processo no
' SEI,
reunioes com as
equipes;
CONSULTAR: )
entrevistas, se
) for o caso;
. A(s) area(s)/ ’ ,
Estabelecimento do . (.) (s) Conforme Apobs a .
atividade(s) do . P Secretaria
Contexto processo no necessida | validacao .
Escopo e, se for o Executiva
450, O SEI, se de do Escopo
’ necessario
steakholders; .
pedido formal
de informagades;
e-mail.
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo

(A e 52 G Responsavel
Etapa quen Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar ¢/ou . ~
divulgacao
consultar)
Apos
validagao
do
Contexto,
convidar as
areas da
Reunido seguinte
. ~ forma:
Orientacao — e-mail
COMUNICAR: ' .
. ~ Por e-mail:
Identificagao, .
1 . . Whatsapp, - no minimo .
Andlise, as equipes da Unica . Consultoria
.. , .. Rocket, ou 5 dias antes
Avaliacgao, -e area/atividade do Jo
. . N outro aplicativo da data da
identificacao dos Escopo. o
que venha a ser reuniao
controles .
utilizado pela
SEINFRA Por
aplicativo
de
comunicag
ao0: 01 dia
antes da
reuniao)
e-mail: no
minimo 5
e-mail dias antes
COMUNICAR: ’ da data da
. reunia
Preenchimento \ . whatsapp, ou | Conforme cuntao o
. as equipes da S . Proprietarios
da Matriz de . . outro aplicativo | necessida . .
) area/atividade do Aplicativo de Riscos
Riscos que venha a ser de
Escopo das datas das - de
reunides utilizado pela comunica
' SEINFRA - ac
ao: 01 dia
antes da
reuniao
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo .
(A quem se deve Responsavel
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar ¢/ou . ~
divulgacao
consultar)
CONSULTAR:
 as equipes da Até o
area/atividade do s
Conforme | preenchime o
Escopo e outras . . Proprietarios
. Reunides necessida | nto final da .
areas que possam . de Riscos
N de Matriz de
contribuir (Ex.: :
S Riscos
Ouvidoria na etapa
de identificagdo de
11SCOS)
COMUNICAR: ,
As equipes da Processo no SEI Apos
, quip contendo a Unica validagao Consultoria
area/atividade do . )
matriz validada
Escopo;
COMUNICAR: Comunicag¢ao
Validagdo da ' Internamente: Setorlal
. . aos demais intranet divulga as
Matriz de Riscos . . , . ~
servidores do orgao Unica Apos informagoes
e a sociedade: Externamente: validagao recebidas da
Divulgacao somente | Redes sociais Consultoria/
de informagdes Site Secretaria
gerais Executiva
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo
(A quem se deve
comunicar e/ou
consultar)

Etapa Canal Frequéncia Quando

Responsavel
pela consulta/
divulgacao

Apos
validagao
da Matriz
de Risco,

convidar as
areas da
seguinte
forma:

COMUNICAR:

as equipes da Por e-mail:

area/atividade do Reunido Unica no minimo

Escopo; 5 dias antes

da data da
reuniao

Orientacao —
Plano de Acao

Aplicativo
de
comunicag
a0: 01 dia
antes da
reuniao

Proprietario
de Riscos/
Secretaria
Executiva
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Etapa

Publico-Alvo
(A quem se deve
comunicar e/ou
consultar)

Canal

Frequéncia

Quando

Responsavel
pela consulta/
divulgacao

Plano de A¢ao -
Preenchimento

CONSULTAR:
as equipes da
area/atividade do
Escopo;

Reunides

Conforme
necessida
de

Apos
orientacao
para
confecgao
do Plano de
Acao,
convidar as
areas da
seguinte
forma:

Por e-mail:
Nno minimo
5 dias antes
da data da
reunido

Aplicativo
de
comunicag
do: 01 dia
antes da
reuniao

Proprietario
de Riscos/
Secretaria
Executiva
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo

(A e 52 G Responsavel
Etapa quen Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar ¢/ou . ~
divulgacao
consultar)
Apos
orientagao
para
validagao
do Plano de
Acao,
convidar as
areas/respo
nsaveis
ix el
Reunido _ bea
implementa
a0 dos
COMUNICAR: Processo no SEI ¢
. controles
0s responsaveis pela . .
X - . da seguinte Secretaria
implementagdo dos whatsapp, ou Unica ] .
S forma: Executiva
tratamentos de outro aplicativo
Riscos propostos. e venh T )
prop que vennha a se Por e-mail:
utilizado pela o minimo
SEINFRA .
~ 5 dias antes
Plano de A¢ao -
oy da data da
Validacao o
reuniao
Aplicativo
de
comunicag
ao: 01 dia
antes da
reuniao
COMUNICAR: aos
demais  servidores
Orga I L
flo Orga0 - PAA |y ternamente: (Comunicaga
internalizacao do | . .
. | intranet o Setorial
processo de GR e a . .
) - Apos divulga as
sociedade para Unica s . ~
. Externamente: validagao informagdes
conhecimento. .. .
Redes sociais recebidas da
. ~ Site Consultoria
(Divulgacao )
somente de

informacdes gerais)

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA

Edificio Palacio de Prata - Rua 5, n°® 833 - 5°, 6° e 7° andares
www.seinfra.go.gov.br - Setor Oeste - CEP 74.115-060 - Goiania - Goias




GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

SEINFRA
Secretaria de Estado
da Infraestrutura

COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Etapa

Publico-Alvo
(A quem se deve
comunicar e/ou
consultar)

Canal Frequéncia Quando

Responsavel
pela consulta/
divulgacao

Orientagdo para
preenchimento
dos relatérios de
resultados e
gerenciamento
de riscos

Sempre
apos a
finalizacao
da
validagao
do plano de
acao de
uma area
mapeada
pela
primeira
vez ou na
substitui¢a
odo
proprietario
de riscos
Por e-mail:
no minimo
5 dias antes
da data da
reuniao

COMUNICAR: Conforme
Aos proprietarios de | Reunido necessida
risco de

Aplicativo
de
comunicag
do: 01 dia
antes da
reuniao

Secretaria
Executiva/
Consultoria

Reunido de
monitoramento
dos resultados e
gerenciamento
de riscos

Por e-mail:
no minimo
5 dias antes
da data da

reuniao

COMUNICAR:
Conforme

defini¢ao
da
politica
da pasta

e-mail
Aos proprietarios de
riscos Aplicativo de

comunicacgao

Aplicativo
de
comunicag
do: 01 dia
antes da
reunido

Ao Comité Setorial

Secretaria
Executiva
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COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo .
(A quem se deve Responsavel
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
Internamente:
intranet; reunides
COMUNICAR: aos
Resultados . . Externamente: | Conforme ,
... demais  servidores .. - Apos
positivos o~ Redes sociais; definicao L
do orgdo para elevar | .. resultados | Comunicacao
alcangados por . Site; da i .
s - e estimular a cultura o positivos Setorial
meio da Gestao . . Processo no SEI | politica )
. de GR e a sociedade | ,; obtidos
de Riscos ara conhecimento (A da pasta
P " | Controladoria-Ge
ral para
conhecimento)
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5. Recursos humanos e materiais

O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais, ficard sob a

responsabilidade da Comunicagao Setorial do 6rgdo.

6. Cronograma de Divulgacao

As agdes serdo desenvolvidas com a elaboracdo das pecas, artes, noticias e notas referentes a
divulgagdo do PCP - Gestao de Riscos.

CALENDARIO DE ACOES DE COMUNICACAO
PERIODICIDADE E-MAIL REDES SOCIAIS INTRANET INTERNET (010A%A1010) 23 VN

Semanal

Quinzenal

Legenda: (1) — numero de divulgagao/més

Goiania, 27 de dezembro de 2023

Comunicacao Setorial
SEINFRA
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