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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA

Contrato 005/2023 /SEINFRA

Contrato n° 005/2023, que entre si
celebram o Estado de Goias, por
meio da Secretaria de Estado da
Infraestrutura, e a empresa CAST
INFORMATICA S.A., para prestacéo

de servi¢cos de analise,
desenvolvimento, manutencao,
documentacao, suporte e teste de
software.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de
direito publico interno, doravante denominado CONTRATANTE,
por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA
- SEINFRA/GO, inscrita no CNPJ/MF n? 49.766.106/0001-90,
situada na Rua 05, n? 833, Qd. C-05, Lt. 23, Ed. Palacio de Prata,
59, 62 e 72 andares, Setor Oeste, Goiania-GO, neste ato
representada por seu titular, o Secretdrio de Estado Pedro
Henrique Ramos Sales, CPF/MF sob o n? 002.080.231-51,
residente e domiciliado em Goiania-GO.

CONTRATADA: CAST INFORMATICA S.A., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n? 03.143.181/0001- 01, com
sede no endereco SEPN, Quadra 504, Bloco A, s/n?, Salas 205,
206, 207 e 208, Bairro Asa Norte, Brasilia-DF, neste ato
representada pelo Sr. José Calazans da Rocha, portador da
cédula de identidade n® 893113-SSP/MG e do CPF n@
098.795.606-04, residente e domiciliado na cidade de
Brasilia/DF.

CONTRATANTE e CONTRATADA tém entre si justo e avencado
e celebram o presente contrato para prestacao de servicos de
analise, desenvolvimento, manutencdao, documentacao,
suporte e teste de software, autorizado pela Aprovacao e
ordenacao de despesas - 50830813, nos termos e especificacoes
do Edital de Licitacao de n?2 157/2022, modalidade Pregao
Eletrénico, e da Ata de Registro de Precos ne 015/2023,
constantes do Processo MPGO n? 202200166215, de 06/05/2022,
observada a solicitacao do Processo SEINFRA/GO n®



202320920000857, de 03/08/2023, sujeitando-se as partes
contratantes as normas disciplinares da Lei Federal n? 8.666/93,
da Lei Federal n210.520/02, e da Lei Estadual n217.928/12, e de
suas alteracbes posteriores, e, nos casos omissos, a lei civil
comum, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a
prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
manutencao, documentacao, suporte e teste de
software, na forma de servicos continuados presenciais € nao
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e
agregacao  tecnoldgica, respeitando 0s padroes de
desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela
SEINFRA-GO, nos exatos termos e especificacbes do Edital de
Licitacao n2 157/2022 e seus Anexos, promovido pela Comissao
de Licitacao do Ministério PuUblico do Estado de Goias, na
modalidade Pregao Eletrbnico, e da proposta da Contratada,
constantes do Processo n?202320920000857,
independentemente de transcricao.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O servico contratado serd realizado por
execucao indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario.

DO VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total estimado deste contrato é
d eR$ 7.052.472,00 (sete milhdes, cinquenta e dois mil,
quatrocentos e setenta e dois reais), na forma discriminada
abaixo, incluindo todos os custos relacionados com despesas
decorrentes de exigéncia legal e condicdes de gestdao deste
contrato.

Item | Especificacao | Quant. | Un. V:‘:\Ipr_ Valor Total
unitario
Unidade de
Servico R$
01 Técnico de 70.560 | UST | R$ 99,95 7.052.472.00
Informatica

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 7.052.472,00

DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS



CLAUSULA QUARTA - As despesas decorrentes deste contrato
correrao, neste exercicio, a conta do crédito orcamentario
2023.43.01.04.122.4200.4243, Grupo de Despesa 4.4.90.40.84,
constante do vigente Orcamento Setorial da Secretaria de Estado
da Infraestrutura, no valor de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais), devidamente empenhado, conforme Documento Unico de
Execucao Orcamentaria e Financeira - DUEOF, Empenho n? 0008
de 30 de agosto de 2023.Para o exercicio subsequente as
despesas correrao a custa de dotacdao orcamentaria prépria.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento referente aos fornecimentos
sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias, apods
protocolizacao e aceitacao da Nota Fiscal/Fatura (eletronica)
correspondente devidamente atestada.

8§ 12 Para fins de pagamento, ainda sera solicitada a
apresentacao das certiddes de regularidade Fiscal e Trabalhista,
sendo que as mesmas deverao sempre apresentar data de
validade posterior a data de emissao das respectivas Notas
Fiscais.

§ 22 Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s),
motivada por erro ou incorrecbées, 0 prazo para pagamento
passara a ser contado a partir da data do ateste da(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) reapresentada(s).

§ 32 Se houver atraso apds o prazo previsto, as faturas serao
pagas acrescidas de juros simples de mora de 6% (seis por cento)
ao ano, aplicando-se a pro-rata-die da data do vencimento até o
efetivo pagamento, desde que solicitado pela Contratada.

§ 42 Para o calculo do custo da ordem de servico, no inicio de
cada demanda, a Contratada ird propor uma estimativa de
esforco (UST) e a SEINFRA/GO confirmara ou retificard a
estimativa, sendo que a primeira referéncia para calculo de
esforco é o “Catalogo de Atividades”, anexo ao Edital.

§ 52 O pagamento serd efetuado mensalmente referente ao valor
das atividades finalizadas e somente ocorrera mediante
recebimento definitivo pelo gestor do Contrato, sendo que o valor
de cada atividade sera calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_atividade = Valor UST * Esforco_total UST *
Fator_ajuste, onde: Valor atividade = Custo em reais do
Servico;

Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de
servico técnico; Esforco total UST = Total de unidades de
servico técnico multiplicado pelo fator de ajuste; Fator_ajuste =
Conforme tabela abaixo:




Fatores de ajuste

Nivel Definicao das Atividades Multiplicador

Atividade associada as atividades de
suporte em que nao exista a
Baixa(l) | necessidade de intervencao técnica. 0,50
Ou, registro de atividades incorretas ou
duplicadas (por solicitacdao do usuario).

Normal(ll) | Atividade associada a necessidade de negdcio padrao. 1,00

A atividade associada a estrutura adequada das
squads. As squads passarao por processo de avaliacao
no recebimento dos entregaveis. Os entregaveis
devem ser produzidos por squad padrao, formada no
inicio da demanda/ordem de servico. Todos os
entregaveis do projeto, subsequentes a
incompatibilizacao da estrutura adequada da squad
Media (Ill) | (ou equipes com menos de trés desenvolvedores), ou 1,20
ainda caso ocorra a substituicao de qualquer membro
da squad, mesmo que temporariamente, serao
reprovados para aplicacao do fator de ajuste.

E ainda, conforme complexidade definida na atividade
registrada no catalogo de servicos.

Conforme complexidade definida na atividade

Alta (IV . p . 1,50
(V) registrada no catalogo de servicos.
Atividade associada a necessidade de negdcio
complexa. Atividade que envolva programacao em
- sistemas com elevado grau de risco, sistemas com
Altissima . :
(V) arquitetura complexa altamente acoplada a sistemas 2,00

distribuidos e que requeiram conhecimento de
especialista. E, conforme complexidade definida na
atividade registrada no catalogo de servicos.

e Para classificar a complexidade dos servicos serao
considerados os seguintes critérios:

I. Relevancia do objeto;
[I. Dificuldade operacional;
[ll. Quantidade de documentacao decorrente;

IV. Complexidade definida na atividade registrada no catalogo
de servicos;

V. Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.




§ 62 Ressalta-se que, para efeitos de estimativa e execucao do
contrato, deve ser considerado que as atividades terao o fator de
ajuste Normal (Multiplicador igual a 1).

§ 72 Em atividades que exista justificativa técnica para um
esforco excepcional, como os exemplos descritos na tabela, a
Contratante pode considerar o incremento do fator de ajuste.

§ 82 A qualificacao do fator de complexidade é de exclusiva
competéncia da Contratante e serd indicada tomando por base a
execucao da demanda por profissionais experientes e
competentes; o fator de ajuste nao sera utilizado para compensar
a falta de capacidade e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

8 92 O relatério de atividades executadas, elaborado
mensalmente, tera informacdes sobre os objetos entregues, nivel
de servico atendido e demais informacdes necessarias para
afericao do servico e autorizacao do faturamento.

§ 10. Em nenhuma hipétese, a Contratada sera remunerada pelo
nimero de horas estimadas para execucao de determinado
projeto; embora a medicao do esforco seja feita em Unidades de
Servico Técnico (UST), a remuneracao sera sempre vinculada ao
resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues,
conforme determinado para cada atividade.

§ 11. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do
encerramento do periodo de afericdo, a Contratada deverd
apresentar ao gestor do contrato relatério de fechamento,
relacionando as O.S. ou parcelas remuneraveis de O.S. concluidas
no periodo de afericao, sendo que, para cada O.S. ou parcela,
deverao ser indicados os niveis de servico aferidos e os valores de
remuneracao calculados conforme previsto no contrato.

§ 12. A SEINFRA/GO tem prazo de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de
fechamento entreqgue pela Contratada, bem como verificar o
nivel de servico alcancado na execucao das ordens de servico.

§ 13. Para o recebimento definitivo serd considerado a data de
aprovacao/aceite do relatdrio de fechamento.

§ 14. No caso de divergéncia nos valores apresentados no
relatério, o gestor do contrato analisara, juntamente com a
Contratada, as correcdes necessarias e solicitard emissao de novo
relatério de fechamento, sendo que a cada reapresentacao do
relatério, a SENFRA/GO tera novo prazo de cinco dias Uteis para
analisa-lo.

§ 15. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida apds aprovacao do
relatério de fechamento mensal por parte da SEINFRA/GO e
devera conter apenas os servicos efetivamente concluidos.

8§ 16. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento
somente sera feito apods confrontacao dos dados constantes da
nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO



CLAUSULA SEXTA - Para garantir o cumprimento da execucéo
do contrato e suportar todas as obrigacdes assumidas, inclusive
multas, a Contratada deverd apresentar, para assinatura do
contrato, garantia em favor da Contratante, equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, dentre as
modalidades previstas no § 19, do art. 56, da Lei 8.666/93.

§ 12 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente,
em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizagcao a
terceiros, a contratada devera proceder a respectiva reposi¢ao no
prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contados da data em que for
notificada pela Contratante.

§ 22 Em se tratando de garantia por caucao em dinheiro, o
depdsito devera ser efetuado em conta poupanca, aberta em
nome da Contratante.

§ 32 Em caso de apresentacao de fianca bancaria, a Carta de
Fianca devera vir acompanhada de renuncia expressa da
instituicdo bancaria fiadora, aos beneficios do art. 827, do Cédigo
Civil Brasileiro.

§ 42 Oferecida caucdao em dinheiro ou em titulos da divida
publica, a restituicao da garantia somente se dard mediante a
apresentacao de termo circunstanciado firmado pela
Administracao que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato finalizado.

§ 52 Se a contratada optar por oferecer seguro-garantia ou fianca
bancaria, a garantia deve ter validade, no minimo, de 3 (trés)
meses apds o término da vigéncia do contrato, devendo ser
comunicados a contratada e/ou a Instituicdao Garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias apds o encerramento do ajuste, o
inadimplemento contratual.

§ 62 Nas hipdteses de prorrogacao do prazo de vigéncia
contratual e/ou de acréscimo ao valor do contrato, a Contratada,
com fulcro no art. 56, §22 da Lei n? 8.666/93, deve reforcar a
garantia oferecida por ocasiao da celebracao do ajuste, sob pena
de aplicacao das penalidades administrativas previstas no art. 87
da Lei n? 8.666/93 e rescisao unilateral, nos termos dos arts. 77,
78,1e 79,1 daLein®8.666/93.

§ 72 Neste ato a Contratada apresenta como garantia contratual

a Apdlice n207-0775-0279446, emitida pela companhia Junto
Seguros S/A, inscrita no CNPJ n? 84.948.157/0001-33, elegendo,
por conseguinte, a modalidade prevista no art. 56, §19, inciso I,
da Lei n2 8.666/93.

§ 82 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da
garantia, ou do reforco de garantia, acarretara a aplicacao de
multa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

§ 92 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na prestacao da
garantia ou de seu reforco, além da aplicacao de multa, autoriza



a Administracao a promover o bloqueio dos pagamentos devidos
a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, a titulo de garantia.

§ 10. O bloqueio efetuado com base no § 92 desta clausula nao
gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a
Contratada.

§ 11. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o
bloqueio efetuado com base no § 92 desta clausula por quaisquer
das modalidades de garantia, caucao em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, apds a devida
aprovacao pela Contratante.

DA VIGENCIA E DA EXECUCAO

CLAUSULA SETIMA - O prazo de vigéncia do contrato serd de
12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57, Il, da Lei n?®
8.666/93, com eficacia legal apds a publicacao do seu extrato no
Diario Oficial do Estado.

§ 12 A execucao do contrato terd inicio com a implementacao do
Plano de Insercao, durante o qual a Contratada devera proceder
todos o0s ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacao das equipes, adequacao de
processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a
assegurar a execucao satisfatéria dos servicos.

§ 22 Durante esse periodo inicial, nao serd aplicada glosa ou
sancao por descumprimento do nivel minimo de servico; apds, a
nao observancia dos prazos implicard na execucao das
penalidades cabiveis.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

CLAUSULA OITAVA - Os precos relativos aos servicos pagos
neste Contrato, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data do inicio de vigéncia do contrato, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados
utilizando-se a variacao do IGP-M (FGV), acumulado em 12 (doze)
meses.

§ 12 Os reajustes serao precedidos de solicitacao da Contratada.

§ 22 Caso a Contratada nao solicite o reajuste e concorde em
prorrogar a vigéncia do contrato sem pleitea-lo, ocorrera a
preclusao do direito.

§ 32 A Contratante devera assegurar-se de gue 0S pregos
contratados sdao compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacao mais
vantajosa.



DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA NONA - Nos termos do artigo 51 e seguintes da Lei
Estadual n217.928, de 27 de dezembro de 2012, a fiscalizacao e
a gestao do presente contrato serd realizada pelo servidor
indicado em Portaria anexa.

§ 120 servidor designado para fiscalizar o objeto desta
contratacao pode sustar qualquer execucao que esteja em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar
necessaria.

§ 22 O servidor indicado para acompanhar a execucao do objeto
contratado anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com os fornecimentos, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

8 32 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia dos representantes deverao ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adocao das medidas
convenientes.

DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA DECIMA - A prestacdo de servico serd
preferencialmente executada de forma remota; porém, quando
necessario ou se assim for determinado pela Contratante, a
gualquer tempo, a execucao devera ocorrer na Secretaria de
Estado da Infraestrutura, em Goiania-GO.

DAS CONDICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - As condicdes gerais para a
execucao do objeto contratado estdao dispostas nos paragrafos
abaixo.

§ 12 A SEINFRA/GO adota o desenvolvimento de software
baseado em Ruby on rails e outras tecnologias complementares,
conforme descricdo de arquitetura de referéncia (anexa ao
Edital), sendo que existem sistemas de terceiros implantados,
com alguma customizacao, utilizando outras linguagens,
principalmente Delphi e Java.

§ 22 Para execucao do objeto desta contratacao as demandas
serao divididas em dois tipos:

I - Servico de desenvolvimento de novos sistemas de informacao:
corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de
informacao, a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas
pela SEINFRA/GO, aplicando os procedimentos necessarios a
garantia da qualidade do produto; este servico abrange todas as



fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a
analise de viabilidade até sua disponibilizacao para o usuario
final, através da configuracao e preparacao dos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao, incluindo a migracao
e os treinamentos necessarios para a utilizacao dos sistemas.

I - Servico de manutencao de sistemas de Informacao:
corresponde as modificacbes em sistemas ja existentes ou
internalizados apdés o final da garantia do servico de
desenvolvimento; tem o objetivo de prevencao, correcao de
falhas, implementacao de melhorias ou adaptacdes, classificadas
conforme abaixo:

a) Manutencdao adaptativa: adequacao de aplicacdes as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que
nao impliquem em insercao, alteracdo ou exclusao de
funcionalidades; esse tipo de servico se aplica também aos
cenarios de internalizacdao de aplicacbes, que consiste na
adequacao de sistemas fornecidos a SEINFRA/GO.

b) Manutencao corretiva: consiste na correcao de defeitos em
sistemas em producao, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relacao aos requisitos
aprovados; os custos de manutencao corretiva de erros gerados
pela Contratada, sao de sua responsabilidade, durante o periodo
de garantia dos sistemas;

c) Manutencao evolutiva: corresponde a mudanca em requisitos
funcionais de sistemas em producao decorrentes de alteracdes
de regras de negdcio e/ou demandas legais;

d) Manutencao perfectiva: contempla a modificacao de um
sistema em producao para detectar e corrigir falhas latentes
antes que se materializem; prové melhorias de desempenho,
documentacao ou outros atributos do software.

§ 32 A elaboracao e atualizacao da documentacao dos sistemas
decorrentes do objeto dessa contratacao deverao ser realizadas
pela Contratada e é obrigatéria, com o custo ja adicionado no
valor da atividade e devem estar em conformidade com o modelo
estabelecido pela SEINFRA/GO.

§ 42 Os produtos a serem desenvolvidos pela Contratada deverao
ser entregues respeitando o processo de desenvolvimento de
software, os requisitos expressos na OS e demais exigéncias
contidas em contrato.

§ 52 O modelo de prestacao de servicos podera ser automatizado
por um Sistema de Gestao de Demandas (SGD).

§ 62 A Contratada devera providenciar a integracao em tempo
real entre seu sistema de gestao de demandas e o sistema de
controle da Contratante, sendo que a tecnologia e os protocolos
que serao utilizados para desenvolver a integracao entre os
sistemas serao escolhidos a critério da SEINFRA/GO e que o
acesso as informacdes do SGD da Contratante sera fornecido a



Contratada, restrito aquilo que for pertinente para execucao
contratual.

§ 72 No caso de impossibilidade de uso do SGD, a critério da
SEINFRA/GO poderao ser adotadas outras formas de tramitacao
da Ordem de Servico, tais como caixa corporativa de e-mail,
webservices, papel impresso ou outros protocolos de
comunicacao, sendo que, independente da forma de tramitacao
da Ordem de Servico, a Contratada deverd, sempre que
solicitada, fornecer informacdes atualizadas a respeito da
situacao de cada Ordem de Servico.

§ 82 A critério da SEINFRA/GO, o SGD podera ser substituido ou
evoluido a qualquer tempo, sendo que a Contratada tera 30
(trinta) dias corridos para providenciar as alteracdes necessarias
para que seu sistema de controle de demandas se ajuste as
mudancas no SGD da SEINFRA/GO, contados da data de
recebimento da comunicacao formal encaminhada pela
Instituicao.

§ 92 A apuracao do Nivel de Servico sera realizada a partir de
informacdes contidas no SGD, ou a partir de registros manuais
das Ordens de Servico.

§ 10. A Contratante e a Contratada utilizarao como meios de
comunicacao oficial entre as partes, no minimo, 0os que seguem:
e-mail, oficios, Sistema de informacao para gestao das demandas
(SGD), sendo que esses instrumentos terao validade legal para
fins de afericao de resultados, comprovacao, contestacao, entre
outros.

8§ 11. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de
software, assim como quaisquer outros necessarios a execucao
dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicacdes ou de
dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serao
de inteira responsabilidade da Contratada, incluindo-se a
interconexao segura com a rede de informatica da SEINFRA/GO,
sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

§ 12. Tendo em vista que a solucao também contempla a
prestacao do servico na forma presencial, a dispde de capacidade
fisica (imediata) para alocar simultaneamente até 04 (quatro)
funcionarios da Contratada para execucao dos servicos
demandando internamente, cabendo a Contratada, zelar pela
economia e conservacao dos equipamentos e materiais a ela
confiado.

Do plano de insercao:

§ 13. Conceitua-se a “insercao” como sendo o processo onde a
Contratante repassa a Contratada as informacdes e as atividades,
conforme os padrdes de execucao estabelecidos, para que nao
haja quebra de continuidade dos servicos; finalizado este
processo, a Contratada assume o inicio da execucao dos servicos
€ passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos.



§ 14. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds o inicio da execucao
dos servicos serao considerados como periodo de insercao da
Contratada, reservado para que se realize as seguintes
atividades:

I - Indicacao de seu preposto e substituto, até o 52 dia Util apds o
inicio da vigéncia do contrato;

I - Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente
computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes,
politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao
ser considerados na execucao contratual;

1l - Proposicao de adequacao, no que couber, da infraestrutura
fisica e l6gica do Contratante;

IV - Apresentacao da equipe de operacao devidamente
capacitada;

V -Se aplicdvel, a integracdao do sistema de gestdao de
demandas.

§ 15. O Plano de Insercao deve ser elaborado pela Contratada e
entregue a Contratante para validacao até o 159 dia util apds o
inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

I - Validacao, ou atualizacdao caso necessario, do modelo de
registro das ordens de servico;

Il - Validacao, ou atualizacdo caso necessario, do Catédlogo de
Atividades (disponibilizado como anexo do termo de referéncia)
da Contratante, previamente a sua configuracao no sistema de
gestao de demandas;

Il - Definicao das rotinas de servicos e demais atividades
necessarias a execucao do objeto.

Do Catalogo de Atividades:

§ 16. O contrato sera remunerado pela Unidade de Servico
Técnico - UST, que equivale a hora de trabalho necessaria a
realizacao de um servico ou a geracao de um produto ou artefato,
sendo que os servicos, produtos ou artefatos estabelecidos no
Catalogo foram valorados (em USTs) considerando o nivel
proporcional de esforco estimado, bem como o perfil profissional
necessario a sua consecucao, e desta forma garantir uma justa
remuneracao pelos servicos prestados.

§ 17. Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade
de servicos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no
catalogo nao é exaustivo; 10go, nos casos em que o catalogo nao
ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicao de esforco
requerido por determinado projeto, a SEINFRA/GO e Contratada
buscarao o consenso, utilizando o0s seguintes critérios,
sucessivamente:

I - Analogia com outros itens do catalogo;



Il - Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto
piloto de reduzida duracao, com acompanhamento em tempo
integral (em modelo de “sombra”), por servidor da SEINFRA/GO,
do trabalho da Contratada.

§ 18. O resultado advindo do processo acima poderd, a critério
da SEINFRA/GO, ser incorporado ao catalogo para utilizacao em
demandas futuras.

§ 19. A SEINFRA/GO é o responsavel final por definir o
dimensionamento em UST, sendo que as justificativas da
Contratada deverao ser consideradas e respondidas, ainda que
nao acatadas.

§ 20. Apods o término de uma demanda, na fase de recebimento
definitivo, a Contratada poderd propor a atualizacao do catédlogo,
de modo a permitir a medicao mais precisa para demandas
futuras.

§ 21. A SEINFRA/GO podera alterar a dimensao do escopo de
determinado item no catalogo, tanto por provocacao da
Contratada, como por iniciativa préopria, sendo que o catalogo sé
podera ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de uma
demanda.

Dos testes:

§ 22. Todos os produtos de software gerados pela Contratada
deverao ser por ela testados, podendo ser solicitada a execucao
de testes em qualquer sistema desenvolvido pela Contratada ou
sob sua supervisao.

§ 23. Em regra, serao demandados testes em novas versdes dos
sistemas antes de sua implantacao em ambiente de producao,
conforme estabelecido nos processos de software da Contratante
e em atividades previstas no Catalogo de Servicos.

§ 24. Os seqguintes testes poderao ser demandados:

I - Teste de Unidade: focaliza o esforco de verificacao na menor
unidade de projeto do software - componente, método, funcao
ou procedimento de software.

Il - Teste de Integracao: técnica sistematica para construir a
arquitetura do software enquanto, ao mesmo tempo, conduz
testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de
componentes testados no nivel de unidade, devendo ser
utilizados testes de integracao descendentes (top-down) e
ascendentes (bottom-up).

Il - Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software
para assegurar a execucao dos requisitos definidos.

IV -Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos
independentes de um moddulo tenham sido executados pelo
menos uma vez, assim como suas decisdes l6gicas em seus lados
verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus
intervalos operacionais e exercitam as estruturas de dados



internas para garantir sua viabilidade.

V - Teste de Regressao: cada vez que um moédulo ou
funcionalidade é adicionado ou alterado, o software se modifica;
assim, apo6s qualquer modificacao, o sistema deverd passar pela
reexecucao de todos os mdédulos e funcionalidades relacionados a
mudanca efetuada, garantindo assim o funcionamento pleno de
todos os componentes integrados.

VI - Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do
sistema a avaliacao do desempenho funcional e nao funcional
exigido.

VII - Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologacao com
0s usuarios finais.

VIl - Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista
do seu usuario final, varrendo as funcionalidades em busca de
falhas em relacao aos objetivos a que se destina, conforme
especificacao.

§ 25. A construcao e execucao dos casos de testes, com o
detalhamento dos testes a serem realizados, poderao ser objeto
de ordens de servico especificas ou poderao estar inseridos nas
ordens de servico de sustentacao de sistemas.

§ 26. Caso seja do interesse da Contratante, poderd ser
demandada a construcao de processos de testes automatizados,
de modo a permitir a comparacao dos resultados esperados com
os resultados obtidos, podendo o processo prever, ainda, a
configuracao das pré-condicdes de teste, execucao de funcodes de
controle e emissao de relatério de testes.

Da documentacao:

§ 27. Poderd ser solicitado pela Contratante o manual de
sistema, contendo o conjunto de informacdes necessarias para
entendimento do sistema e seu funcionamento, tais como
arquitetura, descricao das funcionalidades, mddulos e
componentes, dentre outras.

§ 28. Sempre que nao existir documentacao do sistema de
informacao objeto da ordem de servico, ou existir documentacao
incompleta ou desatualizada, a Contratante podera requerer a
documentacao ou a atualizacao/complementacao da
documentacao do maodulo.

§ 29. Os servicos necessarios para a documentacao, atualizacao
ou complementacao poderao ser contabilizados pela Contratada,
conforme catalogo de atividades, para fins de faturamento.

§ 30. Os produtos, bem como toda a sua documentacao, deverao
ter seus itens de entrega em lingua portuguesa, escrita e falada
no Brasil.

Da capacitacao:




§ 31. Quando aplicavel, a Contratada devera realizar capacitacao
de usuarios internos e/ou da equipe técnica da SEINFRA/GO.

§ 32.0 conteddo do treinamento deverd abordar todas
funcionalidades da solucao, que deve estar em conformidade
com manual de utilizacao.

§ 33. O treinamento devera ser realizado de forma remota ou na
SEINFRA/GO em Goiania, conforme conveniéncia da Contratante
e no horario de funcionamento da Instituicao.

DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DO PLANO DE TRANSICAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Em caso de rescisdo ou ndo
renovacao contratual, a Contratada obriga-se a prestar para a
Contratante ou a terceiro por ele designado toda a assisténcia a
fim de que o0s servicos continuem sendo prestados sem
interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento dos servicos para a Contratante ou a
seu designado.

§ 12 A Contratada deverd apresentar um plano de transicao
contratual com no prazo méaximo de 03 (trés) meses antes da
data prevista para encerramento das atividades.

§ 22 A Contratante analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
plano apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma
fundamentada.

§ 32 No caso de nao aprovacao, a Contratada devera apresentar
novo plano, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apds o
recebimento da recusa do plano anterior.

§ 42 O plano de transicao contratual e sua execucao deverao ser
viabilizados sem 6nus adicionais a Contratante e devera conter
no minimo, dos seguintes itens:

I - Identificacao dos profissionais da Contratada que irao compor
a equipe de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus
papéis e as suas responsabilidades;

Il - Cronograma geral do repasse;

Il - Identificacao das etapas e as atividades com suas respectivas
datas de inicio e término, os produtos gerados, 0S recursos
envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel,

IV - Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

V - Descricao da forma de entrega a SEINFRA/GO de todos os
dados em poder da Contratada, incluindo-se a totalidade dos
dados contidos no Sistema de Gestao de Demandas da
Contratada, se existir;

VI - Relacao das Ordens de Servico canceladas automaticamente
em razao do encerramento do contrato, com relatério detalhado
da parte dos servicos executados e possiveis pendéncias de
execucao.



§ 52 As Ordens de Servico que estiverem em execucao ou
suspensas ao final do contrato serao canceladas
automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a
data final do contrato.

§ 62 As demandas ou Ordens de Servicos classificadas como
Manutencao Corretivas, abertas até o ultimo dia de vigéncia de
contrato, nao serao canceladas. Deverao ser executadas e
entregues em sua plenitude.

§ 72 E de responsabilidade da Contratada a execuc&o do plano
de transicao contratual, a prestacao de servicos de operacao
assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de
todas as informacdes necessdrias a continuidade dos servicos
pela Contratante ou empresa por ele designada.

§ 82 A elaboracao e a execucao do plano de transicao contratual
ocorrerao em paralelo ao atendimento das ordens de servicos
demandadas pela Contratante.

§ 92 O fato de a Contratada ou quaisquer de seus representantes
nao cooperarem, ou reterem qualquer informacao ou dado
solicitado pela Contratante que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos para um
novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
responsabilidades em relacao a todos os danos causados a
Contratante por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades
contratuais previstas, sendo que, caso a CONTRATADA nao
promova adequadamente a transferéncia de conhecimento,
serao aplicadas as sancdes cabiveis.

& 10. A Contratante reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o
plano de transicao contratual, desde que o0 novo provedor
contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre
as atividades previstas em contrato.

DOS DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os produtos gerados no curso
da execucao do objeto deste contrato, todos os direitos e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
execucao do contrato serao de propriedade da Contratante em
carater definitivo e irrevogavel.

§ 12 Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, cédigos fonte dos programas, fluxogramas,
modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre
outros pertinentes.

§ 22 A utilizacao dos resultados produzidos para atividades
externas a Instituicdo, sem a prévia e expressa autorizacao da
Contratante, constituird falta grave podendo resultar na



aplicacao de sancodes, inclusive a rescisao contratual.

§ 32 A utilizacao de solucdes ou componentes proprietarios, da
Contratada ou de terceiros, na construcao dos sistemas ou de
quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo Contratante.

DA ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - No interesse da Contratante, o
valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou
reduzido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no Art. 65, § 12 e 22 da Lei n? 8.666/93.

& 12 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
licitadas, os acréscimos ou reducdes que se fizerem necessaria.

§ 22 Nenhum acréscimo ou nenhuma supressao podera exceder
o limite estabelecido nesta condicao, salvo as supressoes
resultantes de acordo celebrados entre as partes.

DA ACEITACAO DO OBJETO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Todos os artefatos gerados a
partir do objeto desta aquisicao deverao estar aptos a atender a
todos os requisitos e caracteristicas especificados na solicitagao,
assim como as previsoes legais e demais atos normativos.

§ 12 Os servicos serao recebidos provisoriamente para efeito de
verificacao de sua conformidade, sendo que, no prazo de até 10
(dez) dias, devera ocorrer a avaliacao dos entregaveis.

§ 22 Em caso de nao conformidade, sera gerado registro com
solicitacao das correcoes necessarias; caso as atividades
estiverem corretamente finalizadas, sera gerado o aceite
definitivo.

§ 32 Enquanto nao houver aprovacao da ordem de servico, o
prazo de atendimento permanecera contando, sujeitando-se a
Contratada as penalidades estabelecidas para o caso de atrasos.

§ 42 A Contratada devera realizar verificacao da qualidade dos
produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a Contratante
também realizar a verificacao da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos.

§ 52 Uma ordem de servico somente é encerrada quando todas
as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para
aquelas nao finalizadas, houver justificativa aceita pelo gestor do
contrato para a sua nao execucao.

§ 62 Finalizados todos os ajustes por parte da Contratada, a
SEINFRA/GO, apés a homologacao e implantacao, quando
couber, encerrara a Ordem de Servico, que equivalerd ao
Recebimento Definitivo do servico, passando a contar o prazo de



garantia.

§ 72 A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que
autoriza a prestacao do servico e a qual servira de consulta base
para fins de recebimento definitivo e faturamento.

§ 82 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do contrato.

DO FLUXO DE EXECUCAO DO SERVICO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Toda demanda aberta a
Contratada dispara dois processos, que correm em paralelo:

I - o processo de gestao contratual;

Il - o processo de desenvolvimento de "software" propriamente
dito.

§ 12 O processo de gestao contratual abrange as atividades
internas da Instituicao que tratam do adimplemento técnico do
contrato e tém por finalidade verificar se a Contratada entrega as
demandas dentro do prazo e com a qualidade previstos no
contrato, sendo que é no ambito desse processo que é
homologado o faturamento das demandas e aplicadas glosas e
punicdes a empresa.

§ 22 A execucao de uma demanda fora do prazo e da qualidade
contratuais gera, automaticamente, glosas e punicdes, as quais
incidem diretamente sobre o faturamento da empresa, conforme
parametros definidos no acordo de nivel minimo de servico.

§ 32 O processo de desenvolvimento de "software" abrange as
atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de
sistemas desempenhadas conjuntamente pela Contratante e pela
Contratada.

§ 42 Os servicos, objeto desta contratacao, serao classificados
como Sustentacao ou Projeto, sendo:

I - Sustentacao é o conjunto de demandas que sao executadas
continuamente e das quais nao se pode prescindir, podendo-se
denominar essas atividades como atividades de rotina.

I 1- Projetos sao demandas que possuem inicio e fim
estabelecidos e produzem um conjunto de artefatos e produtos
dnicos.

§ 52 A area requisitante solicitara a execucao de demanda para a
Superintendéncia de Tl da SEINFRA/GO por meio de ferramenta
de gestao de demandas e, nos casos aplicaveis, anexara o
Documento de Oficializacao de Demanda (DOD).

§ 62 O gestor do contrato e o requisitante, juntamente com a
Contratada, farao a analise de viabilidade, sempre observando os
critérios de prioridade definidos pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao - CETI.



§ 72 Para os servicos classificados como Projeto, o gestor do
contrato solicitara um Plano de Trabalho para a Contratada, que
podera solicitar maiores esclarecimentos ao gestor, sem prejuizo
da apuracao do prazo maximo de sua entrega, sendo que:

I - O tempo maximo para entrega do Plano de Trabalho sera de
10 (dez) dias do envio da solicitacdo; caso necessario e a critério
do gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para
garantir a boa execucao dos servicos;

Il - No Plano de Trabalho apresentado pela Contratada, devera
constar o orcamento prévio dos servicos, incluindo a contagem
indicativa das USTs da demanda;

Il - A Contratante sera responsavel pela analise e aprovacao do
Plano de Trabalho, devendo verificar se a contagem de USTs e 0
cronograma da solucao apresentada estao de acordo com o
catalogo de servicos;

IV - Caso a Contratante aprove o Plano de Trabalho, poderd, a
seu critério, emitir ou ndao ordem de servico, devendo, nesse
segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela nao
emissao da ordem de servico;

V -Em caso de nao conformidade, a Contratada tera até 05
(cinco) dias Uteis da comunicacao para revisa-lo e encaminhar
nova proposta para validacao;

VI - Caso a Contratada nao concorde com as alteracdes propostas
pela Contratante, haverd negociacdao na qual as partes
apresentarao suas consideracdes, fundamentando-se nos
aspectos de qualificacao e quantificacao dos produtos/artefatos,
na justa remuneracao dos servicos e no interesse publico.

VII - Apds as negociacbes e tratativas realizadas com a
Contratada, caso a Contratante nao aprove o Plano de Trabalho,
ele deverd informar os motivos da reprovacao, com as
consequéncias previstas contratualmente.

§ 82 Para os servicos classificados como “correcao”, serd
solicitado diretamente por ordem de Servico ou tarefa, sem a
necessidade da elaboracao do Plano de Trabalho.

§ 92 Para a execucao de uma demanda, podera ser registrada
mais de uma Ordem de Servico, sendo que cada O.S. devera
representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou
artefatos que contemplem e delimitem uma fase ou iteracao.

§ 10. Qualquer alteracao nas definicoes descritas na O.S. devera
gerar uma nova O.S. de solicitacao de mudanca que serd
anexada a ordem de servico original.

§ 11. Reedicdées do Plano de Trabalho com recebimento
definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que
sejam derivadas de mudanca de escopo, de tecnologia, ou de
novas necessidades que impliquem ajustes nesse, também serao
remuneradas conforme previsto no catalogo de servicos.

§ 12. O processo de execucao do servico podera ser alterado a



qualguer momento, em comum acordo entre Contratante e
Contratada.

DO NIVEL MINIMO DE SERVICOS E DA AVALIACAO DA QUALIDADE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Cada OS corresponderd a
disponibilizacdo de uma equipe técnica da Contratada, para
prestacao de servico para uma das tecnologias existentes.

§ 12 Apods abertura da OS, a Contratada tera até 30 (trinta) dias
corridos para formar a equipe solicitada.

§ 22 Caso algum membro da equipe técnica da Contratada nao
demonstre, na execucao dos servicos, o desempenho, habilidade
ou competéncia requeridos para atendimento, a SEINFRA/GO
notificara a Contratada para que, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, substitua o profissional.

§ 32 E responsabilidade da Contratada todas as atividades de
apoio, acompanhamento, suporte e atendimento as ocorréncias
de erro durante o processo homologacao dos servicos.

§ 42 Além dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo, pelo
descumprimento dos prazos definidos para inicio e término de
atendimento, sera aplicada multa no valor de 0,2% (dois décimos
por cento) do valor da solicitacao, por hora de atraso.

Indicador 01: Indicador de Ordem de Servico Executada
no Prazo (IOSEP)

Descricao: Indicador de desempenho na execucao das
demandas dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicao: Relatério de Ordens de Servico
Executadas, gerado por ferramenta de gestao dos servicos ou
outra ferramenta homologada pela Contratante.

Férmula de Célculo/Afericao: IOSEP = (TM / TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo. TM =
Tempo maximo de resolucao (em dias corridos). TE = Tempo
efetivo de resolucao (em dias corridos). Niveis: Desejavel: Maior
ou igual a 10 (dez). Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove). Inaceitavel:
6 (seis) ou inferior. Glosa: Desejavel: Nenhuma. Aceitavel:
Adverténcia. Inaceitavel: glosa de 2% no valor da Ordem de
Servico apurada no més corrente.

Observacoes: Os prazos originais da OS poderao ser revistos
mediante a existéncia de mudancas devidamente solicitadas e
aprovadas pela Contratante. Caso a alteracao implique no
aumento da quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido a
partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de
produtos antiga e o prazo e quantidade dos produtos novos.

Indicador 02: indice de Sprint satisfatéria (ISS)



Descricao: Caso a sprint nao atinja os objetivos acordados na
abertura da OS, elas serao reprovadas no quesito.

Instrumento de medicao: Ferramenta de Gestao dos Servicos
ou outra ferramenta homologada pela Contratante.

Niveis: Desejavel: 100% de atendimento dos objetivos. Aceitavel:
nao entrega de no maximo 01 tarefas de user-stories. Inaceitavel:
(1) nao entrega de duas ou mais tarefas de userstories ou de
correcao planejadas para a sprint e (2) falha na realizacao das
cerimOnias de squad, como planejamento e revisao, ou falha
grave na aderéncia aos valores de agilidade. Glosa: Aceitavel:
Nenhuma Inaceitdvel: glosa de 10% no valor da entrega por
ordem de servico.

Observacdoes: A Contratante podera aceitar justificativa se,
excepcionalmente e somente, for de entendimento da
Contratante que a reprovacao provém de fatores externos, fora
da responsabilidade da Contratada. Por exemplo, uma falha da
entrega por falta de disponibilidade da propria Contratante, ou
no caso de entendimento da Contratante de que nao houve
prejuizo na producao.

§ 52 O ciclo de avaliacao de servico de implementacao que
envolva software sera validado quando a Contratada,
obrigatoriamente, demonstrar a execucao do servico
disponibilizando no ambiente Institucional de homologacao da
Contratante e o cdédigo da versao final (deploy) contendo os
servicos solicitados.

§ 62 A Contratada devera formalizar, por e-mail ou outro meio,
apos aprovado pela Contratante, informacdes sobre o nimero de
versao do deploy do sistema, o caminho completo da versao no
repositério de controle de versao, a descricao dos servicos
realizados, o atesto de que realizou e, quando aplicavel, testes
minimos funcionais com garantia de que as alteracoes referidas
estao prontas para uso no ambiente de homologacao.

§ 72 A Contratante, ainda, ird verificar se todos os artefatos foram
entregues, conforme determinado nos termos contratuais, e se o
sistema entregue atende as necessidades da area demandante
(check list dos requisitos) e ao modelo de avaliacao de interface
da SEINFRA/GO.

DA GARANTIA DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A Contratada garantird, por 06
(seis) meses, contados da data do Recebimento Definitivo, que os
produtos e documentos entreqgues atenderao todas
especificacdes descrita na Ordem de Servico, dentro dos padroes
estabelecidos pela SEINFRA/GO.

§ 12 Durante o prazo de vigéncia do contrato e garantia dos
servicos, a Contratada devera manter canal de comunicacdao com
no minimo 01 (um) ndmero de telefone mdével e 01 (um) ndmero



de telefone fixo para acionamento emergencial e 01 (um) e-mail
institucional que seja verificado diariamente.

§ 22 As manutencoées corretivas, advindas de erro da Contratada,
durante vigéncia da garantia, ndo serao remuneradas.

8§ 32 Os prazos para retorno do funcionamento adequado do
sistema e solucao definitiva da origem do problema estao
relacionados com o grau de criticidade registrado na O.S,,
conforme tabela a sequir:

, , PRAZO DO PRAZO DA
NiVEL | CARACTERISTICA INiCIO DE SOLUCAO
ATENDIMENTO | DEFINITIVA

Incidente sem
paralizacao do
Sistema e pequeno
comprometimento

Normal Até 24 horas. Até 72 horas
de dados,
processos ou
ambiente.
Incidente com
paralizacao do
Sistema ou grave
Alta comprometimento Até 02 horas. Até 24 horas.
de dados,
processos ou
ambiente.

§ 42 Todos os prazos citados nesta clausula serao medidos em
horas Uteis, sendo que, caso a Contratada entenda necessaria,
em um servico especifico, a prorrogacao dos prazos definidos,
devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal
para aprovacao da Contratante.

§ 52 As correcdes deverao ser documentadas e encaminhadas a
Contratante.

§ 62 Durante todo o periodo de execucao dos servicos, a
Contratada deve se antecipar na verificacao e reporte das
atividades em garantia, além das que |he sao informadas, e
deverd manter, em base histérica, os dados sobre a execucao de
servigos em garantia.

§ 72 A documentacao de sistema e de projeto também estara
coberta pela garantia.

§ 82 A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima
versao entregue, sendo que o produto nao perdera a garantia se
o Contratante criar uma nova versao a partir da versao entregue,
desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela
Contratada.

§ 92 A nao observancia do prazo para correcao de defeito implica



execucao das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

§ 10. O encerramento do contrato nao eximira a Contratada de
cumprir com as obrigacbes e responsabilidades assumidas
durante sua vigéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA NONA - S&o obrigacdes da Contratante:

I - comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao dos servicos e/ou fornecimentos;

Il - proporcionar as facilidades necessarias ao bom desempenho
do objeto contratado;

Il - fiscalizar a execucao dos servicos e fornecimentos, podendo
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que
nao esteja de acordo com as condicoes e exigéncias
especificadas;

IV - designar servidor para acompanhar a execucao do Contrato;

V -rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento
executado em desacordo com o contrato;

V I - efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as
condicdes de preco e prazo estabelecidas neste contrato;

VIl - receber o objeto no horario de funcionamento das unidades
responsaveis pelo recebimento;

VIl - solicitar a substituicao do objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA - S30 obrigacdes da Contratada:

I - manter durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, as
determinacdes e especificacdes constantes no Edital de Licitacao
n2 157/2022 e seus Anexos, independentemente de transcricao;

Il - reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes, e que seja incompativel com as
especificacdes determinadas no Anexo | do Edital de Licitacao de
n2157/2022;

Il - responder pelos danos causados a Contratante ou a seus aos
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

IV - responder, em relacao aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucao dos servicos, tais como
salarios, seqguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,



indenizacdes e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

V - respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas
nas dependéncias da Contratante;

VI - manter preposto durante o periodo de vigéncia deste
contrato para representd-la sempre que for necessario;

VIl - nao realizar a veiculacao de publicidade acerca deste
contrato, salvo se houver prévia autorizacdao da Contratante;

VII - nao realizar a subcontratacao dos servicos;

IX -nao se eximir do cumprimento integral do contrato,
conforme definido no Edital e nos termos da Lei;

X - promover o regular acesso ao endereco de e-mail
comercial.governo@castgroup.com.br obrigatoriamente

informado em sua proposta, que sera a forma preferencial de
comunicacao dos atos processuais, comprometendo-se em
acusar o recebimento da notificacdo eletrbnica oriunda da
Contratante em até 01 (um) dia util, data estd em que iniciara a
contagem dos prazos decorrentes, observados os casos legais de
intimacao dos atos mediante publicacao em imprensa oficial.

DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Contratada deverd manter,
durante toda a execucgao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacao.

DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Constituem ilicitos
administrativos, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis, além
da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei
Federal n? 8.666/93, no inciso IV do art. 52 da Lei Estadual n®
18.672/2014 e na Lei Estadual n® 17.928/12, a pratica dos atos
previstos no art. 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de
2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.

§ 12 A Contratada que incorra nas faltas referidas nesta cldusula
aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta,
assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sancodes
previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, no art. 72 da Lei federal n? 10.520, de 17 de julho de
2002, e na Lei Estadual n217.928/2012.

§ 22 Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracao
podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sancoes:

I - adverténcia:



Il - multa;

Il - suspensao temporaria de participacao em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracao;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

V - impedimento de licitar e contratar com a Uniao, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

§ 32 Serd aplicada a sancao de adverténcia para condutas de
inexecucao parcial de deveres de diminuta monta, apontadas
pela fiscalizacao.

§ 42 Serd aplicada a sancao de multa de mora por atraso
injustificado na execucao do contrato, graduada de acordo com a
gravidade da infracao, nos termos do art. 80, da Lei Estadual
17.928/2012, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do
contrato, em caso de descumprimento total da obrigacao,
inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou
ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforco da garantia,
dentro de 10 (dez) dias Uuteis contados da data de sua
convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao
realizado, ou sobre parte da etapa do cronograma fisico de obras
nao cumprido;

Hl - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico nao realizado, ou sobre a parte da etapa
do cronograma fisico de obras nao cumprido, por dia
subsequente ao trigésimo.

§ 52 As multas previstas nos incisos Il e lll do § 42 desta clausula,
calculadas pela Contratante, ficam limitadas em até o
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da parte do
servico nao realizado, por ocorréncia.

§ 62 A Contratada ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato;

§ 72 A critério da Administracdao da Contratante, as multas
previstas no § 42 desta cldusula poderao ser aplicadas isoladas ou
conjuntamente com outras sancdes, a depender do grau de
infracdo cometida pela Contratada, sem prejuizo de eventual
rescisao contratual.

§ 82 As multas previstas no § 49 desta cldusula poderao ser
aplicadas sem prejuizo da cobranca de eventuais lucros
cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a
serem apurados pela Contratante.

§ 92 Nos casos de inexecucao parcial que nao configurem
hipotese para cominacdo de multa de mora (atraso injustificado



na execucao do contrato), podera ser aplicada multa de até 10%
do valor do contrato.

§ 102 A multa, aplicada apds regular processo administrativo,
ensejara:

I - a notificacao da Contratada para recolher o montante apurado
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis do recebimento da
intimacao da decisao;

Il -a glosa do respectivo valor dos créditos que a Contratada
possuir junto a Contratante;

Il - a execucao da garantia contratual,

IV - a inscricao da Contratada junto ao CADIN ESTADUAL -
Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados de Orgaos e
Entidades Estaduais, da Secretaria da Fazenda do Estado de
Goias - SEFAZ- GO;

V - e, em qualquer caso, a cobranca judicial.

§ 11. A(s) multa(s) a ser(em) aplicada(s) nao impede(m) que a
Administracao rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sancoes previstas em Lei.

§ 12. Com fulcro no art. 81, da Lei Estadual 17.928/2012, a
suspensao de participacao em licitacao e o impedimento de
contratar com a Administracao deverao ser graduados pelos
seguintes prazos:

I - 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas
corretivas no prazo determinado pela Administracao;

b) alteracao da quantidade ou qualidade da mercadoria
fornecida.

Il -12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da
execucao de obra, de servico, de suas parcelas ou do
fornecimento de bens;

Il - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada,
deteriorada ou danificada;

b) paralisacao de fornecimento sem justa fundamentacao e
prévia comunicacao a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacao no
ambito da administracao estadual;

d) sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

e) abandonar ou nao iniciar a execucao de obra ou servico,
diminuir o seu ritmo de execucao ou descumprir o cronograma
fisico previsto no edital ou no contrato, salvo nas hipéteses
decorrentes de forca maior, caso fortuito, atraso no pagamento
superior a 90 (noventa) dias ou ordem expressa e por escrito do



contratante.

§ 13. A Licitante Vencedora que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto,
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, sera
aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Contratante por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, sendo
descredenciado do Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacoes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida.

§ 14. Serda aplicada a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracao PuUblica para a
Contratada que praticar infracao prevista no inciso Ill do §12,
ficando impedida de licitar e contratar com a Contratante
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida a sua reabilitacao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando
ressarcida a Contratante dos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da respectiva sancao.

§ 15. Além das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita
ao cancelamento de sua inscricao no Cadastro de Fornecedores
da Contratante e, no que couber, as demais penalidades referidas
no Capitulo IV da Lei n® 8.666/93.

§ 16. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior,
devidamente justificados e aceitos pela Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

§ 17. As sancOes de adverténcia, suspensao de licitar e de
impedimento de contratar e a declaracao de inidoneidade
poderao ser aplicadas a Contratada juntamente com a de multa.

§ 18. A Contratada poderd apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da notificacao do ato, sendo facultada
a producao de todas as provas admitidas em direito, por
iniciativa e as expensas daquele que as indicou.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A inexecucéo total ou parcial
do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n2 8.666/93 e na Lei Estadual 17.928/2012.

§ 12 A rescisao do contrato, nos termos do Art. 79, da Lei n2
8.666/93, podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, nos
casos enumerados nos incisos | a Xl e XVIlI do artigo 78 da Lei
mencionada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a



Contratante;
I - judicial, nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.

§ 22 A rescisao unilateral ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

§ 320s casos de rescisao contratual serao formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditéorio e a
ampla defesa.

DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO NO CASO DE RESCISAO
ADMINISTRATIVA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Na hipdtese de rescisdo
administrativa, ficam garantidos a Administracao os direitos
previstos no Art. 80, da Lei n2 8.666/93, no que couber.

DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Este contrato fica vinculado
aos exatos termos e especificacdes constantes no Edital n?
157/2022 e seus Anexos, modalidade Pregao Eletronico, Ata de
Registro de Precos n? 15/2023, cuja realizacao decorre da
autorizacao do Procurador-Geral de Justica constante do Processo
n? 202200166215, de 06/05/2022, observada a solicitacao do
Processo n?©202320920000857, e a proposta da Contratada,
independentemente de transcricao.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A execucdo deste contrato s3o
aplicaveis a Lei Federal n? 8.666/93, a Lei Federal n210.520/02, a
Lei Estadual 17.928/2012, e suas alteracbes posteriores e, nos
casos omissos, a lei civil comum, independentemente de
transcricao.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Fica eleito o foro da cidade de
Goiania-GO para dirimir as questdes decorrentes da execucao
deste contrato, nao obstante qualquer mudanca de domicilio que
a Contratada venha a adotar, o qual expressamente aqui
renuncia, observadas a possibilidade de conciliacao.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
contrato eletronicamente.



Pela Contratada:
José Calazans da Rocha
CAST Informética S.A.

Pela Contratante:

Pedro Henrique Ramos Sales
Secretario de Estado da Infraestrutura

GOIANIA, 05 de setembro de 2023.
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