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O Relatório de Monitoramento e Acompanhamento dos Resultados Institucionais

apresenta o acompanhamento dos principais programas, projetos, ações,

atividades, metas e indicadores da Secretaria de Estado da Segurança Pública (SSP)

desenvolvidos ao longo do exercício de 2025. Elaborado em consonância com os

princípios da transparência ativa e da prestação de contas, o documento evidencia

os resultados alcançados na execução das políticas públicas de segurança,

permitindo à sociedade acompanhar o desempenho institucional da Secretaria e a

aplicação dos recursos públicos.

A Secretaria de Estado da Segurança Pública tem como missão formular, coordenar

e integrar a Política Estadual de Segurança Pública, promovendo ações voltadas à

preservação da ordem pública, à proteção das pessoas e do patrimônio, à

formulação da Política Estadual Penitenciária, à apuração de infrações penais, à

defesa do meio ambiente, à segurança no trânsito e às atividades de proteção e

defesa civil. Sua atuação ocorreu de forma integrada, articulando esforços entre os

diversos órgãos que compõem o Sistema de Segurança Pública do Estado de Goiás.

Durante o exercício de 2025, a atuação institucional permaneceu alinhada ao Plano

Plurianual (PPA) 2024–2027 e ao Plano Estratégico Institucional (PEI), instrumentos

que orientaram a definição dos objetivos estratégicos, das metas e dos indicadores

de desempenho utilizados para monitorar a execução das ações governamentais.

Esse acompanhamento sistemático subsidiou a tomada de decisões, fortaleceu a

governança pública e contribuiu para o aperfeiçoamento contínuo das políticas e

dos serviços prestados à população.
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Entre os principais avanços institucionais registrados no período, destacou-se a

publicação do Plano Estratégico Institucional 2025–2027, que inaugurou o terceiro

ciclo de planejamento estratégico da Secretaria, consolidando uma visão de gestão

orientada por resultados, inovação, integração institucional e melhoria contínua.

Também foram ampliadas as iniciativas de gestão por processos, o monitoramento

do desempenho institucional e a adoção de práticas alinhadas aos modelos

nacionais de governança e gestão pública, fortalecendo a capacidade de

planejamento, acompanhamento e avaliação das ações estratégicas.

Os resultados alcançados ao longo de 2025 também refletiram os investimentos

realizados por meio do Fundo Nacional de Segurança Pública, direcionados ao

fortalecimento das Forças de Segurança, à valorização dos profissionais da área, ao

enfrentamento da violência contra a mulher, à redução das mortes violentas, ao

combate ao crime organizado e à modernização da infraestrutura operacional. Esses

investimentos contribuíram para ampliar a capacidade de resposta do Estado,

fortalecer as ações de prevenção e repressão à criminalidade e aprimorar a

prestação dos serviços de segurança pública à sociedade.

Ao reunir informações sobre programas, projetos, ações, metas, indicadores e

resultados, este relatório reafirma o compromisso da Secretaria de Estado da

Segurança Pública com a transparência, a governança pública e a gestão orientada

por resultados, disponibilizando à sociedade informações claras, confiáveis e

acessíveis sobre o desempenho institucional e os avanços alcançados na promoção

da segurança pública no Estado de Goiás.
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Centro-Oeste 2022 2023 2024 2025

Goiás 24,8 22,5 18,9 16,5

MVI - TAXAS POR 100 MIL HABIANTES

MORTES VIOLENTAS INTENCIONAIS - MVI

16,5 Goiás encerrou o ano de 2025 com taxa de
16,5 MVI por 100 mil habitantes, o menor
resultado desde 2012.
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Indicador

Homicídios

Tentativas de homicídio

Estupros

Lesão corporal seguida de morte

Resultado

↓ 16%

↓ 9%

↓ 6%

↓ 20%

Segurança Pública mais efetivaSegurança Pública mais efetiva

A atuação integrada das Forças de Segurança Pública de Goiás resultou, em 2025,

na continuidade da redução dos principais indicadores de criminalidade,

consolidando avanços na proteção da população e na preservação da ordem

pública.

Entre os crimes violentos, destacaram-se:

Além disso, outubro de 2025 registrou o menor número de homicídios da última

década, considerando a série histórica iniciada em 2016.
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Redução dos crimes patrimoniaisRedução dos crimes patrimoniais
Os crimes contra o patrimônio também apresentaram reduções expressivas em

relação ao exercício anterior, refletindo o fortalecimento das ações preventivas e

repressivas.

Também foram observadas reduções nos principais indicadores de furto:

Modalidade

Roubo a transeunte

Roubo de veículo

Roubo em comércio

Roubo em residência

Roubo de carga

Roubo a instituições financeiras

Resultado

↓ 34%

↓ 33%

↓ 30%

↓ 20%

↓ 48%

Nenhuma ocorrência registrada

Modalidade

Furto de veículo

Furto em comércio

Furto em residência

Furto a transeunte

Resultado

↓ 15%

↓ 8%

↓ 18%

↓ 19%
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Fortalecimento das ações operacionaisFortalecimento das ações operacionais
As operações realizadas pelas Forças de Segurança contribuíram para o

enfrentamento qualificado da criminalidade organizada e para a ampliação da

capacidade de resposta do Estado.

Resultados operacionais de 2025

Apreensão de entorpecentes

Armas de fogo retiradas de circulação

Organizações criminosas desarticuladas

Mandados de prisão e apreensão cumpridos

Foragidos recapturados

Veículos recuperados

46 toneladas

4.286 armas de fogo

200 organizações criminosas

10.006 mandados

8.012 foragidos

3.389 veículos 
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Goiás alcançou o 1º Lugar Nacional em Segurança Pública, segundo o Anuário

Brasileiro de Segurança Pública de 2025, destacando-se pelas maiores reduções

nos crimes patrimoniais.

A Secretaria de Estado da Segurança Pública conquistou o 1º Lugar Nacional em

Governança e Gestão Pública, no 4º Reconhecimento Nacional da Excelência na

Governança e na Gestão Pública – Ciclo de Aplicação 2024, promovido pelo

Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI), consolidando-se

como referência nacional em governança, gestão estratégica e modernização da

administração pública.

Reconhecimento nacional Reconhecimento nacional 

Os resultados alcançados pela Segurança Pública de

Goiás também foram reconhecidos por avaliações

externas. Principais destaques:

A Polícia Científica de Goiás consolidou-se como

Referência Nacional em Genética Forense,

conquistando o 1º Lugar Nacional na categoria

Identificação Criminal (Valores Absolutos) e

posições de destaque em outras categorias da

Conferência Anual da Rede Integrada de Bancos

de Perfis Genéticos (RIBPG), promovida pelo

Ministério da Justiça.

Goiás avançou para o 11º Lugar Nacional no

pilar Segurança Pública do Ranking de

Competitividade dos Estados, elaborado pelo

Centro de Liderança Pública (CLP).
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1º lugar: Projeto Patrulha Rural Georreferenciada, da Polícia

Militar do Estado de Goiás, que incorporou soluções tecnológicas

como o aplicativo Apporteira, desenvolvido pela

Superintendência Integrada de Tecnologias em Segurança

Pública (SITSP) da SSP para o cadastramento de propriedades

rurais.

3º lugar: Projeto Implementação da Sala Lilás para

Atendimento de Mulheres Vítimas de Violência, desenvolvido pela

Polícia Científica, voltado ao fortalecimento da rede de proteção e

ao atendimento especializado às vítimas.

Reconhecimento por boas práticas e
inovação na gestão pública
Reconhecimento por boas práticas e
inovação na gestão pública

A Secretaria de Estado da Segurança Pública também teve projetos reconhecidos

nacionalmente no 3º Prêmio de Boas Práticas do Consórcio Brasil Central –

Edição Especial Segurança Pública. 

Entre os projetos premiados destacam-se:
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MAPA ESTRATÉGICOMAPA ESTRATÉGICO

GOVERNANÇA, GESTÃO E PROCESSOS GOVERNANÇA, GESTÃO E PROCESSOS 

2. Fortalecer o Sistema Estadual

de Proteção aos Direitos do

Consumidor, estruturando,

operacionalizando e

modernizando o PROCON GOIÁS.

MISSÃOMISSÃO VISÃOVISÃO

1. Adequar-se à  Política

Nacional de Segurança Pública

e Defesa Social (PNSPDS).

3. Fortalecer, estruturar,

modernizar e aperfeiçoar a 

Polícia Técnico-Científica.

Promover a gestão da Segurança

Pública e Defesa Social, de forma

estratégica, planejada e

integrada, para contribuir com a

paz social e o bem-estar da

população no Estado de Goiás.

7.  Fortalecer a 

Imagem Institucional.

6. Aprimorar o Sistema de

Governança mediante o

fortalecimento da Cultura de

Integridade, Gestão de Riscos,

Ouvidoria, Transparência e

Participação Social.

16. Implementar e aperfeiçoar

dispositivos que favoreçam a

valorização dos profissionais.

8. Realizar a Governança dos

Projetos de Segurança Pública.

19. Desenvolver a cultura de
gastos eficientes na 

gestão administrativa.

25. Aprimorar a gestão e a

destinação de ativos

provenientes de crimes.

24. Aprimorar a gestão da frota.

11. Aprimorar o Planejamento

Institucional e o

acompanhamento das Políticas

de Segurança Pública.

10. Fortalecer a Cultura da 

Gestão por Processos.

4. Fortalecer a atividade de Inteligência das 

Instituições de Segurança Pública e Defesa Social, 

por meio da atuação Integrada dos órgãos do SISP/GO.

5. Intensificar as ações de

Combate à Corrupção e  ao

Crime Organizado.

23. Melhorar a infraestrutura

física.

22. Assegurar a disponibilidade e

otimizar a aplicação e utilização

dos recursos tecnológicos.

14. Aprimorar a Segurança

Pública por meio do

conhecimento técnico-científico.

15. Elevar o nível da qualificação

profissional e da pesquisa

científica em Segurança Pública.

17. Garantir a eficiência na

obtenção de recursos

orçamentários e financeiros.

18. Aperfeiçoar a execução dos

recursos.

20. Aperfeiçoar o processo de

Contratações Públicas.

21. Aperfeiçoar o processo de

Prestação de Contas de

Convênios Estaduais.

VALORESVALORES

Ser referência nacional na gestão

integrada, sistêmica e efetiva da

Segurança Pública e na

manutenção da ordem social, com

ênfase na redução da

criminalidade, visando alcançar o

menor índice do Brasil.

Compromisso com os Princípios

ESG (Ambiental, Social e

Governança), Efetividade, Ética,

Gestão por Resultados, 

Inovação, Integridade, 

Legalidade e Transparência.

SOCIEDADESOCIEDADE

9. Fortalecer a

 Gestão Estratégica.

12. Aprimorar o processo de

funcionamento e modernização

institucional.

13. Aprimorar a Gestão da
Informação na Segurança Pública,

por meio da padronização,
integração e análise de dados.

CONHECIMENTO, QUALIFICAÇÃO E VALORIZAÇÃO PROFISSIONALCONHECIMENTO, QUALIFICAÇÃO E VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL

RECURSOSRECURSOS
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100%

DADOS DA SEGURANÇA PÚBLICA
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de consolidação e divulgação de Dados
Estatísticos sobre naturezas prioritárias e
produtividade

O resultado alcançado demonstra o cumprimento das ações previstas para

2025, assegurando a divulgação de informações confiáveis sobre a

segurança pública em todo o Estado, incluindo as Regiões Integradas de

Segurança Pública (RISPs) e as Áreas Integradas de Segurança Pública

(AISPs). A organização dos dados, o acompanhamento dos resultados e a

análise contínua das informações fortalecem o planejamento das ações

policiais e contribuem para decisões mais eficientes em benefício da

sociedade.
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100%  de adesão ao Protocolo de 
Atuação Integrada

A adoção do Protocolo de Atuação Integrada fortaleceu a atuação conjunta

das Forças de Segurança, promovendo maior alinhamento entre os órgãos

envolvidos e padronizando procedimentos operacionais. Essa integração

contribui para ampliar a eficiência das ações, fortalecer a cooperação

institucional e oferecer respostas mais coordenadas às demandas da

sociedade.

100%  de efetividade na execução das 
ações de apoio e coordenação estratégica

As ações de apoio e coordenação estratégica contribuíram para o

planejamento e a condução das operações integradas, fortalecendo a

articulação entre as instituições de Segurança Pública. O acompanhamento

contínuo das operações ampliou a capacidade de organização, resposta e

gestão das ações conjuntas, favorecendo uma atuação mais eficiente e

integrada em benefício da população.

100%  de participação efetiva dos 
órgãos de Segurança Pública

A participação integrada dos órgãos de Segurança Pública reforçou a

cooperação entre as instituições e fortaleceu a atuação conjunta nas

operações desenvolvidas. O compartilhamento de informações, a avaliação

dos resultados e a troca de experiências contribuem para o

aperfeiçoamento contínuo do planejamento operacional e para o

fortalecimento das ações de segurança pública em todo o Estado.

COORDENAÇÃO E FORTALECIMENTO 

DAS OPERAÇÕES INTEGRADAS
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MODERNIZAÇÃO DAS COMUNICAÇÕES 

E DO VIDEOMONITORAMENTO

300% de expansão da rede de 
Estações Rádio Base (ERBs) 

A expansão da rede de Estações Rádio Base fortaleceu a infraestrutura de

comunicação utilizada pelas Forças de Segurança, ampliando a capacidade

de atendimento e coordenação das ações operacionais. O crescimento da

estrutura de comunicação contribui para maior qualidade, estabilidade e

alcance das informações transmitidas, especialmente em situações de

urgência, emergência e operações integradas.
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234% de expansão dos pontos estratégicos 
de videomonitoramento

A expansão dos pontos estratégicos de videomonitoramento fortaleceu o

uso da tecnologia como ferramenta de apoio às ações de Segurança

Pública. O crescimento da rede de monitoramento ampliou a capacidade de

acompanhamento de áreas prioritárias, contribuiu para o planejamento das

operações e reforçou a atuação preventiva e integrada das Forças de

Segurança em benefício da população.
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ATENDIMENTO E ACESSO AOS SERVIÇOS

DE DEFESA DO CONSUMIDOR

57.940 atendimentos realizados 
pelo PROCON Goiás

A ampliação dos atendimentos realizados pelo PROCON Goiás demonstra

o fortalecimento dos canais de acesso da população aos serviços de

orientação e defesa do consumidor. A melhoria dos fluxos de atendimento,

a organização dos procedimentos e a ampliação da capacidade

operacional contribuíram para oferecer respostas mais ágeis e eficientes às

demandas dos cidadãos.
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FISCALIZAÇÃO E PROTEÇÃO NAS

RELAÇÕES DE CONSUMO

20

3.972 fiscalizações realizadas em
estabelecimentos comerciais

O fortalecimento das ações de fiscalização contribuiu para ampliar a

proteção dos consumidores e promover maior equilíbrio nas relações de

consumo em todo o Estado. O aprimoramento dos instrumentos de

trabalho, a qualificação das equipes e o planejamento das operações

favoreceram uma atuação mais eficiente, preventiva e alinhada ao

cumprimento da legislação consumerista.
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EFICIÊNCIA E QUALIDADE 

DOS SERVIÇOS PERICIAIS

97,62% de laudos médico-legais emitidos

A elevada capacidade de emissão de laudos médico-legais demonstra o

fortalecimento da atuação pericial e a melhoria dos processos de

trabalho da Polícia Científica. O aprimoramento dos fluxos internos, a

ampliação da capacidade operacional e a adoção de recursos

tecnológicos contribuíram para maior agilidade e qualidade na produção

dos exames técnicos que auxiliam a Justiça e a investigação criminal.
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O alto índice de emissão de laudos de perícia criminal evidencia a

eficiência da atuação técnico-científica na produção de provas que

contribuem para a elucidação de crimes e o apoio às investigações. Os

avanços na estrutura, tecnologia, organização dos fluxos de trabalho e

qualificação das equipes fortaleceram a capacidade de resposta da

perícia oficial em benefício da Segurança Pública e da sociedade.

98,87% de laudos de perícia 
criminal emitidos

21



CAPACITAÇÃO E VALORIZAÇÃO DOS

PROFISSIONAIS DA POLÍCIA CIENTÍFICA

40,87% de servidores policiais
capacitados

O investimento na capacitação dos profissionais da Polícia Científica

fortalece a qualidade e a atualização dos serviços periciais prestados à

sociedade. As ações de formação, aperfeiçoamento e atualização

técnica ampliaram conhecimentos, promoveram o compartilhamento

de experiências e contribuíram para o desenvolvimento das

competências necessárias ao exercício das atividades periciais.
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QUALIFICAÇÃO DOS PROFISSIONAIS 

DE INTELIGÊNCIA
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552 profissionais de inteligência qualificados

A ampliação da capacitação dos profissionais de inteligência fortaleceu a

produção e a análise de informações estratégicas que apoiam as ações de

Segurança Pública. O investimento na formação e no aperfeiçoamento das

equipes contribui para ampliar a capacidade de prevenção, planejamento e

apoio à tomada de decisões, fortalecendo a atuação integrada das

instituições de segurança.

100% de ampliação das parcerias estratégicas
para a atividade de inteligência

A ampliação das parcerias estratégicas fortaleceu a integração entre

instituições e ampliou o compartilhamento de informações relevantes para

a Segurança Pública. Os acordos firmados ampliaram o acesso a bases de

dados estratégicas, contribuindo para aprimorar a produção de

conhecimento, apoiar a tomada de decisões e fortalecer as ações de

prevenção e enfrentamento à criminalidade.



COMBATE À CORRUPÇÃO E 

AO CRIME ORGANIZADO

24

85,71%
Relatórios de Inteligência e de Informação elaborados dentro do prazo 

A atuação da Superintendência de Combate à Corrupção e ao Crime

Organizado foi fortalecida com a produção mais ágil de relatórios técnicos

que subsidiam investigações e apoiam o planejamento das ações de

enfrentamento à corrupção e ao crime organizado. O aprimoramento dos

processos de análise, aliado ao investimento em tecnologia e ao

aperfeiçoamento das equipes, ampliou a capacidade da Secretaria de

produzir conhecimento estratégico para apoiar as ações das instituições de

Segurança Pública.
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100% de execução do plano anual de
capacitação dos analistas  

Todos os analistas que atuam no combate à corrupção e ao crime

organizado concluíram integralmente as 160 horas-aula de capacitação

previstas para o exercício. O investimento na qualificação contínua

fortalece as competências técnicas das equipes, aprimora a produção de

conhecimento especializado e amplia a capacidade de apoio às

investigações e às ações de enfrentamento à corrupção e ao crime

organizado desenvolvidas pela SSP.

93,24%



MODERNIZAÇÃO DO CONTROLE 

DE BENS APREENDIDOS
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S 66,6% mais leilões realizados em relação ao

período anterior

A ampliação dos leilões contribuiu para tornar mais ágil a destinação de

bens apreendidos, promovendo maior eficiência na gestão patrimonial da

Secretaria. O resultado foi favorecido pelo aperfeiçoamento dos fluxos

administrativos, pela integração entre as unidades responsáveis e pelo

fortalecimento dos mecanismos de controle e acompanhamento,

proporcionando mais organização, transparência e celeridade aos

processos de destinação desses bens

6,45%
A implantação do Sistema de Controle de Pátio representa um importante

avanço na gestão dos bens apreendidos. A iniciativa amplia a capacidade

de controle, organização e acompanhamento dos bens sob custódia,

proporcionando maior eficiência, transparência e segurança na

administração desses ativos e apoiando o trabalho desenvolvido pelas

Forças de Segurança.

de aumento no número de bens leiloados

66,6%
O avanço na implantação do Sistema de Controle de Pátio fortalece a gestão

dos bens apreendidos, proporcionando maior organização, rastreabilidade

e controle das informações. A implementação do sistema resulta da atuação

integrada entre as áreas técnicas da SSP e da adaptação de soluções

tecnológicas já existentes, contribuindo para modernizar os processos de

gestão e aumentar a eficiência na administração desses bens

de implantação do 
Sistema de Controle de Pátio
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

E COMUNICAÇÃO (TIC)

100% de disponibilidade dos sistemas de
Tecnologia da Informação e
Comunicação (TIC)

A manutenção da disponibilidade integral dos sistemas garantiu o

funcionamento contínuo das soluções tecnológicas utilizadas pelas

Forças de Segurança ao longo do exercício. O fortalecimento da

infraestrutura tecnológica e das medidas de contingência contribuiu para

assegurar maior estabilidade, confiabilidade e continuidade dos serviços

essenciais à atuação da SSP.
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GESTÃO E ENTREGA DE 

SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS

0% de atraso na entrega de sistemas

A entrega das soluções tecnológicas dentro dos prazos planejados

demonstra o fortalecimento da gestão dos projetos de tecnologia da SSP.

O planejamento, o acompanhamento contínuo das iniciativas e a

coordenação entre as equipes contribuíram para ampliar a

previsibilidade das entregas e disponibilizar soluções que apoiam a

modernização dos serviços de Segurança Pública.
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 INTEGRIDADE E COMPLIANCE

79,2% de Índice de Maturidade Institucional 
em Integridade e Compliance (IMI-IC)

A avaliação da maturidade em Integridade e Compliance proporcionou um

diagnóstico inédito da SSP, permitindo identificar o nível de

desenvolvimento das práticas de integridade, governança e gestão de

riscos em suas unidades. Os resultados obtidos orientam a implementação

de ações de melhoria, fortalecem a cultura de integridade e contribuem

para o aperfeiçoamento contínuo dos mecanismos de prevenção,

transparência e governança, promovendo uma gestão pública cada vez

mais eficiente e confiável para a sociedade.
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GESTÃO DE RISCOS INSTITUCIONAIS

55 atividades de consultoria e avaliação 
em gestão de riscos realizadas

A realização de consultorias e avaliações em gestão de riscos fortaleceu a

capacidade da SSP de identificar, analisar e tratar situações que possam

comprometer o alcance de seus objetivos institucionais. As orientações

técnicas prestadas às unidades contribuíram para o aperfeiçoamento dos

processos de gestão, o fortalecimento da governança e a adoção de

decisões mais seguras e fundamentadas.

98,11% dos titulares de unidades básicas 
e complementares capacitados 
em Gestão de Riscos

A ampla capacitação dos gestores da SSP reforça o compromisso

institucional com a disseminação da cultura de gestão de riscos. O

desenvolvimento de conhecimentos e competências nessa área fortalece a

capacidade de identificar desafios, prevenir impactos e apoiar a tomada de

decisões, contribuindo para uma gestão pública mais eficiente,

transparente e orientada à melhoria contínua.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO E

TRATAMENTO DAS DEMANDAS DOS CIDADÃOS

93,9% de efetividade das ações da 
Ouvidoria Setorial da SSP

O resultado alcançado demonstra a qualidade do atendimento realizado

pela Ouvidoria Setorial da SSP no tratamento das manifestações

encaminhadas pelos cidadãos. O desempenho superior ao parâmetro

estabelecido evidencia o compromisso institucional com a escuta ativa da

sociedade, a melhoria contínua dos processos e a adoção de boas práticas

de transparência e atendimento público.
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PARTICIPAÇÃO CIDADÃ E 

APRIMORAMENTO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS

1.446 manifestações recebidas pelo 
Sistema de Ouvidoria

O registro das manifestações recebidas pela Ouvidoria representa um

importante canal de diálogo entre a SSP e a população. As informações

encaminhadas pelos cidadãos contribuem para a identificação de

oportunidades de melhoria, o aperfeiçoamento dos serviços públicos e o

fortalecimento da participação social na gestão da segurança pública.
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AGILIDADE E EFICIÊNCIA NO

ATENDIMENTO AO CIDADÃO

0% de manifestações respondidas fora do prazo

O resultado alcançado demonstra o compromisso da SSP com a agilidade

e a eficiência no atendimento às demandas apresentadas pela sociedade.

O acompanhamento contínuo dos prazos e a atuação integrada das áreas

responsáveis garantiram que todas as manifestações fossem respondidas

dentro do período estabelecido, fortalecendo a confiança do cidadão nos

canais de participação institucional.
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FORTALECIMENTO DOS 

CONSELHOS COMUNITÁRIOS DE 

SEGURANÇA E DA PARTICIPAÇÃO CIDADÃ

177 Conselhos Comunitários de Segurança
(CONSEGs) constituídos e mantidos no Estado

A ampliação da rede de Conselhos Comunitários de Segurança fortalece a

participação da sociedade nas discussões e ações relacionadas à

Segurança Pública. A presença dos CONSEGs em diferentes regiões do

Estado contribui para aproximar as comunidades das instituições de

segurança, ampliar o diálogo e identificar demandas locais, fortalecendo a

construção conjunta de soluções para a melhoria da segurança da

população.
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1 Fórum Estadual de Participação Social na 
Segurança Pública realizado

A realização do Fórum Estadual de Participação Social na Segurança

Pública reforçou o compromisso da SSP com a aproximação entre

instituições e comunidade. O encontro anual promove capacitações,

integração e troca de experiências entre lideranças comunitárias e

representantes da Segurança Pública, fortalecendo a participação social e

contribuindo para o aprimoramento das políticas públicas desenvolvidas

no Estado.
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319.746  

COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

usuários alcançados no 
perfil da SSP no Instagram

A ampliação da presença digital da SSP fortalece o acesso da sociedade às

informações sobre ações, operações e serviços desenvolvidos pela

Instituição. O alcance de 319.746 usuários no Instagram evidencia a

efetividade das estratégias de comunicação adotadas, que contribuíram

para aproximar a Secretaria da população e ampliar a divulgação de

conteúdos de interesse público. O crescimento observado em 2025 reflete

a intensificação da produção de conteúdos institucionais, a divulgação

contínua das atividades realizadas e o aprimoramento dos canais digitais

de comunicação.
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de eficiência na Governança e 
Gestão de Projetos

Em 2025, a SSP fortaleceu o acompanhamento de seus projetos

prioritários, garantindo maior organização, controle e eficiência na

execução das ações planejadas. O monitoramento contínuo, a avaliação

de riscos e a atuação integrada das áreas responsáveis permitiram

antecipar desafios, realizar ajustes necessários e ampliar a capacidade

institucional de entregar resultados à sociedade.

96,5%

 GOVERNANÇA DE PROJETOS 

12 Consultorias e avaliações realizadas em 
programas e projetos de Segurança Pública

O resultado alcançado reforça a capacidade da SSP de planejar,

acompanhar e executar seus projetos prioritários com maior organização e

eficiência. Por meio do monitoramento contínuo das ações e da atuação

integrada das áreas responsáveis, foi possível identificar desafios,

promover ajustes e garantir maior efetividade na entrega das iniciativas

voltadas ao fortalecimento da Segurança Pública.



GESTÃO ESTRATÉGICA 

85%  de execução do Plano Estratégico

A execução do Plano Estratégico demonstra o compromisso da SSP em

transformar o planejamento em ações concretas para fortalecer a

Segurança Pública. O acompanhamento contínuo das iniciativas permite

avaliar os resultados, aperfeiçoar a execução das ações e direcionar os

esforços institucionais para oferecer serviços cada vez mais eficientes e

alinhados às necessidades da população.
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MAPEAMENTO E PADRONIZAÇÃO 

DOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS

71 processos institucionais mapeados

O mapeamento dos processos institucionais fortalece a organização das

atividades desenvolvidas pela SSP, promovendo maior padronização,

integração e eficiência na execução dos serviços. A iniciativa contribui para

identificar oportunidades de melhoria, aperfeiçoar os fluxos de trabalho e

preservar o conhecimento institucional, favorecendo uma gestão mais ágil,

transparente e orientada à melhoria contínua dos serviços prestados à

sociedade.
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EXECUÇÃO DO PLANO PLURIANUAL (PPA)

100% de cumprimento das metas físicas do 
Plano Plurianual (PPA)

A execução das ações previstas no Plano Plurianual (PPA) demonstra o

compromisso da SSP com o planejamento e a implementação das políticas

públicas de segurança. O acompanhamento contínuo das iniciativas

contribui para assegurar que os projetos e ações planejados sejam

desenvolvidos de forma organizada, fortalecendo a gestão pública e

ampliando a capacidade da Instituição de atender às demandas da

sociedade com eficiência e responsabilidade.
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PRODUÇÃO DE CONHECIMENTO 

E PESQUISA APLICADA

198 trabalhos acadêmicos produzidos em cursos de
especialização  lato sensu

O resultado alcançado demonstra o fortalecimento das ações de

capacitação, pesquisa e desenvolvimento profissional dos servidores da

Secretaria. O desempenho foi impulsionado pela ampliação das

oportunidades de qualificação, pelo incentivo à busca de conhecimento e

pela parceria com instituições de ensino, contribuindo para a formação de

profissionais mais preparados e para o aprimoramento contínuo dos

serviços de segurança pública oferecidos à sociedade.
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DESENVOLVIMENTO DE 

COMPETÊNCIAS ORGANIZACIONAIS 

61 servidores capacitados em Gestão por Processos

O resultado alcançado demonstra o fortalecimento das competências dos

servidores para aprimorar a organização e a execução das atividades da

SSP. A capacitação em Gestão por Processos contribuiu para que os

profissionais desenvolvam uma visão mais integrada das rotinas de

trabalho, identifiquem oportunidades de melhoria e adotem práticas

voltadas à eficiência e à qualidade dos serviços prestados à sociedade.
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EDUCAÇÃO CONTINUADA E 

APRENDIZAGEM INSTITUCIONAL 

802 concluintes em cursos da Rede EaD da SSP

A participação de 802 servidores nos três primeiros ciclos de capacitação a

distância reforça o compromisso da SSP com a formação continuada e o

desenvolvimento profissional de seus integrantes. A iniciativa ampliou o

acesso às oportunidades de aprendizagem, permitindo o aprimoramento

de conhecimentos e competências essenciais para a atuação na

Segurança Pública. Por meio da educação continuada, a Instituição

fortalece sua capacidade de resposta e contribui para a oferta de serviços

cada vez mais qualificados à sociedade.
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CAPTAÇÃO DE RECURSOS 

100% dos documentos submetidos 
dentro do prazo

A atuação da SSP garantiu a apresentação, dentro dos prazos

estabelecidos, da documentação necessária para habilitar o Estado ao

recebimento de recursos federais destinados à Segurança Pública. O

acompanhamento contínuo dos processos e a articulação entre as áreas

responsáveis contribuíram para assegurar o acesso a investimentos

voltados ao fortalecimento das ações, projetos e serviços prestados à

população.

100% de aprovação das Emendas 
Parlamentares Federais recebidas

A aprovação de todas as propostas apresentadas para utilização de

recursos provenientes de Emendas Parlamentares Federais demonstra

a qualidade do planejamento e da elaboração dos projetos

encaminhados pela SSP. Esse resultado amplia a capacidade de

investimento da Segurança Pública, viabilizando a execução de ações,

aquisição de equipamentos e fortalecimento da infraestrutura

necessária ao atendimento da sociedade.
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EXECUÇÃO EFICIENTE 

DOS RECURSOS PÚBLICOS 

93,54% de execução da dotação
autorizada sobre a execução
financeira líquida

A execução dos recursos orçamentários e financeiros demonstra o

compromisso da SSP com a gestão responsável dos recursos públicos

destinados à Segurança Pública. O planejamento das despesas, o

acompanhamento contínuo da execução financeira e o aperfeiçoamento

da gestão orçamentária contribuíram para assegurar a continuidade das

ações, dos serviços e dos contratos essenciais, fortalecendo a capacidade

da Instituição de atender às necessidades da população com eficiência e

responsabilidade.
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EFICIÊNCIA NA APLICAÇÃO 

DOS RECURSOS FEDERAIS

83,73%
de crescimento da execução
orçamentária dos recursos do 
Fundo Nacional de Segurança Pública
(FNSP)

O aumento da execução dos recursos do Fundo Nacional de Segurança

Pública demonstra o compromisso da SSP com a aplicação eficiente dos

investimentos destinados ao fortalecimento da segurança pública. O

acompanhamento contínuo da execução orçamentária e o aprimoramento

dos processos de gestão contribuíram para ampliar a utilização dos

recursos disponíveis, garantindo maior efetividade na implementação de

ações e projetos em benefício da população.
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EFICIÊNCIA E USO RESPONSÁVEL 

DOS RECURSOS PÚBLICOS

14% de redução das despesas de 
funcionamento institucional

A redução das despesas de funcionamento demonstra o compromisso da

SSP com a utilização responsável dos recursos públicos. A revisão de

contratos administrativos e a adoção de medidas voltadas ao uso mais

eficiente de serviços e insumos contribuíram para otimizar os gastos

institucionais, fortalecendo a eficiência da gestão e permitindo que os

recursos públicos sejam aplicados de forma cada vez mais responsável em

benefício da Segurança Pública.
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100% de execução das ações de
conscientização previstas

As ações de conscientização desenvolvidas pela SSP fortaleceram a

cultura de sustentabilidade e de uso responsável dos bens públicos.

Iniciativas voltadas à redução de resíduos, à coleta seletiva e ao incentivo a

práticas sustentáveis contribuíram para promover maior responsabilidade

ambiental no ambiente de trabalho e estimular o uso consciente dos

recursos públicos.



APRIMORAMENTO DOS 

PROCESSOS LICITATÓRIOS

87% de eficácia dos procedimentos licitatórios

O aprimoramento dos processos de contratação pública fortaleceu a

capacidade da SSP de realizar licitações com maior eficiência, segurança

e planejamento. As ações desenvolvidas contribuíram para aperfeiçoar a

elaboração dos documentos técnicos e promover maior qualidade na

condução dos processos, favorecendo a aplicação eficiente dos recursos

públicos e a execução das ações voltadas ao fortalecimento da

Segurança Pública.
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O.E1. ADEQUAR-SE À POLÍTICA NACIONAL DE SEGURANÇA PÚBLICA E DEFESA SOCIAL
(PNSPDS)
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Alcançar, 100% de adesão dos órgãos de
Segurança Pública ao Protocolo de
Atuação Integrada, assegurando a

implementação inicial do PNSPDS, com
monitoramento da aplicação e

padronização dos procedimentos
operacionais

M
ET

A
M

ET
A

100% de
adesão ao

Protocolo de
Atuação

Integrada

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
adesão ao

Protocolo de
Atuação

Integrada

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Alcançar 100% de efetividade na execução
das ações planejadas, fortalecendo a

eficácia das atividades de apoio,
coordenação e o planejamento estratégico

das operações conjuntas

M
ET

A
M

ET
A

100% de
efetividade na
execução das

ações de
apoio e

coordenação
estratégica

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Índice de
Efetividade

do
planejamento

das
Operações

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Alcançar 100% de participação efetiva dos
órgãos de Segurança Pública envolvidos nas

ações integradas, fortalecendo a
governança, a integração institucional e a

transparência na atuação conjunta

M
ET

A
M

ET
A

100% de
participação
efetiva dos
órgãos de
Segurança

PúblicaR
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Taxa de
participação
dos órgãos de

Segurança
Pública

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Ampliar em, no mínimo, 5% o número de
consumidores atendidos pelo PROCON
Goiás em relação ao total registrado em

2024

M
ET

A
M

ET
A

57.940
atendimentos

realizados
pelo

PROCON
Goiás

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 Atendimentos

realizados

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Realizar, no mínimo 3.400 ações de
fiscalização em todo o Estado, ampliando a
capacidade fiscalizatória e estabelecendo a

base para o crescimento progressivo
previsto para os anos de 2026 e 2027

M
ET

A
M

ET
A

Fiscalizações
realizadas

3.972
fiscalizações

realizadas em
estabelecimen

tos
comerciais

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

O.E2. FORTALECER O SISTEMA ESTADUAL DE PROTEÇÃO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR,
ESTRUTURANDO, OPERACIONALIZANDO E MODERNIZANDO O PROCON GOIÁS

RE
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A

DO
S 

DE
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Q
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O
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O
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 O.E3. FORTALECER, ESTRUTURAR, MODERNIZAR E APERFEIÇOAR A POLÍCIA CIENTÍFICA

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Manter, o índice de emissão de Laudos
Médico-Legais em, no mínimo, 95%,

assegurando a continuidade e a eficiência
na produção dos laudos periciais, com
vistas ao fortalecimento da qualidade,

celeridade e confiabilidade das atividades
técnico-periciais desenvolvidas

M
ET

A
M

ET
A

97,62% de
laudos

médico-
legais

emitidos

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
Laudos

Médico-
Legais

emitidos

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Manter, o índice percentual de emissão de
Laudos Periciais em, no mínimo, 80%,

assegurando a eficiência, a celeridade e a
qualidade na elaboração dos laudos, de

modo a fortalecer a efetividade das
atividades periciais e o suporte técnico às

demandas institucionais

M
ET

A
M

ET
A

98,87%
laudos

periciais
emitidos

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
Laudos de

Perícia
Criminal
emitidos

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Capacitar no mínimo 30% dos servidores
policiais da Superintendência de Polícia

Técnico-Científica, garantindo o
desenvolvimento de competências técnicas

essenciais e o alinhamento às diretrizes
institucionais

M
ET

A
M

ET
A

40,87%
servidores
policiais

capacitados

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
servidores
policiais

capacitados

O.E4. FORTALECER A ATIVIDADE DE INTELIGÊNCIA DAS INSTITUIÇÕES DE SEGURANÇA
PÚBLICA E DEFESA SOCIAL, POR MEIO DA ATUAÇÃO INTEGRADA DOS ÓRGÃOS DO SISP/GO

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Qualificar, no mínimo 200 profissionais de
inteligência, por meio da realização de ações

de capacitação, treinamento e atualização
profissional, com vistas ao fortalecimento

das competências técnicas e ao
aprimoramento da qualidade dos serviços

prestados na área de inteligência

M
ET

A
M

ET
A

552
profissionais

de
inteligência
qualificados

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Profissionais
de

Inteligência
qualificados

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

 Estabelecer, no mínimo 3 Termos de
Cooperação Técnica, visando fortalecer a

integração entre as agências de inteligência,
ampliar o compartilhamento de informações

estratégicas e aprimorar a capacidade de
análise para subsidiar a tomada de decisões

no enfrentamento à criminalidade

M
ET

A
M

ET
A

Termos de
Cooperação

Técnica
estabelecidos

6 (seis)
Termos de

Cooperação
Técnica

celebradosR
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
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 O.E5. INTENSIFICAR AS AÇÕES DE COMBATE À CORRUPÇÃO E AO CRIME ORGANIZADO

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Reduzir, em pelo menos 10%, o prazo de
elaboração de relatórios de inteligência e

informação, por meio da ampliação da
capacidade técnica na análise e no

processamento de dados

M
ET

A
M

ET
A

Redução dos
prazos de

elaboração de
relatórios de
85,71% para
RELINT e
93,24% para
RELINFO 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
redução de
prazos de
Relatórios

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Executar 100% do plano anual de
capacitação, assegurando a realização de

160 horas-aula de capacitação por analista

M
ET

A
M

ET
A

100% de
execução do
plano anual

de
capacitação
(160 horas-

aula por
analista)

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
execução do

plano anual de
capacitação
dos analistas

O.E6. APRIMORAR O SISTEMA DE GOVERNANÇA MEDIANTE O FORTALECIMENTO DA CULTURA
DE INTEGRIDADE, GESTÃO DE RISCOS, OUVIDORIA, TRANSPARÊNCIA E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Mensurar o IMI-IC, identificar
oportunidades de melhoria e implementar

ações corretivas para fortalecer a cultura de
integridade e compliance, mantendo o índice

de maturidade acima de 80% anualmente

M
ET

A
M

ET
A

79,2% de Índice
de Maturidade
Institucional

em Integridade
e Compliance

(IMI-IC)  

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 Índice de

Maturidade
Institucional

(Integridade e
Compliance)

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

 Realizar, no mínimo, 24 atividades de
consultoria e avaliação em gestão de riscos

junto ao Comitê Setorial e aos proprietários
de riscos, com vistas ao fortalecimento da

governança e ao aprimoramento contínuo do
processo de gestão de riscos

M
ET

A
M

ET
A

Atividades de
consultoria e

avaliação
realizadas

55 atividades
de

consultoria e
avaliação
realizadas

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Alcançar, anualmente, o percentual mínimo
de 94,23% (49 de 52) de titulares de unidades
básicas e complementares capacitados em

Gestão de Riscos

M
ET

A
M

ET
A

Titulares de
unidades

capacitados em
Gestão de

Riscos

98,11% dos
titulares

capacitados
em Gestão de

Riscos

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Alcançar o índice mínimo de 85% no Nível
de Efetividade da Ouvidoria Setorial da

SSP

M
ET

A
M

ET
A

93,9% de
efetividade
das ações da
Ouvidoria
Setorial da

SSP

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Nível de
efetividade
das ações da
Ouvidoria
Setorial da

SSP
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IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Reduzir, em 5% ao ano, o número de
reclamações e denúncias no canal de

manifestações do Sistema de Ouvidoria, de
modo que, em 2025, o total não ultrapasse

1.834 participações

M
ET

A
M

ET
A

1.446
manifestações

recebidas
pelo Sistema
de Ouvidoria

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Manifestações
recebidas pelo

Sistema de
Ouvidoria

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Manter, o percentual de manifestações
finalizadas em prazo superior a 30 dias

igual ou inferior a 1%, assegurando maior
celeridade no tratamento das demandas

registradas no Sistema de Ouvidoria

M
ET

A
M

ET
A

0% de
manifestações

finalizadas
com prazo

superior a 30
dias R

ES
U

LT
A

D
O

 
R

ES
U

LT
A

D
O

 

Percentual de
manifestações

finalizadas
com mais de

30 dias

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Ampliar, em 3% o número de Conselhos
Comunitários de Segurança (CONSEGs)
em relação ao total de 169 registrados em

2024, fortalecendo a participação social e o
envolvimento da comunidade nas políticas

públicas de segurança nas Regiões
Integradas de Segurança Pública (RISPs)

M
ET

A
M

ET
A

177
CONSEGs

constituídos e
mantidos no

Estado

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

CONSEGs
constituídos e
mantidos no

Estado

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

 Realizar, no mínimo 1 Fórum Estadual,
visando fortalecer a participação social nas
ações preventivas e nas políticas públicas

de segurançaM
ET

A
M

ET
A

1 Fórum
Estadual de
Participação

Social na
Segurança

Pública
realizado

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Fórum de
Participação

Social na
Segurança

Pública
realizado

 O.E7. FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Ampliar o alcance informado pela Meta
Business, passando de 62.382 usuários em

2024 para 71.050 em 2025

M
ET

A
M

ET
A

319.746
usuários

alcançados no
perfil da SSP

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Alcance dos
conteúdos
publicados
no perfil da

SSP no
Instagram

50
RE

SU
LT

A
DO

S 
DE

 D
ES

TA
Q

UE
 P

O
R 

O
BJ

ET
IV

O
 E

ST
RA

TÉ
G

IC
O



 O.E8. REALIZAR A GOVERNANÇA DOS PROJETOS DE SEGURANÇA PÚBLICA

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Realizar, no mínimo, 12 consultorias e
avaliações de programas e projetos de

Segurança Pública, em conjunto com as
Forças de SegurançaM

ET
A

M
ET

A

12
consultorias e

avaliações
realizadas

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Consultoria e
avaliação de
programas e
projetos de
Segurança

Pública

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Manter, em cada exercício, o nível de
atendimento às regras de Governança e

Gestão de Projetos de Segurança Pública
em, no mínimo, 90%M

ET
A

M
ET

A
96,51% de

eficiência em
Governança e

Gestão de
Projetos de
Segurança

Pública

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Índice de
Eficiência em
Governança e

Gestão de
Segurança

Pública

 O.E9. FORTALECER A GESTÃO ESTRATÉGICA

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Aumentar o percentual de metas do Plano
Estratégico cumpridas, promovendo a

cultura de monitoramento e mantendo, em
cada exercício, um percentual de execução

igual ou superior a 80%

M
ET

A
M

ET
A

85% de
execução do

Plano
Estratégico

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
Execução do

Plano
Estratégico

 O.E10. FORTALECER A CULTURA DA GESTÃO POR PROCESSOS

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Mapear, anualmente, no mínimo 60 processos
institucionais, por meio de cursos de Gestão

por Processos e da atuação ativa do ESP,
impulsionando a melhoria dos processos e a

eficiência das atividades institucionais

M
ET

A
M

ET
A

71 processos
institucionais

mapeados

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Processos
institucionais

mapeados

O.E11. APRIMORAR O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E O ACOMPANHAMENTO DAS
POLÍTICAS DE SEGURANÇA PÚBLICA

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

Alcançar, no mínimo, 96% de cumprimento
das metas físicas do Plano Plurianual (PPA)

M
ET

A
M

ET
A

100% de
cumprimento
das das metas

físicas do
(PPA)R

ES
U

LT
A

D
O

 
R

ES
U

LT
A

D
O

 

Percentual de
cumprimento

das metas
físicas do

PPA
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 O.E12. APRIMORAR O PROCESSO DE FUNCIONAMENTO E MODERNIZAÇÃO INSTITUCIONAL

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

Conclusão
de 75% de

execução do
projeto de

dimensiona
mento

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
execução do

Dimensionamento
da Força de
Trabalho

Concluir, no mínimo, 30% do
Dimensionamento da Força de Trabalho, no

âmbito da Superintendência de Polícia
Técnico-Científica, abrangendo as Gerências

de Criminalística e de Medicina Legal

O.E13. APRIMORAR A GESTÃO DA INFORMAÇÃO NA SEGURANÇA PÚBLICA, POR MEIO DA
PADRONIZAÇÃO, INTEGRAÇÃO E ANÁLISE DE DADOS

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Índice de
consolidação e
divulgação de

Dados
Estatísticos

sobre naturezas
prioritárias e
produtividade

no Estado

 Elaborar e divulgar, 100% dos relatórios
previstos, assegurando a tempestividade e a

consolidação das informações
institucionais

100% de
consolidação
e divulgação

de Dados
Estatísticos

sobre
naturezas

prioritárias e
produtividade 

O.E14. APRIMORAR A SEGURANÇA PÚBLICA POR MEIO DO CONHECIMENTO TÉCNICO-
CIENTÍFICO

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Artigos
produzidos em

cursos de
Especialização

lato sensu
promovidos

pela SSP

Produzir, no mínimo 100 artigos científicos
ou trabalhos acadêmicos na área de

Segurança Pública, decorrentes de cursos,
pesquisas e atividades promovidas pela SSP

198 trabalhos
acadêmicos
produzidos

em cursos de
especialização

lato sensu

O.E15. ELEVAR O NÍVEL DE QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL E PESQUISA CIENTÍFICA EM
SEGURANÇA PÚBLICA

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Servidores
capacitados no
curso Gestão
por Processo
com Foco na

Segurança
Pública

Realizar, no mínimo, uma edição anual do
curso Gestão por Processos com Foco na

Segurança Pública, capacitando pelo
menos 20 servidores por edição

61 servidores
capacitados
em Gestão

por
Processos 

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Servidores
participantes
em cursos da
Rede EaD da
COE-SSPGO

Alcançar, anualmente, a participação de
pelo menos 2.000 servidores em ações de

capacitação a distância, por meio dos
cursos disponibilizados pela Rede EaD da

COE-SSPGO

802
concluintes

em cursos da
Rede EaD
da COE-
SSP/GO
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O.E16. IMPLEMENTAR E APERFEIÇOAR DISPOSITIVOS QUE FAVOREÇAM A VALORIZAÇÃO DOS
PROFISSIONAIS

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
ações de

melhoria do
clima

organizacional
implementadas

Cumprir, no mínimo, 40% das ações
previstas no Plano de Ação para a melhoria

do clima organizacional, com base nos
dados do Estudo de Clima Organizacional
da Secretaria de Estado da Administração

(SEAD)

85,71% de
execução das

ações de
melhoria do

clima
organizacional

O.E17. GARANTIR A EFICIÊNCIA NA OBTENÇÃO DE RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS E
FINANCEIROS

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Percentual de
documentos
submetidos

dentro do prazo

Obter 100 % de cumprimento dos prazos
para submissão da documentação dos Planos

do Fundo Nacional de Segurança Pública
(FNSP) e dos Planos de Trabalho das

Emendas Federais

100% de
documentos
submetidos
dentro do

prazo

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D
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Percentual de
Emendas
Federais

aprovadas

Obter 100% de aprovação das Emendas
Federais recebidas, garantindo o máximo de

captação de recursos para a Segurança
Pública

100% de
aprovação das

Emendas
Federais
recebidas

 O.E18. APERFEIÇOAR A EXECUÇÃO DOS RECURSOS
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Percentual de
dotação

autorizada
sobre a

execução
financeira

líquida

Executar, no mínimo, 93,2% do Orçamento
Autorizado da SSP, monitorando a execução

em tempo real para possibilitar novas
despesas com saldo remanescente em tempo
hábil, reduzindo também o tempo médio de

pagamento após o ateste da nota fiscal.

93,54% de
execução da

dotação
autorizada

sobre a
execução
financeira

líquida
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Percentual de
crescimento da

execução
orçamentária

do FNSP

Aumentar, no mínimo, 10% da execução
anual em relação ao ano anterior.

83,73% de
crescimento
da execução

orçamentária
dos recursos

do FNSP
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 O.E19. DESENVOLVER A CULTURA DE GASTOS EFICIENTES NA GESTÃO ADMINISTRATIVA
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 Variação anual

das despesas de
funcionamento

institucional

Reduzir, anualmente, em no mínimo 1%, as
despesas com os contratos priorizados,

promovendo a cultura de gastos eficientes
na gestão administrativa

14% de redução
das despesas de
funcionamento

institucional
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 Ações de

conscientização
realizadas

Cumprir todas as ações de conscientização
previstas no Plano de Ação anual,

promovendo boas práticas na gestão de bens
públicos, resíduos sólidos e eficiência

administrativa.

100% de
execução das

ações de
conscientização

previstas

 O.E20. APERFEIÇOAR O PROCESSO DE CONTRATAÇÕES PÚBLICAS
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 Percentual de

eficácia dos
procedimentos

licitatórios

Atingir, pelo menos 80% de licitações
concluídas com sucesso, reduzindo o número
de licitações fracassadas e desertas por meio

da capacitação das áreas requisitantes

87% de eficácia
dos

procedimentos
licitatórios

 O.E21. APERFEIÇOAR O PROCESSO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS DE CONVÊNIOS ESTADUAIS
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 Eficiência na

análise e
conclusão das
prestações de

contas

Reduzir em 33% o tempo médio de análise e
conclusão das prestações de contas

33,3% de
redução no

tempo médio
de análise e

conclusão das
prestações de

contas

O.E22. ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE E OTIMIZAR A APLICAÇÃO E UTILIZAÇÃO DOS
RECURSOS TECNOLÓGICOS
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Estações Rádio
Base - ERBs

Ampliar em 50% ao ano a quantidade de
ERBs de propriedade da SSP, em relação ao

exercício anterior, modernizando e
aumentando a qualidade das comunicações

das Forças Policiais em situações de urgência
e emergência

Ampliação de
200% do

quantitativo
de ERBs
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Pontos
estratégicos
monitorados

Aumentar a quantidade de pontos de
monitoramento, em, no mínimo, 15%,

contribuindo para a efetividade das ações e
operações de Segurança Pública

Aumento do
quantitativo de

pontos
estratégicos

monitoramentos,
em 234,06% 
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Taxa de
Disponibilidade
dos Sistemas de

TIC

Manter a taxa de disponibilidade dos serviços
de TIC igual ou superior a 99,90%,

garantindo maior eficiência dos serviços de
segurança pública, o que equivale a, no

máximo, 8 horas-ano de indisponibilidade

100% de
disponibilidade
dos sistemas de

TIC
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 Taxa de atraso

de entrega de
Sistemas

Manter a taxa de atraso de entrega de
Sistemas inferior a 20% por ano

0% de atraso
na entrega de

sistemas

 O.E23. MELHORAR A INFRAESTRUTURA FÍSICA
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 Percentual de

cumprimento
do cronograma
da academia da

SSP

Cumprir 100% do cronograma da obra da
academia da SSP

Academia da
SSP 100%
concluída
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 Solicitações de

manutenções
corretivas
atendidas 

365
manutenções

corretivas
realizadas

Reduzir, de forma gradual, a necessidade de
manutenções corretivas em relação à linha

de base de 2025

 O.E24. APRIMORAR A GESTÃO DA FROTA
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Ações de
melhoria
atendidas

Realizar, em 2026, todas as ações de melhoria
identificadas para a frota locada, garantindo

que 100% das oportunidades de correção
identificadas ou solicitadas pelas Forças de

Segurança sejam atendidas

Aguardando
prazo de
aferição

 O.E25. APRIMORAR A GESTÃO E A DESTINAÇÃO DE ATIVOS PROVENIENTES DE CRIMES
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 Evolução

Anual de
Leilões

Aumentar em 10% a quantidade de leilões
realizados em relação a 2024

66,6% de
aumento da
realização de

leilões 

IN
D

IC
A

D
O

R
IN

D
IC

A
D

O
R

M
ET

A
M

ET
A

R
ES

U
LT

A
D

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 

Crescimento
Anual de Bens

Leiloados

Aumentar em 10% a quantidade de bens
leiloados em relação a 2024

6,45% de
crescimento

dos bens
leiloados
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Implantação do
Sistema de

Controle de
Pátio da SSP

Cumprir, no mínimo, 25% das etapas
previstas para a implantação o Sistema de

Controle de Pátio da Polícia Civil / SENAD,
incluindo melhoramento, implantação, testes

e inserção de todos os ativos, garantindo a
localização completa desses bens

patrimoniais

66,6% de
execução do

cronograma do
Sistema 
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23
23

19005 - Frota disponibilizada para as atividades de
Segurança Pública

Entrega (Produto)

19063 - Sistema de Segurança Pública Fortalecido

Entrega (Produto)

10174 - Melhoria da infraestrutura das unidades

de Segurança Pública

19082 - Unidade de Segurança Pública construída,
reformada ou ampliada

19023 - Sistema de Inteligência de Segurança Pública
estruturado, operacionalizado e modernizado

Entrega (Produto)

10139 - Gestão do ingresso, da valorização e da

qualificação de profissionais de Segurança Pública

19064 - Profissional de Segurança Pública ingresso,
valorizado e qualificado

Entrega (Produto)

Eixo Estratégico

GOIÁS DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA 

SEGURANÇA E PROTEÇÃO

Objetivos Governamentais

JUSTIÇA

 1051 - GOIÁS DA SEGURANÇA E PROTEÇÃO

Programas Finalísticos

1007 - DEFESA DA SOCIEDADE 

 10097 - Estruturação, operacionalização e

modernização do Sistema de Proteção aos

Direitos do Consumidor

10012 - Aparelhamento e modernização das

unidades de Segurança Pública

10075 - Disponibilização de frota para as

atividades de Segurança Pública

10096 - Estruturação, operacionalização e

modernização do Sistema de Inteligência de

Segurança Pública

10133 - Fortalecimento do Sistema de 

Segurança Pública

19024 – Laudo Médico-
Legal emitido

Iniciativas

13520 - Unidade de Segurança Pública equipada/estruturada

Entrega (Produto)

PLANO PLURIANUAL (PPA) DO ESTADO DE GOIÁS 2024 - 2027

19042 - Sistema de
Proteção aos Direitos do
Consumidor estruturado,

operacionalizado e
modernizado

Entregas 

19006 - Ação preventiva e
repressiva de Proteção ao

Consumidor realizada

19062 – Laudo Pericial
Criminal emitido

Entrega (Serviços)

Entrega (Produto)

Produto Serviço

Resultados das Iniciativas Estratégicas do 
Eixo Goiás da Segurança Pública e Justiça
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INICIATIVA: 

APARELHAMENTO E MODERNIZAÇÃO DAS UNIDADES DE

SEGURANÇA PÚBLICA

ENTREGA: 

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA  EQUPADA/ESTRUTURADA 

ESTRUTURAÇÃO 

RESULTADO

EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA

100%

Estruturar / Estruturar 4 unidades

de Segurança Pública

4 unidades

equipadas/estruturadas 



Principais entregas:
Aquisição de equipamentos de tecnologia da informação (TI) para
a DERCAP e para as unidades de tecnologia da SSP;
Fornecimento de mobiliário, equipamentos eletrônicos e recursos
materiais para unidades da SSP, Polícia Militar, Polícia Civil e
Corpo de Bombeiros Militar;
Estruturação de espaços destinados à atividade física dos
servidores, com instalação de equipamentos e sistemas
audiovisuais;
Modernização dos Laboratórios de Biologia e DNA da Polícia
Científica, com aquisição de equipamentos especializados para as
atividades periciais;
Substituição do sistema de Vídeo Wall do Centro Integrado de
Inteligência, Comando e Controle (CIICC) por tecnologia LED Wall
de alta performance.

Impactos para a sociedade: 
Os investimentos fortaleceram a infraestrutura física, tecnológica e
operacional das instituições de Segurança Pública, ampliando a
capacidade de processamento de informações, de produção de
provas periciais e de monitoramento em tempo real. As melhorias
também proporcionaram maior eficiência às atividades de
inteligência, investigação e apoio à tomada de decisão, contribuindo
para serviços públicos mais ágeis, modernos e qualificados, em
benefício da segurança da população goiana.
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Disponibilizar 6.076 veículos para

as atividades de Segurança Pública

INICIATIVA: 

DISPONIBILIZAÇÃO DE FROTA PARA AS ATIVIDADES DE

SEGURANÇA PÚBLICA 

ENTREGA: 

FROTA DISPONIBILIZADA PARA AS ATIVIDADES DE

SEGURANÇA PÚBLICA

FROTA

6.003 veículos disponibilizados

98,8%
EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA

META RESULTADO
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Principais entregas:
Aquisição de unidades de resgate e caminhões Auto Bomba
Tanque e Salvamento (ABS) para o Corpo de Bombeiros Militar;
Aquisição de viaturas para as Delegacias Especializadas de
Atendimento à Mulher (DEAMs);
Aquisição de furgões especializados para exames definitivos de
drogas da Polícia Científica;
Manutenção da locação de mais de 3.000 veículos, garantindo
uma frota superior a 6.000 veículos entre próprios e locados;
Disponibilização de aeronaves para apoio às operações de
segurança pública;
Aquisição de quatro helicópteros multimissão Airbus H125 (AS350
B3e) para modernização da frota aérea das Forças de Segurança
Pública e do Serviço Aéreo do Estado de Goiás (SAEG).

Impactos para a sociedade: 
A modernização da frota terrestre e aérea fortaleceu a capacidade
operacional das Forças de Segurança, ampliando a mobilidade, a
cobertura territorial e a rapidez no atendimento de ocorrências
policiais, operações de resgate e ações periciais. Os investimentos
também proporcionaram maior continuidade dos serviços,
integração entre as instituições e melhoria da capacidade de
prevenção e enfrentamento da criminalidade, resultando em serviços
públicos mais eficientes e maior proteção à população goiana.
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Estruturar, operacionalizar e

modernizar o Sistema de

Inteligência de Segurança

Pública

INICIATIVA: 

ESTRUTURAÇÃO, OPERACIONALIZAÇÃO E MODERNIZAÇÃO

DO SISTEMA DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA  

ENTREGA: 

SISTEMA DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

ESTRUTURADO, OPERACIONALIZADO E MODERNIZADO

SISTEMA DE INTELIGÊNCIA 

Sistema de Inteligência de

Segurança Pública estruturado,

operacionalizado e modernizado

100%
EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA

META RESULTADO

PR
O

G
RA

M
A

 10
51

 -
G

O
IÁ

S 
DA

 S
EG

UR
A

N
ÇA

 E
 P

RO
TE

ÇÃ
O



Principais entregas:
Elaboração de relatórios de inteligência, relatórios de informação,
análises especializadas e registros técnicos para apoio à tomada
de decisão;
Produção sistemática de conhecimento estratégico, com
monitoramento de fenômenos criminais, construção de séries
históricas e identificação de tendências;
Fortalecimento da articulação interinstitucional, por meio do
intercâmbio de informações e da celebração de parcerias técnico-
operacionais;
Suporte às atividades operacionais e administrativas da
Superintendência de Inteligência Integrada, incluindo apoio à
gestão da frota e atendimento de demandas técnicas.
Realização de cursos de capacitação em Inteligência de Segurança
Pública, contemplando formação em Atividades de Inteligência
(NAISP), operação de Aeronaves Remotamente Pilotadas (CPAR-
INT), Inteligência de Segurança Pública (CISP), Análise Sistêmica de
Organizações Criminosas (CIASOC) e Monitoramento de
Organizações Criminosas (CIMOC).

Impactos para a sociedade: 
As ações fortaleceram o Sistema de Inteligência de Segurança Pública
de Goiás, ampliando a capacidade de antecipar riscos, monitorar
fenômenos criminais e subsidiar decisões estratégicas com
informações qualificadas. A integração entre os órgãos, a produção
contínua de conhecimento e a capacitação dos profissionais
contribuíram para tornar as ações de prevenção, investigação e
enfrentamento ao crime organizado mais eficientes, reforçando a
segurança da população goiana.
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META

INICIATIVA: 

FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE SEGURANÇA PÚBLICA

ENTREGA: 

SISTEMA DE SEGURANÇA PÚBLICA FORTALECIDO

FORTALECIMENTO

RESULTADO

EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA

100%

Fortalecer o Sistema de

Segurança Pública

Sistema de Segurança Pública

fortalecido

SERVIÇOS PRESTADOS

Laudos Médico-Legais

Laudos Periciais Criminais

67.004 laudos emitidos

60.690 laudos emitidos
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Principais entregas:
Aquisição de insumos, equipamentos e soluções tecnológicas para
fortalecimento das atividades periciais, investigativas e
administrativas da SSP;
Modernização da infraestrutura tecnológica, com implantação de
serviços de fibra óptica apagada para interconexão da rede
institucional;
Aquisição de equipamentos especializados para a Polícia Militar,
Corpo de Bombeiros Militar e Polícia Civil;
Implantação da Metodologia Integrada de Perícia e Análise de
Evidências Eletrônicas (MIPAEE), mediante aquisição de softwares,
hardwares e servidor para processamento de evidências digitais.
Aquisição de insumos e equipamentos para os Laboratórios de
Exame Definitivo de Drogas, Química, Toxicologia, Biologia e DNA
Forense da Polícia Científica;
Fortalecimento da Medicina Veterinária Forense (SEMEV/IML-VET),
ampliando a realização de perícias relacionadas à identificação de
espécie doméstica, de local de produção/manipulação de produtos
de origem animal, de maus-tratos em animais, de local de abate
clandestino, de corpo de delito e necroscópico médico-veterinário;
Desenvolvimento e modernização de sistemas estratégicos da
Segurança Pública, com destaque para os sistemas CRONOS,
SICOR, HORUS e ATLAS, além de iniciativas de Big Data, migração
de plataformas e integração de sistemas, ampliando a eficiência, a
segurança e a modernização da gestão e das atividades periciais.

Impactos para a sociedade: 
Os investimentos fortaleceram a capacidade operacional das
Instituições de Segurança Pública e modernizaram os serviços
periciais prestados à população. As melhorias na infraestrutura
tecnológica, nos laboratórios e nos sistemas ampliaram a agilidade, a
precisão e a segurança na produção de provas técnicas, contribuindo
para a elucidação de crimes, o apoio às investigações policiais e a
melhoria da qualidade dos serviços prestados aos cidadãos. A
emissão de 67.004 laudos médico-legais e 60.690 laudos periciais
criminais evidencia o fortalecimento da atuação técnico-científica e o
suporte efetivo à Justiça e à Segurança Pública em Goiás.
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Capacitar 10.000 profissionais de

Segurança Pública

10.326 profissionais de Segurança

Pública capacitados 

META RESULTADO

66

INICIATIVA: 

GESTÃO DO INGRESSO, DA VALORIZAÇÃO E DA

QUALIFICAÇÃO DE PROFISSIONAIS DE SEGURANÇA

PÚBLICA

ENTREGA: 

PROFISSIONAL DE SEGURANÇA PÚBLICA INGRESSO,

VALORIZADO E QUALIFICADO

VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL

100%
EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA
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Principais entregas
Capacitação de 10.326 operadores de Segurança Pública, por
meio de cursos técnicos, operacionais e de aperfeiçoamento;
Realização do Curso de Especialização em Altos Estudos de
Segurança Pública (CAESP), continuidade do Mestrado em Gestão
e Administração em Segurança Pública e formação de novos
médicos-legistas, odontolegistas e peritos criminais;
Conclusão de duas turmas do Curso de Gestão por Processos
com Foco na Segurança Pública, qualificando servidores para
implantação e disseminação da gestão por processos nas
unidades da SSP;
Celebração de Termos de Cooperação com a Universidade de Rio
Verde (UniRV) e com a Universidade Federal de Goiás (UFG),
voltados à oferta de cursos de especialização, programas de
mestrado, pós-doutorado e desenvolvimento de pesquisas
aplicadas à Segurança Pública;
Ampliação das ações de saúde ocupacional e qualidade de vida,
com contratação de serviços de atendimento psiquiátrico,
psicológico e psicoterapêutico, realização de campanhas de
vacinação, palestras, treinamentos e ações de prevenção e
promoção da saúde;
Realização de ações de valorização e reconhecimento
profissional, por meio de condecorações e iniciativas voltadas ao
fortalecimento do vínculo institucional e da cultura
organizacional.

Impactos para a sociedade: 
A qualificação de mais de 10 mil profissionais fortaleceu a capacidade
técnica, operacional e gerencial das Instituições de Segurança
Pública. Os investimentos em formação, desenvolvimento
profissional, saúde ocupacional e valorização dos servidores
contribuíram para aprimorar a prestação dos serviços públicos,
fortalecer a liderança institucional e elevar a eficiência das ações de
Segurança Pública em benefício da população goiana.
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INICIATIVA: 

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES DE

SEGURANÇA PÚBLICA 

ENTREGA: 

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA CONSTRUÍDA,

REFORMADA OU AMPLIADA

INFRAESTRUTURA FÍSICA

100%
EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA

Construir, reformar ou ampliar 9

unidades de Segurança Pública

11 unidades de Segurança Pública

construídas, reformadas ou ampliadas

META RESULTADO
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Principais entregas:
Ampliação e modernização da infraestrutura física da Polícia
Militar, com a reforma e ampliação da Policlínica de Valparaíso, do
Hospital da Polícia Militar (HPM), do Batalhão de Polícia Militar de
Choque (BPMChoque) e do Batalhão Maria da Penha;
Fortalecimento da infraestrutura física do Corpo de Bombeiros
Militar, com a conclusão do 2º Batalhão Bombeiro Militar e o
avanço das unidades de São Luís de Montes Belos e São Simão;
Modernização da infraestrutura física da Polícia Civil, com a
conclusão das Delegacias Regionais de Anápolis e Novo Gama;
Melhoria da infraestrutura física da Secretaria de Estado da
Segurança Pública e avanço da reforma e adequação do
Complexo da Polícia Técnico-Científica (SPTC).

Impactos para a sociedade: 
Os investimentos fortaleceram a infraestrutura das Instituições de
Segurança Pública, proporcionando unidades mais modernas,
seguras e adequadas ao atendimento da população. As obras
ampliaram a capacidade operacional das Forças de Segurança,
melhoraram as condições de trabalho dos servidores e contribuíram
para a prestação de serviços públicos mais eficientes, qualificando o
atendimento em áreas administrativas, operacionais e técnico-
científicas em todo o Estado de Goiás.PR
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META RESULTADO

Estruturar, operacionalizar e

modernizar o Sistema de Proteção

aos Direitos do Consumidor

Sistema de Proteção aos Direitos

do Consumidor estruturado,

operacionalizado e modernizado
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INICIATIVA: 

ESTRUTURAÇÃO, OPERACIONALIZAÇÃO E MODERNIZAÇÃO

DO SISTEMA DE PROTEÇÃO AOS DIREITOS DO

CONSUMIDOR

ENTREGA: 

SISTEMA DE PROTEÇÃO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

ESTRUTURADO, OPERACIONALIZADO E MODERNIZADO

EFICÁCIA FÍSICA POR ENTREGA

100%

SERVIÇOS PRESTADOS

Ações preventivas e repressivas de

proteção ao consumidor

103.672 ações realizadas

PROTEÇÃO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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Principais entregas:
Realização de 103.672 ações de proteção ao consumidor, incluindo
atendimentos, fiscalizações, cálculos, denúncias e procedimentos
administrativos;
Fiscalização de estabelecimentos comerciais, com apreensão de
produtos irregulares e combate a práticas abusivas;
Modernização do atendimento do PROCON Goiás, com adoção do
padrão Vapt Vupt e integração ao Portal Expresso para
agendamento dos serviços;
Implantação do registro digital de reclamações no Portal Expresso
e desenvolvimento do sistema PROGO para gestão dos processos
de defesa do consumidor;
Ampliação do acesso aos serviços por meio das 32 unidades do
Vapt Vupt, oferecendo suporte ao registro de demandas no
PROCON Web;
Realização de mutirões de conciliação em parceria com o Tribunal
de Justiça de Goiás, estimulando a solução consensual de conflitos;
Atendimento e orientação às comunidades durante o projeto
Raízes Kalungas – Justiça e Cidadania;
Fortalecimento da rede estadual de defesa do consumidor, com
tratativas para expansão do Projeto Consumidor Cidadão e criação
de novos PROCONs municipais;
Promoção de ações de educação para o consumo consciente,
incluindo o 6º Seminário em homenagem ao Dia do Consumidor e
outras atividades educativas;
Atuação do Núcleo de Apoio ao Superendividado, promovendo
audiências de conciliação e renegociação de dívidas.

Impactos para a sociedade: 
As ações fortaleceram a proteção dos direitos do consumidor,
ampliaram o acesso aos serviços do PROCON em todo o Estado,
modernizaram os canais de atendimento e tornaram a resolução de
conflitos mais rápida e eficiente. As fiscalizações contribuíram para um
mercado mais seguro e equilibrado, enquanto as iniciativas de
conciliação reduziram a judicialização. Além disso, as ações educativas
promoveram o consumo consciente e fortaleceram a cidadania,
consolidando uma política pública de defesa do consumidor mais
moderna, acessível e orientada às necessidades da população.
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O Relatório de Monitoramento e Acompanhamento dos Resultados

Institucionais evidencia os avanços alcançados pela Secretaria de Estado da

Segurança Pública de Goiás no exercício de 2025, a partir do

acompanhamento sistemático dos programas, projetos, ações, metas e

indicadores vinculados ao Plano Estratégico Institucional (PEI) 2025–2027 e ao

Plano Plurianual (PPA) 2024–2027.

Os resultados apresentados demonstram o compromisso da Secretaria com

uma gestão pública orientada por planejamento, integração institucional,

eficiência e geração de valor público, assegurando maior transparência sobre

a aplicação dos recursos públicos e sobre as entregas realizadas em benefício

da sociedade goiana.

Ao longo de 2025, a SSP avançou na consolidação de mecanismos de

governança e gestão, fortalecendo a capacidade institucional de planejar,

executar, monitorar e avaliar suas ações. A publicação do Plano Estratégico

Institucional 2025–2027 representou importante marco nesse processo, ao

estabelecer diretrizes, objetivos e indicadores voltados ao aprimoramento

contínuo das políticas públicas de segurança e ao alinhamento das iniciativas

institucionais às prioridades governamentais.
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O acompanhamento dos programas e ações previstos no PPA, associado ao

monitoramento dos objetivos estratégicos do PEI, permitiu identificar

resultados positivos, consolidar boas práticas e direcionar esforços para áreas

que demandam aperfeiçoamento contínuo. Nesse contexto, os desafios

identificados constituem oportunidades de aprimoramento institucional,

orientando a adoção de medidas voltadas ao fortalecimento da gestão, à

qualificação dos serviços públicos e à ampliação da efetividade das políticas

de segurança pública.

Entre os compromissos para os próximos ciclos, destacam-se o

fortalecimento da integração entre os órgãos que compõem o Sistema de

Segurança Pública, a ampliação das ações de capacitação e valorização

profissional, o aprimoramento das práticas de governança, integridade,

compliance e gestão de riscos, a modernização da infraestrutura tecnológica e

operacional, bem como a continuidade dos investimentos destinados ao

fortalecimento das capacidades institucionais.

A Secretaria de Estado da Segurança Pública permanece comprometida com a

evolução permanente de seus processos, com a inovação na gestão pública e

com a busca contínua por resultados que contribuam para a preservação da

ordem pública, a proteção das pessoas e a melhoria dos serviços prestados à

população.

Dessa forma, este relatório constitui instrumento de transparência, prestação

de contas e fortalecimento da governança pública, ao apresentar, de maneira

integrada e baseada em evidências, os esforços empreendidos, os resultados

alcançados e os desafios futuros da Secretaria de Estado da Segurança

Pública de Goiás na execução das políticas públicas de segurança.

74



75

REFERÊNCIAS

DADOS DA PUBLICAÇÃO

INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS

Secretaria de Estado da Segurança

Pública (Goiás)

Gestão Estratégica e Resultados

Institucionais 2025: Relatório de

Monitoramento e Acompanhamento dos

Resultados Institucionais – Programas,

Projetos, Ações, Atividades, Metas e

Indicadores / Secretaria de Estado da

Segurança Pública. – Goiânia:

Superintendência de Gestão Integrada –

SGI/SSP, 2026.

 74 p.: il.

Elaborado por Gerência de Planejamento

Institucional.

Endereço: Avenida Anhanguera, nº 7.364,  

Setor Aeroviário, Goiânia-GO. 

CEP 74.435-300

Telefone: (62) 3201-1000

Site: https://www.seguranca.go.gov.br/

protocolo.ssp@ssp.go.gov.br

ELABORAÇÃO TÉCNICA

Gerência de Planejamento Institucional 

Superintendência de Gestão Integrada

Secretaria de Estado da Segurança Pública

GOIÁS. Lei nº 22.317, de 18 de outubro de 2023.

Dispõe sobre o Plano Plurianual do Estado de

Goiás para o quadriênio 2024–2027. Goiânia:

Governo do Estado de Goiás, 2023.

GOIÁS. Secretaria da Economia. Plano

Plurianual 2024–2027. Goiânia: Secretaria da

Economia, 2023.

GOIÁS. Secretaria de Estado da Segurança

Pública. Plano Estratégico 2025–2027.

Goiânia: Superintendência de Gestão Integrada

– SGI/SSP, 2025. 200 p.: il.

GOIÁS. Secretaria de Estado da Segurança

Pública. Relatório da Execução Físico-

Financeira das Iniciativas dos Programas.

Processo SEI nº 202600016000527. Goiânia:

Superintendência de Gestão Integrada –

SGI/SSP, 2026.

GOIÁS. Secretaria de Estado da Segurança

Pública. Relatório de Consolidação Analítica

do Monitoramento dos Programas

Governamentais. Processo SEI nº
202600016000527. Goiânia: Superintendência

de Gestão Integrada – SGI/SSP, 2026.

GOIÁS. Secretaria de Estado da Segurança

Pública. Relatório de Monitoramento do Plano

Estratégico 2025–2027: Monitoramento

2025. Relatório nº 7/2026/SSP/GPI-06324.

Processo SEI nº 202600016001387. Goiânia:

Superintendência de Gestão Integrada –

SGI/SSP, 2026.

GOIÁS. Secretaria de Estado da Segurança

Pública. Relatório de Prestação de Contas

Governamentais. Processo SEI nº
202600016000527. Goiânia: Superintendência

de Gestão Integrada – SGI/SSP, 2026.







RELATÓRIO DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO 

DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS - REF. 2025

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO 

DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS - REF. 2025

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA


	2025
	GESTÃO ESTRATÉGICA
	E RESULTADOS INSTITUCIONAIS

	Sumário
	Apresentação .......................................................................01
	Destaques 2025 ....................................................................04
	Resultados institucionais em números...........................12
	Gestão Estratégica: Planejamento Estratégico...........................................13
	Planejamento Governamental: Plano Plurianual......................................56

	Resultados, Avanços e Compromissos Futuros .............72

	APRESENTAÇÃO
	O Relatório de Monitoramento e Acompanhamento dos Resultados Institucionais apresenta o acompanhamento dos principais programas, projetos, ações, atividades, metas e indicadores da Secretaria de Estado da Segurança Pública (SSP) desenvolvidos ao longo do exercício de 2025. Elaborado em consonância com os princípios da transparência ativa e da prestação de contas, o documento evidencia os resultados alcançados na execução das políticas públicas de segurança, permitindo à sociedade acompanhar o desempenho institucional da Secretaria e a aplicação dos recursos públicos.
	A Secretaria de Estado da Segurança Pública tem como missão formular, coordenar e integrar a Política Estadual de Segurança Pública, promovendo ações voltadas à preservação da ordem pública, à proteção das pessoas e do patrimônio, à formulação da Política Estadual Penitenciária, à apuração de infrações penais, à defesa do meio ambiente, à segurança no trânsito e às atividades de proteção e defesa civil. Sua atuação ocorreu de forma integrada, articulando esforços entre os diversos órgãos que compõem o Sistema de Segurança Pública do Estado de Goiás.
	Durante o exercício de 2025, a atuação institucional permaneceu alinhada ao Plano Plurianual (PPA) 2024–2027 e ao Plano Estratégico Institucional (PEI), instrumentos que orientaram a definição dos objetivos estratégicos, das metas e dos indicadores de desempenho utilizados para monitorar a execução das ações governamentais. Esse acompanhamento sistemático subsidiou a tomada de decisões, fortaleceu a governança pública e contribuiu para o aperfeiçoamento contínuo das políticas e dos serviços prestados à população.
	Entre os principais avanços institucionais registrados no período, destacou-se a publicação do Plano Estratégico Institucional 2025–2027, que inaugurou o terceiro ciclo de planejamento estratégico da Secretaria, consolidando uma visão de gestão orientada por resultados, inovação, integração institucional e melhoria contínua. Também foram ampliadas as iniciativas de gestão por processos, o monitoramento do desempenho institucional e a adoção de práticas alinhadas aos modelos nacionais de governança e gestão pública, fortalecendo a capacidade de planejamento, acompanhamento e avaliação das ações estratégicas.
	Os resultados alcançados ao longo de 2025 também refletiram os investimentos realizados por meio do Fundo Nacional de Segurança Pública, direcionados ao fortalecimento das Forças de Segurança, à valorização dos profissionais da área, ao enfrentamento da violência contra a mulher, à redução das mortes violentas, ao combate ao crime organizado e à modernização da infraestrutura operacional. Esses investimentos contribuíram para ampliar a capacidade de resposta do Estado, fortalecer as ações de prevenção e repressão à criminalidade e aprimorar a prestação dos serviços de segurança pública à sociedade.
	Ao reunir informações sobre programas, projetos, ações, metas, indicadores e resultados, este relatório reafirma o compromisso da Secretaria de Estado da Segurança Pública com a transparência, a governança pública e a gestão orientada por resultados, disponibilizando à sociedade informações claras, confiáveis e acessíveis sobre o desempenho institucional e os avanços alcançados na promoção da segurança pública no Estado de Goiás.
	DESTAQUES 2025
	ANUÁRIO BRASILEIRO DE SEGURANÇA PÚBLICA
	Segurança Pública mais efetiva
	A atuação integrada das Forças de Segurança Pública de Goiás resultou, em 2025, na continuidade da redução dos principais indicadores de criminalidade, consolidando avanços na proteção da população e na preservação da ordem pública.
	Entre os crimes violentos, destacaram-se:
	Além disso, outubro de 2025 registrou o menor número de homicídios da última década, considerando a série histórica iniciada em 2016.

	Redução dos crimes patrimoniais
	Os crimes contra o patrimônio também apresentaram reduções expressivas em relação ao exercício anterior, refletindo o fortalecimento das ações preventivas e repressivas.
	Também foram observadas reduções nos principais indicadores de furto:

	Fortalecimento das ações operacionais
	As operações realizadas pelas Forças de Segurança contribuíram para o enfrentamento qualificado da criminalidade organizada e para a ampliação da capacidade de resposta do Estado.
	Resultados operacionais de 2025

	Reconhecimento nacional
	Reconhecimento por boas práticas e inovação na gestão pública
	RESULTADOS INSTITUCIONAIS
	GESTÃO ESTRATÉGICA:
	PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL:
	Principais entregas

	RESULTADOS, AVANÇOS E
	O Relatório de Monitoramento e Acompanhamento dos Resultados Institucionais evidencia os avanços alcançados pela Secretaria de Estado da Segurança Pública de Goiás no exercício de 2025, a partir do acompanhamento sistemático dos programas, projetos, ações, metas e indicadores vinculados ao Plano Estratégico Institucional (PEI) 2025–2027 e ao Plano Plurianual (PPA) 2024–2027.
	Os resultados apresentados demonstram o compromisso da Secretaria com uma gestão pública orientada por planejamento, integração institucional, eficiência e geração de valor público, assegurando maior transparência sobre a aplicação dos recursos públicos e sobre as entregas realizadas em benefício da sociedade goiana.
	Ao longo de 2025, a SSP avançou na consolidação de mecanismos de governança e gestão, fortalecendo a capacidade institucional de planejar, executar, monitorar e avaliar suas ações. A publicação do Plano Estratégico Institucional 2025–2027 representou importante marco nesse processo, ao estabelecer diretrizes, objetivos e indicadores voltados ao aprimoramento contínuo das políticas públicas de segurança e ao alinhamento das iniciativas institucionais às prioridades governamentais.
	O acompanhamento dos programas e ações previstos no PPA, associado ao monitoramento dos objetivos estratégicos do PEI, permitiu identificar resultados positivos, consolidar boas práticas e direcionar esforços para áreas que demandam aperfeiçoamento contínuo. Nesse contexto, os desafios identificados constituem oportunidades de aprimoramento institucional, orientando a adoção de medidas voltadas ao fortalecimento da gestão, à qualificação dos serviços públicos e à ampliação da efetividade das políticas de segurança pública.
	Entre os compromissos para os próximos ciclos, destacam-se o fortalecimento da integração entre os órgãos que compõem o Sistema de Segurança Pública, a ampliação das ações de capacitação e valorização profissional, o aprimoramento das práticas de governança, integridade, compliance e gestão de riscos, a modernização da infraestrutura tecnológica e operacional, bem como a continuidade dos investimentos destinados ao fortalecimento das capacidades institucionais.
	A Secretaria de Estado da Segurança Pública permanece comprometida com a evolução permanente de seus processos, com a inovação na gestão pública e com a busca contínua por resultados que contribuam para a preservação da ordem pública, a proteção das pessoas e a melhoria dos serviços prestados à população.
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