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A construcao do Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias 2025 - 2027
representa um marco na consolidacao de uma gestao moderna, integrada e comprometida com
resultados. Este documento reflete o empenho coletivo de servidores e liderancas que, com
seriedade e visao de futuro, tragaram os caminhos para uma seguranca publica mais eficiente,
transparente e voltada ao cidadao.

Com diretrizes claras, o plano reforca a importancia de decisdes baseadas em evidéncias, da
valorizagdo dos profissionais da seguranca e da integracdo entre as unidades que compdem a
estrutura da SSP. Mais do que um documento técnico, trata-se de uma plataforma de gestdo que
orienta acoes estratégicas, define metas, distribui responsabilidades e estabelece indicadores para
garantir o avanco institucional de forma sistematica e sustentavel.

Nossa visao € clara: ser referéncia nacional em seguranca publica. Para isso, € imprescindivel fortalecer
os pilares da inteligéncia integrada, do uso racional de recursos, da inovagcao tecnologica e da
qualificacao continua das nossas equipes. Planejar é a unica forma de crescer com responsabilidade e
entregar um servico publico a altura das demandas da sociedade.

O éxito do Plano dependera do comprometimento de todos os envolvidos - das equipes
administrativas as operacionais - e de um monitoramento continuo, capaz de corrigir rotas, aprimorar
processos € manter o foco em resultados. Reafirmo o compromisso desta Secretaria com a
execucdo integral do Plano Estratégico, preservando sua esséncia participativa e orientando sua
implementacao pela missao institucional de promover a paz social. Com trabalho sério, unido de
esforgos e visdo de longo prazo, construiremos um futuro mais seguro e justo para todos os goianos.

Renato Brum dos Santos
Secretario de Estado da Seguranca Publica






Gustavo

Carlos Ferreira

SUBSECRETARIO DE ESTADO
DA SEGURANGA PUBLICA

O planejamento estratégico da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica de Goias, com horizonte até 2027,
representa um esforco institucional coletivo em favor de
uma gestdo publica mais eficiente, moderna e
integrada. Sua elaboracao contou com a participacao
ativa de servidores de todas as areas, o que garantiu
legitimidade, coeréncia técnica e aderéncia a
realidade da seguranca publica goiana.

Este documento reune diretrizes fundamentais para
orientar a atuacao da SSP nos proximos anos, com foco
na gestao estratégica, inovacao, valorizacao profissional
e melhoria dos servicos prestados a sociedade. Ele
alinha as politicas estaduais as diretrizes nacionais e
se estrutura com base em diagndstico preciso, metas
claras, objetivos estratégicos bem definidos e

iniciativas aplicaveis.

Como Subsecretario de Seguranca Publica, tenho a
convicgao de que planejar é antecipar solucées. O
plano que agora apresentamos € uma ferramenta viva,
que sera monitorada, ajustada e aperfeicoada conforme
os resultados alcancados. Cada iniciativa traduz nosso
compromisso com a exceléncia na gestao publica e
com a promog¢do de uma cultura organizacional
voltada para resultados.

Nosso foco deve permanecer no fortalecimento das
estruturas administrativas que apoiam a atividade fim,
na integracao entre as Forcas de Seguranca e na
implementacdo de tecnologias que nos permitam
avangar com precisdo. O sucesso deste plano
dependera do envolvimento diario de todos os que
integram esta Secretaria.

Que o planejamento estratégico seja, mais do que
uma diretriz, uma pratica institucional permanente. E
com esse espirito que seguimos firmes na construgao
de uma seguranca publica cada vez mais eficiente,
humanizada e alinhada aos anseios da populacao
goiana.

Gustavo Carlos Ferreira
Subsecretario de Estado da Seguranca Publica



Representando uma evolucdo do planejamento estrategico tradicional, o
pensamento estratégico promove uma abordagem renovada da estrateégia,
sendo caracterizado pela inovacao e dinamismo. Envolve a participacao
colaborativa de pessoas em todos 0s niveis decisorios, promovendo um
fluxo de informacao bidirecional, no qual gestores de primeira e segunda
linha pensam estrategicamente e discutem abertamente as questoes
organizacionais. Alem disso, estimula a tomada de decisoes mesmo sob
incertezas, reconhecendo que o planejamento deve ser adaptavel, conforme
uma visao nao linear, que exige agilidade e flexibilidade para ser ajustado as
situacoes adversas.

Adaptado de PISAPIA, J.; ROBINSON, D. J. Transforming the academy: strategic thinking vs strategic planning.
Presented at the American Institute of Higher Education - 4th International Conference. Virginia. Mar, 2010.




PEI 2025 - 2027

O Plano Estratégico 2025 - 2027 apresentado reflete o compromisso de todas as unidades,
basicas e complementares, que compdem a estrutura direta da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica (SSP), diante da necessidade de atualizar e adequar o documento anterior, de
promover a integracao do processo de Planejamento Estratégico ao PENSAMENTO
ESTRATEGICO aplicado a segurancga publica, e de repensar o planejamento na estratégia da SSP,
incorporando a criatividade e a INOVACAO as rotinas, processos e cultura organizacional, de
forma a maximizar os resultados.

O novo Plano esta alinhado ao Plano Plurianual do Estado de Goids 2024 - 2027 (conforme
determina §2° do artigo 2° da Lei Estadual n® 22.317/2023), a Instrugdo Normativa n° 1580/24-
GSE/2024/ECONOMIA (que dispde sobre as diretrizes de elaboracdo dos planejamentos
estratégicos institucionais dos orgaos e das entidades da administracdo publica estadual), ao
Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) 2021 - 2030 (instituido pelo
Decreto Federal n® 10.822/2021) e ao Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social de
Goias (PESPDS) 2022 a 2031 (instituido pela Portaria n® 0270/2022/SSP).

A sua elaboracao foi conduzida de modo COLABORATIVO, reunindo demandas, desafios e
objetivos de unidades gerenciais, de suporte e finalisticas, em uma visao sistémica de
alinhamento estratégico que harmoniza as prioridades internas com os grandes objetivos de
Governo. Esse trabalho seguiu as etapas abaixo, sempre orientado pelo Pensamento Estratégico
- evolucao metodologica que torna o planejamento mais dinamico, criativo e adaptavel a
complexidade organizacional:

o Etapa 1 - Diagnostico dos Resultados do PEI 2022-2031: elaboracao do Relatorio n°
1/2024 SSP/GPI (SEI 58869743 / Processo n° 202200016021103) para analise dos resultados
alcancados e do cumprimento das Iniciativas Estratégicas estabelecidas no Plano anterior.

» Etapa 2 - Mobilizacao institucional para a construc¢ao colaborativa do Plano: mobilizacao
das unidades administrativas, por meio do processo n° 202500016004800, para analise dos
objetivos e iniciativas anteriores e proposicao de novos objetivos estratégicos.

» Etapa 3 - Reunides técnicas: realizacao de reunides presenciais com a participacao de 44
unidades administrativas, voltadas a apuracgao, refinamento e agrupamento de 25 Objetivos
Estratégicos, desdobrados nos niveis Tatico e Operacional, com definicdo de indicadores e
metas correspondentes. Em seguida, as propostas foram apresentadas e validadas pelos
Superintendentes, no ambito das Geréncias, e pelo Subsecretario, no ambito das
Superintendéncias.


https://ppa.go.gov.br/wp-content/uploads/sites/9/2024/02/PL-PPA-V.12-02-2024.pdf
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/107865/pdf
https://appasp.economia.go.gov.br/legislacao/arquivos/Secretario/IN/IN_1580_2024.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20diretrizes%20de,entidades%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica%20estadual.
https://appasp.economia.go.gov.br/legislacao/arquivos/Secretario/IN/IN_1580_2024.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20diretrizes%20de,entidades%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica%20estadual.
https://www.gov.br/mj/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/categorias-de-publicacoes/planos/plano_nac-_de_seguranca_publica_e_def-_soc-_2021___2030.pdf/view
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2021/decreto-10822-28-setembro-2021-791792-publicacaooriginal-163506-pe.html

Etapa 4 - Construcdao do Referencial Estratégico: revisao da Identidade Estratégica
(Missao, Visao e Valores institucionais), resultando na elaboracdo de um novo Mapa
Estratégico, com objetivos organizados nas perspectivas “Sociedade”; “Governanca,
Gestdao e Processos”; “Conhecimento, Qualificacdo e Valorizagao Profissional”; e,
“Recursos”.

Etapa 5 - Alinhamento aos instrumentos de planejamento internacional, nacional e
estadual: vinculagcao & Agenda 2030 (ODS), ao Plano Nacional de Seguranga Publica e
Defesa Social - PNSPDS 2021-2030, ao Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa
Social - PESPDS 2022-2031, ao Plano Plurianual - PPA 2024-2027 e a Cadeia de Valores
Integrada do Estado de Goias (CVI Goias).

Etapa 6 - Aprovacao formal pelo Comité de Validacao: analise final da proposta
consolidada pela Alta Gestdo da SSP, com aprovacdo formal acompanhada de
documentagcao comprobatoria da deliberacao.

Etapa 7 - Publicacao e divulgacao institucional: Publicacdo do Plano Estratégico 2025-
2027 por meio de Portaria especifica, com revogagao expressa do Plano Estratégico
2022-2031 e ampla divulgacao para todas as unidades da Secretaria de Estado da

Seguranca Publica.
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Mais do que uma técnica formal, a historia do planejamento estrateégico
reflete a forma como as organizacoes foram dgeridas em diferentes
contextos e como 0 processo se moldou as circunstancias especificas
de cada época. Cada Plano carrega as marcas do seu tempo,
influenciado pelas prioridades institucionais, pelas tendéncias
gerenciais em evidéncia e pelo alinhamento com diretrizes de medio e
longo prazo que orientam a atuacao do Setor Publico.

Adaptado de MINTZBERG, H. The fall and rise of strategic planning. Harvard Business Review, [S.L.], v. 72, n. 1, p.
107-114, 1994.
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7. EVOLUGCAO DOS PLANOS ESTRATEGICOS ..

_ ettt duls (ris-

CWauris nune
* 2012-2022 kygpeEgne
O primeiro plano estratégico, elaborado HINAUTIES.
em 2011 por meio de parceria entre 0 (& Al
Estado de Goias e o Movimento Brasil
Competitivo, marcou o inicio do primeiro
ciclo de planejamento estratégico da
SSP. Foi construido de forma integrada
com as Forcas de Seguranca Publica e
teve como foco os processos finalisticos.
Adotou o método Grumbach, com
destaque para a geracdo de cenarios
prospectivos.

0 segundo plano estratégico (2022-2031),
por sua vez, elaborado por uma Comissao
Especial de Trabalho instituida pela Portaria
n° 0123/2022/SSP, inaugurou o segundo
ciclo, com foco na gestao e nos processos
de suporte. Utilizou a metodologia do
Balanced Scorecard, estruturando objetivos
estratégicos, estrategias e iniciativas
distribuidos nas perspectivas: Sociedade;
Recursos; Processos Internos; e,
Aprendizado, Crescimento e Inovagao.
Previu-se, ainda, a adocado de alguns
indicadores estratégicos, de forma inicial e
seletiva, visando apoiar 0 monitoramento
do desempenho institucional.

2022-2031

Plano Estratégico da
Secretaria de Estado
da Seguranga Piiblica

20222051

O Plano Estratégico 2025-2027, em seu
terceiro ciclo, estd alinhado aos

\ !
principais planos de médio e longo prazo /LL -
que fornecem diretrizes a seguranca 2025-2027 @ _

publica no Estado de  Goias.
Desenvolvido de forma colaborativa
pelas unidades que compbéem a
estrutura direta da SSP, incorpora as
principais areas e processos, entendidos
COmMo essenciais para aprimorar a gestao
da Seguranca Publica e o apoio as
atividades-fim.

PLANO"
ESTRATEGICO @

20

SECRETARIA DI ESTADD
04 SEDURANCA PUBLICA

A metodologia Balanced Scorecard foi mantida, mas passou a integrar um novo enfoque - O
pensamento estratégico - e um painel de indicadores com requisitos claros para possibilitar o
monitoramento efetivo do Plano. As perspectivas tradicionais foram ajustadas para conferir maior
coeréncia ao que cada uma representa, com a perspectiva de Processos Internos reformulada como
“Governanca, Gestao e Processos”, e a de Aprendizado, Crescimento e Inovagao redefinida como
“Conhecimento, Qualificagao e Valorizacao Profissional”.
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O “Plano Estratégico da Secretaria da
Seguranca Publica e Justica do Estado de
Goias 2012 - 2022" foi elaborado em 2011,
em parceria firmada entre o Estado de Goias

baseado em construcdo participativa e

analise prospectiva, que percorreu quatro

etapas: (1) Integracdo das Forcas de

e 0 Movimento Brasil Competitivo - MBC e Seguranca; (2) Diagndstico estratégico (com

contou com a participacao direta da analise de mais de 10 mil causas e

Superintendéncia de Policia Técnico- consequéncias); (3) Prospeccao de cenarios

Cientifica; da antiga Agéncia Goiana do futuros; e (4) Pesquisa Delphi, com

Sistema de Execucdo Penal - AGSEP; da
Policia Militar do Estado de Goias; da Policia
Civil do Estado de Goias; e, do Corpo de

Bombeiros Militar do Estado de Goias.

Estruturado com o apoio da consultoria

Brainstorming, envolveu entrevistas com a
Alta Gestao, workshops de capacitacao,
encontros, dinamicas, aplicacdo de
ferramentas para tempestades de ideias e

ampla mobilizacao institucional, incluindo

formagao do Grupo de Controle (com 20
integrantes), do Nucleo de Sistematizagao
(com 201 integrantes) e do Comité de
Planejamento (com 610 servidores).

simulacoes de 4.096 cenarios provaveis,
selecdo do cenario-alvo e definicao do
Mapa Estratégico Preliminar, que resultou
em 11 Objetivos Estratégicos e 133

iniciativas.

Embora ndo tenha estabelecido indicadores
de desempenho, foi instituido o Conselho
Integrado de Gestdo Estratégica - CIGE
1722/2013/SSP)
continuidade ao processo € apoiar a

(Portaria n° para dar

execugao e o monitoramento do plano.

Em junho de 2015, foi publicada a 1°
Revisdéo do Plano, pela Portaria n°
767/2015/SSP. Em marco de 2022, a
Geréncia de Planejamento Institucional
elaborou o primeiro diagnostico das acoes
implementadas, sistematizado no Relatério
n° 2/2022/GPI (SEI n° 000028655674 /
Processo n° 202200016005412), como
etapa preparatoria para a construcao do
Plano Estratégico 2022-2031.
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O segundo ciclo de planejamento

N
estratégico da Secretaria da Seguranca
Publica

Estratégico 2022-2031, elaborado por uma

teve como marco o Plano

Comissdo Especial de Trabalho instituida

pela Portaria n° 0123/2022/SSP.
Compreendido como um instrumento
técnico-profissional de orientacao
organizacional, o Plano concentrou

esforcos no fortalecimento das atividades-
meio da SSP, com vistas a aprimorar o
suporte prestado as Forcas de Seguranca
suas

no desempenho de funcoes

finalisticas.
Diferentemente do ciclo anterior, este

plano adotou como metodologia o

Balanced Scorecard (BSC), estruturando 10

Objetivos Estratégicos, 13 Estratégias, 57

Iniciativas e 17 Indicadores de
Desempenho, organizados em quatro
perspectivas:

(1) Sociedade;

2) Processos Internos;

(2)
(8) Aprendizado, Crescimento e Inovacao; e
(4) Recursos.

O processo de elaboracao seguiu as
seguintes etapas:

(1) Instituicao do Comité de Validagao, da
Comissao de Elaboracao, do Grupo de
Assessoria Técnica e da Secretaria-
Executiva;

(2) Realizacdo de pesquisa interna e
externa, com aplicacdo e analise de
questionarios;

(8) Diagnostico do Plano anterior;

(4) Construcao da Matriz SWOT;

(6)  Elaboragdo dos componentes
estratégicos;

(6) Validacao institucional da proposta;

(7) Publicagao oficial do documento por

meio de Portaria e lancamento
institucional.
Em abril de 2024, a Geréncia de

Planejamento Institucional intensificou os
esforcos para consolidar a cultura de
monitoramento institucional, abrangendo
tanto a execucao do Plano Estratégico
quanto a avaliagdo do proprio processo
de planejamento estratégico da SSP. Esse
trabalho resultou no Relatorio n® 1/2024 -
SSP/GPI (SEI n° 58869743 / Processo n°
202200016021103), que subsidiou a
revisdo do PEI 2022 - 2031, evidenciando
a necessidade de sua atualizacao e
possibilitando o inicio do ciclo estratégico
2025-2027.
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0 planejamento estrateégico oferece a base metodologica para estabelecer a
direcdo da organizacdo, funcionando como uma bussola que orienta as
decisoes diante de fatores externos complexos e dinamicos. Por meio da
definicao clara da missao, visao e valores institucionais, aliados a construcao
do mapa estratégico, a organizacao orienta suas acoes com consisténcia,
alinnamento estrategico e flexibilidade, o que ajuda a identificar rapidamente
quais areas e processos devem ser realinhados para responder de forma agil
as mudancas do ambiente e garantir a consecucao dos objetivos institucionais

Adaptado de KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Boston: Harvard
Business School Press, 1996; e MINTZBERG, H. The fall and rise of strategic planning. Harvard Business Review, [S.L], v.
72,n.1 p.107-114,1994.
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IDENTIDADE ESTRATEGICA

MISSAO

Promover a gestdo da Seguranca
Publica e Defesa Social, de forma
estratégica, planejada e integrada,
para contribuir com a paz social e 0
bem-estar da populacao no Estado de
Goias.

VISAO

Ser referéncia nacional na gestao
integrada, sistémica e efetiva da
Seguranca Publica e na manutencao
da ordem social, com énfase na
reducao da criminalidade, visando

alcancar o menor indice do Brasil.
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VALORES

COMPROMISSO COM OS PRINCIPIOS ESG
(AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

Adocao proativa e voluntaria de boas praticas
alinhadas aos objetivos estratégicos, voltadas a
geracao de valor ético, a sustentabilidade ambiental e
ao impacto social positivo, promovendo o bem-estar
coletivo, a qualidade de vida nas comunidades, o
fortalecimento de wuma atuacao socialmente
responsavel, participativa, ética e transparente,
comprometida com o combate a corrupcao e com a
promoc¢ao da justica.

EFETIVIDADE

Capacidade de alcancar os resultados pretendidos
de forma satisfatoria, assegurando que os objetivos
estratégicos sejam atingidos com eficiéncia (uso
racional dos recursos) e eficacia (cumprimento das
metas estabelecidas), dentro dos prazos e limites
orcamentarios previstos, de forma a gerar impacto

positivo para a sociedade.
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ETICA

Aplicacdo de principios morais e valores
fundamentais no exercicio da funcao publica,
orientando a conduta dos agentes publicos com
base na integridade, justica, responsabilidade e
transparéncia, em prol do interesse publico e da
confianca da sociedade na gestdo publica.

INOVACAO

Compromisso continuo com a busca e a
implementacdo de novas ideias, processos,
tecnologias e praticas que promovam a melhoria da
eficiéncia institucional, a qualidade dos servicos
prestados e a capacidade de adaptacao da
organizacao frente a desafios e mudancas no
ambiente externo.

INTEGRIDADE

Observancia rigorosa de valores, principios e normas
gticas que preservem a primazia do interesse
publico sobre interesses particulares, assegurando
transparéncia, responsabilidade e fortalecendo a

confianga da sociedade na gestao publica.




LEGALIDADE

Adocao de medidas estratégicas pautadas no
rigoroso cumprimento das normas juridicas e
preceitos legais vigentes, com o proposito de
prevenir abusos, assegurar os direitos fundamentais e
garantir uma atuacao transparente, justa e legitima,
fortalecendo a confianca da sociedade na gestao da
Seguranca Publica.

TRANSPARENCIA

Compromisso continuo com a divulgacao clara,
acessivel e tempestiva das informacoées institucionais,
observando os limites legais e operacionais impostos
pela natureza sensivel da Seguranca Publica,
garantindo a prestacdo de contas a sociedade, a
visibilidade dos processos e o fortalecimento da
confianca publica, sem prejuizo a seguranca
operacional e a confidencialidade necessdaria a
protecao dos profissionais e dos cidadaos atendidos.

y
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MAPA ESTRATEGICO. « .

Promover a gestdao da Seguranca
Publica e Defesa Social, de forma
estratégica, planejada e
integrada, para contribuircom a
paz social e o bem-estar da
populacao no Estado de Goias.

Compromisso com os Principios
ESG (Ambiental, Social e
Governanca), Efetividade, Etica,
Gestao por Resultados,
Inovacao, Integridade,
Legalidade e Transparéncia.

Ser referéncia nacional na gestao
integrada, sistémica e efetiva da
Seguranca Publica e na
manutenc¢ao da ordem social, com
énfase nareducao da
criminalidade, visando alcancar o
menor indice do Brasil.

SOCIEDADE

2. Fortalecer o Sistema Estadual
1. Adequar-se a Politica de Protecao aos Direitos do
Nacional de Seguranca Publica Consumidor, estruturando,
e Defesa Social (PNSPDS). operacionalizando e
modernizando o PROCON GOIAS.

3. Fortalecer, estruturar,
modernizar e aperfeicoar a
Policia Técnico-Cientifica.

4. Fortalecer a atividade de Inteligéncia das 5. Intensificar as acées de
Instituicoes de Segurancga Publica e Defesa Social, Combate a Corrupgédo e ao
por meio da atuacéao Integrada dos 6rgaos do SISP/GO. Crime Organizado.
GOVERNANGCA, GESTAO E PROCESSOS
6. Aprimorar o Sistema de
Governanca mediante o Imagem Institucional.
fortalecimento da Cultura de

Integridade, Gestao de Riscos,

Ouvidoria, Transparéncia e Gestao Estratégica.
Participacao Social.

7. Fortalecera 8. Realizar a Governanca dos

Projetos de Seguranca Publica.
9. Fortalecer a 10. Fortalecer a Culturada
Gestao por Processos.

11. Aprimorar o Planejamento
Institucionale o
acompanhamento das Politicas
de Seguranca Publica.

12. Aprimorar o processo de
funcionamento e modernizacao
institucional.

13. Aprimorar a Gestao da
Informacgao na Segurancga Publica,
por meio da padronizagao,
integracao e andlise de dados.

ZNTO, QUALIFICACAO E VALORIZACAO

14. Aprimorar a Seguranca
Publica por meio do
conhecimento técnico-cientifico.

15. Elevar o nivel da qualificagao
profissional e da pesquisa
cientifica em Seguranca Publica.

16. Implementar e aperfeicoar
dispositivos que favorecam a
valorizacao dos profissionais.

17. Garantir a eficiéncia na 18. Aperfeicoar a execucio dos 19. Desenvolver a cultura de
obtencao de recursos e Eecursos ¢ gastos eficientes na
orcamentarios e financeiros. ) gestao administrativa.
20. Aperfeicoar o processo de 21. Aperfelf;oar o processo de
- - Prestacdo de Contas de
Contratagées Publicas. 7 i
Convénios Estaduais.

22. Assegurar a disponibilidade e
otimizar a aplicacéao e utilizacao
dos recursos tecnolégicos.
23. Melhorar a infraestrutura

25. Aprimoraragestaoea
24. Aprimorar a gestéo da frota. destinacao de ativos
fisica.

provenientes de crimes.




Planejamento estratégico &€ um processo colaborativo que articula
pessoas, processos e recursos de forma integrada, promovendo
coeréncia entre as acoes e 0s objetivos institucionais. Estruturado
para representar o0s elementos centrais da atuacao da Pasta,
contempla as principais areas e unidades organizacionais, reforcando o
alinhamento interno, a governanca e a efetividade da gestao publica.

Adaptado de MATIAS-PEREIRA, J. Manual de gestao publica contemporanea. 3. ed. Sao Paulo: Atlas. 2010.




PERSPECTIVA DE SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1. ADEQUAR-SE A POLITICA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL (PNSPDS).

Obijetivo tatico:

1.1. Adotar a padronizacao de cada Forca de Seguranca
Publica estadual em relacao a orientacao da Politica
Nacional Seguranca Publica.

Obijetivo operacional:
1.1.1. Criar e implementar Protocolo de Atuacao Integrada
entre os 6rgaos de Seguranca Publica.

Obijetivo tatico:

1.2. Aperfeicoar as acoes de apoio e coordenacao
estratégica para as Operacoes Integradas, preventivas e
repressivas.

Obijetivo operacional:
1.2.1. Realizar analise de dados estatistieos, estudos e
pesquisas sobre o0s crimes prioritarios,
Operacoes Integradas direcionadas com base no
Calor, visando a manutengao ou a reducao dos in
em conformidade com as diretrizes das reunides de
da SSP.
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OBIJETIVOS

Objetivo tatico:

1.3. Definir e implementar acoes institucionais alinhadas
para assegurar a efetividade da integracao da SSP com a
estrutura responsavel pelas atividades finalisticas.

Objetivo operacional:

1.3.1. Propor Operacoes Integradas, a partir do
planejamento, coordenacao e monitoramento, com a
formulacao e implementacdo de planos, programas,
projetos, atividades operacionais de inteligéncia
desenvolvidas de forma integrada pelos orgaos de
Seguranca Publica.




PERSPECTIVA DE SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2. FORTALECER O SISTEMA ESTADUAL DE PROTECAO
AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, ESTRUTURANDO,
OPERACIONALIZANDO E MODERNIZANDO O PROCON
GOIAS.

Obijetivo tatico:
2.1. Coordenar e executar a Politica Estadual de Defesa do
Consumidor, com énfase na educacao para 0 consumo.
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Obijetivo operacional:

2.1.1. Realizar acbes pedagogicas (cursos, palestras e
entrega de materiais informativos e educativos) com a
finalidade de orientar consumidores, fornecedores,
PROCONs municipais e demais orgaos/entidades
parceiras.

Objetivo tatico:
2.2. Promover a capacitacao continua dos servidores do
PROCON GOIAS, com foco na protegdo e defesa dos
direitos do consumidor.

Objetivo operacional:
2.2.1. Realizar cursos, palestras e oficinas de capacit
atualizacdo para os servidores, incentivando tambe
participacao nas capacitacoes oferecidas pela Escola
Governo (EGOV), pela Escola Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC) e por outras instituicdes de ensino.




OBIJETIVOS

Objetivo tatico:

2.3. Ampliar o atendimento aos consumidores, de forma
presencial e remota, abrangendo desde as orientacoes
iniciais até a fase de resolucao de conflitos nas relacoes de
consumo.

Obijetivo operacional:

2.3.1. Aprimorar os canais de atendimento, ampliando as
equipes, implementando o Sistema ProGO e promovendo
a capacitacao técnica continua dos servidores.

Obijetivo tatico:
2.4. Expandir a atuacao da fiscalizacao em todo o territorio
estadual.

Objetivo operacional:

2.4.1. Ampliar a capacidade fiscalizatoria por meio do
aumento do efetivo, da implementacao do Sistema ProGO
e da expansao do raio de atuacao, incluindo acoées
noturnas.




PERSPECTIVA DE SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

3. FORTALECER, ESTRUTURAR, MODERNIZAR E
APERFEICOAR A POLICIA TECNICO-CIENTIFICA.

Obijetivo tatico:

3.1. Modernizar 0 parque  tecnologico da
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica para
fortalecimento da Pericia Criminal.

Objetivo operacional:

3.1.1. Adquirir novos equipamentos e tecnologias,
promovendo maior eficiéncia e celeridade dos servigos
periciais, além de ampliar o rol de exames ofertados.

Obijetivo tatico:
3.2. Consolidar a infraestrutura fisica da Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica.

Objetivo operacional:
3.2.1. Construir, reformar, ampliar ou readequar unidades
de Policia Técnico-Cientifica.
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Objetivo tatico:
3.3. Aumentar a capacidade técnica e operacional da
Medicina Legal.

Obijetivo operacional:

3.3.1. Refatorar o Sistema de Medicina Legal, aperfeicoar a
metodologia de realizacao dos exames e ampliar o
quantitativo de medicos legistas e auxiliares do quadro
proprio.

Obijetivo tatico:
3.4. Modernizar e ampliar a capacidade técnica e
operacional da Pericia Criminal.

Objetivo operacional:

3.4.1. Refatorar o Sistema de Criminalistica, aperfeicoar a
metodologia de realizacdo dos exames e ampliar o
quantitativo de peritos criminais e auxiliares do quadro
proprio.

Obijetivo tatico:

3.5. Promover a formacéo e a capacitacao continuada dos
servidores policiais da Superintendéncia de Policia
Técnico-Cientifica.

Objetivo operacion

3.5.1. Realizar cursos de'fermacao, incentivar e promover a

participacao em c de capacitacao e

aperfeicoamento, eventos iCOS, bem como estim

a pesquisa aplicada e mpartilhament

conhecimento intra e interinstitucional:




PERSPECTIVA DE SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

4. FORTALECER A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DAS
INSTITUICOES DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA
SOCIAL, POR MEIO DA ATUACAO INTEGRADA DOS
ORGAOS DO SISP/GO.

Obijetivo tatico:
4.1. Assegurar a padronizacao e integracao do servico de
inteligéncia para areas finalisticas.

Objetivo operacional:
4.1.1. Realizar cursos da area de inteligéncia.

Obijetivo tatico:
4.2. Operacionalizar o Sistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica do Estado de Goias - SISP/GO.

Objetivo operacional:
4.2.1. Estabelecer novos Termos de Cooperacao Técnica
para integrar bancos de dados adicionais aes sistemas de
inteligéncia da SSP.
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PERSPECTIVA DE SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

5. INTENSIFICAR AS ACOES DE COMBATE A
CORRUPCAO E AO CRIME ORGANIZADO.

Obijetivo tatico:
5.1. Ampliar a capacidade técnica para analise de
processamento de dados.

Objetivo operacional:

5.1.1. Reduzir o tempo medio dos processos internos
(RELINT e RELINFO) por meio da qualificacao dos
analistas e da aquisicao de novas ferramentas.

OBIJETIVOS




PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

6. APRIMORAR O SISTEMA DE GOVERNANCA
MEDIANTE O FORTALECIMENTO DA CULTURA DE
INTEGRIDADE, GESTAO DE RISCOS, OUVIDORIA,
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL.

Obijetivo tatico:
6.1. Fortalecer o Programa de Integridade e Compliance.
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Obijetivo operacional:

6.1.1. Realizar avaliacao de maturidade em praticas
institucionais de integridade e compliance, com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria e
implementar agcoes corretivas.

Obijetivo tatico:
6.2. Impulsionar o aperfeicoamento continuo da Politica
de Gestao de Riscos.

Objetivo operacional:
6.2.1. Realizar reunides, atividades de cons
avaliacao, estimular a capacitacao em gestao de ris
manter a atuacdo ativa do Escritorio Permanent
Compliance Publico (EPCP).
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Objetivo tatico:
6.3. Ampliar a atuacao da Ouvidoria Setorial.

Objetivo operacional:

6.3.1. Promover acoes de integracao entre as Forcas de
Seguranca, por meio de reunides com as areas técnicas;
ampliar a divulgacdao do trabalho da Ouvidoria pelos
canais de comunicacao institucionais; e fomentar a
capacitacdo dos servidores em  Ouvidoria e
Transparéncia.

Obijetivo tatico:
6.4. Fortalecer a integridade, transparéncia e participacao
social e as formas de interlocu¢cao com o cidadao.

Obijetivo operacional:

6.4.1. Promover a implementacao de Ouvidorias Adjuntas
nas Forcas de Seguranca Publica, monitorando o0s
indicadores dessas unidades.

Obijetivo tatico:

6.5. Viabilizar a participacao efetiva da sociedade nos
Conselhos Comunitarios de Seguranca e Defesa Social
(CONSEGS) de Estado de Goias.

Objetivo operacio

6.5.1. Incentivar cooperacao dos Conselhos

e Defesa Social (CONSEGS)

Comunitarios de Segura
na Seguranca Publica.




PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

7.FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL.

Obijetivo tatico:
7.1. Aperfeicoar os canais de comunicacao institucional
voltados para o publico interno e externo.

Objetivo operacional:

7.1.1. Instituir novas estratégias de comunicacao,
utilizando ferramentas que permitam a manutencao de
um canal aberto com o publico-alvo.
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OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

8. REALIZAR A GOVERNANCA DOS PROJETOS DE
SEGURANCA PUBLICA.

Obijetivo tatico:
8.1. Aprimorar as rotinas de governanca e gestao de
programas e projetos de Seguranca Publica.

Objetivo operacional:

8.1.1. Realizar Reunides de Governanca periodicas para o
monitoramento e acompanhamento dos projetos,
preferencialmente por meio da Plataforma GOMAP.




PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

9. FORTALECER A GESTAO ESTRATEGICA.

Obijetivo tatico:
9.1. Promover a cultura de monitoramento e cumprimento
do Plano Estratégico.

Objetivo operacional:

9.1.1. Reformular o processo de planejamento estratégico
de forma colaborativa, reavaliando prioridades e
promovendo ajustes com base nos resultados
monitorados, visando a melhoria continua da gestao
institucional.
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OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

10. FORTALECER A CULTURA DA GESTAO POR
PROCESSOS.

Objetivo tatico:

10.1. Impulsionar a melhoria e otimizacao dos processos
institucionais, garantindo maior agilidade e correcao de
ineficiéncias.

Objetivo operacional:

10.1.1. Realizar reunides, cursos de capacitacdo e
atividades de consultoria e avaliagcao por meio da atuacao
ativa do Escritorio Setorial de Processos (ESP).




PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

11. APRIMORAR O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E
O ACOMPANHAMENTO DAS POLITICAS DE
SEGURANCA PUBLICA.

Obijetivo tatico:
11.1. Aperfeicoar a estratégia institucional de
monitoramento da execucgao do Plano Plurianual (PPA).

Obijetivo operacional:

11.1.1. Qualificar as Propostas Mensais de Monitoramento
e a Prestacao de Contas Setorial Anual, otimizando a
coleta e a gestdo das informacdes qualitativas e
quantitativas referentes a programacao e a execucao
fisica dos programas do PPA, bem como ampliando a
participacdo das areas meio e finalisticas nesse processo
de trabalho.

O
&
m
=
<
O
W




OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

12. APRIMORAR O PROCESSO DE FUNCIONAMENTO E
MODERNIZAGCAO INSTITUCIONAL.

Objetivo tatico:
12.1. Definir critérios de afericdo da produtividade e
desempenho profissional.

Objetivo operacional:

12.1.1. Aplicar, no ambito da Superintendéncia de Policia
Técnico-Cientifica, especificamente nas Geréncias de
Criminalistica e de Medicina Legal, o dimensionamento da
forca de trabalho de iniciativa da Secretaria de Estado da
Administracao (SEAD).




PERSPECTIVA DE GOVERNANCA,
GESTAO E PROCESSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

13. APRIMORAR A GESTAO DA INFORMACAO NA
SEGURANGCA PUBLICA, POR MEIO DA PADRONIZACAO,
INTEGRACAO E ANALISE DE DADOS.

Obijetivo tatico:

13.1. Padronizar, integrar, coletar e consolidar dados e
informacdes de interesse da Seguranca Publica, visando o
tratamento, analise e divulgacao estatistica para
producao de conhecimento.

Objetivo operacional:

13.1.1. Revisar anualmente o0s parametros de
padronizacao dos indicadores, atualizando o Manual de
Registros de Ocorréncias (ROP-RAI), a fim de assegurar
acessibilidade e tempestividade das informacoes,
subsidiando as acbes preventivas e repressivas em
Seguranca Publica.
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PERSPECTIVA DE CONHECIMENTO,
QUALIFICACAO E VALORIZACAO
PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

14. APRIMORAR A SEGURANCA PUBLICA POR MEIO DO
CONHECIMENTO TECNICO-CIENTIFICO.

Obijetivo tatico:

14.1. Estimular a participacao dos servidores da SSP na
producao cientifica voltada ao aprimoramento das areas
meio e finalisticas.

OBIJETIVOS

Obijetivo operacional:

14.1.1. Realizar, no minimo, duas edicoes de cursos de
especializacao lato sensu, com énfase em gestdo e
integracao, bem como estimular a producao cientifica por
meio da elaboracdo de artigos no ambito da Seguranca
Publica.




Objetivo tatico:

14.2. Estruturar parcerias com instituicbes publicas e
privadas para incentivar pesquisas, aprimorar 0 ensino e
produzir conhecimento para apoiar as atividades meio e
finalisticas.

Objetivo operacional:

14.2.1. Firmar parcerias com instituicoes de ensino
superior (IES) para promover o intercambio académico, a
troca de experiéncias e boas praticas aplicaveis as areas
de gestao, bem como incentivar a pesquisa e a producao
técnico-cientifica por meio de acbes académicas em nivel
stricto sensu, com foco nas atividades meio e finalisticas
no ambito da Seguranca Publica.
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PERSPECTIVA DE CONHECIMENTO,
QUALIFICACAO E VALORIZACAO
PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

15. ELEVAR O NIiVEL DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL
E DA PESQUISA CIENTIFICA EM SEGURANGCA PUBLICA.

Obijetivo tatico:

15.1. Oferecer cursos de capacitacao e atualizacao voltados
aos servidores da SSP, com foco no aprimoramento das
competéncias nas areas de gestao.

Obijetivo operacional:
15.1.1. Realizar o curso "Gestao por Processos com Foco na
Seguranca Publica" (GP/SSP).

Objetivo tatico:

15.2. Promover acb6es de capacitacao padronizada,
continuada e aperfeicoada para as areas meio e finalisticas,
em conformidade com a Matriz Curricular Nacional.

Objetivo operaeional:
15.2.1. Realizar,
capacitacoes dispon
a Distancia (EaD) da C
meio dos cursos ja ofer

o minimo, trés ciclos anuais de

is na Plataforma da Rede de Ensino

enadoria de Ensino (COE), por

e de novos cursos a sere

criados, em modalidade istancia, no ambit

Seguranca Publica.




PERSPECTIVA DE CONHECIMENTO,
QUALIFICACAO E VALORIZACAO
PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

16. IMPLEMENTAR E APERFEICOAR DISPOSITIVOS QUE
FAVORECAM A VALORIZAGCAO DOS PROFISSIONAIS.

Obijetivo tatico:
16.1. Aprimorar a Politica de Atencao a Saude Mental e
Fisica dos servidores da SSP.

Objetivo operacional:
16.1.1. Realizar palestras anuais sobre temas relacionados
a saude dos servidores.

Obijetivo tatico:
16.2. Desenvolver acdes voltadas a melhoria do clima
organizacional.

Obijetivo operacional:
16.2.1. Implementar o Plano de Acao para,a melhoria do

clima organizacional.
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OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

17. GARANTIR A EFICIENCIA NA OBTENGAO DE
RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS.

Obijetivo tatico:
17.1. Implementar acdes para captacao eficiente e
progressiva de recursos para a Seguranca Publica.

Objetivo operacional:
17.1.1. Criar mecanismos visando orientar as Forcas de
Seguranca Publica sobre a obteng¢ao de recursos.

Objetivo tatico:

17.2. Garantir o acompanhamento continuo e a aprovacao
eficiente das Emendas Federais destinadas as Forcas de
Seguranca Publica.

Objetivo operacional:
17.2.1. Mapear o processo e elaborar Manual de
Orientacao sobre as propostas de Emendas Federais.




PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

18. APERFEICOAR A EXECUGAO DOS RECURSOS.

Objetivo tatico:
18.1. Melhorar os processos de execucao orcamentaria e
financeira dos recursos proprios.

Obijetivos operacionais:
18.1.1. Aprimorar os controles do saldo orcamentario,
acompanhando a execucdo em tempo real para
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possibilitar novas despesas com saldo remanescente em
tempo habil.

18.1.2. Reduzir o tempo médio de pagamento apos o
ateste da nota fiscal.

Obijetivo tatico:

18.2. Otimizar a execucao anual dos recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica (FNSP).

Objetivo operacional:
melhorar a
Publica

18.2.1. Criar normativas com o objetivo

execucdo do Fundo Nacional de Segura

(FNSP) e capacitar os pontos focais das Fo
Seguranca Publica e das Superintendéncias para 0 co
preenchimento dos Planos de Acéao.



OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

19. DESENVOLVER A CULTURA DE GASTOS
EFICIENTES NA GESTAO ADMINISTRATIVA.

Obijetivo tatico:
19.1. Reduzir despesas com o funcionamento
institucional.

Objetivo operacional:

19.1.1. Realizar diagnosticos anuais nos contratos de
aquisicao e prestacao de servicos, implementando acoes
para minimizar desperdicios, evitar gastos desnecessarios
e reduzir as despesas administrativas.

Objetivo tatico:
19.2. Instituir Programa de Conscientizagao voltado para a
cultura de gastos eficientes na gestao administrativa.

Obijetivo operacional:
19.2.1. Realizar acoes anuais de boas praticas para o uso
consciente dos\bens publicos e residuos solidos gerados.




PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

20. APERFEICOAR O PROCESO DE CONTRATACOES
PUBLICAS.

Obijetivo tatico:
20.1. Melhorar o percentual de licitacoes concluidas com

SUCeSSO.

Obijetivo operacional:
20.1.1. Realizar oficinas de capacitacao com as areas
requisitantes.
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OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

21. APERFEICOAR O PROCESSO DE PRESTACAO DE
CONTAS DE CONVENIOS ESTADUAIS.

Objetivo tatico:
21.1. Impulsionar as analises das prestacoes de contas dos
convénios estaduais.

Obijetivo operacional:
21.1.1. Aprimorar a analise das documentacoes recebidas
e padronizar os relatorios técnicos.




PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

22. ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE E OTIMIZAR A
APLICACAO E UTILIZACAO DOS RECURSOS
TECNOLOGICOS.

Obijetivo tatico:

22.1. Promover a modernizacdo institucional e
tecnologica, visando ao melhor atendimento a populacao
e ao desempenho adequado e seguro das areas meio e
finalisticas.

Objetivo operacional:
22.1.1. Realizar estudos e implantar projetos relacionados
a Comunicacao Critica.

Objetivo tatico:

22.2. Promover a interoperabilidade dos sistemas de
videomonitoramento, com vistas a modernizagcao, a
integracao, a gestao, a analise e ao compartilhamento de
imagens, dados e informagades.

Obijetivo operacional:
22.2.1. Incentivar parcerias visando a disponibiliza
imagens por orgaos e entidades parceiras para melho
efetividade das acoes e operacoes de Seguranca Public
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OBIJETIVOS

Objetivo tatico:
22.3. Melhorar o parque tecnologico da SSP.

Objetivo operacional:
22.3.1. Substituir equipamentos obsoletos, garantindo
maior desempenho e seguranga nas operacoes.

Objetivo tatico:

22.4. Melhorar a eficiéncia dos servicos de Seguranca
Publica por meio da disponibilizacao dos sistemas de
Tecnologias de Informagcao e Comunicacgéao (TIC).

Objetivo operacional:

22.4.1. Garantir a maior Taxa de Disponibilidade possivel
dos Sistemas de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC) da SSP.

Obijetivo tatico:
22.5. Aperfeicoar a gestao da entrega dos Sistemas.

Objetivo operacional:

22.5.1. Monitorar a execucao do planejamento de
entregas de Sistemas, evitando atrasos e custos
adicionais.




PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

23. MELHORAR A INFRAESTRUTURA FiSICA.

Obijetivo tatico:
23.1. Construir a nova sede institucional da SSP.

Obijetivo operacional:

23.1.1. Acompanhar sistematicamente o cronograma da
obra da nova sede institucional, assegurando o
cumprimento das metas estabelecidas.

Obijetivo tatico:
23.2. Construir a academia da SSP.

Objetivo operacional:

23.2.1. Monitorar a execucao da obra da academia da
SSP, assegurando a conformidade técnica, a
funcionalidade do espaco e o cumprimento dos prazos.

Objetivo tatico:
23.3. Aprimorar as praticas de manutengae, preventiva na

infraestrutura da SSP.

Objetivo operacional:
23.3.1. Executar acoes de reforma e modernizacao
prédios da SSP, com foco na manutencao preventi
visando prolongar a vida util das instalacoes e reduzir
custos com correcOes emergenciais.
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OBIJETIVOS

PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

24. APRIMORAR A GESTAO DA FROTA.

Objetivo tatico:
24.1. Disponibilizar frota moderna e eficiente para as
atividades de Seguranca Publica.

Objetivo operacional:

24.1.1. Realizar Estudo Técnico com a finalidade de
identificar oportunidades de melhoria e implementar
acoes corretivas no periodo de renovacéao da frota locada.




PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

25. APRIMORAR A GESTAO E A DESTINAGAO DE
ATIVOS PROVENIENTES DE CRIMES.

Obijetivo tatico:
25.1. Aperfeicoar os mecanismos de alienacao de ativos
provenientes da pratica e do financiamento de crimes.

Objetivo operacional:

25.1.1. Otimizar a gestao de bens junto a Policia Civil e ao
Poder Judiciario, com foco na ampliacao da quantidade
de bens leiloados € no aumento do numero de leildes
realizados anualmente.

Obijetivo tatico:
25.2. Aprimorar o conjunto de ferramentas e solucoes
informatizadas utilizadas para a gestao de ativos.

Objetivo operacional:
25.2.1. Implantar o Sistema de Controle de Patio da SSP
nos patios da Policia Civil.
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Alinhamento de médio prazo

PLANO PLURIANUAL (PPA) DO ESTADO DE GOIAS 2024 - 2027 \

O Plano Plurianual do Estado de Goias para o periodo de 2024
a 2027 se estrutura em eixos estratégicos que orientam as
acoes governamentais de médio prazo, com foco em
resultados concretos para a sociedade. No que se refere a area
PLANO de seguranca, o eixo “Goias da Seguranca Publica e Justica”
PLURI visa ampliar a protecao da sociedade goiana por meio de
politicas publicas integradas, qualificadas e orientadas pela
ANUAL . , ] . )
melhoria continua da gestao e da capacidade operacional das
instituicoes envolvidas. Esse eixo € operacionalizado por meio
de dois programas finalisticos: o Programa 1051 - Goias da
Seguranca e Protecao e o Programa 1007 - Defesa da
Sociedade, que reunem iniciativas estruturantes para o
fortalecimento da Seguranca Publica no Estado.

2024-2027

Entre as principais iniciativas vinculadas ao eixo destacam-se: o Aparelhamento e
Modernizagdo das Unidades de Seguranca Publica (10012); a Estruturacao,
Operacionalizacao e Modernizacdo do Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
(10096); o Fortalecimento do Sistema de Seguranca Publica (10133); a Gestao do Ingresso,
da Valorizacdo e da Qualificacdo dos Profissionais de Seguranga Publica (10139); a
Disponibilizacao de Frota para as Atividades de Seguranca Publica (10075); e a Melhoria da
Infraestrutura das Unidades de Seguranca Publica (10174). Tais agbes tém como entregas

previstas unidades equipadas e estruturadas, frota disponivel, sistemas modernizados e
profissionais mais capacitados. Além disso, o plano contempla a modernizagcao do Sistema
de Protegao aos Direitos do Consumidor, com acoes preventivas e repressivas qualificadas.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica desenvolve essas iniciativas de forma
alinhada ao seu Planejamento Estratégico Institucional, com o objetivo de assegurar
coeréncia entre o planejamento setorial e o planejamento governamental de médio prazo.
Tal alinhamento fortalece a articulagdo entre os objetivos estratégicos da Pasta e as
entregas pactuadas no ambito do PPA, permitindo maior sinergia entre recursos, metas,
programas e politicas publicas. Essa abordagem favorece a racionalizacdo de esforcos, o
foco nos resultados e o aperfeicoamento da governanca publica, além de qualificar a
tomada de decisdo institucional com base em dados e evidéncias.

Tanto o PPA quanto o Plano Estratégico sao instrumentos que passam por monitoramento
sistematico, com acompanhamento de indicadores, metas e entregas, o0 que garante maior
transparéncia, controle e efetividade na execucao das politicas publicas. Ao promover o
alinhamento entre essas duas ferramentas de planejamento, a Secretaria reforca seu
compromisso com a gestao baseada em resultados, com a integracao entre planejamento e
execugao, e com a melhoria continua dos servi¢os prestados a sociedade goiana no campo
da seguranca publica.
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PLANO PLURIANUAL (PPA) DO ESTADO DE GOIAS 2024 - 2027

Eixo ico

GOIAS DA SEGURANGA PUBLICA E JUSTICA

Objetivos Governamentais ‘

SEGURANCA E PROTECAO JUSTICA

Programas Finalisticos ‘

1051 - GOIAS DA SEGURANCA E PROTEGAO 1007 - DEFESA DA SOCIEDADE

- niciatvas_____ ]
10012 - Aparelhamento e modernizagéo das 10097 - Estruturagéo, operacionalizagao e

unidades de Seguranca Publica modernizacao do Sistema de Protecao aos

Entrega (Produto) Direitos do Consumidor
13520 - Unidade de Seguranca Publica equipada/estruturada

. - = Produto Servico
10075 - Disponibilizagao de frota para as .
19042 - Sistema de 19006 - Acao preventiva e

atividades de Seguranca Publica Protecao aos Direitos do repressiva de Protecao ao

Entrega (Produto) Consumidor estruturado, Consumidor realizada

operacionalizado e
modernizado

19005 - Frota disponibilizada para as atividades de
Seguranga Publica

10096 - Estruturacao, operacionalizacéao e
modernizag¢éao do Sistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica

Entrega (Produto)

19023 - Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
estruturado, operacionalizado e modernizado
10133 - Fortalecimento do Sistema de

Seguranca Publica

Entrega (Produto)

19063 - Sistema de Seguranca Publica Fortalecido

Entrega (Servicos)
19024 - Laudo Médico- 19062 - Laudo Pericial
Legal emitido Criminal emitido
10139 - Gestdo do ingresso, da valorizacao e da

qualificacao de profissionais de Seguranca Publica

Entrega (Produto)

19064 - Profissional de Seguranga Publica ingresso,

valorizado e qualificado

10174 - Melhoria da infraestrutura das unidades

de Seguranca Publica
19082 - Unidade de Segurancga Publica construida,
reformada ou ampliada
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Alinhamentos de longo prazo

AGENDA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2030 \

A Agenda 2030 ¢ um plano de acao global adotado em 2015 pela

1 f\:ﬂ&wﬁﬁm‘? Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) com o objetivo de promover o

desenvolvimento sustentavel nas dimensdes econdmica, social e

ambiental, por meio da mobilizacao de governos, empresas, sociedade

ﬁ éﬁ civil e cidadaos para trabalharem juntos na construgao de um futuro

mais justo, inclusivo e sustentavel para todas as pessoas até o ano de

2030. A Agenda 2030 estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), adotados também como referéncia por paises

1 mcsEiﬁlgﬁémE membros da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

'NST"U"ENS Econoémico - OCDE, e incluem metas fortemente interligadas quando se

!' trata da promog¢éao da Seguranca Publica, com destaque para o ODS 11

' - “Cidades e Comunidades Sustentaveis” e o ODS 16 - “Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes”.

O ODS 11 propo6e tornar os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis, 0 que implica em planejamento urbano que favoreca a convivéncia pacifica, a
reducédo da desigualdade social e a prevencao da violéncia por meio de espacos publicos
seguros e bem iluminados. J& o ODS 16 busca garantir sociedades pacificas e justas,
promovendo o acesso a justica e a construgao de instituicoes eficazes, transparentes e
responsaveis, fundamentais para a confianca social e o enfrentamento da criminalidade.
Entre as metas associadas a Seguranga Publica estao a reducao significativa de todas as
formas de violéncia; a eliminacdo do abuso, exploracao, trafico e todas as formas de
violéncia contra criancas; a promocao do Estado de Direito; e 0 combate a corrupcao e ao
suborno. Essas metas refletem o compromisso internacional com uma abordagem integrada
da Segurancga, Justica e Governanga, elementos fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel e para a garantia dos direitos humanos em sociedades democraticas. Quando
trabalhadas em conjunto, ambientes urbanos podem se tornar mais seguros e equitativos,
onde politicas integradas de Seguranca Publica, Justica Social e Desenvolvimento Urbano
Sustentavel se reforcam mutuamente na construcdo de comunidades mais harmoénicas e
resilientes.

O Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias 2025-2027 esta
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente ao ODS 11 e
ao ODS 16, ja que estes se relacionam diretamente com as acoes desta Secretaria voltadas a
prevencado da violéncia, a protecao dos espacos urbanos, a promocdo de uma cultura de
paz nas comunidades goianas, e também, aos valores incorporados na estrutura de
governanca da SSP, que prioriza a transparéncia, a integridade, o respeito aos direitos
humanos e a eficiéncia na entrega de servigos publicos de seguranca. Ao integrar esses
compromissos globais ao seu planejamento estratégico, a SSP reafirma seu papel na
construcao de um ambiente mais seguro, justo e sustentavel para toda a populagdo de
Goias.




PLANO NACIONAL DE SEGURANGCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL 2021-2030

O Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS)
2021-2030, instituido pelo Decreto Federal n° 10.822, de 28 de
setembro de 2021, constitui diretriz estratégica do Governo Federal
para orientar, ao longo de uma década, as acdes de Seguranca Publica
em todo o territorio nacional. Com foco na promogéao da paz social e na
reducao da criminalidade e da violéncia, o PNSPDS define metas e

SEGURANCA A . ~ PR
SURIE prioridades para os orgaos de Segurancga Publica, abrangendo, entre

DEFESA . P T
SOCIAL outros objetivos, a diminuigcao dos indices de homicidio, feminicidio,
2021-2030
crimes contra 0 patrimonio e a repressao a atuacao de organizacoes
P~ criminosas. Prevé, ainda, a ampliacao de politicas de prevencao social,
alba mais em:

https:/Avww.gov.br/mi/pt-bricentrais: e fortalecimento das capacidades institucionais e de modernizagao
de-conteudo/publicacoes/categorias- . . . .
de-publicacoes/planos/plano_nac- dos equipamentos e tecnologias aplicados a seguranca. Nesse

_de_seguranca_publica_e_def-_soc-

) ) contexto, o PNSPDS se consolida como um marco orientador para o
_2021___2030.pdf/view

planejamento e a execucdo de politicas publicas mais eficientes,
sustentaveis e alinhadas as demandas da sociedade brasileira.

O Plano também enfatiza a integracao entre os entes federativos (Uniao, Estados, Distrito Federal e
Municipios), o fortalecimento da gestao e da governanga na area de seguranca e a valorizagcao
dos profissionais do setor. Ressalta, ainda, a importancia do uso de dados e evidéncias na
formulagao de politicas publicas eficazes, de modo a promover uma atuacao mais qualificada,
preventiva e orientada por resultados. Essa abordagem incentiva a cooperac¢ao interinstitucional,
a padronizacao de procedimentos e a criacao de indicadores de desempenho que permitam
mensurar a eficacia das acoes implementadas. Ao fomentar uma cultura de gestao baseada em
evidéncias, o PNSPDS contribui para a transparéncia, o controle social e a legitimidade das
politicas de seguranca.

Em consonancia com essas diretrizes, o Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica de Goias 2025-2027 reforca o compromisso do Estado com a constru¢do de uma politica
publica de seguranca integrada, eficiente e baseada em resultados. Esse alinhamento viabiliza a
atuacao articulada com os demais entes federativos, potencializando o uso de recursos, o
compartilhamento de informacoes e a adocao de boas praticas. Alem disso, fortalece a
capacidade de resposta do Estado frente aos desafios locais, possibilitando intervencoes mais
rapidas, direcionadas e eficazes. Dessa forma, o Plano Estratégico da SSP nao apenas incorpora as
prioridades nacionais, como também as adapta a realidade estadual, promovendo a¢des voltadas
a efetividade da gestao, a prevengao e repressao da criminalidade e a promogao da paz social em
Goias, assegurando a convergéncia entre metas estratégicas e resultados concretos para a
populacao.




PLANO ESTADUAL DE SEGURANGCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DO ESTADO DE GOIAS 2022-2031

O Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social do

Estado de Goias (PESPDS) 2022-2031 se configura como um

instrumento  estratégico para o desenvolvimento e

implementacao de uma politica publica articulada, eficiente e

fundamentada em evidéncias, voltada a promogdo da

PLANO ESTADUAL DE seguranca e & manutencao da ordem social no ambito estadual.

SEGURANCA PUBLICA E o

DEFESA SOCIAL DE Alinhado as diretrizes do Plano Nacional de Seguranca Publica e
GOIAS - 2022-2031 |

Defesa Social (PNSPDS) 2021-2030, instituido pelo Decreto

Federal n° 10.822, de 28 de setembro de 2021, e ao Sistema

Soiba mais om: Unico de Seguranga Publica (Susp), instituido pela Lei Federal

Plano Estadual de Seguranca Publicae n° 13 75, de 11 de junho de 2018, o PESPDS se estrutura em
Defesa Social (PESPDS) - 2022 - 2031

pilares como inteligéncia, integracao e integridade, buscando

reduzir de forma sustentdvel os indices de criminalidade,

especialmente os crimes violentos letais e os crimes contra o

patrimonio.

O PESPDS estabelece metas e acOes estruturadas em eixos estratégicos voltados a
prevencdo da criminalidade e repressdo qualificada, e também, acoes relacionadas ao
fortalecimento da governanga, ao investimento em tecnologia e a capacitagao profissional;
a modernizacao institucional e a promoc¢ao da transparéncia; e da cooperacao entre 0s
diversos orgaos federais, estaduais e municipais de Seguranca Publica. O documento
também prevé o uso de instrumentos de gestao por resultados, reforcando o compromisso
com a eficiéncia e a valorizacao dos profissionais da Seguranca Publica; e ainda, o uso
intensivo de dados, como a criagcdo do Sistema de Monitoramento e Andlise de Integrantes
de Organizagdes Criminosas (SisOrcrim), um software de inteligéncia desenvolvido para
concentrar e integrar diversas bases de dados relacionadas a informacodes criminais, que
oferece ferramentas avancadas para analise de vinculos, perfis e mapas de monitoramento,
facilitando o acompanhamento e o combate as organizagdes criminosas.

O Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias 2025-2027 se
encontra intrinsecamente alinhado ao Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social

(PESPDS) 2022-2031, consolidando a integracao entre o planejamento institucional e as

diretrizes estaduais de seguranca. Ressalta-se que, enquanto o PESPDS foca em metas e
acoOes operacionais voltadas a prevencao e repressao qualificada da criminalidade, o Plano
Estratégico se concentra na gestao, aprimorando processos, monitorando indicadores e
promovendo a eficiéncia administrativa para assegurar a efetiva concretizagdo dessas
metas. Dessa forma, o alinhamento entre o Plano Estratégico e o PESPDS fortalece a
coeréncia e a efetividade das politicas publicas de seguranca, promovendo uma gestao
integrada que potencializa os resultados operacionais e contribui para a reducao
sustentavel da criminalidade no Estado de Goias.




CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS (CVI)

A Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goias (CVI) constitui um instrumento estratégico

essencial para o alinhamento das atividades institucionais as demandas da sociedade e as
diretrizes governamentais. Estruturada com base na articulacao entre os diversos atores da
administracdo publica estadual, a Cadeia de Valor visa promover a integracao entre 0s processos
finalisticos, de sustentacdo e gerenciais, de forma a garantir a entrega de valor publico com
eficiéncia, efetividade e transparéncia. Ao adotar uma visao sistémica e orientada por resultados,
a Cadeia de Valor possibilita a identificagao de oportunidades de melhoria, a racionalizagao de
recursos e o fortalecimento da atuacao colaborativa entre 6rgaos e entidades.

A Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goids esta diretamente correlacionada ao Plano
Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, pois fornece a estrutura logica que
orienta a formulacao, a priorizagcdo e o monitoramento das acoes estratégicas da instituicdo. Ao
mapear de forma sistémica os macroprocessos que compdem a atuacdo desta Secretaria, a
Cadeia de Valor permite identificar com clareza os entregaveis que geram valor publico a
sociedade, em especial nas areas de prevencao, repressdo qualificada e protecao dos direitos
fundamentais. Essa visdo integrada facilita a definicdo de objetivos estratégicos alinhados a
missao institucional e as politicas publicas de seguranca, bem como o desenvolvimento de
iniciativas que maximizem a eficiéncia operacional e a efetividade das acoes. Dessa maneira, a
Cadeia de Valor fortalece o planejamento estratégico ao assegurar coeréncia entre 0s recursos
disponiveis, 0s processos institucionais e os resultados esperados, contribuindo para o alcance
dos compromissos assumidos com a populacao goiana.
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Saiba mais em: https://goias.gov.br/seguranca/gestao-por-processos/




Matriz de Correlacao Estratégica

OBJETIVO O.E.1. ADEQUAR-SE A POLITICA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA E
ESTRATEGICO | DEFESA SOCIAL (PNSPDS).

PPA 2024 -

2027 Sem correspondéncia localizada.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

Vinculagao: Promocao do fortalecimento das Forgas de Seguranca Publica,
com foco na eficacia, integridade e transparéncia; contribuicao para a reducao
da violéncia, criminalidade e sensacdao de inseguranca, com politicas
articuladas e baseadas em dados e evidéncias; reforgo a governanga publica,
por meio de agoes integradas; e, estimulo a resolugao pacifica de conflitos e a
protecao dos direitos humanos nas acoes de seguranca publica e defesa
AGENDA 2030 | S0

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.

Vinculacao: Promocao da cooperacao entre as Forcas de Seguranca Publica,
outros entes federados e instituicdes publicas para o cumprimento de metas
comuns do PNSPDS; estimulo ao compartilhamento de informagoes, recursos
e boas praticas, conforme preconiza a Lei Federal n° 13.675/2018, que institui
o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp); e, apoio ao fortalecimento das
capacidades técnicas e gerenciais das For¢as de Seguranca Publica.

CVIDO Macrofuncéo: Seguranca Publica
ESTADO DE Macroprocesso: Gestao da Seguranca e Preservacao da Ordem Publica
GOIAS Processo: Gerenciar A¢coes Integradas de Seguranca Publica

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

O.T.1.1. Adotar a padronizacao de
cada Forca de Seguranca Publica
estadual em relacdo a orientacao da
Politica Nacional Seguranca Publica.

0.0p.1.1.1.  Criar e implementar
Protocolo de Atuacao Integrada entre
0s orgaos de Seguranca Publica.

Acdo Estratégica 1 - Promover, viabilizar, executar e aprimorar acoes de

b /governanca e gestao da seguranca publica e defesa social do Pais.
PN S’PDS Quesitos: . ) o .
2021- h. Integrar e promover a articulacao harménica e permanente dos integrantes do

Susp por meio da implementacdo da governanca do Plano Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social 2021-2030 e dos planos de seguranga
publica e defesa social dos entes federativos;

k. Promover a cooperacao e a articulacao entre os orgaos federais, estaduais,
distritais e municipais com vistas ao alcance das metas estabelecidas e 0s
objetivos da Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social.

2030




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.1.2.1. Realizar andlise de dados
estatisticos, estudos e pesquisas sobre os
crimes prioritarios, propondo Operacoes
Integradas direcionadas com base no Mapa
de Calor, visando a manutencao ou a reducao
dos indices, em conformidade com as
diretrizes das reunides de nivel da SSP.

0.T.1.2. Aperfeicoar as acbes de apoio e
coordenacao  estratégica para as
OperacOes Integradas, preventivas e
repressivas.

Critério 8. Monitoramento e avaliacdo do plano de seguranga publica e defesa social do
ente federativo, com o detalhamento dos padrées de controle e dos ciclos de
monitoramento alinhados cronologicamente com o ciclo de monitoramento do Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030.

PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p. 1.3.1. Propor Operacoes Integradas, a
O.T. 1.3. Definir e implementar acodes | partir do planejamento, coordenacao e
institucionais alinhadas para assegurar a | monitoramento, com a formulacdo e
efetividade da integracdo da SSP com a | implementagdo de planos, programas,
estrutura responsavel pelas atividades | projetos, atividades  operacionais  de
finalisticas. inteligéncia desenvolvidas de forma integrada
pelos 6rgaos de Seguranca Publica.

Acéao Estratégica 2: Desenvolver e apoiar a implementacado de programas e projetos que
favorecam a execucgao de acoes preventivas e repressivas articuladas com outros setores,
publicos e privados, para a reducao de crimes e conflitos sociais.

Quesito:
g. Intensificar as operagoes integradas, preventivas e repressivas nas divisas dos Estados e
do Distrito Federal, com foco no enfrentamento dos crimes de maior potencial ofensivo.

PESPDS
2022-2031

Acdo Estratégica 17 - Mapear as reais necessidades das operagdes e aprimorar o custeio
delas; direcionar acoes e recursos nas areas diagnosticadas como criticas; aprimorar a
tecnicidade das acoes policiais.

Acao Estratégica 20 - Apoiar a execugao de operagoes integradas da Secretaria de Seguranca
Publica por meio de acbes preventivas e repressivas articuladas com todas as Forcas
Policiais, com a realizacao de vistorias nos locais fiscalizados.

Acdo Estratégica 30 - Integracéo - fomentar a integracao entre as forgas policiais através do
monitoramento das atividades operacionais e acoes sociais desenvolvidas pelas forcas de
segurancga publica e Conseg’s para o desenvolvimento de ag¢des integradas no ambito do
Estado de Goias e entre os demais entes federativos, conforme dispde regulamentacéao
expedida pela Secretaria da Seguranca Publica.

Acao Estratégica 34 - Fortalecer as acoes integradas dos orgdos de Seguranca Publica;
integrar as bases de dados com orgaos das demais esferas; fomentar a integracao dos
sistemas de monitoramento e comunicagao critica, compartilhando informacées e banco de
dados; ampliar a capacidade de monitoramento em tempo real, em todas as regides do

Estado.









OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.2. FORTALECER O SISTEMA ESTADUAL DE PROTECAO AOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR, ESTRUTURANDO, OPERACIONALIZANDO E
MODERNIZANDO O PROCON GOIAS.

PPA 2024 -
2027

Programa: 1007 - Defesa da Sociedade

Iniciativa: 10097 - Estruturacado, Operacionalizacdo e Modernizacao do
Sistema de Protecao aos Direitos do Consumidor

Acdo: 3180 - Estruturacao, Operacionalizagdo e Modernizacao do Sistema de
Protecao aos Direitos do Consumidor

Entrega (produto): 19042 - Sistema de Protegao aos Direitos do Consumidor
estruturado, operacionalizado e modernizado

Entrega (servico): 19006 - Acdo preventiva e repressiva de protecao aos
direitos do consumidor realizada

AGENDA 2030

ODS 12. Consumo e Producao responsaveis.

Vinculagao: Promocao de praticas sustentaveis de consumo, por meio da
educacado para o consumo consciente, fiscalizagdo de abusos e incentivo a
responsabilidade socioambiental das empresas; estimulo a transparéncia nas
relacbes de mercado e ao cumprimento das normas de protecao ao
consumidor; contribuicdo para a responsabilizacao de fornecedores por
praticas lesivas e a reducao de impactos econdmicos, sociais € ambientais
decorrentes de relacoes de consumo desiguais.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculagao: Fortalecimento do PROCON GOIAS - dedicado a defesa de
direitos e a promoc¢ao da justica, da equidade e da cidadania nas relacoes de
consumo; ampliacdo do acesso a resolugao de conflitos de forma célere,
gratuita e eficaz, com mediacdo e conciliacdo entre consumidores e
fornecedores; e, garantia de transparéncia, integridade e responsabilidade
institucional.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.

Vinculacao: Fomento a cooperacao interinstitucional com orgaos do sistema
de justica, agéncias reguladoras, setor empresarial e sociedade civil;
incentivo ao uso de tecnologia e inovacdo na gestdo de processos,
atendimento ao cidadao e fiscalizacdo de direitos, ampliando a eficacia da
atuacao do PROCON GOIAS; e, estimulo ao estabelecimento de parcerias
para educac¢ao e conscientiza¢ado do consumidor.

PNSPDS 2021-
2030

Sem correspondéncia localizada.

PESPDS
2022-2031

Sem correspondéncia localizada.

CVIDO
ESTADO DE
GOIAS

Macrofungéao: Industria, Comércio e Servigos

Macroprocesso: Defesa da Ordem Econémica ou do Consumidor
Processo: Gerenciar Programas Educativos de Protecdao ao Consumidor
Processo: Realizar A¢des de Protecao ao Consumidor
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.E.3. FORTALECER, ESTRUTURAR, MODERNIZAR E APERFEICOAR A POLICIA
TECNICO-CIENTIFICA.

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao

O.T.3.1.: Iniciativa: 10012 - Aparelhamento e modernizacdo das unidades de Seguranca
Publica.

Acao: 3178 - Estruturacdo de unidade de Seguranca Publica.

Entrega (produto): 13520 - Unidade de Segurancga Publica equipada / estruturada.

O.T.3.2.: Iniciativa: 10174 - Melhoria da Infraestrutura das unidades de Seguranca Publica

PPA 2024 - Acao: 3177 - Construcgao, reforma ou ampliagao das unidades de Segurancga Publica
2027 Entrega (produto): 19082 - Unidade de Seguranca Publica construida, reformada ou

ampliada
0.T.3.3./ O.T. 3.4. / O.T. 3.5.: Iniciativa: 10133 - Fortalecimento do Sistema de Seguranca
Publica
Acao: 2352 - Fortalecimento do Sistema de Seguranca Publica
Entrega (produto): 19063 - Sistema de Seguranca Publica fortalecido
Entrega (servigos): 19024 - Laudo Médico-legal emitido e 19062 - Laudo Pericial Criminal
emitido
ODS 5. Igualdade de Género.
Vinculacao: Elaboracdo de laudos periciais em casos de violéncia contra a mulher;
contribuicado para a responsabilizacdo de agressores e protecao de vitimas; e, apoio
técnico as politicas publicas, agdes e operacdes de enfrentamento a violéncia de género.
ODS 10. Reducao das Desigualdades.
Vinculacao: Garantia de tratamento igualitario na producado de provas, com base em
critérios técnicos; atendimento técnico a grupos vulneraveis em casos de crimes contra
minorias; e, producao de laudos que evitam injusticas e seletividade penal.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagao: Contribuicdo para o fortalecimento de instituicoes eficazes, responsaveis e

AGENDA 2030 transparentes, por meio da producdo de provas técnicas confiaveis; fornecimento de
suporte técnico-cientifico essencial para a elucidagdo de crimes, a responsabilizacdo de
autores e a promocao da justica; aumento da confiabilidade da atuacao estatal, com base
em pericias modernas, imparciais e fundamentadas em evidéncias; e, apoio a reducao da
impunidade, promovendo seguranca juridica, protecao dos direitos humanos e
fortalecimento do Estado de Direito.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Fortalecimento da integracao com instituicbes do sistema de justica e
seguranca publica, como Policia Civil, Ministério Publico e Poder Judiciéario;
estabelecimento de parcerias com universidades, centros de pesquisa, organizacoes
internacionais e orgaos reguladores para capacitacao e intercambio técnico-cientifico; e,
ampliacdo do acesso a financiamentos, convénios e programas de cooperacao técnica
voltados a qualificacao dos servicos periciais.

CVIDO Macrofungao: Seguranga Publica
ESTADO DE Macroprocesso: Gestao da Policia Judiciaria e Infracoes Penais
GOIAS Processo: Gerenciar Criminalistica e Medicina Legal




PNSPDS

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.3.1.1. Adquirir Nnovos
equipamentos e tecnologias,
promovendo maior eficiéncia e
celeridade dos servicos periciais, além
de ampliar o rol de exames ofertados.

0.T.3.1. Modernizar o Parque
Tecnologico da Superintendéncia de
Policia Técnico-Cientifica para
fortalecimento da Pericia Criminal.

Acdo Estratégica 9 - Promover o aparelhamento e a modernizacdo da
infraestrutura dos 6rgaos de seguranca publica e defesa social.

2021-2030 AQuesito:
b. Modernizar e equipar os 6rgdos de segurancga publica e defesa social para o
desempenho adequado de suas atividades.
Objetivo Tatico Objetivo Operacional
0.T.3.2. Consolidar a infraestrutura | 0.0p.3.2.1.Construir, reformar, ampliar
fisica da Superintendéncia de Policia | ou readequar unidades de Policia
Técnico-Cientifica. Técnico-Cientifica.
Acao Estratégica 9 - Promover o aparelhamento e a modernizacao da
infraestrutura dos 6rgaos de segurancga publica e defesa social.
™ Quesitos:
b. Modernizar e equipar os 6rgdos de seguranca publica e defesa social para o
PNSPDS desempenho adequado de suas atividades;
2021-2030 c. Modernizar e equipar 0os 6rgdos de seguranga publica, em especial os de

pericia oficial, para a observacao adequada da cadeia de custodia de vestigios;

d. Apoiar o aparelhamento dos orgdos de seguranca publica por meio da
cooperagao federativa; e

e. Aperfeicoar os processos de aquisicao, controle e desfazimento de produtos e
materiais de seguranca publica.




~/

PNSPDS
2021-2030

Objetivos Taticos Objetivos Operacionais

0.0p.3.3.1. Refatorar o Sistema de Medicina
Legal, aperfeicoar a metodologia de
realizacao dos exames e ampliar o
quantitativo de médicos legistas e auxiliares
do quadro proprio.

0.T.3.3. Aumentar a capacidade técnica e
operacional da Medicina Legal.

0.T.3.4. Modernizar e ampliar a
capacidade técnica e operacional da
Pericia Criminal

0.0p.3.4.1. Refatorar o Sistema de
Criminalistica, aperfeicoar a metodologia de
realizacao dos exames e ampliar o
quantitativo de peritos criminais e auxiliares
do quadro proprio.

Acéo Estratégica 6 - Qualificar e fortalecer a atividade de investigacao e pericia criminal,
com vistas a melhoria dos indices de resolugdo de crimes e infragdes penais.

Quesitos:

a. Qualificar o trabalho das policias judiciarias por meio da otimizagao das atividades de
coleta de provas e investigacao;

b. Fortalecer a comprovacao da dinamica, da autoria e da materialidade dos crimes por
meio do aperfeicoamento das atividades periciais e de policia judiciaria;

c. Envidar esforgcos para a devida coleta e armazenamento dos perfis genéticos, em
conformidade com a legislacao aplicavel;

d. Promover acées que assegurem a integridade e a eficacia da cadeia de custodia de
vestigios;

e. Desenvolver e aperfeicoar bancos de vestigios, de dados periciais e de identificacao
biométrica, assim como estruturar e fortalecer as redes integradas de atuacéao.

PNSPDS 2021-
2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.3.5.1. Realizar cursos de formacao,
0.T.35. Promover a formacdo e a | incentivar e promover a participacdo em
capacitacao continuada dos servidores | cursos de capacitacdo e aperfeicoamento,
policiais da Superintendéncia de Policia | eventos cientificos, bem como estimular a
Técnico-Cientifica. pesquisa aplicada e o compartilhamento
de conhecimento intra e interinstitucional..

Acéo Estratégica 10: Aperfeigoar as atividades de seguranga publica e defesa social por
meio da melhoria da capacitacdo e da valorizagdo dos profissionais, do ensino e da
pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

Quesitos:

a. Promover o ensino e a pesquisa no campo da seguranca publica, da defesa social e
de temas correlatos;

d. Promover acdes de capacitacdo padronizada, continuada e aperfeicoada em
seguranca publica;

n. Qualificar o atendimento as vitimas em situacao de vulnerabilidade por meio da
capacitacao continuada dos profissionais de seguranca publica;

o. Realizar e fomentar pesquisas em inovacao de produtos, equipamentos, tecnologia,
métodos periciais e servicos de seguranga publica, com o objetivo de certifica-los.




PESPDS
2022-2031

Acdo Estratégica 5 - Monitorar as a¢Oes de valorizacdo profissional, saude do
policial, qualidade de vida, apoio ao policial e sua familia; Aprimorar as acoes de
promocdo de saude fisica e mental dos profissionais de seguranga publica,
mediante divulgacao dos canais de atendimento e servigos de assisténcia social;
Estabelecer rotinas de coletas e anélise dos numeros de vitimizacao e suicidio de
profissionais da seguranca publica.

Acdo Estratégica 29 - Qualificar e fortalecer a atividade de Investigacao e Pericia
Criminal, com vistas a melhoria dos indices de resolucao de crimes e infracoes
penais.










OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.E.4. FORTALECER A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DAS INSTITUICOES DE
SEGURANGCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL, POR MEIO DA ATUACAO INTEGRADA DOS
ORGAOS DO SISP-GO.

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao
Iniciativa: 10096 - Estruturacdo, operacionalizacdo e modernizacdo do Sistema de
Inteligéncia de Seguranca Publica

PPA 2024 -
2027 Acao: 3179 - Estruturacao, operacionalizacao e modernizacao do Sistema de Inteligéncia
de Seguranca Publica
Entrega (produto): 19023 - Sistema de Inteligéncia de Seguranga Publica estruturado,
operacionalizado e modernizado.
ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis.
Vinculagao: Aumento da segurancga urbana; e, apoio ao planejamento territorial seguro e a
gestao urbana integrada.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagao: Uso da inteligéncia estratégica para a prevencao de crimes, desarticulagao de
organizacOes criminosas e redugao da violéncia; fortalecimento institucional; apoio a
AGENDA 2030 | formulacéo de Politicas Publicas baseadas em dados reais e diagnosticos qualificados; e,
aumento da transparéncia e eficiéncia nas operagoes de Seguranca Publica.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Integracao entre os orgaos do Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
do Estado de Goias; compartilhamento de informagoées estratégicas; estimulo a inovagao
e uso de tecnologia da informacao para ampliar a capacidade de monitoramento, analise
e tomada de decisao por parte da SSP.
CVIDO Macrofuncéo: Seguranca Publica
ESTADO DE Macroprocesso: Gestao da Segurancga e Preservacao da Ordem Publica
GOIAS Processo: Gerenciar o Sistema de Inteligéncia Estadual
Objetivo Tatico Objetivo Operacional
O.T.4.1. Assegurar a padronizagcdo e ) .
. ) 9 . p . Q 0.0p.4.1.1. Realizar cursos da darea de
integracao do servico de inteligéncia para | .,
. o inteligéncia.
areas finalisticas.
Acao Estratégica 8 - Fortalecer a atividade de inteligéncia das instituicoes de seguranca
- publica e defesa social, por meio da atuacao integrada dos orgaos do Susp, com vistas ao
S aprimoramento das acoes de producao, analise, gestdo e compartilhamento de dados e
PNSPDS informacoes.
2021-2030

Quesito:
a. Promover acées com o objetivo de dotar as instituicoes de seguranca publica com
ferramentas de inteligéncia modernas, padronizadas e integradas para a produgao de
conhecimento, em conformidade com a legislacdo aplicavel.




PNSPDS
2021-
2030

Objetivo Tatico

0.T.4.2. Operacionalizar o sistema de
Inteligéncia de Seguranca Publica do
Estado de Goias - SISP/GO.

Acéo Estratégica 5 - Qualificar o combate
a corrupcao, a oferta de drogas ilicitas, ao
crime organizado e a lavagem de
dinheiro, com a implementacao de acoes
de prevencao e repressdo dos delitos
dessas naturezas.

Quesito:

g. Mapear, monitorar e isolar liderancas
de organizacgoes criminosas em
estabelecimentos prisionais de seguranca
maxima, a fim de desestruturar as
organizacoes e impossibilitar 0
cometimento de crimes a partir do
ambiente prisional.

Acao Estratégica 8 - Fortalecer a atividade
de inteligéncia das instituicoes de
seguranca publica e defesa social, por
meio da atuacao integrada dos 6rgaos do
Susp, com vistas ao aprimoramento das
acoes de producdo, analise, gestao e
compartilhamento de dados e
informacoes.

Quesito:

e. Integrar os sistemas e os subsistemas
de inteligéncia de seguranca publica e
promover o compartilhamento de
tecnologias interagéncias.

Objetivo Operacional

0.0p.4.2.1. Estabelecer novos
Termos de Cooperacdo Teécnica
para integrar bancos de dados
adicionais aos sistemas de
inteligéncia da SSP.

Acédo Estratégica 8 - Fortalecer a
atividade de inteligéncia das
instituicoes de seguranca publica e
defesa social, por meio da atuacéao
integrada dos orgaos do Susp, com
vistas a0 aprimoramento das acoes
de producao, andlise, gestdo e
compartilhamento de dados e
informacoes.

Quesitos:

c. Estimular a cooperagdo e o
intercambio de informacdes de
inteligéncia de seguranca publica

com instituicoes estrangeiras
congéneres;
f. Estimular a articulacdo e a

cooperagdo entre o sistema de
inteligéncia de seguranca publica
com setores de inteligéncia da
iniciativa privada, em conformidade
com a legislacao aplicavel a
protecao de dados.
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PESPDS
2022-2031

Acao Estratégica 15 - Promover o fortalecimento das acdes de inteligéncia, promover a
integracdo das a¢des operacionais com outras forcas policiais de forma sistematizada;
elaborar e implementar controle de resultados; estabelecer indicadores e metas para
alcance de taxas de elucidagcao de crimes; fortalecer os estudos de analise prospectiva da
criminalidade.

Acao Estratégica 27 - Reestruturacao das atividades de inteligéncia da DGAP, almejando a
descentralizacdo das atividades de inteligéncia estabelecendo maior proximidade entre a
fonte de conhecimento e 0 agente de Inteligéncia.

Acao Estratégica 32 - Manter acoes relacionadas a Inteligéncia em Analise Sistémica de
Organizacoes Criminosas.

Acao Estratégica 34 - Fortalecer as acoes integradas dos orgaos de Seguranca Publica;
integrar as bases de dados com orgaos das demais esferas; fomentar a integracdo dos
sistemas de monitoramento e comunicacgéo critica, compartilhando informagdes e banco de
dados; ampliar a capacidade de monitoramento em tempo real, em todas as regides do
Estado.




OBJETIVO O.E.5. INTENSIFICAR AS ACOES DE COMBATE A CORRUPCAO AO CRIME

ESTRATEGICO | ORGANIZADO.

PPA 2024 - Sem correspondéncia localizada
2027 P '
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagdo: Reducao dos niveis de corrupcao e suborno em todas as suas
formas; reforco da responsabilizagao e transparéncia nas instituicoes publicas; e,
AGENDA 2030 desarticulacao de organizacodes criminosas.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Estreitamento de parcerias estratégicas entre 6rgaos de controle,
seguranca e justica; e, compartilhamento de informacoes e tecnologias.
CVIDO Macrofungéo: Segurancga Publica
ESTADO DE Macroprocesso: Gestao da Seguranca e Preservacao da Ordem Publica
GOIAS Processo: Gerenciar o Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado
Objetivo Tatico Objetivo Operacional
0.T5.1. Ampliar a capacidade técnica 0.0p.5.1.1. Reduzir o tempo meédio dos
oL AT P processos internos (RELINT e RELINFO)
para anadlise de processamento de ) e .
dados por meio da qualificacdo dos analistas e
’ da aquisicao de novas ferramentas.
Acéo Estratégica 5 - Qualificar o combate a corrupcao, a oferta de drogas ilicitas,
ao crime organizado e a lavagem de dinheiro, com a implementacédo de acoes de
prevencao e repressao dos delitos dessas naturezas.
o 4 Quesitos:
ey c. Estimular o fortalecimento de unidades especializadas;
;// h. Aperfeicoar os sistemas e os meios de denuncias para o enfrentamento do
PNSPDS crime organizado, da corrupcao e da lavagem de dinheiro;

2021-2030 i. Estabelecer parcerias, por meio da atuacéo estatal integrada, com outros atores
relacionados ao combate a corrupgcdo, a lavagem de dinheiro e ao crime
organizado;

j- Disponibilizar recursos tecnologicos e acesso a dados com o intuito de ampliar
as ferramentas de combate a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao crime
organizado; e

k. Fortalecer a execucdo de acdes destinadas a desarticulacdo financeira de
organizagoes criminosas.

e Acéo Estratégica 28 - Qualificar o combate a corrupgao, a oferta de drogas ilicitas,
~ ao crime organizado e a lavagem de dinheiro, com a implementacéao de a¢oes de

PESPDS prevencao e repressdo dos delitos dessas naturezas.
2022-2031







»

ESTADO DE GOIAS




OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.6. APRIMORAR O SISTEMA DE GOVERNANCA MEDIANTE O FORTALECIMENTO
DA CULTURA DE INTEGRIDADE, GESTAO DE RISCOS, OUVIDORIA, TRANSPARENCIA
E PARTICIPACAO SOCIAL.

0.0p.6.3.1.
Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecéao
Iniciativa: 10139 - Gestao do ingresso, da valorizagao e da qualificacao de profissionais de

PPA 2024 -
2027 Seguranca Publica
Acao: 2353 - Valorizacao e qualificacao do profissional de Seguranca Publica
Entrega (produto): 19064 - Profissional de Seguranga Publica ingresso, valorizado e
qualificado
ODS 10. Reducéao das Desigualdades.
Vinculacao: Ampliacao dos canais de ouvidoria e participacao social; e, melhoria da
equidade na prestacdo dos servicos.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculacao: Promocéao da integridade publica e do combate a corrupgao; fortalecimento
AGENDA 2030 institucional, com foco na ética, transparéncia e prestacdo de contas; ampliagao da
transparéncia e do acesso a informacéao publica; valorizacado da participacao social; €,
fortalecimento dos canais de ouvidoria e do dialogo com a populagéo.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Fortalecimento da governanca colaborativa; compartilhamento de boas
praticas, de ferramentas de controle, de mecanismos de prevencao e de gestao de riscos;
e, promoc¢ao da cooperacao técnica institucional.
CVIDO
ESTADO DE Macroprocesso Gerencial: Gestao de Controles Institucionais
GOIAS
Objetivos Taticos Objetivos Operacionais
0.0p.6.1.1. Realizar avaliagdo de maturidade em
O.T6.1. Fortalecer o Programa praticas InSFItL.JCIOﬂaIS Qe |n't'egr|dade e gomphance,
. . com O objetivo de identificar oportunidades de
de Integridade e Compliance. o ) :
melhoria e implementar agdes corretivas.
0.T.6.2. Impulsionar 0
. pus! ) 0.0p.6.2.1. Realizar reunioes, atividades de consultoria
aperfeicoamento continuo da L ) o .
- _ . e avaliacdo, estimular a capacitacdo em gestao de
Politica de Gestao de Riscos. . ) : o
riscos e manter a atuagdo ativa do Escritorio
Permanente de Compliance Publico (EPCP).
Acéo Estratégica 5 - Qualificar o combate a corrupgao, a oferta de drogas ilicitas, ao crime
organizado e a lavagem de dinheiro, com a implementacao de acdes de prevencao e
repressao dos delitos dessas naturezas.
PNSPDS Quesitos:
2021-2030 )

e. Atuar no fortalecimento das ouvidorias e corregedorias para o combate a corrupcao nas
instituicoes integrantes do Susp;

h. Aperfeicoar os sistemas e os meios de denuncias para o enfrentamento do crime
organizado, da corrupc¢ao e da lavagem de dinheiro.




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.6.3.1. Promover acbes de integracao
entre as Forgcas de Segurancga, por meio de
reunibes com as areas técnicas; ampliar a
divulgagao do trabalho da Ouvidoria pelos
canais de comunicacao institucionais;, e
fomentar a capacitagdo dos servidores em
Ouvidoria e Transparéncia.

0.T.6.3. Ampliar a atuacdo da
Ouvidoria Setorial.

Acao Estratégica 5 - Qualificar o combate a corrupgao, a oferta de drogas ilicitas, ao
crime organizado e a lavagem de dinheiro, com a implementacao de acoes de
prevencao e repressao dos delitos dessas naturezas.

Quesitos:

e. Atuar no fortalecimento das ouvidorias e corregedorias para o combate a
Corrupc¢ao nas instituicoes integrantes do Susp;

h. Aperfeicoar os sistemas e os meios de denuncias para o enfrentamento do crime
organizado, da corrupcao e da lavagem de dinheiro.

Acéo Estratégica 10 - Aperfeigoar as atividades de seguranca publica e defesa social
por meio da melhoria da capacitacao e da valorizacdo dos profissionais, do ensino e
da pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

Quesitos:

d. Promover acbes de capacitacdo padronizada, continuada e aperfeicoada em
seguranca publica;

p. Ampliar as a¢oes de capacitagao dos agentes publicos nos temas relacionados ao
combate a corrup¢ao, ao crime organizado e a lavagem de dinheiro.

~
PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.T.6.4. Fortalecer a integridade, | 0.0p.6.4.1. Promover a implementacdo de
transparéncia e participacao social | Ouvidorias Adjuntas nas Forcas de Seguranca
e as formas de interlocucao com o | Publica, monitorando os indicadores dessas
cidadao. unidades.

Acao Estratégica 1 - Promover, viabilizar, executar e aprimorar acoes de governanca e
gestao da seguranca publica e defesa social do Pais.

Quesito:
f. Implementar formas de acompanhamento, com vistas a transparéncia ativa e a
participacao social, nos processos de execucao e avaliacdo de alcance dos
resultados das acoOes estratégicas, das metas e dos indicadores do Plano Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030.




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0O.T.6.5. Viabilizar a participacao efetiva da | 0.0p.6.5.1. Incentivar a cooperacdo dos
sociedade nos Conselhos Comunitarios de | Conselhos Comunitarios de Seguranca e
Seguranca e Defesa Social (CONSEGs) do | Defesa Social (CONSEGs) na Seguranca
Estado de Goias. Publica.

Acao Estratégica 1 - Promover, viabilizar, executar e aprimorar acoes de governanca e
gestao da seguranca publica e defesa social do Pais.

Quesitos:

d. Garantir a participagao efetiva da sociedade nos Conselhos de Seguranga Publica e
Defesa Social;

e. Garantir a participacao efetiva dos Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social nos
processos de acompanhamento da execu¢do e da avaliagdo dos resultados do Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030.

" ¢
PESPDS
2022-2031

~

Acéo Estratégica 30 - Integracao - fomentar a integracdo entre as forgas policiais através do
monitoramento das atividades operacionais e agoes sociais desenvolvidas pelas forcas de
seguranca publica e Conseg’s para o desenvolvimento de acoes integradas no ambito do
Estado de Goias e entre os demais entes federativos, conforme dispde regulamentacao
expedida pela Secretaria da Seguranca Publica.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.E.7. FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL.

PPA 2024- Sem correspondéncia localizada.
2027
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.
Vinculagao: Promocdo da confianca da sociedade na SSP; fortalecimento da
legitimidade e credibilidade institucional; ampliacdo do acesso a informacao, a
prestacao de contas e a escuta cidada; e, estimulo a cultura da integridade e
ética.
AGENDA 2030
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacéo.
Vinculacao: Promocdo da cooperagado com as Forcas de Seguranca Publica e
outros orgaos; articulacdo com a imprensa estadual e nacional; utilizacao de
plataformas e tecnologias para uma comunicacao institucional moderna,
acessivel e participativa.
PNSPDS 2021- . .
2030 Sem correspondéncia localizada.
2;522%83 1 Sem correspondéncia localizada
CVIDO
ESTADO DE Macroprocesso Gerencial: Gestao da Comunicacao Institucional
GOIAS

- 92 =%

* Municipios ndo"

registraram homicid

g 4do no an¢
2024







OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.E.8. REALIZAR A GOVERNANCA DOS PROJETOS DE SEGURANCA PUBLICA.

PPA 2024 - . .
2027 Sem correspondéncia localizada.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes
Vinculagcao: Fortalecimento da capacidade institucional para gestao e
monitoramento de projetos estratégicos; garantia da transparéncia e da
accountability na execugcao; ampliacdo da eficiéncia na alocagao de recursos; e
estimulo a cultura de resultados e a governancga baseada em evidéncias.
AGENDA 2030
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao
Vinculacao: Estabelecimento de mecanismos de coordenacgao interinstitucional;
promocao de parcerias técnicas e operacionais com outros orgaos publicos;
compartilhamento de tecnologias e boas praticas; e integracao de esforcos para
execucao e avaliacao de projetos de seguranca publica.
PNSPDS 2021- Sem correspondéncia localizada.
2030
PESPDS . -
2022-2031 Sem correspondéncia localizada
CVIDO . . - o
Macroprocesso Gerencial: Gestao da Estratégia Organizacional
ESTADP DE Processo: Gerir Governanca de Projetos
GOIAS
Objetivo Tatico Objetivo Operacional
0.T.8.1. Aprimorar as rotinas de OOp811 Realizar Reunides Qe Governanca
. periodicas para o] monitoramento e
governanca e gestdo de )
i acompanhamento dos projetos,
programas e projetos de ) .
Seguranca Publica. preferencialmente por meio da Plataforma
GOMAP.
Acao Estratégica 1: Promover, viabilizar, executar e aprimorar acoes de governanca
, e gestao da seguranca publica e defesa social do Pais.
PNSPDS
2021-2030 AQuesito:

c. Aprimorar as rotinas de governanca e gestao de planos, programas, projetos e
acoes de seguranca publica e defesa social.







OBJETIVO

ESTRATEGICO O.E.9. FORTALECER A GESTAO ESTRATEGICA.

PPA 2024 -

2027 Sem correspondéncia localizada.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculacao: Promoc¢do de uma governanca estratégica orientada por evidéncias,
indicadores, metas e resultados, aprimoramento dos processos de
monitoramento, avaliagdo e melhoria continua; e, fortalecimento da legitimidade
institucional e do compromisso com boas praticas de gestao e prestacao de
AGENDA 2030 | contas a sociedade.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacéo.

Vinculagao: Promocao do alinhamento estratégico com outros 6rgaos e niveis de
governo; e, fortalecimento da capacidade institucional da SSP, com inovacao e
formulacao de estratégias de Seguranga Publica.

CVIDO ) ) o o
ESTADO DE Macroprocesso Gerencial: Gestao da Estratégia Organizacional
GOIAS Processo: Desenvolver Planejamento Institucional
PESPDS Sem correspondéncia localizada
2022-2031 P '
Objetivo Tatico Objetivo Operacional
0.T9.1. Promover a cultura 0.0p.9.1..1. Reformular o processo gle planejamento
) estratégico de forma colaborativa, reavaliando
de monitoramento e o .
) prioridades e promovendo ajustes com base nos
cumprimento do  Plano ; . . .
- resultados monitorados, visando a melhoria
Estratégico. . e
continua da gestao institucional.
Acao Estratégica 1: Promover, viabilizar, executar e aprimorar acdes de governanca
e gestao da seguranca publica e defesa social do Pais.
PNSPDS .
2021- Quesito:
2030 g. Apoiar, tanto financeira quanto metodologicamente, a elaboracdo de planos

estratégicos de seguranca publica e defesa social dos entes federativos integrantes
do Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp), alinhados ao Plano Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.10. FORTALECER A CULTURA DA GESTAO POR PROCESSOS.

PPA 2024- Sem correspondéncia localizada
2027 P '
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagado: Aprimoramento da estrutura organizacional e dos fluxos de trabalho;
fortalecimento da transparéncia e da prestagao de contas, com foco na qualidade dos
servicos prestados pela SSP; aumento da eficiéncia administrativa e operacional; e,
AGENDA 2030 | estimulo & melhoria continua.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Fortalecimento da capacidade institucional e técnica, com a adocao de
metodologias voltadas a inovacao na gestao publica.
CVIDO ) i ) o .
ESTADO DE Macroprocesso Gerencial: Gestao do Desenvolvimento Organizacional e da Inovacao
GOIAS Processo: Gerenciar Processos
PESPDS Sem correspondéncia localizada
2022-2031 P '
Obijetivo Tatico Obijetivo Operacional
0.T.10.1. Impulsionar a melhoria e | 0.0p.10.1.1. Realizar reunibdes, cursos de
otimizagcdo dos processos institucionais, | capacitacado e atividades de consultoria e
garantindo maior agilidade e correcao de | avaliacdo por meio da atuacao ativa do
ineficiéncias. Escritorio Setorial de Processos (ESP)
Acao Estratégica 9 - Promover o aparelhamento e a modernizacao da infraestrutura dos
orgéaos de seguranca publica e defesa social.
PNSPDS
2021-2030 Quesito:

e. Aperfeicoar os processos de aquisicao, controle e desfazimento de produtos e
materiais de seguranca publica.







OBJETIVO
ESTRATEGICO

O.EN. APRIMORAR O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E O ACOMPANHAMENTO DAS
POLITICAS DE SEGURANGA PUBLICA.

PPA 2024 - Sem correspondéncia localizada
2027 P '
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagao: Fortalecimento institucional, com foco na eficiéncia, responsabilidade social e
transparéncia, por meio da profissionalizacdo do planejamento e do uso de indicadores de
desempenho; estimulo a tomada de decisbes baseada em evidéncias e resultados;
AGENDA 2030 aperfeicoamento do monitoramento dos resultados das Politicas Publicas de Seguranca.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculagao: Promocgéao de sinergia institucional, com estimulo a integracdo e qualificacao
de informacbes estratégicas; e, reforco & capacidade institucional para formular,
implementar e acompanhar Politicas Publicas de forma coordenada, qualificada e eficaz.
CVIDO . - s L
ESTADO DE Macroprocesso Gerencial: Gestao da Estratégia Organizacional
GOIAS Processo: Desenvolver Planejamento Institucional
PESPDS Sem correspondéncia localizada
2022-2031 P '
Obijetivo Tatico Objetivo Operacional
0.0p.11.1.1. Qualificar as Propostas Mensais de
Monitoramento e a Prestacao de Contas Setorial
O.T.11.1. Aperfeicoar a estratégia I - ¢ - I
o ) Anual, otimizando a coleta e a gestdo das
institucional de monitoramento | . . o N .
i ) informagoes qualitativas e quantitativas referentes a
da execucao do Plano Plurianual _ . s g
(PPA) programacgao e a execugao fisica dos programas do
’ PPA, bem como ampliando a participacao das areas
meio e finalisticas nesse processo de trabalho.
. Acao Estratégica 1 - Promover, viabilizar, executar e aprimorar acdes de governanca e
N 9 gestao da seguranca publica e defesa social do Pais.
4// Quesitos:
PNSPDS c. Aprimorar as rotinas de governanca e gestao de planos, programas, projetos e acées de
2021-2030 seguranca publica e defesa social;

f. Implementar formas de acompanhamento, com vistas a transparéncia ativa e a
participacao social, nos processos de execuc¢ao e avaliacdo de alcance dos resultados
das acoes estrategicas, das metas e dos indicadores do Plano Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social 2021-2030;







OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.12. APRIMORAR O PROCESSO DE FUNCIONAMENTO E MODERNIZAGCAO
INSTITUCIONAL.

PPA 2024 - Sem correspondéncia localizada
2027 P '

ODS 8. Trabalho Decente e Crescimento Econémico.
Vinculacao: Estimulo ao desenvolvimento profissional continuo, ao reconhecimento do
desempenho individual e coletivo e a valorizagdo do servidor publico; melhoria das
condicoes de trabalho, com foco em produtividade, qualidade e bem-estar no ambiente
institucional; e, promocao de praticas de Gestdo de Pessoas alinhadas a eficiéncia e a
valorizagdo humana, fundamentais para a retencao de talentos e motivacao da forca de
trabalho.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

AGENDA 2030 | Vinculacao: Fortalecimento institucional, com a adocao de métricas de desempenho claras
e baseadas em evidéncias; estimulo a responsabilizagao, com foco na ética, qualidade dos
servicos publicos e entrega de resultados;, e promocdo da avaliacdo continua dos
servidores, promovendo justica organizacional, equidade e reconhecimento do mérito.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.

Vinculacao: Estabelecimento de parcerias com outros 6rgaos, e com instituicoes de
ensino, pesquisa e tecnologia para o desenvolvimento de metodologias de avaliacdo de
desempenho; €, reforgo a capacidade institucional da SSP para implementar ferramentas
modernas de governancga e controle de resultados.
CVIDO
Macroprocesso de Suporte: Gestao de Pessoas
ESTADO DE Processo: Administrar Pessoal
GOIAS ’
PESPDS Sem correspondéncia localizada
2022-2031 P '
PNSPDS 2021-

2030

Sem correspondéncia localizada.







OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.13. APRIMORAR A GESTAO DA INFORMAGAO NA SEGURANCA PUBLICA, POR
MEIO DA PADRONIZAGAO, INTEGRAGCAO E ANALISE DE DADOS.

PPA 2024- Sem correspondéncia localizada.
2027

ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis.
Vinculagao: Producado e o uso de indicadores de criminalidade territorializados, que
contribuem para o planejamento urbano mais seguro, resiliente e inteligente; e, apoio a
gestao integrada da seguranca urbana, com base em dados concretos e diagnosticos
qualificados que orientam acoes preventivas e corretivas.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagao: "Promog¢éo da transparéncia institucional e do acesso a informacao confiavel,

AGENDA 2030 ao produzir e divulgar dados estatisticos de forma padronizada e qualificada; contribuicao
para o fortalecimento da gestao publica com decisées mais eficazes na prevencao e
repressao a criminalidade; e, apoio a formulacdo de Politicas Publicas mais assertivas,
eficazes e alinhadas a realidade territorial do Estado de Goias.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculagao: Incentivo a integracdo de dados entre os diversos orgaos do Sistema de
Seguranca Publica, promovendo cooperacao técnica e interoperabilidade de sistemas; e,
estimulo ao uso de tecnologias de informacao e comunicacéo (TICs) e analise de dados
como ferramentas para o aprimoramento da gestao publica.

CVIDO Macrofuncéo: Seguranca Publica
ESTADO DE Macroprocesso: Gestao do Policiamento Ostensivo e Judiciario
GOIAS Processo: Monitorar a Gestao do Policiamento Ostensivo e Judiciario




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.13.1.1. Revisar anualmente o0s
parametros de  padronizacao  dos
indicadores, atualizando o Manual de
Registros de Ocorréncias (ROP-RAI), a fim
de assegurar acessibilidade e
tempestividade das informacoes,
subsidiando as acbes preventivas e
repressivas em Seguranca Publica.

0.T.13.1. Padronizar, integrar,
coletar e consolidar dados e
informagcbes de interesse da
Seguranca Publica, visando o
tratamento, analise e divulgacao
estatistica para producao de
conhecimento.

Acao Estratégica 7 - Padronizar tecnologicamente e integrar as bases de dados
sobre seguranca publica entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios por
meio da implementacdo do Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca
Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municboes, de Material
Geneético, de Digitais e de Drogas - Sinesp e do Sistema de Informacées do
Departamento Penitenciario Nacional - Sisdepen e por meio dos dados obtidos
do Sistema Nacional de Transito - SNT e de outros sistemas de interesse da
seguranca publica e defesa social, com o uso de ferramentas de aprendizado de
maquina (machine learning) para categorizagao e analise.

Quesito:

a. Padronizar, integrar, coletar e consolidar dados e informacgoes de interesse da
seguranca publica e defesa social, para o tratamento, a andlise e a divulgacao
estatistica.

-~

- ¢
PESPDS
2022-2031

Acédo Estratégica 15 - Promover o fortalecimento das agoes de inteligéncia;
promover a integragdo das agdes operacionais com outras Forgas Policiais de
forma sistematizada; elaborar e implementar controle de resultados; estabelecer
indicados e metas para alcance de taxas de elucidacao de crimes; fortalecer os
estudos de andlise prospectiva da criminalidade.

Acao Estratégica 33 - Capacitar agentes de seguranca publica responsaveis por
planejamento operacional em Analise Criminal.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.14. APRIMORAR A SEGURANGCA PUBLICA POR MEIO DO CONHECIMENTO
TECNICO-CIENTIFICO.

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao
Iniciativa: 10139 - Gestao do ingresso, da valorizacdo e da qualificacao de profissionais de

PPA 2024 - Seguranca Publica
2027 Acao: 2353 - Valorizacao e qualificacao do profissional de Seguranga Publica

Entrega (produto): 19064 - Profissional de Seguranca Publica ingresso, valorizado e
qualificado
ODS 4. Educacao de Qualidade.
Vinculacgao: Incentivo a formacao continuada dos profissionais da Segurancga Publica, com
base em pesquisa aplicada e boas praticas; promog¢do da educagao técnica e cientifica
voltada a realidade da Seguranca Publica, com apoio a qualificacdo dos servidores e
gestores publicos; e, valorizacao do acesso ao conhecimento, a capacitacdo técnica e a
atualizacao profissional, elementos essenciais para uma gestao moderna e eficaz.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

AGENDA 2030 | Vinculagcdo: Estimulo a produgdo de conhecimento técnico-cientifico aplicado a
seguranca, apoiando agoes mais precisas de prevengao e enfrentamento a violéncia, alem,
do aprimoramento da gestao da Seguranca Publica.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculagao: Estimulo as parcerias com instituicoes académicas e centros de pesquisa, para
geracao e uso de conhecimento cientifico aplicado; e, apoio a inovacao institucional,
promovendo o uso de tecnologia e metodologias cientificas na gestao da Seguranca
Publica.

cviDo Macroprocesso de Suporte: Gestao de Pessoas

ESTAD,O DE Processo: Capacitar Pessoal
GOIAS

guram;a Piblica
e ao cl"ime

no Combat

» iE-ra-i.ilu.; 12025



Objetivos Taticos

0.T.14.1. Estimular a
participacao dos servidores da
SSP na producdo cientifica
voltada ao aprimoramento das
areas meio e finalisticas.

0.T.14.2. Estruturar parcerias
com instituicbes publicas e
privadas para incentivar

pesquisas, aprimorar o ensino e
produzir conhecimento para
apoiar as atividades meio e

Objetivo Operacional

0.0p.14.1.1. Realizar, no minimo, duas edicoes
de cursos de especializacao lato sensu, com
énfase em gestdo e integracdo, bem como
estimular a producao cientifica por meio da
elaboracéao de artigos no ambito da Seguranca
Publica.

0.0p.14.2.1. Firmar parcerias com instituicoes
de ensino superior (IES) para promover o
intercambio académico, a troca de experiéncias
e boas praticas aplicaveis as areas de gestao,
bem como incentivar a pesquisa e a producao
técnico-cientifica por meio de acodes
académicas em nivel stricto sensu, com foco nas

finalisticas. . . . .
atividades meio e finalisticas no ambito da

Seguranca Publica.

Acao Estratégica 10 - Aperfeicoar as atividades de seguranca publica e defesa
social por meio da melhoria da capacitacdo e da valorizacao dos profissionais, do
ensino e da pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

; Quesitos:
PN SPD s b. Desenvolver ensino, pesquisa e outros eventos de aprendizagem destinados a
2021-2030 qua'llflcagao em governanca e gestao dos orgaos de seguranca publica e defesa
social;
c. Financiar a implementacao de politicas com vistas a qualificacao e a valorizacao
dos profissionais de seguranca publica por meio da transferéncia de recursos
federais na modalidade fundo a fundo;
d. Promover acbes de capacitacdo padronizada, continuada e aperfeicoada em
seguranca publica.
' ’
: “;’ Acéo Estratégica 33 - Capacitar agentes de segurancga publica responsaveis por
~ planejamento operacional em Analise Criminal.
PESPDS

2022-2031










OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.15. ELEVAR O NIVEL DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E DA PESQUISA
CIENTIFICA EM SEGURANGA PUBLICA.

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao
Iniciativa: 10139 - Gestao do ingresso, da valorizacdo e da qualificacao de profissionais de

PPA 2024 - Seguranca Publica
2027 Acao: 2353 - Valorizacao e qualificacao do profissional de Seguranca Publica

Entrega (produto): 19064 - Profissional de Seguranga Publica ingresso, valorizado e
qualificado
ODS 4. Educacao de Qualidade.
Vinculacao: Promocgao da formacdo continuada e especializada dos profissionais da
Seguranga Publica, com foco em competéncias técnicas, operacionais e cientificas; e,
estimulo ao desenvolvimento de pesquisa aplicada a realidade da Seguranca Publica do
Estado de Goias.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculacao: Fortalecimento institucional, por meio de profissionais mais capacitados,
éticos e tecnicamente preparados; estimulo a adocao de boas praticas baseadas em

AGENDA 2030 | conhecimento cientifico; e, garantia de maior efetividade, integridade e responsabilidade
na execucao das funcodes publicas, por meio de conhecimento qualificado; e, incentivo a
criacdo de programas interinstitucionais de desenvolvimento cientifico, bem como o
intercambio de conhecimento e experiéncias; e, promocao da ciéncia, tecnologia e
inovacao como pilares do aperfeicoamento da Seguranca Publica de Goias.
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Estimulo as parcerias com instituicbes de ensino superior e centros de
pesquisa, para pesquisa e inovagao; e, apoio a inovagao institucional, promovendo o uso
de tecnologia e metodologias cientificas na gestao da Seguranca Publica.

E SFFX:)%ODE Macroprocesso de Suporte: Gestao de Pessoas

GOIAS

Processo: Capacitar Pessoal




Objetivos Taticos Objetivo Operacional

OT.15.1. Oferecer cursos de | 0.0p.15.1.1. Realizar o curso "Gestao por

capacitacao e atualizacao voltados Procgssos com Foco na Seguranca
aos servidores da SSP, com foco no | Publica” (GP/SSP).
aprimoramento das competéncias

nas areas de gestao. 0.0p.15.2.1. Realizar, no minimo, trés

ciclos anuais de capacitacoes
disponiveis na Plataforma da Rede de
Ensino a Distancia (EaD) da
Coordenadoria de Ensino (COE), por
_ A meio dos cursos ja ofertados e de novos
areas meio e finalisticas, em cursos a serem criados, em modalidade a

conformidade ~ com a  Matriz | yitancia, no ambito da Seguranca
Curricular Nacional. Publica.

0O.T.15.2. Promover acdes de
capacitacao padronizada,
continuada e aperfeicoada para as

Acéo Estratégica 10 - Aperfeicoar as atividades de seguranca publica e defesa
social por meio da melhoria da capacitacao e da valorizacao dos profissionais, do
ensino e da pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

: Quesitos:
PN;PDS b. Desenvolver ensino, pesquisa e outros eventos de aprendizagem destinados a
qualificacdo em governanca e gestdo dos orgaos de seguranca publica e defesa
2021-2030 .
social;
c. Financiar a implementacao de politicas com vistas a qualificacdo e a
valorizagao dos profissionais de seguranca publica por meio da transferéncia de
recursos federais na modalidade fundo a fundo;
d. Promover agoes de capacitacao padronizada, continuada e aperfeicoada em
seguranca publica.
. ,”
; ’;’H Acéao Estratégica 33 - Capacitar agentes de seguranca publica responsaveis por
~ planejamento operacional em Analise Criminal.
PESPDS

2022-2031







OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.16. IMPLEMENTAR E APERFEICOAR DISPOSITIVOS QUE FAVORECAM A
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS.

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao
Iniciativa: 10139 - Gestao do ingresso, da valorizagao e da qualificacdo de

PPA 2024 - profissionais de Seguranca Publica
2027 Acao: 2353 - Valorizacao e qualificacao do profissional de Seguranca Publica

Entrega (produto): 19064 - Profissional de Segurancga Publica ingresso,
valorizado e qualificado
ODS 3. Saude e Bem-Estar.
Vinculacao: Apoio ao desenvolvimento de Politicas de Promocao da Saude
Mental e Fisica dos profissionais da Seguranga Publica; desenvolvimento de
acOes de prevencao ao estresse ocupacional, depressao, suicidio e doencas
laborais; e, fomento a criacao de Programas de Atencéo Psicossocial, reabilitacao
e suporte multidisciplinar.
ODS 8. Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

AGENDA 2030 | Vinculacao: Contribuicdo para a melhoria das condi¢coes de trabalho e do clima
organizacional; valorizacdo dos servidores por meio de Politicas de
Reconhecimento, Apoio Institucional e Gestdo Humanizada; e, promocao da
dignidade no exercicio da funcao publica.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagao: Construcdo de um ambiente institucional mais humano, eficiente e
responsavel; e, apoio ao desenvolvimento de uma cultura institucional de
acolhimento, escuta e prevencao de riscos psicossociais.

E SSI:'X:D[Z)ODE Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Pessoas

GOIAS

Processo: Gerir Saude e Segurancga do Servidor




PNSPDS
2021-2030

Objetivos Taticos Objetivos Operacionais

0O.T.16.1. Aprimorar a Politica de Atencao a | 0.0p.16.1.1. Realizar palestras anuais
Saude Mental e Fisica dos servidores da | sobre temas relacionados a saude dos
SSP. servidores.

0.T.16.2. Desenvolver acodes voltadas a | 0.0p.16.2.1. Implementar o Plano de Acéao
melhoria do clima organizacional. para a melhoria do clima organizacional.

Acéo Estratégica 10: Aperfeicoar as atividades de segurancga publica e defesa social por
meio da melhoria da capacitacao e da valorizacdo dos profissionais, do ensino e da
pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

Quesito:

j. Fortalecer o Programa Nacional de Qualidade de Vida dos Profissionais de Seguranca
Publica - Pro-vida e os demais programas relacionados a valorizacao desses profissionais,
no intuito de elaborar, implementar, apoiar, monitorar e avaliar projetos que contribuam
com o aumento da qualidade de vida, saude biopsicossocial, moradia, assisténcia social e
protecao.

PESPDS
2022-2031

Acdo Estratégica 5 - Monitorar as agoes de valorizagao profissional, saude do policial,
qualidade de vida, apoio ao policial e sua familia; Aprimorar as acées de promocao de
saude fisica e mental dos profissionais de seguranca publica, mediante divulgacao dos
canais de atendimento e servicos de assisténcia social; Estabelecer rotinas de coletas e
analise dos numeros de vitimizacao e suicidio de profissionais da seguranca publica.

Acao Estratégica 14 - Promover o incentivo as politicas publicas de prevencao ao suicidio
- setembro amarelo.










OBJETIVO 0.E.17. GARANTIR A EFICIENCIA NA OBTENCAO DE RECURSOS
ESTRATEGICO | ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS.

PPA 2024 -

2027 Sem correspondéncia localizada.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculacao: Garantia da eficiéncia e responsabilidade na gestao dos recursos
publicos, assegurando que as emendas parlamentares e demais fontes de
financiamento sejam utilizadas de forma transparente e alinhadas aos
objetivos estratégicos da SSP e das Forcas de Seguranca Publica;
fortalecimento da capacidade institucional das Forcas de Seguranca Publica
com a viabilizacdo de investimentos em equipamentos, infraestrutura,
tecnologia e qualificagao profissional; e, contribuigcao para a sustentabilidade
AGENDA 2030 e continuidade das Politicas Publicas de Seguranca.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacéo.

Vinculagao: Promocao da articulacdo com os Poderes Executivo e Legislativo,
além de orgaos federais, visando ampliar 0 acesso a recursos orcamentarios
por meio de parcerias intergovernamentais; estabelecimento de mecanismos
de cooperacgéo técnica e financeira para fortalecer a atuagdo das Forcas de
Seguranca Publica; e, desenvolvimento de capacidades institucionais para
planejamento, captacao e gestao eficiente de recursos, inclusive os oriundos
de emendas parlamentares federais.

CVIDO Macroprocesso Gerencial: Gestao da Estratégia Organizacional
ESTADO DE Processo: Programar Orcamento Institucional
GOIAS Processo de Trabalho: Acompanhar Projetos de Captacao de Recursos

PESPDS

2022-2031 Sem correspondéncia localizada.

Objetivos Taticos Objetivos Operacionais

O.T.17.1. Implementar agdes para | 0.0p.17.1.1. Criar  mecanismos
captacao eficiente e progressiva de | visando orientar as Forgas de
recursos para a Seguranca Publica. Seguranga Publica sobre a obtengao
de recursos.

0.T.17.2. Garantir o acompanhamento
continuo e a aprovacgao eficiente das | 0.0p.17.2.1. Mapear o0 processo e
Emendas Federais destinadas as | elaborar Manual de Orientagao sobre
Forcas de Seguranca Publica. as propostas de Emendas Federais.

el 7/
v /»
o~

v
PNSPDS Orientacao aos entes federativos 3. Alinhamento do plano de seguranga
2021-2030 publica e defesa social do ente federativo com o planejamento estratégico e

com o orcamento do ente federativo.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.18. APERFEICOAR A EXECUGAO DOS RECURSOS.

PPA 2024 - 2027

Sem correspondéncia localizada.

AGENDA 2030

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculacao: Garantia da eficiéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos,
assegurando que as emendas parlamentares e demais fontes de financiamento sejam
utilizadas de forma transparente e alinhadas aos objetivos estratégicos da SSP e das
Forcas de Seguranca Publica; fortalecimento da capacidade institucional das Forcas de
Seguranca Publica com a viabilizacao de investimentos em equipamentos, infraestrutura,
tecnologia e qualificagado profissional; e, contribuicdo para a sustentabilidade e
continuidade das Politicas Publicas de Seguranca.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.

Vinculagao: Promogao da articulacdo com os Poderes Executivo e Legislativo, aléem de
orgaos federais, visando ampliar 0 acesso a recursos orcamentarios por meio de parcerias
intergovernamentais; estabelecimento de mecanismos de cooperacao técnica e
financeira para fortalecer a atuagao das Forgas de Seguranca Publica; e, desenvolvimento
de capacidades institucionais para planejamento, captacdo e gestao eficiente de
recursos, inclusive os oriundos de emendas parlamentares federais.

CVIDO ESTADO
DE GOIAS

Macroprocesso de Suporte: Gestao de Administracao Financeira
Processo: Administrar Recursos Financeiros

PESPDS
2022-2031

Sem correspondéncia localizada.




~
PNSPDS
2021-

2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.18.2.1. Criar normativas com o0
objetivo de melhorar a execucdo do
0.T.18.2. Otimizar a execug¢do anual dos | Fundo Nacional de Seguranga Publica
recursos do Fundo Nacional de | (FNSP) e capacitar os pontos focais das
Seguranca Publica (FNSP). Forcas de Seguranca Publica e das
Superintendéncias para 0 correto
preenchimento dos Planos de Acao.

Orientacdo aos entes federativos 3. Alinhamento do plano de seguranca publica e
defesa social do ente federativo com o planejamento estratégico e com o orcamento
do ente federativo.

Acao Estratégica 1 - Promover, viabilizar, executar e aprimorar agdes de governancga e
gestéao da seguranca publica e defesa social do Pais.

Quesitos:

b. Financiar a implementacao de politicas e o fortalecimento das instituicoes de
seguranca publica e defesa social por meio de transferéncias de recursos federais na
modalidade fundo a fundo;

i. Racionalizar a destinacao de recursos para a seguranca publica por meio da adocao
de critérios técnicos e da gestao por resultados;

j. Fomentar estratégias para maior eficiéncia no uso dos recursos do Fundo Nacional
de Seguranca Publica e de outras fontes de financiamento, com subsidio a
participacao coletiva no debate sobre a seguranga publica e defesa social.




OBJETIVO O.E.19. DESENVOLVER A CULTURA DE GASTOS EFICIENTES NA GESTAO
ESTRATEGICO | ADMINISTRATIVA.

PPA 2024 -

2027 Sem correspondéncia localizada.

ODS 12. Consumo e Producao Responsaveis.

Vinculacao: Promocao do uso responsavel e sustentavel dos recursos publicos, evitando
desperdicios e estimulando a adocao de praticas de racionalizacao de despesas na gestao
administrativa; incentivo ao planejamento e controle de gastos, aquisicdo eficiente de bens e
servicos, e gestao sustentavel dos contratos publicos; e, incentivo a implementacao de
critérios de sustentabilidade nas decisdes administrativas.

AGENDA ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

2030 Vinculacao: Fortalecimento da efetividade e da integridade institucionais por meio de uma
cultura de governancga responsavel e orientada a resultados; e, reducao de riscos de ma
alocacéao de recursos e reforco ao compromisso com a legalidade e o interesse publico.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.

Vinculagao: Estimulo ao fortalecimento da capacidade institucional e técnica para gestao
eficiente dos recursos; e, reforco a implementacao dos ODS por meio de uma administracao
publica mais eficiente e sustentavel.

CVIDO
ESTADO DE | Macroprocesso de Suporte: Gestdo de Administracdo Financeira
GOIAS

PNSPDS

2021-2030 Sem correspondéncia localizada.

PESPDS

2022-2031 Sem correspondéncia localizada.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.20. APERFEICOAR O PROCESSO DE CONTRATAGCOES PUBLICAS.

PPA 2024 -
2027

Sem correspondéncia localizada.

AGENDA 2030

ODS 12. Consumo e Producao Responsaveis.

Vinculacao: Incentivo a adocao de critérios de sustentabilidade nas compras
publicas, promovendo praticas de aquisicdo que minimizem impactos
ambientais, sociais e econdémicos negativos; estimulo ao uso eficiente de
recursos ao priorizar aquisicoes baseadas em planejamento, analise de risco e
racionalidade de custos; e, contribuicdo para a modernizagcao da gestao
contratual, com foco em sustentabilidade e responsabilidade fiscal.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculacao: Fortalecimento da integridade, transparéncia e responsabilidade
na gestao dos recursos publicos, combatendo praticas ilicitas no processo de
contratacoes publicas; melhora dos mecanismos de controle, monitoramento e
avaliagado de contratos publicos, contribuindo para a reducao de fraudes e
desperdicios; e, incentivo ao uso de ferramentas tecnologicas e procedimentos
padronizados, tornando os processos mais previsiveis e auditaveis.

ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.

Vinculagao: Promocgao do fortalecimento da capacidade institucional para
gestéo eficiente e inovadora dos contratos publicos; estimulo a cooperagéao
interinstitucional e o uso de boas praticas em contratagdes, com foco em
resultados e conformidade; e, aprimoramento da gestao publica, viabilizando
parcerias qualificadas com fornecedores e outras esferas de governo.

CVIDO
ESTADO DE
GOIAS

Macroprocesso de Suporte: Gestao de Logistica Publica
Processo: Gerenciar Contratagcoes

PESPDS
2022-2031

Sem correspondéncia localizada.

~/

PNSPDS
2021-2030

Obijetivo Tatico Objetivo Operacional

0.T.20.1. Melhorar o percentual de | 0.0p.20.1.1. Realizar  oficinas  de
licitagdes concluidas com sucesso. | capacitacdo com as areas requisitantes.

Acdo Estratégica 9 - Promover o aparelhamento e a modernizacdo da
infraestrutura dos 6rgéaos de seguranca publica e defesa social.

Quesito:
e. Aperfeicoar os processos de aquisicao, controle e desfazimento de produtos
e materiais de seguranca publica.







OBJETIVO 0.E.21. APERFEICOAR O PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS DE
ESTRATEGICO | CONVENIOS ESTADUAIS.
PPA 2024 - . .
2027 Sem correspondéncia localizada.
ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.
Vinculagdo: Aumento da eficiéncia institucional; fortalecimento dos
mecanismos de integridade e controle; e, promogao de maior transparéncia na
gestéao dos recursos publicos.
AGENDA 2030
ODS 17. Parcerias e Meios de Implementacao.
Vinculacao: Mensuracao mais precisa dos resultados e impactos das politicas
publicas, contribuindo para o monitoramento de indicadores de
desenvolvimento sustentavel.
CVIDO Macroprocesso de Suporte: Gestao de Administracao Financeira
Processo: Administrar Recursos Financeiros
ESTADO DE . -
) Processo de Trabalho: Realizar Prestacdo de Contas dos Repasses e
GOIAS .
Transferéncias de Recursos
PESPDS Sem correspondéncia localizada
2022-2031 b '
Objetivo Tatico Objetivos Operacionais
0.T.21.1. Impulsionar as analises | 0.0p.21.1.1. Aprimorar a analise das
das prestacoes de contas dos | documentagdes recebidas e padronizar
convénios estaduais. os relatorios técnicos.
Acao Estratégica 2: Desenvolver e apoiar a implementagado de programas e
projetos que favorecam a execucdo de acdes preventivas e repressivas
articuladas com outros setores, publicos e privados, para a reducao de crimes e
PNSPDS conflitos sociais.
2021-2030 .
Quesito:
a. Desenvolver, apoiar e implementar programas e projetos destinados as acoes
preventivas e de salvaguarda, e conjugar esforcos de setores publicos e
privados, inclusive de policia comunitaria e de atuacao municipal.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.22. ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE E OTIMIZAR A APLICACAO E
UTILIZAGAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

PPA 2024 - 2027

Programa: Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao

Iniciativa: 10012 - Aparelhamento e modernizacao das unidades de Seguranca
Publica.

Acao: 3178 - Estruturacao de unidade de Seguranca Publica.

Entrega (produto): 13520 - Unidade de Seguranca Publica equipada / estruturada.

Iniciativa: 10133 - Fortalecimento do Sistema de Seguranca Publica

Acao: 2352 - Fortalecimento do Sistema de Seguranca Publica

Entrega (produto): 19063 - Sistema de Seguranca Publica fortalecido

Entrega (servigos): 19024 - Laudo Médico-legal emitido e 19062 - Laudo Pericial
Criminal emitido

AGENDA 2030

ODS 9. Industria, Inovagao e Infraestrutura.

Vinculagao: Fortalecimento da infraestrutura tecnologica da Seguranca Publica por
meio da modernizacao do parque tecnologico e da ampliacao dos sistemas de TIC;
estimulo a inovacao institucional com a incorporacao de solugoes digitais em areas
criticas como videomonitoramento e comunicacgao; e, construcao de uma base
tecnologica resiliente, interoperavel e alinhada a transformacéao digital do setor
publico.

ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Vinculacao: Melhoria da seguranca urbana por meio da integracdo e
interoperabilidade dos sistemas de videomonitoramento; e, contribuicao para
ambientes urbanos mais seguros ao promover respostas mais ageis e coordenadas
a eventos criticos.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculagao: Refor¢o a capacidade institucional por meio do monitoramento e da
entrega eficiente de Sistemas, evitando atrasos e custos excessivos; ampliacao da
eficacia dos servicos de Segurancga Publica com foco na integridade, transparéncia
e gestao orientada a resultados; e, apoio a prevencao a violéncia e ao crime
organizado por meio de ferramentas tecnolégicas que ampliam a inteligéncia e a
integracao das Forcas de Seguranca Publica.

CVIDO ESTADO DE
GOIAS

Macroprocesso de Suporte: Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao




PNSPDS
2021-2030

Objetivos Taticos Objetivos Operacionais

0.T.22.1. Promover a modernizacao
institucional e tecnologica, visando ao
melhor atendimento a populacdo e ao
desempenho adequado e seguro das areas
meio e finalisticas.

0.0p.22.1.1. Realizar estudos e
implantar projetos relacionados
a Comunicacao Critica.

0.0p.22.2.1. Incentivar parcerias
visando a disponibilizacdao de
0.T.22.2. Promover a interoperabilidade | imagens por 6rgaos e entidades
dos sistemas de videomonitoramento, com | parceiras para melhorar a
vistas a4 modernizagao, a integracao, a | efetividade das acoes e
gestao, a analise e ao compartilhamento de | operacoes de Seguranca
imagens, dados e informacoes. Publica.

Acéo Estratégica 7: Padronizar tecnologicamente e integrar as bases de dados
sobre seguranca publica entre Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios por
meio da implementacdo do Sistema Nacional de Informagoes de Seguranca
Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municoes, de Material
Genético, de Digitais e de Drogas - Sinesp e do Sistema de Informacoes do
Departamento Penitenciario Nacional - Sisdepen e por meio dos dados obtidos
do Sistema Nacional de Transito - SNT e de outros sistemas de interesse da
seguranca publica e defesa social, com o uso de ferramentas de aprendizado
de maquina (machine learning) para categorizacdo e analise.

Quesitos:

b. Promover a modernizacao e a interoperabilidade dos sistemas de interesse
da segurancga publica e defesa social com vistas a integracao, a gestao, a
analise e ao compartilhamento de dados e informacoes;

c. Integrar e aprimorar a base de dados entre os 6rgaos integrantes do SNT e 0s
demais 6rgaos de seguranca Publica e defesa social.
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PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.22.3.1. Substituir equipamentos

0.T.22.3. Melhorar 0 parque | obsoletos, garantindo maior
tecnologico da SSP. desempenho e seguranca nas
operagoes.

Acao Estratégica 9: Promover o aparelhamento e a modernizagdo da
infraestrutura dos 6rgaos de seguranca publica e defesa social.

Quesitos:

a. Apoiar a implementacado, a estruturagdo e a modernizacdo de centros
integrados de comando e controle ou unidades congéneres com vistas a atuagao
integrada nas execucao de acoes de seguranca publica e defesa social;

b. Modernizar e equipar os 6rgaos de seguranca publica e defesa social para o
desempenho adequado de suas atividades.

PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.T.22.4. Melhorar a eficiéncia dos
servicos de Segurancga Publica por meio
da disponibilizacao dos sistemas de
Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC).

0.0p.22.4.1. Garantir a maior Taxa de
Disponibilidade possivel dos Sistemas
de Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TIC) da SSP.

Acdo Estratégica 7: Padronizar tecnologicamente e integrar as bases de dados
sobre seguranca publica entre Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios por
meio da implementacdo do Sistema Nacional de Informagcdes de Seguranca
Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Municoes, de Material
Genético, de Digitais e de Drogas - Sinesp e do Sistema de Informacoes do
Departamento Penitenciario Nacional - Sisdepen e por meio dos dados obtidos
do Sistema Nacional de Transito - SNT e de outros sistemas de interesse da
seguranca publica e defesa social, com o uso de ferramentas de aprendizado de
maquina (machine learning) para categorizacao e analise.

Quesito:
d. Ampliar os mecanismos de protecao e seguranca de dados.




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.0p.22.5.1. Monitorar a execucdao do
planejamento de entregas de Sistemas, evitando
atrasos e custos adicionais.

0.T.22.5. Aperfeicoar a gestdao da
entrega dos Sistemas.

Acao Estratégica 2: Desenvolver e apoiar a implementacao de programas e projetos que
favorecam a execucao de acOes preventivas e repressivas articuladas com outros setores,
publicos e privados, para a reducao de crimes e conflitos sociais.

Quesito:

a. Desenvolver, apoiar e implementar programas e projetos destinados as acgoes
preventivas e de salvaguarda, e conjugar esforcos de setores publicos e privados,
inclusive de policia comunitaria e de atuacao municipal.

Acdo Estratégica 5: Qualificar o combate a corrupgao, a oferta de drogas ilicitas, ao crime
organizado e a lavagem de dinheiro, com a implementacao de acdes de prevencao e
repressao dos delitos dessas naturezas.

Quesito:
j- Disponibilizar recursos tecnologicos e acesso a dados com o intuito de ampliar as
ferramentas de combate a corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao crime organizado.

Acao Estratégica 7: Padronizar tecnologicamente e integrar as bases de dados sobre
seguranca publica entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios por meio da
implementagao do Sistema Nacional de Informacgées de Seguranca Publica, Prisionais, de
Rastreabilidade de Armas e Municoes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas -
Sinesp e do Sistema de Informacées do Departamento Penitenciario Nacional - Sisdepen e
por meio dos dados obtidos do Sistema Nacional de Transito - SNT e de outros sistemas de
interesse da seguranca publica e defesa social, com o uso de ferramentas de aprendizado
de maquina (machine learning) para categorizacéao e analise.

Quesitos:

a. Padronizar, integrar, coletar e consolidar dados e informacgoes de interesse da seguranca
publica e defesa social, para o tratamento, a analise e a divulgacao estatistica;

b. Promover a modernizacado e a interoperabilidade dos sistemas de interesse da
seguranca publica e defesa social com vistas a integracdo, a gestao, a analise e ao
compartilhamento de dados e informagdes.

PESPDS
2022-2031

Acao Estratégica 34 - Fortalecer as acoes integradas dos orgaos de Seguranca Publica;
integrar as bases de dados com orgaos das demais esferas; fomentar a integracao dos
sistemas de monitoramento e comunicacao critica, compartilhnando informacées e banco
de dados; ampliar a capacidade de monitoramento em tempo real, em todas as regioes
do Estado.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.23. MELHORAR A INFRAESTRUTURA FISICA..

PPA 2024 -
2027

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecdao

Iniciativa: 10174 - Melhoria da Infraestrutura das unidades de Seguranca Publica

Acao: 3177 - Construgao, reforma ou ampliagao das unidades de Seguranca Publica
Entrega (produto): 19082 - Unidade de Seguranca Publica construida, reformada ou
ampliada.

AGENDA
2030

ODS 9. Industria, Inovacao e Infraestrutura

Vinculacao: Fortalecimento da infraestrutura fisica da Seguranga Publica por meio da
construcao, reforma e ampliacdo de unidades operacionais e administrativas;
modernizacdo de instalacbes para garantir condicoes adequadas de trabalho; e
incorporacdo de padrbes construtivos que promovam eficiéncia, durabilidade e
sustentabilidade.

ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis
Vinculacao: Melhoria da seguranca urbana com a construcao e ampliacao de unidades
e centros de monitoramento; fortalecimento da presenca territorial das Forcas de
Seguranca em areas estratégicas; e contribuicao para comunidades mais seguras por
meio de edificacoes planejadas para integracdo comunitaria, atendimento rapido a
ocorréncias e outros atendimento a populacao.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

Vinculacao: Reforco a capacidade institucional por meio da ampliacao, reforma e
construcdo de instalacoes que assegurem o funcionamento eficiente dos servicos de
Seguranca Publica; criagcao de ambientes fisicos adequados para gestao, investigacao
e operacao; e suporte a atuagao coordenada das Forcas de Seguranca por meio de
infraestrutura fisica solida e bem distribuida.

CVIDO
ESTADO DE
GOIAS

Macroprocesso de Suporte: Gestao de Logistica Publica.

~/

PNSPDS
2021-2030

Objetivos Taticos Objetivos Operacionais

0.0p.23.1.1. Acompanhar sistematicamente o
cronograma da obra da nova sede institucional,
assegurando 0o cumprimento das metas
estabelecidas.

0.T.23.1. Construir a nova sede
institucional da SSP.

0.T.23.3. Aprimorar as praticas
de manutencdo preventiva na
infraestrutura da SSP.

0.0p.23.3.1. Executar acdes de reforma e
modernizagao nos prédios da SSP, com foco na
manuteng¢ao preventiva, visando prolongar a vida
util das instalacoes e reduzir custos com correcoes
emergenciais

Acéo Estratégica 9: Promover o aparelhamento e a modernizagao da infraestrutura dos
orgaos de seguranca publica e defesa social.

Quesito:
b. Modernizar e equipar os 6rgdos de seguranca publica e defesa social para o
desempenho adequado de suas atividades.




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.T.23.2.1. Monitorar a execucdo da obra da
academia da SSP, assegurando a conformidade
técnica, a funcionalidade do espaco e o
cumprimento dos prazos.

0.T.23.2. Construir a academia da SSP.

Acéo Estratégica 10: Aperfeicoar as atividades de seguranca publica e defesa social por
meio da melhoria da capacitacdo e da valorizacao dos profissionais, do ensino e da
pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

Quesitos:

c. Financiar a implementacao de politicas com vistas a qualificacdo e a valorizacao dos
profissionais de seguranca publica por meio da transferéncia de recursos federais na
modalidade fundo a fundo;

j. Fortalecer o Programa Nacional de Qualidade de Vida dos Profissionais de Segurancga
Publica - Pro-vida e os demais programas relacionados a valorizacao desses profissionais,
no intuito de elaborar, implementar, apoiar, monitorar e avaliar projetos que contribuam
com o aumento da qualidade de vida, saude biopsicossocial, moradia, assisténcia social e
protecao.

=r
\/ﬂ
PESPDS
2022-2031

Acao estratégica 5 - Monitorar as acoes de valorizagao profissional, saude do policial,
qualidade de vida, apoio ao policial e sua familia; Aprimorar as acoes de promogéao de
saude fisica e mental dos profissionais de segurancga publica, mediante divulgacdo dos
canais de atendimento e servicos de assisténcia social; Estabelecer rotinas de coletas e
analise dos numeros de vitimizacao e suicidio de profissionais da seguranca publica.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

0.E.24. APRIMORAR A GESTAO DA FROTA.

PPA 2024 -
2027

Programa: 1051 - Goias da Seguranca e Protecao

Iniciativa: 10075 - Disponibilizacdo de Frota para as atividades de Seguranca Publica
Acao: 2351 - Disponibilizacao de Frota para as atividades de Seguranca Publica
Entrega (produto): 19005 - Frota disponibilizada para as atividades de Seguranca
Publica

AGENDA 2030

ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Vinculacao: Contribuicdo para a mobilidade urbana e a seguranca dos espacos
publicos ao garantir o deslocamento eficiente e constante das equipes das Forgas de
Seguranca; e, ampliacao da presenca preventiva da Policia Militar em areas urbanas e
rurais, promovendo ambientes mais seguros e protegidos.

ODS 12. Consumo e Producgao Responsaveis.

Vinculacao: Promocao do uso racional e eficiente da Frota por meio da manutencao
preventiva, reduzindo desperdicios e prolongando a vida util dos veiculos; €, incentivo
as praticas sustentaveis na gestdo de ativos publicos, com foco em eficiéncia
operacional e responsabilidade ambiental na renovacéo e descarte de veiculos.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculagao: Reforgo a atuacdo das Forgcas de Seguranca, assegurando meios
adequados para a execucdo de suas atividades; e, garantia de maior presenca
territorial, ampliando o acesso da populacédo aos servicos de protecao e justica.

CVIDO
ESTADO DE
GOIAS

Macroprocesso de Suporte: Gestao de Logistica Publica
Processo de Trabalho: Controlar Frota de Veiculos

PESPDS
2022-2031

Sem correspondéncia localizada.




PNSPDS
2021-2030

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.T.24.1.1. Realizar Estudo Técnico com a
finalidade de identificar oportunidades de
melhoria e implementar acbées corretivas no
periodo de renovacéao da frota locada.

0.T.24.1. Disponibilizar frota moderna
e eficiente para as atividades de
Seguranca Publica.

Acao Estrategica 2: Desenvolver e apoiar a implementacdo de programas e projetos que
favorecam a execugao de acoes preventivas e repressivas articuladas com outros setores,
publicos e privados, para a reducao de crimes e conflitos sociais.

Quesitos:

c. Promover a atuagao padronizada dos 6rgaos de segurancga publica e defesa social;

d. Aprimorar as acoes de prevencao e fiscalizacdo de areas de risco de calamidade, de
incéndios, de desastres, de acidentes, com vistas a maior preservacdo do patrimonio, da
seguranca coletiva e da integridade das pessoas;

g. Intensificar as operacoes integradas, preventivas e repressivas nas divisas dos Estados e
do Distrito Federal, com foco no enfrentamento dos crimes de maior potencial ofensivo.










OBJETIVO 0.E.25. APRIMORAR A GESTAO E A DESTINAGAO DE ATIVOS PROVENIENTES
ESTRATEGICO | DE CRIMES.

PPA 2024 -

2027 Sem correspondéncia localizada.

ODS 12. Consumo e Produc¢ao Responsaveis.

Vinculagao: Estimulo ao reaproveitamento de ativos com valor de uso,
promovendo a economia circular e a reducao de descartes inadequados; e,
incentivo a destinacdo responsavel de bens, com foco na sustentabilidade,
reutilizacao e racionalidade na gestao patrimonial publica.

ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes eficazes.

Vinculacgao: Fortalecimento da recuperacéao e devolucédo de ativos; contribuicao
para a responsabilizacao efetiva por crimes, assegurando que os ativos ilicitos
sejam recuperados e revertidos em beneficio da sociedade; reforco a integridade,
eficiéncia e transparéncia das instituicdbes de Seguranga Publica ao garantir a
rastreabilidade e correta destinacao dos bens apreendidos; e, apoio as acoes de
prevencdo e combate ao crime organizado e a corrupgao, desestimulando
praticas ilicitas e rompendo ciclos de enriquecimento ilegal.

AGENDA 2030

CVIDO Macroprocesso de Suporte: Gestao de Patrimonio Mobiliario
ESTADO DE Processo: Realizar Atividades de Gestao do Patrimonio Mobiliario
GOIAS Processo de Trabalho: Desfazer de Bem Movel

PESPDS

2022-2031 Sem correspondéncia localizada.

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

0.T.25.1. Aperfeicoar 0s
mecanismos de alienacao de ativos
provenientes da pratica e do
financiamento de crimes.

0.T.25.1.1. Otimizar a gestao de bens junto
a Policia Civil e ao Poder Judiciario, com
foco na ampliacdo da quantidade de bens
leiloados e no aumento do numero de
leildes realizados anualmente.

0.T.25.2. Aprimorar o conjunto de
ferramentas e solucoes
informatizadas utilizadas para a
gestédo de ativos.

0.T.25.2.1. Implantar o Sistema de Controle
de Patio da SSP nos patios da Policia Civil.

Acao Estratégica 4: Aperfeicoar a gestao de ativos provenientes da atuacdo de
1 / persecucdo penal em casos de pratica e financiamento de crimes, de atos de
~/ improbidade administrativa e de ilicitos apurados e promover a sua destinagéo.

PNSPDS
2021-2030 Quesitos:
a. Aperfeicoar os mecanismos de alienagcao de ativos provenientes da pratica e do
financiamento de crimes;
d. Aprimorar o conjunto de ferramentas e solucoes informatizadas utilizadas para a
gestao de ativos.
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0 planejamento estratégico envolve a formulacdo das estratégias que a
organizacdo utilizara para direcionar e fortalecer seu desempenho. Essas
estrategias sao desdobradas em planos de acao e metas para todas as areas
da organizacao, permitindo a operacionalizacdo das estratégias de forma
mensuravel. A constante reavaliacao e aprimoramento desse processo, com
base nos resultados monitorados, assegura a eficacia e a eficiéncia das acoes
implementadas.

PALUDO, A. V.: PROCOPIUCK, M. Planejamento Governamental: referencial tedrico, conceitual e pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2011,




Objetivo Estratégico

Objetivo Tatico

Obijetivo Operacional

O.E1. Adequar-se a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS).

0O.T1.1. Adotar a padronizacao de cada Forca de Seguranca Publica Estadual em relacao
a orientacao da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS).

0.0P1.1.1. Criar e implementar Protocolo de Atuacdo Integrada entre os orgdos de
Seguranca Publica.

Percentual de adesao
ao Protocolo de
Atuacao Integrada

(S

Resultado-chave

Alcancar 100% de adesao dos orgaos de Segurancga
Publica ao Protocolo de Atuacao
garantindo a aplicacao uniforme do PNSPDS,
reduzindo erros operacionais e divergéncias, e
estabelecendo um padrao claro de atuacao.

Objetivo Tatico

Obijetivo Operacional

Quanto Anual

Maior-
Melhor

Q‘?ﬁﬁo@ @

100%

Percentual
(%)

(Numero de Orgaos de Agéncia Brasil

Segurancga Publica com Central | ABC

adesdo ao Protocolo de
Atuacéo Integrada /
Quantidade de Orgaos de
Seguranca Publica) x100

2025 Geréncia de Operagoes

Integrada, Integradas da

2026 100%

Superintendéncia de Acoes e

Operagoes Integradas (SAOI)

2027 100%

0.T1.2. Aperfeicoar as acdes de apoio e coordenacdo estratégica para as Operacoes
Integradas, preventivas e repressivas.

0.0P1.2.1. Realizar analise de dados estatisticos, estudos e pesquisas sobre os crimes
prioritarios, propondo Operacgoes Integradas direcionadas com base no Mapa de Calor,
visando a manutencéo ou a reducéo dos indices, em conformidade com as diretrizes das
reunioes de nivel da SSP.

indice de Efetividade
do planejamento das
Operacgoes.

Sistema Cortex
e Sistema
Eletronico de
Informacao

(Numero de Quanto Trimestral
Maior-

Melhor

Percentual
Operacoes executadas (%)

/ Total de Operacoes

planejadas) x100

(SEI)

8] &

€ . (e

Resultado-chave Unidade responsavel

Alcancar 100% de efetividade na execucao das
acoes planejadas, garantindo maior eficacia das
atividades de apoio e coordenacao, bem como um
planejamento mais agil e estratégico das operacoes
conjuntas.

2025 Geréncia de Operacoes
Integradas da

Superintendéncia de Agdes e

100%

2026 100%

Operacoes Integradas (SAOI)

2027 100%




o o 0.T1.3. Definir e implementar acoes institucionais alinhadas para assegurar a efetividade
Objetivo Tatico ) ) ) . o
daintegracao da SSP com a estrutura responsavel pelas atividades finalisticas.
0.0P1.3.1. Propor Operacdes Integradas, a partir do planejamento, coordenacao e
Objetivo Operacional | | monitoramento, com a formulagao e implementacao de planos, programas, projetos,
atividades operacionais de inteligéncia desenvolvidas de forma integrada pelos 6rgaos

de Seguranca Publica.

Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Taxa de participacao (Numero de 6rgaos que Percentual Quanto Semestral Sistema Cortex
e Sistema
o Eletronico de

Seguranca Publica Operacoes/ Melhor Informacao

dos orgaos de participaram das (%) Maior-

Total de 6rgaos previstos) (SEI

v @k ) @

Resultado-chave Unidade responsavel

Alcancar 100% de participacao efetiva de todos os || 2025 100% Geréncia de Operacoes
orgaos de Seguranca Publica envolvidos,
promovendo maior integracdo, fortalecendo a || 2026 100%

governanga e garantindo transparéncia na atuagao )
integrada. 2027 100% Operagoes Integradas (SAOI)

Integradas da
Superintendéncia de A¢oes e

Objetivo Estratégico | O-E2. Fortalecer o Sistema Estadual de Protegcao aos Direitos do Consumidor,
estruturando, operacionalizando e modernizando o PROCON GOIAS.
0.T2.1. Coordenar e executar a Politica Estadual de Defesa do Consumidor, com énfase

Objetivo Tatico .
na educagao para 0 consumo.

0.0P2.1.1. Realizar agOes pedagogicas (cursos, palestras e entrega de materiais
Objetivo Operacional | | jnformativos e educativos) com a finalidade de orientar consumidores, fornecedores,
PROCONSs municipais e demais 6rgaos/entidades parceiras.

Formula de Célculo Polaridade [ Periodicidade

Acoes educativas Somatorio das agoes Numero Quanto Semestral Cor:jtroée intlerno
. . aEscola
promovidas educativas realizadas para || agbsoluto Maior- Estadual de
consumidores, (N°) Melhor Defesa do
fornecedores, PROCONS Consumidor

(EEDC)

municipais e demais

- U U
orgaos/entidades /
% parceiras

Resultado-chave Unidade responsavel

Realizar, no triénio 2025-2027, no minimo 36 2025 >08 Escola Estadual de Defesa do
acoes educativas destinadas a consumidores, Consumidor da
fornecedores, PROCONs municipais e demais | 2026 212 Superintendéncia de Protegao
A : ; aos Direitos do Consumidor
6rgaos ou entidades parceiras. 2027 .16

(PROCON GOIAS)




o o 0.T2.2. Promover a capacitagao continua dos servidores do PROCON GOIAS, com foco na
Objetivo Tatico o ]
protecao e defesa dos direitos do consumidor.

Objetivo Operacional 0.0P2.2.1. Realizar cursos, palestras e oficinas de capacitacao e atualizacao para os
servidores, incentivando também a participacao nas capacitacoes oferecidas pela Escola
de Governo (EGOV), pela Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) e por outras
instituicdes de ensino.

Servidores do Quantidade de servidores Numero Quanto Anual Registros da EEDC,

A do PROCON Goias . EGOV, SENACON,

PROCON GOIAS itad q absoluto Maior- ENAP & de outras
capacitados em cursos de Instituioaes de

capacitados protecao e defesa dos (N°) Melhor ensino

) direitos do consumidor e responsaveis pela
demais capacitagoes capacitacao.
necessarias ao exercicio de
. N - )
suas atividades

Resultado-chave Unidade responsavel

Alcancar, no triénio 2025-2027, a capacitacao de, no | | 2025 > 40 Escola Estadual de Defesa do

minimo, 155 servidores do PROCON GOIAS em Consumidor da
2026 > 50 Superintendéncia de Protec¢édo

) aos Direitos do Consumidor
consumidor. 2027 > 65 (PROCON GOIAS)

cursos voltados a protecao e defesa dos direitos do

o . 0.7T2.3. Ampliar o atendimento aos consumidores, de forma presencial e remota,
Objetivo Tatico ) S ) ) )
abrangendo desde as orientagdes iniciais até a fase de resolucdo de conflitos nas

relacdes de consumo.

Objetivo Operacional || 0.OP2.3.1. Aprimorar os canais de atendimento, ampliando as equipes, implementando o
Sistema ProGO e promovendo a capacitagdo técnica continua dos servidores.

Atendimentos Quantidade de NUmero Quanto Diaria Controle interno
atelnd|me_ntos, mcllum.do absoluto Maior- da Geréncia de
reclamagOes, denuncias, (N°) Melhor Atendimento e

calculos e o Vant v
duvidas/consultas, 0 Vapt Vupt

g ﬂ efetuados de forma
presencial, pelo PROCON
Web e pelo 151
Resultado-chave Unidade responsavel

Geréncia de Atendimento ao
Consumidor da
2026 > 45.150 Superintendéncia de Protecao
aos Direitos do Consumidor
2027 > 47.408 (PROCON GOIAS)

realizados

Aumentar em, no minimo, 5% ao ano o numero de | 2025 >43.000
consumidores atendidos pelo PROCON Goias,
ampliando sua capacidade de atendimento.




Objetivo Tatico 0.T2.4. Expandir a atuagao da fiscalizacdo em todo o territorio estadual.

Objetivo Operacional 0.0P2.4.1. Ampliar a capacidade fiscalizatoria por meio do aumento do efetivo, da
implementacao do Sistema ProGO e da expansao do raio de atuacgao, incluindo agoes

noturnas.

Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Fiscalizacoes Quantidade de Numero Quanto Diaria Controle
realizadas fiscalizacOes realizadasem || absoluto Maior- interno da
estabelecimentos (N°) Melhor Geréncia de
comerciais de todo o Fiscalizacao

C X & =

Resultado-chave Unidade responsavel

Desenvolver, no triénio 2025-2027, no minimo @ 2025 > 3.400 Geréncia de Fiscalizagao da

10.600 acodes de fiscalizacdo em todo o Estado, Superintendéncia de Protecao
ampliando a capacidade fiscalizatoria, com 2026 > 3.550 aos Direitos do Consumidor

crescimento anual de 4,4% em 2026 e 2,8% em 2027. 2027 > 3.650 (PROCON GOIAS)

Objetivo Estratégico O.E3. Fortalecer, estruturar, modernizar e aperfeicoar a Policia Técnico-Cientifica.

Obijetivo Tatico 0.T3.1. Modernizar o parque tecnologico da Superintendéncia de Policia Técnico-
Cientifica para fortalecimento da Pericia Criminal.

Objetivo Operacional | | 0.0P3.1.1. Adquirir novos equipamentos e tecnologias, promovendo maior eficiéncia e
celeridade dos servicos periciais, além de ampliar o rol de exames ofertados.

Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Percentual de (Numero de equipamentos | | Percentual Quanto Anual Sistema de
.egglpamentos . modernizados e/ou (%) Maior- Patrimonio
periciais / tecnologias Movel - SPM

; adquiridos / Total de Melhor
modernizados e/ou q (Relatorio de

Gestao)

para o ano) x 100 m ﬁf} -
G O &

Modernizar, pelo menos, 30% dos 2025 >10% Geréncia de Suporte
equipamentos da Superintendéncia de Policia Operacional da
Técnico-Cientifica, até 2027. 2026 >10% Superintendéncia de Policia

adquiridos. aquisicoes planejadas

2027 >10% Técnico-Cientifica (SPTC)




Objetivo Tatico 0.T3.2. Consolidar a infraestrutura fisica da Superintendéncia de Policia Técnico-
Cientifica.

Objetivo Operacional || 0.0P3.2.1. Construir, reformar, ampliar ou readequar unidades de Policia Técnico-
Cientifica.

Numero de unidades Numero de unidades da Numero Quanto Anual Sistema de

construidas, SPTC absoluto Maior- Pa'atrimOnio
reformadas, ampliadas | | construidas, reformadas, (N°) Melhor Irgovel SPMI
ou readequadas ampliadas ou elatorio de

/\ﬁ\ readequadas Gestao)
X >, 1 &

Resultado-chave Unidade responsavel

Construir, reformar, ampliar ou readequar pelo 2025 =01 Geréncia de Suporte
menos 5 unidades até 2027. Operacional da
2026 =02 Superintendéncia de Policia

2027 > 02 Técnico-Cientifica (SPTC)

Obijetivo Tatico 0.T73.3. Aumentar a capacidade técnica e operacional da Medicina Legal.

Objetivo Operacional | | 0.OP3.3.1. Refatorar o Sistema de Medicina Legal, aperfeicoar a metodologia de

realizacao dos exames e ampliar 0o quantitativo de médicos legistas e auxiliares do
quadro proprio.

Percentual de Laudos (Numero de Laudos Percentual = Quanto Anual Controle
Meédico-Legais Médico-Legais / Total de (%) Maior- interno
emitidos Requisigoes) x 100 Melhor

R ﬁ aaain
e
Resultado-chave Unidade responsavel

Manter o indice de Laudos Médico-Legais emitidos | | 2025 > 95% Superintendéncia de Policia

em, no minimo, 95% ao ano, contribuindo para a Técnico-Cientifica (Assessoria

2026 = 95%

melhoria quantitativa e qualitativa dos laudos. de Estatistica)

2027 = 95%




Obijetivo Tatico 0.T3.4. Modernizar e ampliar a capacidade técnica e operacional da Pericia Criminal.

Objetivo Operacional | | O.-OP3.4.1. Refatorar o Sistema de Criminalistica, aperfeicoar a metodologia de realizagcao

dos exames e ampliar o quantitativo de peritos criminais e auxiliares do quadro proprio.

Percentual de Laudos (Numero de Laudos de Percentual Quanto Anual Controle
de Pericia Criminal Pericia Criminal/ Total de (%) Maior- interno
emitidos Requisigoes) x 100. Melhor

A i W

Resultado-chave Unidade responsavel

Manter o indice percentual em, no minimo, 80% ao | | 2025 280% Superintendéncia de Policia
ano, assegurando a eficiéncia e a agilidade na Técnico-Cientifica (Assessoria
L o 2026 >80% i
emissao de Laudos Periciais. de Estatistica)
2027 >80%
Objetivo Tatico 0.T3.5. Promover a formacédo e a capacitagdo continuada dos servidores policiais da

Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica.

Objetivo Operacional | | O.OP3.5.1. Realizar cursos de formacéao, incentivar e promover a participagdo em cursos
de capacitagao e aperfeicoamento, eventos cientificos, bem como estimular a pesquisa
aplicada e o compartilhamento de conhecimento intra e interinstitucional.

Formula de Calculo Polaridade J Periodicidade

Percentual de (Numero de servidores Percentual Quanto Anual Controle
servidores policiais policiais capacitados em (%) Maior- interno
capacitados cada curso realizado / Melhor

Total de servidores

ﬁ' policiais) x 100.
&) & s =

Resultado-chave Unidade responsavel

Capacitar, até 2027, pelo menos 70% dos || 2025 > 30% Superintendéncia de Policia

servidores policiais da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica
. L 2026 > 20%
Técnico-Cientifica. (Coordenadoria de Ensino)

2027 = 20%



Objetivo Estratégico O.E4. Fortalecer a atividade de Inteligéncia das Instituicbes de Seguranga Publica e
Defesa Social, por meio da atuacao integrada dos Orgaos do SISP/GO.

Objetivo Tatico 0.T4.1. Assegurar a padronizagdo e integragao do servigo de inteligéncia para areas
finalisticas.

Objetivo Operacional | = O.0OP4.1.1. Realizar cursos da area de inteligéncia.

Profissionais de Numero de profissionais Numero Quanto Anual Controle
Inteligéncia de Inteligéncia absoluto Maior- interno da

qualificados qualificados ao ano. (N°) Melhor Geréncia de
Contrainteligéncia

Estratégica

&,

.
ﬂ&ﬁ y aGaatn
dh D, I 7

Qualificar, atualizar e formar, anualmente, no 2025 > 200 Geréncia de

minimo 200 profissionais de inteligéncia, Contrainteligéncia Estratégica

assegurando a qualidade dos servigos por meio da 2026 2200 da Superintendéncia de

capacitagao continua. 2027 - 200 Inteligéncia Integrada (Sll)

Objetivo Tatico 0.T4.2. Operacionalizar o Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado de
Goias - SISP/GO.

Objetivo Operacional | | O.0P4.2.1. Estabelecer novos Termos de Cooperacao Técnica para integrar bancos de
dados adicionais aos sistemas de inteligéncia da SSP.

Termos de Cooperacao Quantidade de novos Numero Quanto Anual Monitoramento
Técnica estabelecidos Termos de Cooperagao absoluto Maior- interno
Técnica estabelecidos ao Melhor apresentado

(N°)
p— ano. / aGGGa em Relatorio de
I \ Gestao Anual
Resultado-chave Meta por ano

Estabelecer, no minimo, 3 Termos de Cooperacao Técnica ao ano para 2025

fortalecer as atividades de inteligéncia mediante a plena integracao do 2026

Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado de Goias 2027

(SISP/GO), promovendo o compartilhamento eficaz de tecnologias e

informacoes entre as agéncias, melhorando o acesso a dados estratégicos, Unidade responsavel
elevando a qualidade, a capacidade de analise e o processamento das Gereéncia de Contrainteligéncia
informacodes, e potencializando a tomada de decisdes assertivas no Estratégica da Superintendéncia

enfrentamento e na prevenc¢ao a criminalidade. de Inteligéncia Integrada (SlI)




Objetivo Estratégico O.E5. Intensificar as agoes de combate a corrupcao e ao crime organizado.

Objetivo Tatico 0.T5.1. Ampliar a capacidade técnica para andlise de processamento de dados.

Obijetivo Operacional | | 5.1.1. Reduzir o tempo médio dos processos internos (RELINT e RELINFO) por meio da
qualificacao dos analistas e da aquisicdo de novas ferramentas.

Indicador 1 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Percentual de (Prazo estabelecido - Percentual Quanto Anual Controle

reducao de prazos Prazo efetivo de (%) Menor- interno da
de Relatorios concluséao/ Prazo Melhor Geréncia de
estabelecido) x 100 Operacoes de
Inteligéncia

ihhin \,

Reduzir, em pelo menos 10% ao ano, o prazo de || 2025 || = 10% (vs. 2024) Geréncia de Operagoes de
elaboragdo de relatorios de inteligéncia e Inteligéncia da
informacao, por meio da ampliagao da capacidade || 2026 | =10% (vs.2025) | | Superintendeéncia de Combate

o - a Corrupcgao e ao Crime
técnica na analise e no processamento de dados. o a
2027 || =10% (vs. 2026) Organizado (SCCCO)

Indicador 2 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Capacitacoes (Numero de capacitagdes || Percentual Quanto Anual Controle
realizadas realizadas / total de (%) Maior- interno da
capacitagoes planejadas Melhor Geréncia de

ao ano) x 100 Operacgoes de
Inteligéncia

- LA i

Resultado-chave Unidade responsavel

Executar o cronograma anual de capacitacoes | 2025 = 80% Geréncia de Operagoes de

planejadas, conforme a meta estabelecida, Inteligencia da
2026 > 90% Superintendéncia de Combate

aprimorando a qualificacdo dos analistas.
a Corrupcao e ao Crime

2027 % .
100% Organizado (SCCCO)




Objetivo Estratégico O.E6. Aprimorar o Sistema de Governangca mediante o fortalecimento da cultura de
Integridade, Gestao de Riscos, Ouvidoria, Transparéncia e Participacao Social.

Objetivo Tatico O.T6.1. Fortalecer o Programa de Integridade e Compliance.

Objetivo Operacional | | O-OP6.1.1. Realizar avaliagao de maturidade em praticas institucionais de integridade e
compliance, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria e implementar

acoes corretivas.

indice de Maturidade IMI-IC (%) = (Pontos Percentual Quanto Anual Pesquisa

Institucional obtidos / Pontuacao (%) Maior- Institucional

(Integridade e maxima) x 100 Melhor
Compliance)

QUANCE
e 2 B @ 2o
= i 5O

Mensurar o IMI-IC, identificar oportunidades de || 595 > 80% Gerencia de Planejamento

melhoria e implementar agbes corretivas para Institucional da

fortalecer a cultura de integridade e compliance, 2026 > 80% Superintendéncia de Gestao

mantendo o indice de maturidade acima de 80%
2027 > 80% Integrada (SGI)

anualmente.

Objetivo Tatico 0.T6.2. Impulsionar o aperfeicoamento continuo da Politica de Gestao de Riscos.

Objetivo Operacional | = O-OP6.2.1. Realizar reunides, atividades de consultoria e avaliagao, estimular a
capacitacao em gestao de riscos e manter a atuacao ativa do Escritorio Permanente de
Compliance Publico (EPCP).

Indicador 1 Formula de Calculo - Polaridade [ Periodicidade

Atividades de Numero de consultorias e Numero Quanto Anual Agenda de
consultoria e avaliagao | | avaliacoes em gestao de absoluto Maior- Atividades
realizadas riscos realizadas (N°) Melhor (EPCP)

P

q / aSGG
Resultado-chave Unidade responsavel

Realizar, anualmente, no minimo 24 atividades de
consultoria e avaliagao em gestao de riscos junto ao
Comité Setorial e proprietarios de riscos, 2026 Y Institucional da

assegurando o funcionamento ativo do EPCP e - Superintendéncia de Gestao
garantindo que a gestao de riscos seja um processo

dinamico e de aprimoramento continuo.

2025 22 Geréncia de Planejamento

2027 > 24 Integrada (SGI)




Indicador 2 Formula de Caélculo Polaridade [} Periodicidade

Riscos mitigados Numero de riscos declarados Numero Quanto Anual Matriz de

mitigados (riscos que nao se : .
9 q absoluto Maior- Riscos da

55 materializaram ou cuja analise de
@ custo-beneficio, nos ultimos trés (N©°) Melhor SSP
quadrimestres, indicou que nao se
justifica manter o monitoramento
do risco, conforme validagao da
Alta Gestao)

Mitigar, até 2027, a0 menos um risco por unidade integrante 2025 >10
da Politica de Gestao de Riscos (52 unidades), estimulando a

adocdo de estratégias que confiram maior efetividade e Institucional da
considerando como mitigados aqueles que nao se 2026 > 20 Superintendéncia de Gestao
materializaram ou cuja analise de custo-beneficio indicou que

n&o se justifica manter o monitoramento, conforme validagao 2027 Integrada (SGlI)
da Alta Gestao.

Indicador 3 Formula de Célculo Polaridade [} Periodicidade

Titulares de unidades (Numero de titulares de Percentual Quanto Anual Controle

asicas e . i i i
° unidades basicas e (%) Maior- interno da

complementares .
capacitados em Gestao complementares Melhor Gere.nma de
Planejamento

de Riscos capacitados em Gestéo de N
Institucional

Riscos / m
Total de Titulares de &
unidades) x 100 f} @

Alcangar, anualmente, o percentual minimo de || 2025 2 94,23% Geréncia de Planejamento

94,23% (49 de 52) de titulares de unidades basicas Institucional da
) ) 2026 >94,23% ) . .
e complementares capacitados em Gestao de Superintendéncia de Gestao

Geréncia de Planejamento

>22

Riscos. 2027 > 94,23% Integrada (SGI)




Objetivo Tatico 0.76.3. Ampliar a atuacao da Ouvidoria Setorial.

Objetivo Operacional | O-OP6.3.1. Promover agoes de integracao entre as Forgas de Seguranca, por meio de
reunides com as areas técnicas; ampliar a divulgacao do trabalho da Ouvidoria pelos
canais de comunicacao institucionais; e fomentar a capacitacdo dos servidores em
Ouvidoria e Transparéncia.

Indicador 1 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Servidores Numero de servidores Numero Quanto Anual Controle da
capacitados capacitados nos cursos absoluto Maior- Escola de
“Ouvidoria Publica - 0 que (N°) Melhor Governo -
voceé tem a ver com isso?” e EGOV

“Governo Aberto e =
‘ Participacao Cidada” / =
| : | 365)  °)
Resultado-chave Unidade responsavel

Capacitar, anualmente, no minimo, 5 servidores | 2025 205 Ouvidoria Setorial
nos cursos “Ouvidoria Publica - o que vocé tem a (unidade subordinada ao

205 . -
ver com isso?” e “Governo Aberto e Participacao 2026 : Gabinete do Subsecretario)

Cidada”. 2027 > 05

Indicador 2 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Nivel de efetividade Média ponderada dos Percentual Quanto Quadrimestral Bl do Sistema de

das acoes da Ouvidoria | | indices de efetividade das (%) Maior- Gestao de
Ouvidoria
(SGOe) do

Estado de Goias

e * * Ouvidoria (SGOe) do
‘. Estado de Goias ﬁ - @
r- ﬁ ® Q
Resultado-chave Unidade responsavel

Alcancar indice minimo de 85% no Nivel de ° A .
Efetividade da Ouvidoria Setorial da SSP, conforme 2025 > 85% F)uwdona Set.onal
calculo e avaliacio da CGE no Prémio de 2026 - 90% (unidade subordinada ao
Maturidade dos Niveis 2 e 3 do Programa de - Gabinete do Subsecretario)
Compliance Publico de Ouvidorias, com tendéncia
de melhoria continua a cada exercicio.

Setorial da SSP manifestacoes registradas Melhor
no Sistema de Gestao de

2027 > 95%




Objetivo Tatico 0O.T6.4. Fortalecer a integridade, transparéncia e participagdo social e as formas de
interlocucdao com o cidadao.

Objetivo Operacional | 0-OP6.4.1. Promover a implementacao de Ouvidorias Adjuntas nas Forcas de Seguranca

Publica, monitorando os indicadores dessas unidades.

Indicador 1 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Manifestacoes Somatério do nimero de Numero Quanto | quadrimestral | Bl 0 Sistema

i absoluto
recebidas pelo manifestagoes recebidas \°) Menor- de Gestao da
Sistema de Ouvidoria

pelo Sistema de Ouvidoria Melhor Ouvdioria

P > O[3 &

Resultado-chave Unidade responsavel

Reduzir, em 5% ao ano, o0 numero de reclamacoées e || 2025 <1.834 Ouvidoria Setorial

denuncias no canal de manifestagdes do Sistema 47 (unidade subordinada ao
<17

de Ouvidoria, de modo que, ao final do triénio, o 2026 Gabinete do Subsecretario)

total nao ultrapasse 5.245 participacoes. 2027 < 1.664

Indicador 2 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Percentual de (Quantidade de Percentual Quanto Quadrimestral | Bl do Sistema

manifestagoes manifestacoes finalizadas (%) Menor- de Gestao da

finalizadas com mais com mais de 30 dias Melhor Ouvidoria
de 30 dias

/ Total de manifestagoes) x %
D ¥

Resultado-chave Unidade responsavel

Manter, em cada exercicio, o percentual de || 2025 < 1% Ouvidoria Setorial
manifestacoes finalizadas em prazo superior a 30 (unidade subordinada ao

L s 2026 <1%
diasigual ou inferior a 1%. Gabinete do Subsecretario)

2027 <1%

Indicador 3 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Respostas Quantidade de respostas Numero Quanto Mensal Bl do Sistema
insatisfatorias e insatisfatorias e recursos || absoluto Menor- de Gestao da
recursos (N°) Ouvidoria

® registrados, considerando
= /,-C;) o total de manifestagoes 2 : 0 @
@U finalizadas. QQ
Resultado-chave Meta de reducao anual Unidade responsavel

Reduzir em 10% ao ano o numero de respostas || 2025 <40 Ouvidoria Setorial
insatisfatorias e recursos registrados, considerando (unidade subordinada ao

<35 . -
o total de manifestacoes finalizadas. 2026 Gabinete do Subsecretario)

2027 <30




Objetivo Tatico 0O.T6.5. Viabilizar a participacdo efetiva da sociedade nos Conselhos Comunitarios de
Seguranca e Defesa Social (CONSEGs) do Estado de Goias.

Objetivo Operacional | | O-OP6.5.1. Incentivar a cooperagao dos Conselhos Comunitarios de Seguranca e Defesa
Social (CONSEGS) na Seguranca Publica.

Indicador 1 Formula de Célculo Polaridade [} Periodicidade

CONSEGs Numero Quanto Relatorio Anual
Total de CONSEGs Anual dos CONSEGS

constituidos e constituidos e absoluto Maior- banco de dados

. )
mantidos no Estado mantidos ativos no (N°) Melhor da Geréncia de
Articulagao e

exercicio anual / aGGGa Agoes Integradas
de Prevencao a
Violéncia
Resultado-chave Meta de ampliagao anual Unidade responsavel

Aumentar 3% ao ano o numero de CONSEGs em 2025 > 174 Geréncia de Articulacao e

relacdo ao anq de 2024, 'que totalizoy 169 Acoes Integradas de

Conselhos, ampliando e garantindo o envolvimento A
- o - 2026 > 179 Prevencéao a Violéncia da

da populacao nas politicas publicas de seguranca ) o )

em todas as Regides Integradas de Seguranca Superintendéncia de Acoes e

Publica (RISPs). 2027 2185 Operacoes Integradas (SAOI)

Indicador 2 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Forum de Participacao ' Numero Igual- Relatorio Anual
pac Total de foruns de ¢] Anual dos CONSEGs e

Social na Seguranca Participacao Social na absoluto Melhor banco de dados

Publica realizado Seguranca Publica (N°) da Geréncia de

. Articulacao e
e O O o realizados durante o A Acoes Integradas
HW_I exercicio anual. de Prevencao a
Violéncia
Resultado-chave Unidade responsavel

2025 = Geréncia de Articulacao e
Acoes Integradas de

Fortalecer a participacdo social nas agoes
preventivas e nas politicas publicas de seguranca
por meio da realizacao de, no minimo, um férum || 2026 Prevencao a Violéncia da

estadual anual. Superintendéncia de Agoes e

2027 Operacoes Integradas (SAOI)




Objetivo Estratégico O.E7. Fortalecer a Imagem Institucional.

Objetivo Tatico O.T7.1. Aperfeicoar os canais de comunicacdo institucional voltados para o publico
interno e externo.

Objetivo Operacional | | O-OP7.1.1. Instituir novas estratégias de comunicacao, utilizando ferramentas que
permitam a manutencao de um canal aberto com o publico-alvo.

Indicador 1 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Alcance dos Numero de usuarios Numero Quanto Quadrimestral | Meta Business
conteudos alcancados no Instagramda | absoluto Maior-

publicados no perfil SSP, conéi(d'erando alcance (N°) Melhor

da SSP no Instagram organico e pago,

contabilizando cada usuario / U™U
@ uma unica vez. Qb

Resultado-chave Unidade responsavel

Ampliar o alcance informado pela Meta Business, 2025 > 71.050 . ] .
passando de 62.382 usuarios em 2024 para a soma Comunicacao Setorial
de 216.361 usuarios ao longo do triénio, conforme | | 2026 >72.115 (unidade subordinada ao
metas anuais de 71.050 em 2025, 72.115 em 2026 e Gabinete do Subsecretario)
73.196 em 2027. 2027 >73.196
Indicador 2 Formula de Célculo Polaridade [ Periodicidade
Visualizacoes do site Total de visualizagoes do Numero Quanto Quadrimestral | WordPress -
. . abSOlutO Maior-
da SSP site da SSP, considerando M i .(SGG)
elhor

visualizagcdes repetidas

@ http:// como contabilizadas @
W -
Meta de ampliagaoanual || Unidade responsavel

Ampliar em, no minimo, 10% ao ano o numero de 2025 = 96426 Comunicacéao Setorial
visualizagoes do site da SSP, em relagao ao ano | | 596 > 106.068 (unidade subordinada ao
base de 2025. Gabinete do Subsecretario)
2027 > 116.674
Indicador 3 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade
Taxa de (Numero de servidores Percentual Quanto Anual Pesquisa de
Satisfacdo com a Muito Satisfeitos ou (%) Maior- Satisfacao
Comunicagéo Satisfeitos com a Melhor

interna comunicacao interna / Total
2@ de respondentes) x 100 ﬁﬁ. ggg
Resultado-chave Meta de ampliagao anual Unidade responsavel

Ampliar em, no minimo, 10% ao ano a taxa de | 2025 =70% Comunicagao Setorial

satisfacdo com a comunicacao interna. (unidade subordinada ao
2026 >77%

Gabinete do Subsecretario)
2027 >84,7%




Objetivo Estrategico 0.E8. Realizar a governanca dos projetos de Seguranca Publica.

Objetivo Tatico 0O.T8.1. Aprimorar as rotinas de governanca e gestdo de programas e projetos de
Seguranca Publica.

Objetivo Operacional | | O-OP8.1.1. Realizar Reunioes de Governanga periodicas para o monitoramento e
acompanhamento dos projetos, preferencialmente por meio da Plataforma GOMAP.

Indicador 1 Formula de Célculo Polaridade J Periodicidade

Consultoria e Total de consultorias e Numero Quanto Mensal Sistema de
avaliacao de avaliagoes realizadas em absoluto Maior- Monitoramento e
. Acompanhamento
programas e projetos programas e projetos de (N°) Melhor P

] b de Projetos
e Seguranca Publica | | gequranca Publica junto as (GOMAP) e

.w |. Forcas de Seguranga no controle interno do

(i Escritorio de
exercicio. E : [
LLR-FAJ / 3 1 Projetos Setorial
Resultado-chave Unidade responsavel

Realizar, no minimo, 12 consultorias e avaliagoes | 2025 Escritorio de Projetos Setorial

de programas e projetos de Seguranca Publica (unidade subordinada ao

2026

com as Forgas de Segurancga a cada exercicio. Gabinete do Secretario)

2027

Indicador 2 Foérmula de Célculo Polaridade [ Periodicidade

|ﬂdlce de Ef|C|énC|a {[(NO PrOjetOS com Percentual Quanto Anual Sistema de

cronograma minimo / Total de
em Governanca e Projetos monitorados) + (N° de (%) Maior-
Projetos com PDF vinculada / Acompanhamento
Total de Projetos monitorados) Melhor de Projetos

ranca Publi + (N° de Projetos com (GOMAP)
Seguranga Publica Monitoramento atualizado /

/ Total de Projetos monitorados)
+ (N° de Projetos com Riscos
o vinculados / Total de projetos
monitorados)] / 4} x 100 ﬁ . ()0
Resultado-chave Unidade responsavel

Manter, em cada exercicio, o nivel de atendimento | 2025 > 90% Escritorio de Projetos Setorial

Monitoramento e

Gestao de

as regras de Governancga e Gestao de Projetos de (unidade subordinada ao

2026 =90%

Seguranga Publica em, no minimo, 90%. Gabinete do Secretério)

2027 = 90%




Objetivo Estratégico O.E9. Fortalecer a Gestao Estratégica.

Objetivo Tatico 0.T9.1. Promover a cultura de monitoramento e cumprimento do Plano Estratégico.

Objetivo Operacional | = O-OP9.1.1. Reformular o processo de planejamento estratégico de forma colaborativa,
reavaliando prioridades e promovendo ajustes com base nos resultados monitorados,
visando a melhoria continua da gestao institucional.

Percentual de (Numero de metas Percentual Quanto Anual Controle interno

Execucao do Plano atingidas no ano/ (%) Maior- da Geréncia de
Estratégico Total de metas planejadas Melhor Planejamento
para o ano) x 100 Institucional

: -3 65
lll & ‘I/}ﬁ
Unidade esponsavel

Aumentar o percentual de metas do Plano 2025 > 80%

Geréncia de Planejamento

Estratégico cumpridas, promovendo a cultura de Institucional da

monitoramento e mantendo, em cada exercicio, um 2026 > 80% Superintendéncia de Gestao

percentual de execucgao igual ou superior a 80%. Integrada (SGI)

2027 = 80%

Objetivo Estratégico O.E10. Fortalecer a cultura da Gestao por Processos.

Obijetivo Tatico 0.T10.1. Impulsionar a melhoria e otimizacdo dos processos institucionais, garantindo
maior agilidade e correcao de ineficiéncias.

Objetivo Operacional | | O-OP10.1.1. Realizar reunioes, cursos de capacitacao e atividades de consultoria e
avaliacao por meio da atuacao ativa do Escritorio Setorial de Processos (ESP).

Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Processos Quantidade de processos Numero Quanto Anual Repositorio de
institucionais institucionais mapeados no || absoluto Maior- Processos da
mapeados exercicio, incluindo novos (N°) Melhor sSSP

processos modelados
(versao AS-IS) e processos

analisados e redesenhados 3 6 5
(versao TO-BE).
Resultado-chave Unidade responsavel

Mapear, anualmente, no minimo 60 processos | oog5 260

Geréncia de Planejamento
institucionais, por meio de cursos de Gestao por

Institucional da

Processos e da atuagéao ativa do ESP, impulsionando || 2026 > 60 Superintendéncia de Gestao

a melhoria dos processos e a eficiéencia das
2027 > 60 Integrada (SGl)

atividades institucionais.



Objetivo Estratégico O.E11. Aprimorar o planejamento institucional e o acompanhamento das politicas de

seguranga publica.

Objetivo Tatico 0.T11.1. Aperfeicoar a estratégia institucional de monitoramento da execucao do Plano
Plurianual (PPA).

0.0P11.1.1. Qualificar as Propostas Mensais de Monitoramento e a Prestacao de Contas
Setorial Anual, otimizando a coleta e a gestdao das informagdes qualitativas e
quantitativas referentes a programacao e a execucao fisica dos programas do PPA, bem
como ampliando a participacao das areas meio e finalisticas nesse processo de trabalho.

Percentual de (Numero de metas fisicas Percentual Quanto Anual Sistema de
cumprimento das realizadas / Total de metas (%) Maior- Planejamento e
metas fisicas do PPA. Melhor Monitoramento

fisicas previstas) x 100 m ﬁ do Plano
@ : 365 Plurianual
ﬁ - (SIPLAM)

Resultado-chave Unidade responsavel

Alcancgar, anualmente, no minimo 96% de || 2025 > 96% Geréncia de Planejamento

Objetivo Operacional

cumprimento das metas fisicas do PPA, tomando Institucional da
2026 = 96% Superintendéncia de Gestao

Integrada (SGI)

como referéncia o resultado do ano-base de 2024.

2027 > 96%

Obijetivo Estratégico 0O.E12. Aprimorar o processo de funcionamento e modernizacao institucional.

Obijetivo Tatico 0.T12.1. Definir critérios de afericao da produtividade e desempenho profissional.

0.0P12.1.1. Aplicar, no ambito da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica,
especificamente nas Geréncias de Criminalistica e de Medicina Legal, o
dimensionamento da forca de trabalho de iniciativa da Secretaria de Estado da
Administragcao (SEAD).

Formula de Calculo - Polaridade J Periodicidade

Estudo da

Objetivo Operacional

Percentual de (Quantidade de etapas Percentual Quanto Anual
concluidas/ Total de (%) Maior- Secretaria de
Estado da

Administracao
(SEAD)

¢ ® @ Forca de Trabalho) x 100 m . o~
2 L s W

Resultado-chave Unidade responsavel

Concluir 100% do Dimensionamento da Forca de || 2025 > 30% Geréncia de Gestao e

Trabalho até 2027, no ambito da Superintendéncia Desenvolvimento de Pessoas
2026 >70%

execucao do
Dimensionamento da etapas previstas no Melhor
Forca de Trabalho Dimensionamento da

de Policia Técnico-Cientifica, abrangendo as da Superintendéncia de

Geréncias de Criminalistica e de Medicina Legal. 2027 100% Gestao Integrada (SGI)




Objetivo Estratégico O.E13. Aprimorar a gestdo da informacdo na segurangca publica, por meio da
padronizacao, integracao e analise de dados.

Objetivo Tatico 0.T13.1. Padronizar, integrar, coletar e consolidar dados e informacodes de interesse da

Seguranca Publica, visando o tratamento, analise e divulgacao estatistica para producao
de conhecimento.
0.0P13.1.1. Revisar anualmente os parametros de padronizacdo dos indicadores,

atualizando o Manual de Registros de Ocorréncias (ROP-RAI), a fim de assegurar
acessibilidade e tempestividade das informacgées, subsidiando as acoes preventivas e

Objetivo Operacional

repressivas em Seguranca Publica.

Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

indice de (Numero de relatorios Percentual Quanto Anual Registro de

Consolidacao e feti .
tivamente elabor o ior- Atendimento

Divulgacao de Dados efetivamente elaborados e (%) Maior
Estatisticos sobre divulgados no periodo / Melhor Integrado - RAI

Naturezas Prioritarias e Total de relatorios e Sistema de

Produtividade no m )
Estado, em Goidnia, previstos no periodo - 40 ﬁ Procedimento
nas RISPs e nas AISPs relatorios) x 100 {} - Policial - SPP
Resultado-chave Unidade responsavel

2025 100% Geréncia do Observatorio de
Seguranca Publica
2026 100% (unidade subordinada ao
Gabinete do Subsecretario)

Alcancar, anualmente, a elaboragao e divulgacao
de 100% dos relatorios previstos, garantindo a
tempestividade e a consolidacao das informacgoes.

2027 100%

Objetivo Estratégico O.E14. Aprimorar a Seguranca Publica por meio do conhecimento técnico-cientifico.

Objetivo Tatico 0.T14.1. Estimular a participacao dos servidores da SSP na producéo cientifica voltada ao
aprimoramento das areas meio e finalisticas.

0.0P14.1.1. Realizar, no minimo, duas edi¢coes de cursos de especializacdo lato sensu,
com énfase em gestéo e integracédo, bem como estimular a producao cientifica por meio
da elaboracao de artigos no ambito da Seguranca Publica.

Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Artigos produzidos em Somatorio de artigos Numero Quanto Anual Relatorios da

Especializacoes lato produzidos em cursos de absoluto Maior- Coordenadoria
sensu Melhor de Ensino

(N°)
Especializacao lato sensu
E i promovidos pela SSP / e
ARTICLE
Resultado-chave Unidade responsavel

2025 =100 Coordenadoria de Ensino
(unidade subordinada

Obijetivo Operacional

Realizar, anualmente, a produgcao de, no minimo,
100 artigos cientificos ou trabalhos académicos na

3 . 2026 >100
area de Seguranca Publica, decorrentes de cursos,

tecnicamente ao Gabinete do

pesquisas e atividades promovidas pela SSP. 2027 - 100 Subsecretario)




Objetivo Tatico 0O.T14.2. Estruturar parcerias com instituicobes publicas e privadas para incentivar
pesquisas, aprimorar o0 ensino e produzir conhecimento para apoiar as atividades meio e
finalisticas.

Objetivo Operacional | & O-OP14.2.1. Firmar parcerias com instituicoes de ensino superior (IES) para promover o
intercambio académico, a troca de experiéncias e boas praticas aplicaveis as areas de
gestdo, bem como incentivar a pesquisa e a producado técnico-cientifica por meio de
acoes académicas em nivel stricto sensu, com foco nas atividades meio e finalisticas no
ambito da Seguranca Publica.

Servidores ativos em Somatorio de Numero Quanto Bienal Controle
pos-graduacoes servidores absoluto Maior- interno da

stricto sensu matriculados em (N°) Melhor Coordenadoria
especializacoes stricto de Ensino

sensu promovidas

=3 g

Resultado-chave Unidade responsavel

Capacitar, no trienio 2025-2027, pelo menos 53 2025 215 Coordenadoria de Ensino
servidores em programas de pos-graduagao stricto (unidade subordinada

2026 . .
sensu (mestrado ou doutorado). tecnicamente ao Gabinete do

Subsecretario)

Objetivo Estratégico O.E15. Elevar o nivel de qualificacao profissional e pesquisa cientifica em Seguranca
Publica.

Objetivo Tatico 0.T15.1. Oferecer cursos de capacitacao e atualizacao voltados aos servidores da SSP,
com foco no aprimoramento das competéncias nas areas de gestao.

Objetivo Operacional | | O.OP15.1.1. Realizar o curso "Gestao por Processos com Foco na Seguranga Publica”
(GP/SSP).

Servidores capacitados Total de servidores Numero Quanto Anual Relatorios da
no curso Gestao por absoluto Maior-

Processo com Foco na capacitados no curso Melhor
o
Seguranca Publica Gestao por Processos com (N°) de Ensino

Foco na Seguranca Publica
(GP/SSP) durante o periodo E [ D [ ] 3 g 5 %
de referéncia.

Realizar, no minimo, uma edigao anual do curso 2025 > 20 Coordenadoria de Ensino

Coordenadoria

Gestao por Processos com Foco na Seguranca (unidade subordinada

Publica, capacitando pelo menos 20 servidores 2026 =20 tecnicamente ao Gabinete do

por edigao. 2027 > 20 Subsecretario)




Objetivo Tatico 0.T15.2. Promover a¢Oes de capacitagao padronizada, continuada e aperfeicoada para as

areas meio e finalisticas, em conformidade com a Matriz Curricular Nacional.

Objetivo Operacional | | 0.0P15.2.1. Realizar, no minimo, trés ciclos anuais de capacitagoes disponiveis na
Plataforma da Rede de Ensino a Distancia (EaD) da Coordenadoria de Ensino (COE), por
meio dos cursos ja ofertados e de novos cursos a serem criados, em modalidade a
distancia, no ambito da Seguranca Publica.

Formula de Calculo Polaridade J Periodicidade

Servidores Somatorio de Numero Quanto Anual Controle interno
participantes em servidores absoluto Maior- da

cursos da Rede EaD matriculados na (N°) Melhor Coordenadoria
da COE-SSPGO plataforma "Moodle" de Ensino

/ At

Alcancar, anualmente, a participacao de pelo menos 2025 >2.000 Coordenadoria de Ensino

2.000 servidores em acbes de capacitacdo a (unidade subordinada

2026 >2.000
distancia, por meio dos cursos disponibilizados pela tecnicamente ao Gabinete do

Rede EaD da COE-SSPGO. 2027 > 2.000 Subsecretario)

Obijetivo Estratégico O.E16. Implementar e aperfeicoar dispositivos que favorecam a valorizacdo dos
profissionais.

Objetivo Tatico 0.T16.1. Aprimorar a Politica de Atencao a Saude Mental e Fisica dos servidores da SSP.

Objetivo Operacional | | O.OP16.1.1. Realizar palestras anuais sobre temas relacionados a saude dos servidores.

Indicador Formula de Calculo U.M. Polaridade | Periodicidade Fonte
Palestras realizadas Total de palestras Numero Igual- Anual Controle interno
realizadas absoluto Melhor da Geréncia de
Gestaoe
(N°) :
Desenvolvimento
de Pessoas

e aGG6n
“ 365
I .
Resultado-chave Unidade responsavel

Realizar 5 (cinco) palestras por ano, conforme || 2025 05 Geréncia de Gestao e

estabelecido no Projeto Cores. Desenvolvimento de Pessoas
2026 05

da Superintendéncia de
2027 05 Gestao Integrada (SGI)



Objetivo Tatico 0.T16.2. Desenvolver acées voltadas a melhoria do clima organizacional.

Objetivo Operacional | | 0.0P16.2.1. Implementar o Plano de Acédo para a melhoria do clima organizacional.

Percentual das acoes (Acoes realizadas / Percentual Quanto Anual Controle interno
implementadas Total de agoes do (%) Maior- da Geréncia de
Plano de Agéao para a Melhor Gestao e
melhoria do clima

. de Pessoas
@- organizacional) x 100
% S % m aGG6e
: 365
AN A & ﬁﬁ

Cumprir 100% das acgOes previstas no Plano de 2025 > 40% Geréncia de Gestao e
Acao para a melhoria do clima organizacional, até Desenvolvimento de Pessoas
2027, com base nos dados do Estudo de Clima 2026 > 80%
Organizacional da Secretaria de Estado da

Administracdo (SEAD). 2027 100%

Desenvolvimento

da Superintendéncia de
Gestao Integrada (SGI)

Objetivo Estratégico 0.E17. Garantir a eficiéncia na obtencao de recursos orcamentarios e financeiros.

Objetivo Tatico 0.T17.1. Implementar acées para captagcao eficiente e progressiva de recursos para a

Seguranca Publica.

Objetivo Operacional | | 0.0P17.1.1. Criar mecanismos visando orientar as For¢as de Seguranca Publica sobre a

obtencao de recursos.

Percentual de (Quantidade de Percentual Quanto Anual Planilha de
documentos documentos dentro (%) Maior- Controle
submetidos dentro do do prazo / Total de Melhor (Dados do
prazo documentos Transferegov.br)

= @9 previstos) x 100 m ﬁf} -~
< & O @

Obter 100 % de cumprimento dos prazos para 2025 100% Geréncia de Projetos e
submissao da documentacao dos Planos do 100% Captacao de Recursos da
Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) e 2026 ° Superintendéncia de Gestdo

dos Planos de Trabalho das Emendas Federais. 2027 100% Integrada (SGI)




Objetivo Tatico 0.T17.2. Garantir o acompanhamento continuo e a aprovacgao eficiente das Emendas
Federais destinadas as Forgcas de Seguranca Publica.

Objetivo Operacional | | 0.0P17.2.1. Mapear o processo e elaborar Manual de Orientacao sobre as propostas de
Emendas Federais.

Formula de Calculo Polaridade J Periodicidade

Percentual de (Numero de Emendas Percentual Quanto Anual Dados do
Emendas Federais Federais aprovadas / (%) Maior- Transferegov.br
aprovadas Total de Emendas Melhor
Federais recebidas) x

T &l O @

Resultado-chave Unidade responsavel

Aprovar 100% das Emendas Federais recebidas, | 2025 100% Geréncia de Projetos e
garantindo o maximo de captacao de recursos para Captacao de Recursos da

Al 2026 100%
a Seguranga Publica. Superintendéncia de Gestao

2027 100% Integrada (SGI)

Objetivo Estratégico 0.E18. Aperfeicoar a execugao dos recursos.

0.T18.1. Melhorar os processos de execucdo orcamentaria e financeira dos recursos

Obijetivo Tatico
proprios.

Obijetivos Operacionais| | O.OP18.1.1. Aprimorar os controles do saldo orgamentario, acompanhando a execucao
em tempo real para possibilitar novas despesas com saldo remanescente em tempo habil.
0.0P18.1.2. Reduzir o tempo médio de pagamento apos o ateste da nota fiscal

Percentual de Dotacao [ (Dotagao Autorizada) /|| pgreentual Quanto Anual . Sistema de
rogramacgao e

Autorizada sobre a (Saldo Liquidado - RAP) ] x (%) Maior- Execucdo
Execucao Financeira 100 Melhor Orgamentaria e

Liquida Financeira
(SIOFINet) e Sistema

S m f} aGG6n de Administragao
% : Financeira do
@ Q [ . Tesouro (AFT)
Resultado-chave Unidade responsavel

Execu.tar, até 2027, no ml’n.imo, 93,7% do Orcamento 2025 >03,2% Geréncia de Execucao
Autorizado da SSP, monitorando a execucao em
tempo real para possibilitar novas despesas com
saldo remanescente em tempo habil, reduzindo
também o tempo médio de pagamento apos o ateste

) 2027
da nota fiscal.

Orcamentaria e Financeira da

2026 = 93,5% Superintendéncia de Gestao

>93,7% Integrada (SGI)




Objetivo Tatico 0.T18.2. Otimizar a execuc¢ao anual dos recursos do Fundo Nacional de Seguranca
Publica (FNSP).

Objetivo Operacional | ©0.0P18.2.1. Criar normativas com o objetivo de melhorar a execu¢ao do Fundo Nacional
de Seguranca Publica (FNSP) e capacitar os pontos focais das Forcas de Seguranga
Publica e das Superintendéncias para o correto preenchimento dos Planos de Agéo.

Formula de Célculo Polaridade [ Periodicidade

Percentual de [ (Execucao no ano Percentual Quanto Anual Business
crescimento da corrente - EXecucao no (%) Maior- Objects (BO)
execucao ano anterior) / (Execugao Melhor
orgamentaria do FNSP no ano anterior) ] x 100

e’ } — ok

Aumentar, no minimo, 10% da execuc¢ao anual em 2025 | =10% (vs.2024) Geréncia de Projetos e
relaQéO ao ano anterior. Captagéo de Recursos da

2026 || = 10% (vs. 2025)
Superintendéncia de Gestao

2027 || = 10% (vs. 2026) Integrada (SGI)

Objetivo Estratégico 0.E19. Desenvolver a cultura de gastos eficientes na gestao administrativa.

Obijetivo Tatico 0.7T19.1. Reduzir despesas com o funcionamento institucional.

Objetivo Operacional | = O.-OP19.1.1. Realizar diagnosticos anuais nos contratos de aquisicao e prestacao de
servicos, implementando agdes para minimizar desperdicios, evitar gastos
desnecessarios e reduzir as despesas administrativas.

Sistema de
Patrimonio
Mobiliario (SPM),
Melhor Sistema de Gestao

de Material
institucional (SIGMATE),

o O Contratos e
S —
tgj m % aGGG Controle Interno da
Geréncia
b@b Administrativa
Resultado-chave Meta de reducao anual Unidade responsavel

Reduzir, anualmente, em no minimo 1%, as || 2025 | = 1% (vs.2024) Geréncia Administrativa da
despesas com os contratos  priotizados,

promovendo a cultura de gastos eficientes na || 2026
gestao administrativa.

Variacdo anual das [ (Valor Anterior Gasto) Percentual Quanto Anual

despesas de (Valor Atual Gasto) ]x100 (%) Menor-
funcionamento

Superintendéncia de Gestéao
Integrada (SGI)

= 1% (vs. 2025)

2027 | >1% (vs. 2026)




Objetivo Tatico 0.T19.2. Instituir Programa de Conscientizagao voltado para a cultura de gastos eficientes
na gestao administrativa.

Objetivo Operacional | | 0.0P19.2.1. Realizar agdes anuais de boas praticas para o uso consciente dos bens
publicos e residuos solidos gerados.

Acoes de (Agoes realizadas /Totalde || Percentual | Quanto Anual Controle

conscientizacao

acoes previstas no Plano (%) Maior- Interno da

Geréncia
Administrativa

e €

Cumprir todas as acboes de conscientizagado || 2025 100% Geréncia Administrativa da
previstas no Plano de Acdo anual, promovendo . Superintendéncia de Gestao
boas praticas na gestao de bens publicos, residuos | | 2026 100%
solidos e eficiéncia administrativa.

realizadas de Acao anual) x 100 Melhor

Integrada (SGI)
2027 100%

Objetivo Estratégico 0.E20. Aperfeicoar o Processo de Contratagoes Publicas.

Obijetivo Tatico 0.T7T20.1. Melhorar o percentual de licitagdes concluidas com sucesso.

Objetivo Operacional |  0.0P20.1.1. Realizar oficinas de capacitacao com as areas requisitantes.

Formula de Célculo Polaridade [ Periodicidade

Percentual de eficacia (Numero de licitagoes Percentual Quanto Quadrimestral Sistema de
dos procedimentos concluidas com sucesso / (%) Maior- Logistica d(_),
licitatorios Total de licit Velh Estado de Goias
otal de licitagoes elhor (SISLOG)

Cedime

Atingir, ao final do trienio, pelo menos 85% de == 2025 > 80% Gereéncia de Compras

licitacbes concluidas com sucesso, reduzindo o Governamentais da
2026 >82% . . ;
Superintendéncia de Gestao

Resultado-chave

numero de licitacoes fracassadas e desertas por
meio da capacitacao das areas requisitantes. 2027 > 85% Integrada (SGI)




Objetivo Estratégico 0O.E21. Aperfeicoar o processo de prestacdo de contas de convénios estaduais.

Objetivo Tatico 0.T21.1. Impulsionar as analises das prestacdes de contas dos convénios estaduais.

Obijetivo Operacional | | 0.0P21.1.1. Aprimorar a andlise das documentacoes recebidas e padronizar os relatorios
técnicos.

Tempo Médio da TMAIP = 5 (Daip)/ N Dias Quanto Anual Controle
Analise e Instrucao (Daip - Numero de dias de Menor- interno da
Processual da analise e instrugao processual Melhor Geréncia de

Prestacao de Contas da prestacao de contas de cada

(TMAIP) Convénios

convénio) / N (Numero total de

t\l § prestagoes de contas P A aGaGata
OM‘ analisadas e instruidas no oocf
'4‘.) periodo) goo
Resultado-chave Unidade responsavel

Reduzir em 50% o tempo necessario para validar as | | 9025 360 dias Geréncia de Convénios da
prestacées de contas até o final do exercicio de

2026, garantindo maior agilidade no processo, || 2026 180 dias
cumprimento dos prazos legais e transparéncia na
execucdo dos conveénios. 2027

Superintendéncia de Gestao
Integrada (SGI)
Nao se aplica

Objetivo Estratégico 0.E22. Assegurar a disponibilidade e otimizar a aplicacdo e utilizacao dos recursos
tecnologicos.

Objetivo Tatico 0.T22.1. Promover a modernizagao institucional e tecnologica, visando ao melhor
atendimento a populacdo e ao desempenho adequado e seguro das areas meio e
finalisticas.

Objetivo Operacional | | 0.0P22.1.1. Realizar estudos e implantar projetos relacionados & Comunicacao Critica.

Formula de Calculo Polaridade J Periodicidade

EstacOes Radio Base - || Somatoriodonumerode | Percentual Quanto Anual Sistema de
ERBs. Estagoes Radio Base - ERBs (%) Maior- gerenciamento
de propriedade da SSP. Melhor da Rede

(@) g {}ﬁ (((-)))

Resultado-chave Meta de ampliagdo anual Unidade responsavel

Ampliar em 50% ao ano a quantidade de ERBs de | 2025 || > +50% (vs. 2024) Geréncia de Comunicacao
propriedade da SSP, em relacao ao exercicio Integrada da
anterior, modernizando e aumentando a qualidade | 2026 || = +50% (vs. 2025)
das comunicacoes das Forcgas Policiais em situacoes

de urgéncia e emergéncia. 2027

Superintendéncia de Agoes e
> +50% (vs. 2026) || Operacoes Integradas (SAOI)




Objetivo Tatico 0.T22.2. Promover a interoperabilidade dos sistemas de videomonitoramento, com vistas
a modernizacao, a integracao, a gestao, a andlise e ao compartilhamento de imagens,

dados e informacoes.

0.0P22.2.1. Incentivar parcerias visando a disponibilizacao de imagens por 6rgaos e
entidades parceiras para melhorar a efetividade das acées e operacdes de Seguranca
Publica.

Centro
Integrado de
Inteligéncia
Comando e
Controle - ClICC

= €

Resultado-chave Meta de aumento anual Unidade responsavel

Obijetivo Operacional

Pontos estratégicos Quantidade de pontos Percentual | Quanto Anual
estratégicos monitorados. (%) Maior-
Melhor

monitorados

Aumentar a quantidade de pontos de 2025 | = +15% (vs. 2024) Geréncia de Comunicacao

monitoramento, contribuindo para a efetividade Integrada da

das agoes e operagoes de Seguranga Publica. 2026 | = +15% (vs. 2025) Superintendéncia de Acoes e

2027 || s +15% (vs.2026) | Operacoes Integradas (SAOI)

Obijetivo Tatico 0.T722.3. Melhorar o parque tecnologico da SSP.

Obijetivo Operacional | | 0.0P22.3.1. Substituir equipamentos obsoletos, garantindo maior desempenho e

seguranga nas operacgoes.

Formula de Calculo Polaridade [Periodicidade

Taxa de Substituicao (Numero de Percentual Quanto Anual Sistema de

de Equipamentos equipamentos (%) Maior- Patrimonio

Obsoletos substituidos / Total de Melhor Mobiliario
equipamentos (SPM)

% cadastrados) x 100 m
7 5 €O &

Resultado-chave Unidade responsavel

Renovar, no minimo 16,66% ao ano, de 2025 > 16,66% Geréncia de Inteligéncia de

equipamentos de Tl disponibilizados as Negocios da Superintendéncia
- . ) 2026 > 16,66% .

atividades de seguranca publica (considerando a Integrada de Tecnologias em

renovacao do parque tecnologico a cada 6 anos) 2027 > 16,66% Seguranca Publica (SITSP)




0.T22.4. Melhorar a eficiéncia dos servicos de Seguranca Publica por meio da
disponibilizagao dos sistemas de Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC).

Objetivo Tatico

Objetivo Operacional | = O-OP22.4.1. Garantir a maior Taxa de Disponibilidade possivel dos Sistemas de

Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) da SSP.

Taxa de [1 - (8.760 Horas de Percentual | Quanto Anual Monitoramento

Disponibilidade dos Indisponibilidade) ] (%) Maior-
Sistemas de TIC x100 Melhor

L %

através de
software ZABBIX

Resultado-chave Unidade responsavel

Manter a taxa de disponibilidade dos servicos de || 2025 > 99,90% Geréncia de Telecomunicacoes
TIC igual ou superior a 99,90%, garantindo maior da Superintendéncia Integrada
eficiéncia dos servigos de seguranca publica, o que || 2026 > 99,90%
equivale a, no maximo, 8 horas-ano de
indisponibilidade.

de Tecnologias em Seguranca
2027 > 99,90% Publica (SITSP)

Objetivo Tatico 0.T22.5. Aperfeicoar a gestado da entrega dos Sistemas.

Objetivo Operacional | = 0-OP22.5.1. Monitorar a execugao do planejamento de entregas de Sistemas, evitando

atrasos e custos adicionais.

Taxa de atraso de [(S Prazo Gasto/ s Prazo | | Percentual Quanto Anual Monitoramento

entrega Estabelecido ) - 11x100 (%) Menor- via sistema

de Sistemas Melhor interno

=) R o M A&z

= lubw 365 :

= | ELE] -
]

Unidade responsavel

Manter a taxa de atraso de entrega de Sistemas 2025 <20% Geréncia de Inovacao da

inferior a 20% por ano. Superintendéncia Integrada de
2026 <20%

Tecnologias em Seguranca
2027 <20% Publica (SITSP)




@

Objetivo Estratégico 0.E23. Melhorar a infraestrutura fisica.

Obijetivo Tatico 0.T23.1. Construir a nova sede institucional da SSP.

Obijetivo Operacional | | 0.0P23.1.1. Acompanhar sistematicamente o cronograma da obra da nova sede

institucional, assegurando o cumprimento das metas estabelecidas.

Formula de Calculo ‘ Polaridade ‘ Periodicidade

Percentual de (Valor medido Percentual Igual- Mensal Relatorios de
cumprimento do acumulado / valor (%) Melhor fiscalizacao da

cronograma da obra licitado) x 100 obra

Resultado-chave Unidade responsavel

Entregar a nova sede da SSP dentro do || 2025 20% Gereéncia de Arquitetura,

cronograma previsto. Engenharia e Servigos Gerais
2026 80%

da Superintendéncia de
2027 Nao se aplica Gestao Integrada (SGI)

Objetivo Tatico 0.T23.2. Construir a academia da SSP.

Objetivo Operacional 0.0P23.2.1. Monitorar a execucdo da obra da academia da SSP, assegurando a

conformidade técnica, a funcionalidade do espaco e o cumprimento dos prazos.

Percentual de (Valor medido Percentual Igual- Mensal Relatorios de
cumprimento do acumulado / valor (%) Melhor fiscalizagao da
cronograma da obra licitado) x 100 obra

S
—_—
N % 00 | =
) 31/
Resultado-chave Unidade responsavel

Entregar a academia da SSP dentro do 2025 100% Gereéncia de Arquitetura,

cronograma previsto. i ) Engenharia e Servigos Gerais
2026 Nao se aplica

da Superintendéncia de
2027 Nao se aplica Gestao Integrada (SGI)




Objetivo Tatico 0.723.3. Aprimorar as praticas de manutencao preventiva na infraestrutura da SSP.

Objetivo Operacional | = 0-OP23.3.1. Executar agoes de reforma e modernizagao nos prédios da SSP, com foco na
manutencao preventiva, visando prolongar a vida util das instalacoes e reduzir custos
com corre¢cOes emergenciais.

Indicador 1 Foérmula de Caélculo Periodicidade

Prédios reformados e Quantidade de prédios Numero Quanto Anual Projetos e
modernizados reformados e absoluto Maior- orcamentos de

modernizados (N°) Melhor reforma

GG
“‘ﬁu o )RRl %

Realizar a reforma de uma edificagao por ano, a partir | | 2025 00 Geréncia de Arquitetura,

de 2026, garantindo a manutencdo preventiva e a 2096 01 Engenharia e Servicos Gerais da

modernizagao das estruturas da SSP. Superintendéncia de Gestao
2027 01 Integrada (SGI)

Indicador 2 Formula de Célculo Polaridade J Periodicidade

Percentual de

(Numero de manutencgoes | | Percentual Quanto Anual Relatorios de
corretivas realizadas / total (%) Maior- manutengao

de solicitagoes recebidas) Melhor

| !‘?ﬁﬁo‘%

Resultado-chave Meta de redugao anual Unidade responsavel

Reduzir em 10% ao ano a quantidade de | 2025 | =10% (vs.2024) Geréncia de Arquitetura,

solicitagoes de
manutengoes
corretivas atendidas

manutencoes corretivas realizadas. 2026 . Engenharia e Servicos Gerais
2 10% (vs. 2025) da Superintendéncia de

2027 > 10% (VS 2026) GeStéO Integrada (SG')




Objetivo Estratégico 0.E24. Aprimorar a gestao da frota.

Objetivo Tatico 0.T24.1. Disponibilizar frota moderna e eficiente para as atividades de Seguranca Publica.

Objetivo Operacional | | 0.0P24.1.1. Realizar Estudo Técnico com a finalidade de identificar oportunidades de
melhoria e implementar acoes corretivas no periodo de renovacao da frota locada.

Formula de Calculo Polaridade J Periodicidade

Acoes de melhoria (Numero de agdes de Percentual Quanto Anual Processos SEI
atendidas melhoria atendidas / Total Maior- Melhor Contrato/
. de acoes para corre¢ao Consulta

ﬂ identificadas ou solicitadas m
R.‘-. pelas Forcas de Seguranca)
== X 100 b . Q,
Resultado-chave Unidade responsavel

Realizar, em 2026, todas as agoes de melhoria | 90925 Nao se aplica
identificadas para a frota locada, garantindo que
100% das oportunidades de correcao identificadas | | 2026

ou solicitadas pelas Forgas de Seguranga sejam Integrada (SGI)
atendidas. 2027 Nao se aplica

Geréncia de Transportes da
100% Superintendéncia de Gestao

Objetivo Estratégico 0.E25. Aprimorar a gestao e a destinacao de ativos provenientes de crimes.

Objetivo Tatico 0.T25.1. Aperfeicoar os mecanismos de alienacao de ativos provenientes da pratica e do
financiamento de crimes.

Objetivo Operacional | 0.0P25.1.1. Otimizar a gestdo de bens junto a Policia Civil e ao Poder Judiciario, com
foco na ampliacdo da quantidade de bens leiloados e no aumento do numero de leildes
realizados anualmente.

Indicador 1 Formula de Calculo Polaridade [ Periodicidade

Secretaria
Nacional de
Politicas sobre

g / Leildes Ano Anterior)x 100 Gt Drogas e Gestao
de Ativos
ARAR ﬁﬁ. 365) | (otnan)
Indicador 2 Formula de Calculo Polaridade J Periodicidade

. o . -
Crescimento Anual de % Aumento = (Bens Percentual Quanto Anual Secretaria

Bens Leiloados leiloados Ano Atual - bens Maior- Melhor Nacional de
Politicas sobre

\ . .
% \\§\" s leiloados Ano Anterior / G Drogas e Gestao
s O bens leiloados Ano ﬁ 365 de Ativos
Anterior)x 100 {} . (SENAD)
Resultado-chave Meta de aumento anual Unidade responsavel

2025 || = 10% (vs. 2024)

Evolugao Anual de % Aumento = (Leiloes Ano | | Percentual Quanto
Leiloes Atual - Leiloes Ano Anterior (%) Maior- Melhor

Anual

Aumentar em 10% a cada ano a quantidade de Geréncia de Gestao de Ativos

leildes realizados e bens leiloados em relacdo ao ; ANCI
¢ 2026 | =10% (vs. 2025) da Superintendéncia de

ano anterior. Gestao Integrada (SGI)

2027 || =10% (vs. 2026)




Objetivo Tatico 0.T725.2. Aprimorar o conjunto de ferramentas e solu¢des informatizadas utilizadas para a

gestao de ativos.

Obijetivo Operacional | 1 0.0P25.2.1. Implantar o Sistema de Controle de Patio da SSP nos patios da Policia Civil.

Implantagao do (Etapas do cronograma Percentual Quanto Anual Controle interno

Sistema de Controle de cumpridas / Total de (%) Maior- da Geréncia de

Patio da SSP etapas planejadas) x 100 Melhor Gestao de Ativos

m f} aGGGn
&= %
Resultado-chave Unidade responsavel

Implantar o Sistema de Controle de Patio da Policia 2025 > 25%
Civik / SENAD, incluindo melhoramento,

implantacao, testes e insercao de todos os ativos, || 2026 > 50%
garantindo a localizacdo completa desses bens
patrimoniais.

Geréncia de Gestao de Ativos
da Superintendéncia de

Gestao Integrada (SGI)
2027 100%
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RISCOS ESTRATEGICOS

A gestao de riscos estratégicos € essencial para a boa governanca publica, conforme orienta o
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Riscos estratégicos sao eventos incertos que podem
impactar, positiva ou negativamente, o alcance dos objetivos do planejamento institucional.
Na Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP), esses riscos envolvem fatores internos e
externos capazes de comprometer o desempenho organizacional, a entrega de valor a
sociedade e a sustentabilidade das acoes de seguranca publica. Antecipar, identificar e tratar
esses riscos fortalece a capacidade da SSP de alcangar seus objetivos com integridade,
responsabilidade e eficiéncia.

A identificacao prévia de riscos estratégicos esta alinhada ao principio da governanca
proativa defendido pelo TCU, permitindo a gestao publica antecipar desafios, alocar recursos
de forma mais eficiente, aumentar a transparéncia e promover uma cultura de integridade e
resultados. Ao integrar a avaliacao de riscos ao planejamento estratégico, a SSP assegura
coeréncia entre seus objetivos, os recursos disponiveis e 0 ambiente em que atua, reduzindo
a vulnerabilidade a eventos que possam comprometer politicas publicas prioritarias.

A gestado de riscos da SSP segue 0s principios da 1ISO 31000:2018, norma reconhecida pelo
TCU como referéncia internacional. A principal ferramenta adotada € a Matriz de Riscos, que
registra sistematicamente riscos, causas, consequéncias e controles ou acoes de mitigacéo.
Essa sistematizacdo permite a alta administracdo identificar de forma organizada os fatores
que podem comprometer o alcance dos objetivos estratégicos, priorizar acoes preventivas e
corretivas e apoiar a tomada de decisao baseada em evidéncias, fortalecendo a eficiéncia, a
efetividade e a seguranca das politicas publicas de seguranca.

A seguir, apresenta-se a Matriz Simplificada de Riscos Estratégicos, que relne os
principais riscos associados aos 25 objetivos estratégicos da SSP para o periodo de
2025-2027. E importante destacar queé,os riscos apresentados nao sao exaustivos:

tratam-se de riscos em nivel macro, ¢ escopo amplo, que sao detalhados e

acompanhados por meio de instrumentos especificos de monitoramento, de acordo com

os procedimentos da Politica de Gestao de Riscos




MATRIZ SIMPLIFICADA DE
RISCOS ESTRATEGICOS

0.E1. Adequar-se a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS).

PESPDS e a PNSPDS.

acompanhamento das
acoes.

capacitagaoe
sensibilizacao.

RiscOS Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Desalinhamento entre Fragilidade no Falta de capacitacao Baixa adesao
o Plano Estadual de monitoramento e dos gestores e demais institucional as
Seguranca Publica e avaliacdo da aderéncia profissionais de mudancas requeridas
) q Defesa Social do PESPDS a PNSPDS. Seguranca Publica pela PNSPDS.
( ) (PESPDS) e as sobre a PNSPDS.
diretrizes da PNSPDS.
Categoria Estratégico Estratégico Gestao de Pessoas Estratégico
Causa Falta de padronizagao e Falta de indicadores Auséncia de programas || Resisténcia a adogao de
principal integragao entre o claros e de rotina de continuados de novas praticas e

processos de gestao
estrategica.

Probabilidade

Possivel: a ocorréncia
pode se manifestar

Possivel: pode ocorrer
ocasionalmente,

Provavel: a capacitacdao
€ uma necessidade

Possivel: em processos

2l

objetivos estratégicos
relevantes, gerando
dificuldades de
articulagao
nacional/estadual e
impactando a
governanca.

avaliacao pode
comprometer a
capacidade de
acompanhamento
estratégico e prejudicar
a coeréncia entre os
planos.

pode comprometer a
implementacao das
diretrizes estratégicas,
afetando varias areas do
orgao e dificultando a
aderéncia institucional a
PNSPDS.

(Prob.) futuros de mudanga, &
durante os ciclos de especialmente se nao recorrente, previsto o reforco do
atualiza¢ao do Plano houver estrutura clara || especialmente diante de engajamento

Nacional, funcionando || de monitoramento ou se || mudancas estratégicas, institucional,
g@ como indicador 0s processos forem rotatividade de funcionando como
/m preventivo para ajustes pouco sistematizados. profissionais e mecanismo de alerta
futuros. atualizacao de diretrizes. preventivo.
Impacto Maior: o desalinhamento || Maior: a fragilidade no Maior: a auséncia de Catastrofico: se a
(Imp.) pode comprometer monitoramento e capacitagao adequada adesao institucional for

baixa, o alinhamento a
PNSPDS pode ser
gravemente
comprometido,
afetando toda a
execucao estratégica da
Seguranca Publica.

Exposicao Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Elevada: risco critico,
(Prob. x Imp.) | | requer agoes preventivas| | requer agcoes preventivas demanda atengao demanda atengao
planejadas e planejadas e estratégica imediata e estratégica imediata e
/‘"" monitoramento continuo.|| monitoramento continuo.|| medidas de mitigagao medidas de mitigacao
[ o~ prioritarias. prioritarias.
Acoes de AC1: Realizar analise AC1: Implantar AC1: Promover AC1: Implementar
controle (AC) || comparativa periodica indicadores e metas capacitagoes periodicas programa de
ou mitigacao entre PESPDS e relacionados a adesao a | | e agoes de sensibilizagao engajamento com
PNSPDS; PNSPDS; sobre 0s eixos e objetivos| |  workshops e reunioes
AC2: Incluir critérios de ||AC2: Realizar reunides de da PNSPDS. periodicas;
aderéncia 8 PNSPDS acompanhamento dos || AC2: Criar um sistemade|| AC2: Criar comité de
nos processos de resultados; registro e acompanhamento da
revisao do Plano AC3 - Publicar acompanhamento da implementacao das
@ Estadual. periodicamente relatorios participacao em mudancgas.
de desempenho. capacitagcoes.




O.E2. Fortalecer o Sistema Estadual de Protecao aos Direitos

estruturando, operacionalizando e modernizando o PROCON GOIAS.

do Consumidor,

organizacional ainda em
fase de adequacéao
frente ao crescimento
da demanda.

integracao tecnologica
dos sistemas de
atendimento e gestao.

cultura de inovacéo.

Riscos Risco 1: Estrutura Risco 2: Risco 3: Risco 4:
organizacional Baixo nivel de Fragilidade na Atraso potencial na
insuficiente para digitalizacao e gestao de recursos tramitacdo dos
y q atender a demanda integracao de humanos e processos
( @ ) crescente de sistemas. capacitacao técnica. administrativos.
consumidores.
Categoria Estratégico Tecnologia da Informacao Gestao de Pessoas Operacional
Causa Planejamento e Necessidade de Necessidade de Processos e fluxos
principal dimensionamento modernizacéo e capacitagdo continua e administrativos nao

padronizados, com
sistemas e infraestrutura
em processo de
aperfeicoamento.

Probabilidade

Possivel: prevé que
ajustes na estrutura

Possivel: identifica-se a
necessidade de

Provavel: a necessidade
de capacitagao continua

Provavel: ajustes na
modernizagao e

il

insuficiente e nao sejam
realizados ajustes, 0
PROCON podera nao
atender a populagao de
forma adequada,
ocasionando impactos
generalizados,
insatisfacao e
repercussao negativa
institucional.

integracao dos sistemas
pode comprometer a
eficiéncia e agilidade do
atendimento, afetando
amplamente as areas do
PROCON e
demandando atencao
estratégica.

dos servicos e a
implementacao de
novas praticas, exigindo
atencao estratégica

i podem ser necessarios modernizag¢ao continua e a adesao dos reorganizacao
para manter dos sistemas e servidores a novos processual podem
atendimento 4gil e aprimoramento da processos tornam influenciar a velocidade
g@ eficiente. integracao tecnologica. plausivel a da tramitacao
m materializacao deste administrativa.
risco.
Impacto Catastrofico: caso a Maior: a insuficiéncia na || Maior: impacta de forma Catastrofico: pode
(Imp.) estrutura se revele digitalizacdo e significativa a qualidade afetar diretamente a

agilidade e eficiéncia
do julgamento
processual, com
potencial de
comprometer a
operagao
administrativa como
um todo.

ou mitigacao

organizacional de forma
escalonadae
sustentavel;
AC2: Monitorar
continuamente a
demandaea

capacidade operacional.

integracao
tecnologica;
AC2: Planejar
atualizagoes e
capacitagoes
técnicas.

AC2: Estimular a
cultura de inovacao e
adoc¢éo de novos
processos.

Exposicao Elevada: risco critico, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Elevada: risco critico,
(Prob. x Imp.) demanda atencéo requer agoes preventivas demanda atengéo demanda atengao
any, estratégica imediata e planejadas e estratégica imediata e estratégica imediata e
/ O‘ medidas de mitigagao monitoramento medidas de mitigagao medidas de mitigagao
i o~ prioritarias. continuo. prioritarias. prioritarias.
Agoes de AC1: Planejar e AC1: Modernizar AC1: Promover AC1: Digitalizar
controle (AC) | | dimensionar a estrutura sistemas e promover capacitagcao continua; processos fisicos;

AC2: Desenvolver
sistema integrado de
gestao processual;
ACS3: Instituir fluxos e
normas padronizadas
para tramitacao
processual.




O.ES3. Fortalecer, estruturar, modernizar e aperfeicoar a Policia Técnico-Cientifica.

formal, com praticas
administrativas ainda
em consolidacgao.

materiais e recursos
aindaem
desenvolvimento.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Limitacoes Limitagdes no Potenciais restricoes Falhas na
operacionais e de desempenho das na gestao e no coordenacéo e na
gestao decorrentes de atividades-fim técnico- desenvolvimento de padronizacao das
—~ unidades nao cientificas decorrentes pessoas. atividades das
' formalmente da gestdao de Coordenacgdes
( ) estruturadas. equipamentos, Regionais.
recursos e materiais.
Categoria Operacional Operacional Gestao de Pessoas Estratégico
Causa Unidades informais Gestao e padronizagao Processos de gestao e Dispersao geografica
principal paralelas a estrutura de equipamentos,

desenvolvimento de
pessoas ainda em
aprimoramento.

das unidades e
complexidade na
coordenacéo,
dificultando supervisao,
padronizacao e
integracao operacional.

Probabilidade

Possivel: pode ocorrer

Possivel: existe

il

continuidade
operacional e qualidade
dos servicos prestados.

a confiabilidade das
analises técnico-
cientificas, reforcando a
necessidade de
controles preventivos.

Provavel: a ocorréncia Possivel: a
(Prob.) em situagcoes em que possibilidade de ¢é plausivel na maioria coordenacéo de varias
existem estruturas nao ocorréncia devido a das circunstancias, na Coordenacgoes
formalizadas. necessidade de auséncia de Regionais exige
acompanhamento capacitagao continua supervisao constante
g@ continuo do uso e e implementacao de e comunicagéo eficaz.
/m manutencgao dos Novos processos de
recursos gestao de pessoas.
Impacto Catastrofico: pode Maior: pode impactar a Maior: limitagoes Maior: pode
(Imp.) comprometer a eficiencia operacional e impactam comprometer a

significativamente a
qualidade das pericias,
exames e atividades de

ensino técnico,
abrangendo diversas
areas.

uniformidade dos

procedimentos, a
eficiéncia na prestacao
de servigos e o tempo de
atendimento das

demandas.

Exposicao

(Prob. x Imp.)
7" %
[ o~

Elevada: risco critico,
demanda atencao
estratégica imediata e
reforgo da estrutura
organizacional.

Alta: risco significativo,
requer agcoes
preventivas planejadas
e monitoramento
continuo.

Elevada: risco critico,
demanda atencéo
estratégica imediata e
medidas de mitigacao
prioritarias.

Alta: risco significativo,

requer monitoramento e

medidas preventivas
estruturadas

Acoes de
controle (AC)
ou mitigagao

AC1: Estruturar
formalmente as
unidades e padronizar
0S processos
administrativos por meio
dos ajustes normativos
Necessarios;
AC2: Estabelecer
supervisao periodica
para monitoramento e
aprimoramento continuo
das praticas e atividades

das unidades.

AC1: Padronizar
processos de controle
e manutencgao de
recursos;

AC2: Monitorar
utilizacao de
equipamentos e
materiais.

AC1: Promover
capacitagao continua e
atualizacéo técnica;
AC2: Fomentar praticas
deinovacéaoe
aprimoramento
continuo dos processos
processos
administrativos e
operacionais.

AC1: Padronizar
procedimentos
operacionais entre as
Coordenacoes
Regionais;

AC2: Estabelecer
rotinas de supervisao,
monitoramento e
comunicagao entre
Coordenacoes
Regionais.




O.E4. Fortalecer a atividade de Inteligéncia das Instituicoes de Seguranca Publica e
Defesa Social, por meio da atuacao Integrada dos 6rgaos do SISP/GO.

RiSCOS Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Oferta limitada de Comprometimento do Indisponibilidade ou Interlocucao limitada
cursos de capacitacao || controle de acessos comprometimento da com as agéncias de
de agentes de aos sistemas de confiabilidade de inteligéncia.
v inteligéncia. inteligéncia. informacoes
( ) estratégicas para
decisao.
Categoria Gestao de Pessoas Tecnologia da Informacao Estratégico Estratégico
Causa Restricoes ou Auséncia de Atualizacao insuficiente Distancia geogréfica
principal insuficiéncias no atualizacao continua, de documentos, bases e operacional,
planejamento financeiro || auditoria e controle de || de dados e registros de barreiras
que podem limitar a usuarios nos sistemas || interesse da segurancga institucionais e
utilizagao plena dos de inteligéncia. publica. restricoes de
recursos disponiveis comunicacgao entre
H para capacitacao agéncias de
"Q continua. inteligéncia.
Probabilidade|| Provavel: a gestao de Possivel: Possivel: a falta de Possivel: em
(Prob.) projetos e de recursos ocasionalmente, atualizacao continua de determinadas
financeiros pode podem ocorrer falhas documentos, bases de situagoes, essas
impactar a execugao ou atrasos na gestao de dados e registros pode condicoes podem
regular dos cursos de acessos, exigindo gerar informacoes dificultar a troca
gé capacitagao ao longo do supervisao continua. incompletas ou eficiente de
m ano. desatualizadas em informacgodes entre
determinadas situacoes. || orgaos de inteligéncia.
Impacto Maior: pode afetar Maior: pode resultar em Catastrofico: pode Maior: limita a
(Imp.) diretamente a acessos Nao comprometer a eficiéncia das
qualificacao dos autorizados, qualidade e a operagoes integradas e
agentes, comprometendo a tempestividade das a producao de
comprometendo a integridade e informagoes informacgodes confiaveis
eficacia das atividades confiabilidade das estratégicas fornecidas entre 0rgaos.
\/‘ de inteligéncia. informagoes a Alta Gestao, podendo
II I estratégicas. afetar decisoes criticas
0 de seguranca publica.
Exposicao Elevada: risco critico, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Alta: risco significativo,
(Prob. x Imp.) demanda atencao requer monitoramento demanda atencao requer monitoramento e
any, estratégica e medidas e controles estratégica imediata e controles preventivos.
R " preventivas continuas. preventivos. medidas de mitigagao
[ o prioritarias.

Acoes de AC1: Desenvolver e AC1: Padronizar e AC1: Aprimorar AC1: Planejar e
controle (AC) executar projetos de automatizar processos processos de coleta, executar reunioes
ou mitigagao capacitagado com de gestao de acessos; consolidagéo e analise periodicas e protocolos

planejamento financeiro AC2: Monitorar e de informagoes; de intercambio de
estruturado; auditar continuamente || AC2: Estabelecer rotinas informacgoes;
AC2: Estabelecer usuarios, permissoes e de validacaoe AC2: Promover
parcerias estratégicas sistemas. atualizacao de dados treinamentos e
com agéncias de estratégicos. ferramentas de
6 inteligéncia para acesso comunicagao segura

a cursos especializados. entre 0rgos.




O.Eb. Intensificar as acoes de Combate a Corrupcao e ao Crime Organizado.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Quantidade Dependéncia Atendimento Producéao de
insuficiente de tecnoldgica criticae intempestivo de informacoes
g servidores capacitados vulnerabilidade nos demandas internas e inconsistentes.
( ) para operacoes de sistemas de apoio externas.
combate a corrupgao. investigativo.
Categoria Gestao de Pessoas Tecnologia da Informagao Operacional Operacional
Causa Dificuldade em reter Falhas na gestao, Volume e Alto grau de
principal profissionais atualizacéo e controle complexidade das complexidade das
especializados, somada de sistemas de demandas, atividades, grande
alimitacao de informacao. impactando a volume de documentos,
capacitagao continua e capacidade de sobrecarga de
. alta rotatividade de resposta. informacoes e utilizacao
\q servidores-chave. de apenas uma fonte de
< pesquisa.
Probabilidade|| Provavel: a dificuldade Possivel: ocorréncias Possivel: demanda Possivel: a
(Prob.) em manter equipe de falhas ou intensae a complexidade das
qualificada pode vulnerabilidades nos variabilidade dos andlises e o volume de
ocorrer devido a sistemas podem pedidos podem informacgoes pode gerar
rotatividade e as ocorrer em algumas ocasionar atrasos em inconsisténcias
gg limitagoes de circunstancias, algumas situagoes. eventuais.
/]l\’\\ capacitagao. exigindo supervisao
continua.
Impacto Catastrofico: afeta Maior: pode Maior: impacta a Maior: reduz a
(Imp.) diretamente a comprometer a efetividade da confiabilidade das
capacidade operacional confiabilidade das Superintendéncia em informacoes
da Superintendéncia, informacoes e o suporte atender estratégicas, afetando
comprometendo a as investigagoes. tempestivamente as atomada de decisdo e
eficacia das acoes de demandas. planejamento das
\/' combate a corrupgao. acoes.
Al

Exposicao Elevada: risco critico, Alta: risco sig nificativo, Alta: risco significativo, Alta: risco significati\/ol
(Prob. x Imp.) demanda atencao requer monitoramento | |exige rotinas estruturadas requer validacao

estratégica e medidas e controles e acompanhamento de continua das

""' de mitigagéo prioritarias. preventivos. prazos informacoes e

/ e procedimentos de
I o controle.

Acoes de AC1: Desenvolver AC1: Estabelecer AC1: Estabelecer prazos || AC1: Diversificar fontes
controle (AC) || programas internos de monitoramento e indicadores de de pesquisa e analise;
ou mitigacao || capacitagao continua; preventivo e produtividade para AC2: Implementar

AC2: Criar politicas de redundancias nos atendimento de processos de revisao e
retenc¢do e incentivo a sistemas criticos; demandas; validacao periodica
servidores estratégicos. || AC2: Firmar convénios || AC2:Implementar fluxo das informagoes
de suporte tecnologico padronizado de estratégicas.
6 de longo prazo com tratamento e priorizagao
0rgaos parceiros. de solicitagoes.




O.E6. Aprimorar o Sistema de Governanca mediante o fortalecimento da Cultura de
Integridade, Gestao de Riscos, Ouvidoria, Transparéncia e Participacao Social.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Auséncia de avaliacao Ineficiéncia no Possivel Reducaoda
) q da efetividade do tratamento das inconsisténcia ou efetividade da
( ) Programa de manifestacoes pela desatualizacao das participacéo social por
Integridade. Ouvidoria. informacoes publicas. meio dos CONSEGs.
Categoria Estratégico Operacional Operacional Estratégico
Causa Resultados Necessidade de Falta de rotina Articulagao institucional
principal insuficientemente atualizagao continua de institucionalizada e de || insuficiente e auséncia
avaliados e fluxos e procedimentos engajamento dos de métodos
monitoramento diante de mudancas responsaveis pela estruturados de
continuo limitado, normativas e atualizagao continua engajamento
comprometendo a aperfeicoamentos dos conteudos comunitario,
o melhoria continua das processuais. publicados na Pagina comprometendo
:Q praticas de integridade. de Acesso a Informacao. || participacéo efetiva da
‘ sociedade.
Probabilidade Possivel: apesar da Possivel: ajustes Possivel: a atualizacao || Possivel: 0 engajamento
(Prob.) existéncia de praticas normativos e das informacoes comunitario varia e
periodicas de avaliacao, || processuais recorrentes depende de rotinas requer estimulo e
podem ocorrer geram atengao institucionalizadas e da acompanhamento
fragilidades na continua, podendo designacao clara de continuos, tornando
/5 sistematizagao e no culminar em atrasos ou responsaveis, tornando plausivel a ocorréncia
h@ acompanhamento do || falhas no tratamento das plausivel a ocorréncia de baixa participagao.
m Programa. manifestacoes. de falhas ou atrasos.
Impacto Maior: a auséncia de Maior: a ineficiéncia . Mod'ergdo.: a Maior: a baixa adesao
(Imp.) avaliacao continua e de compromete a inconsisténcia ou compromete a
retroalimentacao tempestividade e a deifg:qa“é%?:?e?gde efetividade da
compromete a confianga dos cidadaos quarl)idade ca participagao social e
efetividade, a no canalde confiabilidade das limita o retorno
credibilidade e a comunicacao da informacoes comunitario essencial
melhoria continua das Ouvidoria, afetando a disponibilizadas ao para a formulagao e
praticas de integridade, credibilidade publico, afetando a aprimoramento das
\/ afetando diretamente os institucionale a transparénciae a politicas de seguranca.
/I I I resultados institucionais. || capacidade de resposta. percepgao de
governanga.

Alta: risco significativo, || Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, || Alta: risco significativo;

Exposicao £ !
(Prob. x Imp.) requer atencao contllnua, demanda supervisao demanda supervisao pede agdes estratégicas
any, HL?S éig;ar:gzrg%ﬁac%z g;e constante e melhoria constante e melhoria para manuten¢ao do
/ " integridade para continua dos continua dos processos. | | engajamento e avaliacao
[ o= assegurar eficacia. processos. de resultados.
Acoes de AC1: Estabelecer AC1: Revisar AC1: Instituir rotinas AC1: Implementar
controle (AC) indicadores de periodicamente fluxos e || formais de atualizacao e plano anual de
ou mitigacao desempenho e normativos da Ouvidoria, revisdo, com relacionamento e
resultado especificos alinhando-os as responsaveis por apoio aos CONSEGS;
para o Programa de mudangas legais e boas || unidade e cronograma AC2: Adotar
Integridade; préticas. definido; metodologias
AC?2: Criar mecanismos AC2: Aperfeicoar o AC2: Realizar auditorias participativas e
de retroalimentacao sistema de gestao de internas de monitorar resultados
para ajustes e manifestacoes com transparéncia (atas, indicadores de
@ melhorias continuas. | indicadores, prazos (SLA) || (checklists semestrais) e participacao e retorno
e trilhas de capacitacao. devolutivas as areas. as comunidades).




O.E7. Fortalecer a Imagem Institucional.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Danos aimageme a Apoio insuficiente as Participacao Baixa visibilidade e
—~ reputacio da SSP. demandas internas de limitada em eventos reconhecimento
q gestao. e iniciativas publico das acdes da
( @ ) publicas. SSP.
Categoria Reputacional Operacional Estratégico Reputacional
Causa Comunicacao Processos de articulagao| | Falta de planejamento e Divulgacao limitada e
principal institucional nem e atendimento das

incentivo a participacao
em eventos publicos,
resultando em baixa
presenca institucional.

pouco planejada dos

resultados e de agoes
positivas da SSP,

reduzindo a percepcao

sempre integrada e
proliferacao de fake
news.

solicitagoes internas
pouco estruturados,
resultando em atraso ou

lacunas na producgao de
materiais de apoio a
gestao.

do impacto real da
instituicao junto a
sociedade.

Probabilidade
(Prob.)

R
Q¥

=

Possivel: apesar da
existéncia de praticas
de comunicacao e
monitoramento, podem
ocorrer vulnerabilidades
que tornam plausivel a
ocorréncia de danos.

Possivel: existem canais
formais, porém a
priorizacao das
demandas internas
pode, em determinadas
circunstancias,
apresentar limitacoes.

Possivel: eventos e

iniciativas sao

organizados, mas a
participacao requer
planejamento e

engajamento
permanentes.

Possivel: praticas de
divulgacao estao
estabelecidas, porém a
frequéncia, o alcance e a
consisténcia demandam
fortalecimento para
consolidar aimagem
institucional.

Impacto
(Imp.)

S

Al

Catastrofico: danos a
imagem podem
comprometer a

confianca da sociedade

e de parceiros

institucionais, afetando

diretamente a
credibilidade da SSP.

Moderado: afeta a
efetividade de agoes de
gestdo que dependem
do apoio da
Comunicacgéao Setorial,
podendo influenciar a
execucao de politicas e
projetos.

Maior: reduz a
visibilidade

institucional, afetando
0 engajamento da
sociedade e parceiros

estratégicos.

Maior: a baixa
percepgao publica dos
resultados e de agoes
positivas prejudica o
reconhecimento da SSP
e pode afetar agcoes
institucionais.

Exposicao
(Prob. x Imp.)
ol
P
[ C/

Elevada: risco critico,
demanda atencéo
estratégica e medidas de
mitigagao prioritarias.

Alta: risco significativo,
requer integracao
continua entre as areas e
a Comunicagao Setorial.

Alta: risco significativo,
demanda planejamento

estratégico de
participagao e

acompanhamento.

Alta: risco significativo,
exige esforcos
coordenados de
comunicagao e
divulgacéo de resultados.

Acoes de
controle (AC)
ou mitigagcao

AC1: Implantar
protocolo institucional
de gestao de crises de
imagem, com respostas

rapidas;

AC2: Estruturar
monitoramento
permanente de midias
(tradicionais e digitais),
com relatorios
periodicos para a Alta
Gestao.

AC1: Estabelecer
protocolo de
atendimento interno,
priorizando solicitacoes
de suporte a gestao;
AC2: Instituir reuniodes
periodicas para

alinhamento das
demandas internas e
planejamento conjunto
de materiais de apoio.

AC1: Planejar
calendario de
participacao em

eventos publicos;

AC2: Definir

responsaveis e metas

de participacao
institucional.

AC1: Desenvolver
estratégias de
comunicacao de
resultados positivos,
com indicadores de
impacto;

AC2: Publicar
periodicamente boletins,
relatorios e conteudos
digitais sobre acoes
positivas e resultados da
SSP.




0O.E8. Realizar a Governanca dos Projetos de Seguranca Publica.

=

de projetos de
Seguranca Publica.

circunstancias.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Ineficiéncia na gestao Inconsisténcia do Priorizacao Engajamento
—~ de projetos de portfélio de projetos. inadequada das insuficiente das areas
X Seguranca Publica. demandas de finalisticas.
( ) projetos.
Categoria Estratégico Operacional Estratégico Operacional
Causa Monitoramento Falta de atualizacéo Auséncia de critérios Baixa participacdo e
principal deficitario dos projetos, continua e claros e padronizados || comprometimento das
comprometendo a visao sistematizada do para selecao e areas finalisticas nos
consolidada e o portfolio no GOMAP, priorizagao dos ciclos de governanga,
controle de execugao. dificultando o projetos. comprometendo a
. acompanhamento real implementacao das
N q do status dos projetos. acoes.
Probabilidade Improvavel: a Possivel: a auséncia de Possivel: a priorizagao Possivel: o
(Prob.) implementacao do atualizacao periodica e pode se tornar engajamento das areas
Escritério de Projetos de auditoria continua inadequada na finalisticas pode variar,
Setorial torna pouco pode tornar o risco auséncia de critérios e especialmente em
provavel a ocorréncia de factivel em procedimentos claros. projetos complexos ou
ﬁ'@ ineficiéncias na gestao determinadas de longo prazo.

Impacto
(Imp.)

S

Al

Maior: afeta diretamente
a execucao e 0s
resultados estratégicos
dos projetos de
Seguranca Publica,
podendo gerar atrasos
e retrabalhos.

Maior: compromete a
funcionalidade do
portfolio, afetando sua
utilidade como
instrumento de gestao e
referéncia para a tomada
de decisao e alocacao de
recursos.

Moderado: impacta a
eficiéncia das
iniciativas, podendo
gerar desalinhamento
com as prioridades
institucionais.

Maior: compromete a
execucao integrada,
reduz a efetividade das
entregas e pode gerar
resisténcia a
implementacao de
mudancas.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

20,
!, f‘

Alta: risco significativo,
demanda o
monitoramento regular
das praticas de gestao
de projetos.

Alta: risco significativo,
requer auditoria
frequente e atualizagao
sistematica do portfolio.

Alta: risco significativo,
exige padronizagao de
critérios e
acompanhamento das
decisoes de priorizacéo.

Alta: risco significativo,
demanda estratégias de
engajamento,
sensibilizacdo e
acompanhamento das
areas envolvidas.

Acoes de
controle (AC)
ou mitigagcao

AC1: Consolidar a
culturade
gerenciamento de
projetos na SSP e nas
Forcas de Seguranca;
AC2: Padronizar
cronogramas, planos de

gerenciamento e
indicadores de

desempenho para

todos os projetos.

AC1: Monitorar a

atualizagao continua e

sistematica do portfolio
no GOMAP;

AC2: Realizar
auditorias periodicas
dos dados e status dos
projetos.

AC1: Definir e divulgar

critérios claros de

priorizagao de projetos
alinhados ao Plano

Estrategico;

AC2: Criar comité de

selecao e validagao
das prioridades.

AC1: Promover

workshops e reunioes

periodicas com areas
finalisticas;

AC2: Instituir ciclos
regulares de
acompanhamento e
reporte de resultados
para estimular
participacao.




O.E9. Fortalecer a Gestao Estratégica.

RiscOs Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Desconhecimento e Falta de cultura Falta de alinhamento Falta de alinhamento
P subutilizagao do Plano consolidadade de iniciativas e do Plano Estratégico
4 Estratégico pelos monitoramento dos projetos ao Plano com outros
( @ ) gestores. resultados do Plano Estratégico. instrumentos de
Estratégico. planejamento.
Categoria Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico
Causa Auséncia de Falta de processos Falta de cultura de Inexisténcia de processo
principal disseminacgao efetiva e institucionais

planejamento e

priorizacao alinhada as
diretrizes do Plano

Estratégico pelos Estrategico por parte
. gestores. das éreas gestoras.

formal de integragao e
analise do Plano
Estratégico frente a
outros instrumentos de
planejamento (como o

estruturados e
padronizados de
monitoramento.

capacitacao para
utilizacao do Plano

o PPA, o PNSPDS e o
-’®\ PESPDS).
Probabilidade Possivel: a Possivel: praticas de Possivel: o Plano Possivel: o
(Prob.) disponibilizacdo do monitoramento Estratégico & alinhamento é
Plano Estratégico nao ocorrem de forma observado por aplicado na pratica,
garante, em todas as pontual, podendo nao algumas areas, mas sua mas ainda precisa ser
circunstancias, sua refletir uma cultura incorporacéo ainda formalizado e
%‘ plena apropriagéo e institucional néao ocorre de forma claramente
A aplicacéo pelos consolidada. uniforme em todas as estabelecido.
m gestores na rotina. unidades.
Impacto Maior: pode Maior: a auséncia de Maior: a falta de Maior: desalinhamento
(Imp.) comprometer a monitoramento alinhamento das com outros
execucao e efetividade acarreta a perda da iniciativas pode instrumentos de

do Plano Estratégico,
afetando decisoes
estratégicas e

resultados
Al

institucionais.

capacidade de aferir
resultados e assegurar
a efetividade do Plano
Estrategico.

prejudicar a priorizacdo
€ a entrega de valor
estrategico.

planejamento pode

gerar redundancias,

lacunas ou conflitos
institucionais.

S

Exposicao Alta: risco significativo Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Alta: risco significativo,
(Prob. x Imp.) para a gestao demanda implantacdo de requer integracao demanda mecanismo
estratégica, requer processos de sistematica das areas formal de integragao e

""" capacitagao e incentivo monitoramento para execucao das revisao periodica entre

,, o a utilizacao do Plano. periodicos. iniciativas alinhadas. planos.

Acoes de AC1: Promover AC1: Implementar ACT: Instituir Comité de || ACT: Instituir protocolo
controle (AC) capacitagao e ciclos periodicos de Avaliagao responsavel || formal de validagao do
ou mitigacao | | workshops periodicos monitoramento e por analisar iniciativas e || Plano Estratégico frente

sobre o Plano

projetos, assegurando
sua conformidade com

avaliacao de resultados;
AC2: Desenvolver

aoutros planos e

Estratégico para instrumentos;

gestores; dashboards e o Plano Estratégico; AC2: Criar painel de
AC2: Criar materiais de indicadores para AC2: Estabelecer integragéo.ir\terplano,
apoio e guias de acompanhamentodo || normativo e fluxo formal ~ permitindo
utilizagao do Plano. Plano. para submissao de monitoramento continuo
todas as iniciativas a de lacunas,
analise de prioridades sobreposicoes e

com base no Plano
Estrategico.

alinhamento de metas
estratégicas entre
planos.




0.E10. Fortalecer a Cultura da Gestao por Processos.

metodologia, pouco
disseminada no ambito
da Administracao Publica
e ainda pouco dominada
pela maioria dos
servidores e gestores.

tradicionais, com baixa
adesdo a inovacoes de
gestao.

institucionais
consolidadas para
mapeamento e registro
de processos
organizacionais.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Auséncia de Resisténcia a Faltade padronizagéo Nao mensuragao do
3 conhecimento técnico mudanca e formalizagao dos desempenho dos
@ em gestao por organlzaCIonal. processos processos.
processos. organizacionais.
Categoria Operacional Estratégico Operacional Operacional
Causa Carater técnico- Cultura organizacional Auséncia de bréticas Auséncia de pratica
principal especializado da enraizada em praticas P

institucionalizada de
definicao de
indicadores e de
cultura de
monitoramento.

Probabilidade

Provavel: a maioria dos

Possivel: ocorre

Quase Certo: a falta de

Quase Certo: a auséncia

A

Al

inviabiliza a difusao da

cultura de processos e

compromete objetivos
estrategicos.

afetando varias
unidades e
dificultando a
implementacéao.

compromete a
comparabilidade dos
processos,
impactando a eficacia
organizacional em
todo o orgao.

(Prob.) servidores e gestores resisténcia em algumas padronizagao é de préticas estruturadas
ainda nao domina BPM: circunstancias e frequente, pois a cultura de monitoramento e
é esperado que o unidades, mas ha de gestao por processos | | definicao de indicadores
e problema ocorra adesao parcial em ainda esta em . pode .refs.ultar na
OB d lviment impossibilidade de
e recorrentemente. outras. esenvolvimento em f
C(N\\ diversas areas da avaliar o desempenho
organizacao. dos processos.
Impacto Maior: a falta de Maior: a resisténcia Maior: a auséncia de Maior: a auséncia de
(Imp.) conhecimento técnico compromete a adesao, padroniza¢ao mensuracao dificulta o

acompanhamento dos
resultados
institucionais,
impossibilitando a
melhoria dos processos.

AC2: Consolidar a
atuacgao do Escritorio
Setorial de Processos

(ESP) da SSP como
nucleo técnico de apoio
as unidades.

beneficios da gestao
por processos;
AC2: Estimular a
participagao ativa de
gestores e servidores
em projetos-piloto de
BPM.

mapeamento e registro
dos processos
organizacionais;
AC2: Implementar e
atualizar
periodicamente o
repositorio institucional
de processos.

Exposicao Elevada: risco critico, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Elevada: risco critico, a
(Prob. x Imp.) || capaz de comprometer || deve ser monitorado de exige resposta inexisténcia de
a implementacgao da forma constante, pois imediata e controles indicadores inviabiliza a
cultura de processos pode limitar o alcance prioritarios. avaliacao de
em todo o orgéo. das iniciativas. desempenho e
compromete a
/""‘ governanca por
[ o= Processos.
Acoes de AC1: Realizar AC1: Desenvolver AC1: Elaborar manuais e AC1: Realizar
controle (AC) | | capacitagoes anuaisem || campanhas internas de guias internos sobre a capacitagoes voltadas
ou mitigacao | | gestao por processos; sensibilizacao sobre os padronizacao do ao gerenciamento de

processos, indicadores e
resultados;
AC2: Estabelecer fluxo
institucionalizado para
elaboracao de
indicadores e
monitoramento dos
resultados junto as
unidades administrativas

da SSP.




O.E11. Aprimorar o Planejamento Institucional e o acompanhamento das Politicas de
Seguranca Publica.

inconsistentes.

dados fragmentados e

confiabilidade dos

monitoramento da

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Informacoes Limitacoes na analise Engajamento Integracgéo restrita
fragmentadas e e consolidagao das insuficiente das areas entre os sistemas -
inconsistentes informacoes finalisticas parao SIPLAM, SIOFINete
’ prestadas pelas areas recebidas. fornecimento de GOMAP -, paraa
( ) finalisticas a area de informacoes consolidacao das
Planejamento. consistentes. informacoes.
Categoria Operacional Operacional Operacional Operacional
Causa Falta de padronizacéo e Auséncia de Falta de Sistemas distintos e
principal integracao dos metodologias conscientizacao sobre nao interoperaveis,
processos internos de sistematicas para o fornecimento de dificultando a
registro e envio de consolidacao e analise informagodes confiaveis correlacao entre dados
informagoes pelas areas das informacoes, e completas para o
: finalisticas, gerando dificultando a

fisicos e financeiros.

politica publica.
dados.
Probabilidade Possivel: as Possivel: a Possivel: 0 engajamento || Provavel: a existéncia
(Prob.) inconsisténcias consolidagao das variaconformeaareaea||  desistemascom
podem ocorrer informacoes depende disponibilidade de integracao rudimentar
OcaSionalmente, de procedimentos pessoal; ha torna recorrente a
considerando as manuais e sujeitos a possibilidade plausivel dificuldade de
OB praticas atuais de inconsisténcias. de nao fornecimento de consgllc(jjagao de
//‘(l\'\\ envio de informagoes. informacoes ados.
consistentes.
Impacto Maior: a inconsisténcia Maior: falhas no Maior: a falta de
(Imp.) das informagoes

monitoramento

Maior: dificulta a

engajamento no andlise conjunta da
impacta a reduzem a efetividade fornecimento de metas fisicas e
confiabilidade dos do acompanhamento informagoes reduz a financeiras,
relatorios de das politicas publicas e confiabilidade do prejudicando o
\/' acompanhamento das a identificacao de monitoramento e afeta planejamento e a
II I politicas publicas. ajustes necessarios. o planejamento avalla:ga; de
L institucional. resultados.
Exposicao Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico,
(Prob. x Imp.) requer atencao exige a melhoria das demanda ac¢oes de demanda ajustes nos
continua e metodologias de sensibilizacdo e sistemas utilizados para
monitoramento regular consolidagao de acompanhamento das mitigar impactos na
para garantir informacoes para areas finalisticas para consolidagao das
any, confiabilidade e assegurar a eficacia no mitigar a falta de informacgoes.
,' " integridade dos dados. monitoramento. engajamento das
[ o™ equipes.
Acoes de AC1: Padronizar os AC1: Estabelecer fluxo AC1: Promover
controle (AC) | | procedimentos de coleta

ou mitigacao

e envio de informacoes

reunioes periddicas de de conferéncia e
e consolidacao de orientacao com areas vglidagéo cfruzada de
pelas areas finalisticas; dados na area de finalisticas; informagoes entre
AC2: Realizar Planejamento; AC2: Criar rotinas de sistemas;
capacitacao periodica AC2: Implementar acompanhamento e AC'Z Estabelecer e
com foco no checklists de validagao feedback sobre a atuall.zar mensalmente
monitoramento e na para consisténcia e qualidade das planilha consolidada
qualidade das completude das informagodes prestadas ' para |ntjegrar
G informagoes. informacoes recebidas. e sobre os relatorios de |nformagoes dos
monitoramento. sistemas.

padronizado de anélise

AC1: Estabelecer fluxos




0.E12. Aprimorar o processo de funcionamento e modernizacao institucional.

padronizados para o
dimensionamento da
forga de trabalho.

consistentes e
indicadores para avaliar
a produtividade e o
desempenho.

burocraticos que
dificultam ajustes e
modernizacdo
institucional.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Dimensionamento Critérios insuficientes Dificuldades na Falta de capacitacao
inadequado da para afericao da modernizacao e atualizacao
— forca de trabalho. produtividade e institucional e nos profissional.
J desempenho. processos de gestaoe
( ) desenvolvimento de
pessoas.
Categoria Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas Estrategico Gestao de Pessoas
Causa Falta de deflnlgéo de Auséncia de Processos internos Falta de programas de
principal parametros claros e metodologias desatualizados e capacitacao continua

voltados para a
atualizacdo das
competéncias técnicas
dos servidores.

Probabilidade

Possivel: ha orientacao
normativa, mas praticas

Possivel: embora existam
registros de avaliagao de

Provavel: processos
internos complexos e

Possivel: capacitacoes
periodicas existem, mas

alocado pode impactar
diretamente a execugao
das atividades e a

pode dificultar decisoes
gerenciais, afetando
planejamento e politicas

prejudicam a eficiéncia
institucional, atrasam
procedimentos e

ron) podem divergir da desempenho, ha desatualizados podem nem sempre sao
padronizagao. fragilidades tornar a ocorréncia aplicadas de forma
PR metodoldgicas e lacunas frequente. uniforme a todos os
//‘{I\’\\ na sistematizacao. servidores, tornando a
ocorréncia plausivel.
Impacto Maior: pessoal Maior: a falta de Maior: processos Moderado: a
(Imp.) insuficiente ou mal meétricas confiaveis internos desatualizados capacitacao

insuficiente reduz a

capacidade técnica,

mas nao paralisa as
operagoes.

ou mitigagao

forca de trabalho
conforme critérios da
SEAD, revisando
periodicamente a
alocacao de pessoal;
AC2: Realizar
monitoramento
periodico da adequacgao
da forga de trabalho e
ajustes conforme
demandas das unidades.

metodologias
padronizadas para
afericao de
produtividade e
desempenho;
AC2: Realizar auditorias
e avaliagOes periodicas
para garantir aderéncia
aos critérios de
produtividade.

internos de
modernizacao
institucional, reduzindo
a burocracia;
AC2: Estabelecer
cronogramas de
revisao e modernizacao
dos processos, com
acompanhamento do
impacto nas unidades.

\/' qualidade dos servigos de gestaoe dificultam ajustes
/II I prestados. desenvolvimento de estratégicos.
pessoas.
Exposicao Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Média: risco relevante,
(Prob. x Imp.) || requer monitoramento que exige atencao pois impacta monitoravel com
constante e ajustes continua na definicao diretamente a programas de
regularesjuntoa de metodologias e modernizac¢do capacitagéo e
Secretaria de Estado da indicadores. institucional. atualizacdo
/""‘ Administragao (SEAD). profissional.
[ (/
Acoes de AC1: Aplicar o AC1: Estabelecer AC1: Revisar e AC1: Implementar
controle (AC) dimensionamento da indicadores claros e simplificar processos programa de incentivo

a capacitacao continua
voltado a atualizagao
técnica dos servidores
da SSP;

AC2: Planejar agcOes de
atualizagao periodica
em conjunto com a
Coordenadoria de
Ensino (COE) ecomo
Escritorio Setorial de
Processos (ESP).




O.E13. Aprimorar a Gestdao da Informacdao na Seguranca Publica, por meio da
padronizacao, integracao e analise de dados.

finalisticas para
preenchimento correto
de ocorréncias
prioritarias.

dos parametros dos
indicadores.

Atendimento Integrado
(RAI), incluindo
integracao parcial entre
modulos e atrasos na
atualizacdo de registros.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Nao conformidades Parametros de Inconsisténcia e Quantidade
no registro de padronizacéo dos indisponibilidade de insuficiente de
ocorréncias de indicadores, incluindo o informacoées no gestores e técnicos
q natureza prioritaria. Manual de Registros de | | Sistema de Registro de capacitados em
( ) Ocorréncias (ROP-RAI) || Atendimento Integrado Analise Criminal.
desatualizados. (RAI).
Categoria Operacional Operacional Operacional Operacional
Causa Falta de treinamento e Necessidade de Limitagoes no Sistema | || jmitacao de programas
principal capacitacao das areas atualizagao continua de Registro de continuos de formacao

e capacitacaoem
gestao da informacao e
Analise Criminal.

Probabilidade
(Prob.)

BB

N

Possivel:
inconsisténcias podem
ocorrer ocasionalmente

devido a erros
humanos.

Improvavel: o Manual de
Registros de
Ocorréncias (ROP-RAI) &
atualizado
periodicamente e as
alteracOes sao
comunicadas as
unidades.

Possivel: o Sistema
depende de
atualizacoes periodicas,
0 que pode gerar
inconsisténcias ou
lacunas em algumas
situacgoes.

Possivel: a lacuna de
pessoal capacitado
pode gerar sobrecarga
de trabalho e limitar a
utilizacao plena dos
sistemas e bases de
dados.

Impacto
(Imp.)

il

Maior: erros nos
registros afetam a
confiabilidade e a

qualidade das
informacgoes
consolidadas para
decisoes estratégicas.

Maior: parametros
desatualizados
impactam a credibilidade
dos relatorios
estatisticos, impactando
atomada de decisao e o
planejamento das
politicas de Seguranca
Publica.

Maior: compromete a
confiabilidade das
informacoes para

analise, planejamento e
tomada de decisoes
estratégicas, afetando a
gestao da informacao
na seguranca publica.

Maior: reduz a
capacidade de analise
de informagoes
estrategicas,
comprometendo a
implementacao de
politicas baseadas em
evidéncias.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

Y,
!, C/‘

Alta: risco significativo,
requer monitoramento
constante e acoes
corretivas imediatas.

Alta: risco significativo,
que exige atencao
continua na definicao
de metodologias e
indicadores.

Alta: risco significativo,
requer atualizacoes
continuas no Sistema.

Alta: risco significativo,
afeta a produgao de
relatorios estatisticos e
0 suporte a decisao do
nivel estratégico.

Acodes de
controle (AC)
ou mitigacao

AC1: Realizar
treinamentos
periodicos sobre o
preenchimento de
ocorréncias;
AC2: Implementar
auditorias periodicas
nos registros com
feedback as unidades.

AC1: Estabelecer
processo sistematico de
atualizagao periodica
dos parametros dos
indicadores, incluindo
revisdo do Manual de
Registros de
Ocorréncias (ROP-RAI),
garantindo a
consisténcia e
confiabilidade das
metricas.

AC1: Estabelecer fluxo
formal junto a Geréncia
de Inovacao para
correcao de falhas e
inconsisténcias do
Sistema;

AC2: Implementar
auditorias periodicas e
indicadores de
qualidade de dados do
RALI

AC1: Implementar
programa continuo de
capacitacao em gestao

da informagao e

Analise Criminal,
incluindo treinamentos
praticos e atualizacao

periodica.




0O.E14. Aprimorar a Seguranca Publica por meio do conhecimento técnico-cientifico.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:

Baixa adesao dos Dificuldade na Producédes cientificas Fragilidade na
servidores as realizacdoe nao alinhadas as difusao e aplicacao
iniciativas de continuidade dos demandas pratica dos resultados

q producao cientifica. cursosde institucionais da SSP. cientificos.
( ) especializacao lato
sensu.
Categoria Gestao de Pessoas Financeiro Operacional Estratégico
Causa Auséncia de incentivos Limitacoes Auséncia de diretrizes | [ Auséncia de mecanismos
principal institucionais e baixa orcamentarias e falta de institucionais para de integracao dos
cultura de pesquisa corpo docente priorizacao e orientacao resultados as politicas
aplicada. especializado. das producoes publicas ou dificuldade
. cientificas de acordo de tradugédo do
\Q com as necessidades da || conhecimento cientifico
< SSP. para a pratica.
Probabilidade| | Possivel: a adesao as

(Prob.)

iniciativas de producao
cientifica pode variar,
dependendo da
disponibilidade e do
interesse dos
servidores.

Possivel: a continuidade
dos cursos de
especializacao pode
variar conforme a
disponibilidade de
recursos e infraestrutura
para execugao das
atividades

Possivel: sem diretrizes
claras, a produgao pode
se dispersar em temas

pouco aplicaveis.

Possivel: a tradugao dos
resultados cientificos
para agoes praticas
pode ser limitada em
determinados contextos
devido a falta de
processos formais de
integracéao.

Al

Moderado: compromete
a producao cientifica,
mas nao inviabiliza
totalmente o objetivo.

Maior: afeta a formagao
avancada dos
servidores,
comprometendo a
exceléncia técnicae a
sustentabilidade das
acoes institucionais.

Moderado: resulta em
baixo aproveitamento
dos estudos e artigos
para subsidiar politicas
publicas.

Moderado: resultados
cientificos nao
aplicados geram
desperdicio de esfor¢o
e afastamento entre
pratica e pesquisa.

Exposicao Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Alta: risco significativo,
(Prob. x Imp.) exige politicas de requer atencao da Alta demanda governanca exige o fortalecimento
incentivo e Gestao e a articulacao sobre agendas de de mecanismos de
acompanhamento da interinstitucional. pesquisa. difusao e aplicacao
adesao. pratica dos resultados
, '¢I"‘ cientificos.
[ (/
Acoes de AC1: Criar mecanismos AC1: Formalizar

controle (AC)
ou mitigacao

de reconhecimento
institucional para os
servidores que
participam de pesquisas
e publicagoes;
AC2: Estabelecer
parcerias com
universidades para
facilitar a orientacao
cientifica e reduzir
barreiras de produgao

académica.

convénios com
instituicoes de ensino
superior para viabilizar
arealizagao dos cursos;

AC2: Prever, no
or¢gamento anual,
recursos carimbados
para os cursos de
especializacao lato
sensu.

AC1: Definir e publicar
uma agenda de
prioridades de pesquisa
alinhada as
necessidades
estratégicas da SSP;
AC2: Criar um comité
técnico-cientifico para
avaliar propostas de
pesquisa e garantir
aderéncia institucional.

AC1: Criar repositorio
digital institucional para
reunir e disponibilizar
producoes cientificas
da SSP;
AC2: Promover
seminarios anuais de
apresentacao e
discussao dos
resultados com
gestores e técnicos das
areas finalisticas.




0.E15. Elevar o nivel da qualificacao profissional e da pesquisa cientifica em Seguranca

Publica.
Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Oferta insuficiente de Baixa adesdo e Falta de incentivos Rotatividade de
—~ cursos especificos para efetividade das institucionais a pessoal qualificado e
\ agestdoda Seguranca capacitacoes EaD. formacao académica perdade
( ) Publica. e cientifica. conhecimento
institucional.
Categoria Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas
Causa Auséncia de Limitagoes de Auséncia de politicas Saida de servidores
principal planejamento infraestrutura consistentes de qualificados para outros
pedagogico voltado as tecnologica e baixo incentivo, bolsas ou orgaos ou
demandas de gestao engajamento dos tempo dedicado a aposentadorias sem
! publica e de seguranga. || Servidoresem cursosa qualificagao formal. mecanismos de
q distancia. retencao de
< conhecimento.
Probabilidade| | Possivel: a priorizagao Provavel: resisténcia a Provavel: a ausénciade || Possivel: a rotatividade
(Prob.) dos cursos voltados as capacitagoes EaD é mecanismos formais de ocorre de forma ciclica,
atividades finalisticas recorrente em 6rgaos || incentivo torna provavel mas previsivel.
sobre os de gestao & publicos. que a baixa adesao a
f@ recorrente na maioria programas de formagao
/]l\'\\ dos ciclos de académica e cientifica.
capacitagao.
Impacto Maior: pode afetar a Moderado: reduz a Maior: limita o Maior: pode
(Imp.) qualidade da gestao abrangéncia da politica desenvqlvirpgnto tecnico comprometer a
administrativa da SSP. de capacitagao, mas e cientifico dos memoria institucional e
nao paralisa a servidores, a continuidade de
formacao. comprometendo a pesquisas, projetos e
\/ prodggao de acoes estratégicas.
conhecimento em
/I I I Seguranca Publica.
Exposicao Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Alta: risco significativo,
(Prob. x Imp.) || exige planejamento e demanda integracao ~ compromete demanda agoes
articulacao entre gestores e areas dS:rSePt%mente.a 2'35}"‘9 da || imediatas de retencao e
interinstitucional para finalisticas para e(sat?af)tzgrtzaz(:soes programas de gestao do
garantir a oferta c!e definicao de conteudos operacionais com base conhecimgnto, so’b pena

'41" cursos voltados a mais atrativos e em conhecimento de perQa |.rreverS|vel de

!' e gestao. aplicaveis. técnico e cientifico capital intelectual.
o= confiavel.

Acoes de AC1: Estabelecer AC1: Implementar AC1: Criar programa AC1: Implementar
controle (AC) convénios com estratégias de institucional de apoio & || programa de gestao do
oumitigacao || universidades e coma gamificacao e tutoria formagao academica conhecimento com

Escola de Governo de ativa para aumentar o (pos-graduagao, registro e
Goias para a oferta de engajamento dos mestrado e doutorado); || sistematizacao de boas
cursos voltados a gestao servidores; AC2: Estabelecer praticas e pesquisas;
da seguranca publica; AC2: Reforgar a critérios de progressao AC2: Criar mecanismos
AC2: Realizar infraestrutura funcional atrelados & de retencao de
diagnostico de lacunas || tecnologica e garantir || qualificagao académica talentos, como
de competéncias suporte técnico e cientifica. valorizacdo de
gerenciais, mapeamento continuo para os especialistas e politicas
de demandas e usuarios da Plataforma de reconhecimento.
prospecc¢éo de cursos de Ensino - EaD.
especializados,
@ priorizando os de gestao
integrada e inovacéo.




0.E16. Implementar e aperfeicoar dispositivos que favorecam a valorizacdo dos

profissionais.
Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Fragilidade na politica || Baixa participacéo dos Auséncia de Falta de politicas
— de atencao a saude servidores nas mecanismos eficazes consistentes de
\ mental e fisica dos palestras e agoes de avaliagao do clima reconhecimento e
( ) servidores. educativas. organizacional. valorizagao
profissional
Categoria Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas Gestao de Pessoas
Causa Falta de estrutura Conflitos de agenda ou Fragilidade de Auséncia de criterios
principal permanente e de sobreposicao de instrumentos de claros de
recursos especializados atividades, que diagndstico e pouca reconhecimento e
i para acompanhamento dificultam a utilizacao dos escassez de
o i continuo da saude do participacao plena dos || resultados em decisoes || Mecanismos formais de
.,Q servidor. servidores. de gestao. valorizacao.

Probabilidade

Possivel: ha recorréncia

Improvavel: a adesao as
palestras e acoes

Provavel: avaliagoes
tendem a ser

Provavel: a dificuldade
em estruturar politicas

(Prob.) em orgaos publicos de )
politicas de saude educativas ocorre na esporadicas e com de reconhecimento é
restritas ou pontuais. malor parte das baixa efetividade na recorrente na

gﬁ situagoes, devido aos aplicacao dos Administragao Publica.

m estimulos institucionais a resultados.
participacao.

Impacto Maior: afeta diretamente Moderado: reduz a Maior: compromete a Maior: afeta
(Imp.) 0 bem-estar dos efetividade da politica formulacao de agoes diretamente a

2l

servidores, gerando
afastamentos e queda
de produtividade.

de prevengao, mas nao
inviabiliza a estratégia.

corretivase a
credibilidade da
politica de valorizagao.

motivacao, a
permanéncia e o
desempenho dos
servidores.

Exposicao Alta: risco significativo, Média: risco relevante, Elevada: risco critico, Elevada: risco critico,
(Prob.x Imp.) || impacta a motivagao, a ainda que a participacao exige articulagao impacta a motivacao,
permanéncia e a seja geralmente interinstitucional para gera insatisfacao e
capacidade satisfatoria, ha variacao garantir que os pode aumentar
any, operacional do efetivo. dependendo dotemae diagnosticos pedidos de
,t " da disponibilidade dos retroalimentem as afastamento ou evasao
[ o servidores. praticas de gestao. de talentos.
Acoes de AC1: Instituir programa AC1: Diversificar os AC1: Implementar AC1: Estabelecer
controle (AC) || estruturado de saude formatos (presencial, aplicagéo periodica de critérios claros e
ou mitigacao | | ocupacional com equipe online, gravado) e pesquisas de clima objetivos para

multidisciplinar
permanente;
AC2: Firmar convénios
com instituicoes de
saude para ampliara
rede de apoio
psicolégico e médico.

horarios das palestras;
AC2: Estabelecer
comunicacgao previa e
lembretes estruturados,
integrando os convites
as agendas
institucionais, para
garantir maior
previsibilidade e adesao
dos servidores.

organizacional com
metodologia validada e
indicadores
consistentes, garantindo
confiabilidade e
comparabilidade dos
resultados ao longo do
tempo;

AC2: Divulgar
sistematicamente
relatorios de resultados e
planos de acao,
monitorando a
implementacéo das
medidas corretivas.

reconhecimento e
valorizacgao profissional,
alinhados as metas
institucionais e ao
desempenho individual
ou coletivo;

AC2: Implementar
mecanismos formais de
valorizagcao, como
programas de
premiagao, certificagcoes
ou reconhecimento
publico, monitorando
periodicamente a
eficacia dessas acoes.




0O.E17. Garantir a eficiéncia na obtencao de recursos orcamentarios e financeiros.

(Prob.)

@B

N

plausivel em cenarios
onde o monitoramento
das fontes externas de
recursos e a priorizacao
estratégica nao sao
realizados de forma
continua e estruturada.

relevantes de ocorréncia
de falhas ou

inconsisténcias, pois o

processo de elaboracdo
e envio das propostas

exige padronizacao
técnica, prazos rigidos e
alinhamento com

requisitos normativos.

se concretizar, em
determinados ciclos de
execucao, quando ha
fragilidades na rotina de
acompanhamento e
caréncia de sistemas
informatizados de
controle.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Fragilidade no Dificuldades na Falta de Capacitacao
levantamento e padronizacao e envio monitoramento insuficiente das
’ definicao de de propostas de continuo dos recursos equipes técnicas
( ) prioridades para Emendas Federais. captados. sobre captacao de
captacéo de recursos. recursos.
Categoria Estratégico Estratégico Estrategico Gestao de Pessoas
Causa Auséncia de processos Auséncia de Inexisténcia de sistema || Auséncia de programas
principal sistematizados e de procedimentos integrado ou rotina de estruturados de
critérios claros para normativos acompanhamento das capacitacao para
mapeamento, analise e consolidados e de transferéncias e desenvolvimento de
priorizacao das capacitacao sistematica repasses, dificultando competéncias
oportunidades de das equipes controle de execugéo. estratégicas em
. captacao de recursos responsaveis pela projetos e captacao de
:Q orgamentarios e elaboracao e submissao recursos.
‘ financeiros. das propostas.
Probabilidade Possivel: ocorréncia Provavel: ha chances Possivel: o risco pode Possivel: 0

desenvolvimento de
competéncias pode
variar entre unidades e
servidores, sobretudo
diante da complexidade
dos editais e exigéncias
normativas.

Impacto
(Imp.)

2l

Maior: pode resultar na
perda de oportunidades
relevantes de
financiamento e redugao
da capacidade de
investimento
institucional.

Maior: pode resultar na
reprovagao ou atraso de
emendas, afetando o
fluxo de recursos.

Maior: pode resultar em
perda de prazos,
devolucao de valores,
baixa execugao
orcamentaria e
dificuldades de obter
NOVOS recursos.

Moderado: limita a
qualidade das
propostas e reduz a
eficiéncia na captacao
de recursos, mas nao
inviabiliza totalmente o
processo.

ou mitigacao

padronizada para
prospecc¢éo, analise e
priorizacao das
oportunidades de
captacao de recursos,
com definicao de
critérios objetivos;
AC2: Capacitar
servidores da SSP e das
Forcas de Seguranca
sobre critérios de
priorizacao e selecao de

projetos para captagao.

sobre o processo de
submisséo e aprovacao
de propostas de
Emendas Federais;
AC2: Realizar oficinas
periodicas com as
Forcas de Segurancga
Publica para
treinamento e
esclarecimento de
duvidas.

execucao dos recursos,
com relatorios
consolidados e
dashboard de
monitoramento, com
indicadores de
€eXecucao;
AC2: Criar rotina de
conferéncia e validagao
periddica junto as
unidades receptoras
para corrigir

inconsisténcias.

Exposicao Alta - Risco significativo, || Elevada - Risco critico, || Alta - Risco significativo, Média - Risco
(Prob. x Imp.) exige monitoramento pois impacta exige coordenacao relevante, demanda
constante e articulacao || diretamente a execucao permanente entre as planejamento de
interinstitucional para or¢gamentaria e areas tecnicas para capacitagao especifica
'¢I" garantir alinhamento financeira da SSP. garantir execugao e integragcdo com as
/ N entre oportunidades e adequada. unidades.
I o™ necessidades da SSP.
Acoes de AC1: Instituir AC1: Elaborar e divulgar AC1: Instituir rotina de AC1: Criar plano anual
controle (AC) metodologia manual detalhado acompanhamento da

de capacitagao para
servidores das areas
técnicas, contemplando
regras, processos e
praticas de captagao de
recursos;

AC2: Realizar
workshops praticos
sobre elaboragao de
projetos e submissdo de

propostas, com

simulacoes de
aprovagao e repasse.




0.E18. Aperfeicoar a execugiao dos recursos.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: _Risco4:
Controle inadequado || Execucao insuficiente Ineficiéncia ou uso Desalinhamento entre
do saldo dos recursos do Fundo inadequado dos execugat?
Q orgamentario. Nacional de Seguranca recursos publicos. orgamentaria e
( ) Publica (FNSP). prioridades
estratégicas.
Categoria Financeiro Financeiro Financeiro Estratégico
Causa Falta de monitoramento Planejamento anual Processos de execucao || Auséncia de integracao
principal em tempo real e deficiente, atrasos no insuficientemente sistematica entre o
procedimentos envio de planos de acao controlados, baixa planejamento estratégico
padronizados para ou baixa aderéncia das || capacitacao de gestores e 0s processos de
L gestao do saldo Forcas de Seguranca. || € auséncia de rotinas de alocacéoe
\Q remanescente. fiscalizacao sistematica. acompanhamento
- orcamentario.
Probabilidade| | Possivel: pode ocorrer Possivel: devido & Possivel: embora existam Possivel: ha
(Prob) ocasionalmente devido complexidade dos procedimentose dplale.snt:llldade de
a complexidade das processos de\ contrqles institucionais esalinhamento em
_ I planejamento, a para orientar a aplicacéo || funcdo da complexidade
operagoes, multiplas necessidade de dos recursos, a de integrar decisoes
fontesderecursose || 5tendimento a exigéncias|  complexidade dos financeiras a todas as
necessidade de normativas e a processos pode tornar || prioridades estratégicas,
.. atualizagao continua coordenagao entre plausivel a ocorréncia de especialmente em
l9 das informacoes. multiplas unidades inconsisténcias ou contextos de multiplas
/m envolvidas. ineficiéncias em demandas e ajustes
determinados casos. durante a execucao.
Impacto Maior: pode impedira || pmaior: afeta diretamente Maior: pode Maior: compromete a
(Imp.) alocacao eficiente de a eficacia dos comprometer a aplicagao| | alocagao eficiente de
recursos disponiveis e Programas de correta de recursos, gerar| | recursos e a execucao
\/' comprometer S Publi desperdicio e afetar a das politicas publicas
,II I investimentos ~ Seguranea Fublica execucao das politicas planejadas.
estratégicos. financiados pelo FNSP. publicas.
Exposicao Alta: risco significativo, || Alta: risco significativo, Alta: risco significativo, Alta: risco significativo,
(Prob. x Imp.) exige monitoramento pois impacta a exige supervisao exige articulagao
continuo e articulacao implementacao de continua, padronizagao || Permanente entre areas
entre areas para otimizar politicas estratégicas. de procedimentos e para gara ntlr. que
ilizacao do saldo. auditoria interna regular rocUTsos sejam
LS utl ¢ . aplicados de acordo
/ Y para prevenir desvios ou com as prioridades
| o desperdicios. institucionais.
Acoes de AC1: Implementar AC1: Monitorar AC1: Implementar AC1: Implementar
controle (AC) sistema de perioqicgmentg a monitoramento continuo || reunides periodicas de
ou mitigacao || acompanhamento em execucdofinanceirae || 45 execucao financeira, alinhamento entre
tempo real do saldo fisica dos rgfurs?js do |lincluindo conferéncia de planejamento
orgamentério,’ com Firl\mlgiIZaL(jjtcl)lrzasn deo despesas e cruza mento estratégico e execugao
alertas agtomatlcos acompanhamento e com metqs planejgdgs; orgamentaria, com
para desvios e saldos alertas sobre possiveis AC2: Realizar auditorias || revisao de prioridades e
disponiveis; atrasos ou desvios. periodicas e analises ajustes necessarios.
AC2: Estabelecer rotina AC2: Capacitar comparativas de AC2: Criar dashboard
semanal de conferéncia continuamente as indicadores de integrado que relacione
e validacao de saldos. equipes envolvidas na || desempenho financeiro, execucao financeira
gestéo e aplicacao dos identificando com metas estratégicas,
recursos, garantindo oportunidades de permitindo
atualizagdo sobre melhoria e corrigindo monitoramento
@ normas, prazos e desvios de forma continuo e identificagao
requisitos legais. preventiva. de desvios.
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0.E19. Desenvolver a cultura de gastos eficientes na gestao administrativa.

eficiéncia nos gastos.

regulares, auséncia de

de conscientizacao e
despesas correntese || monitoramento e gestao capacitagao sobre
baixa conscientizacao ineficaz dos contratos. economia,
dos gestores sobre a

racional de recursos

sustentabilidade e uso

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Desperdicio de Contratos de Falta de culturade Uso inadequado
recursos com o aquisicaoe gastos eficientes de bens publicos
funcionamento prestacao de entre servidores. egestaode

institucional. servicos mal residuos.
avaliados ou mal
( ) geridos.
Categoria Financeiro Operacional Operacional Ambiental
Causa Falta de controle Falta de diagnosticos Auséncia de programas Falta de orientacao,
principal detalhado sobre

monitoramento e
fiscalizagao sobre o uso
consciente de bens
institucionais e
descarte de residuos

publicos. solidos.
brobabilidadel | Possivel: apesar da Provavel: problema || Provavel: aconsolidacao || Possivel: pode ocorrer
(Prob) exis.téncia dg cpntrgles e|| recorrente quando nao deuma CU"U@ d? devido a complexidade
rotinas administrativas, || n4 auditoria ou revisao gastgs res%onjavels operacional, a
pode ocorrer periddica dos engajaﬁw%enr;oiogti nuo, diversidade de
ocasionalmente devido || 6065505 de avaliagao, tornando plausivel a I unidades e a
. a complexidade das fiscalizagao ou ocorréncia de necessidade de
l@ Operagoes mj[ernas © acompanhamento de comportamentos que monitoramento
//‘{N\\ multiplas areas contratos. nao otimizem totalmente continuo.
envolvidas. 0s recursos disponiveis.
Impacto Maior: afeta o orcamento Maior: pode gerar Maior: pode resultar em Moderado: gera
(Imp.) geralda SSPe gastos desnecessarios, desperdicio financeiro, desperdicio, aumenta
compromete a execucao comprometer a comprometendo a custos operacionais e
de outras acoes eficiéncia administrativa || alocagao dos recursos compromete
estratégicas, afetando a e criar passivos para prioridades sustentabilidade
\I/I sustentabilidade financeiros. institucionais. ambiental.
All

financeira da instituigao.

Exposicao Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Elevada: risco critico, Alta: risco significativo,

(Prob. x Imp.) exige monitoramento exige articulagao entre demanda programas exige acoes periodicas
constante e integragao areas de contrato e estruturados de de monitoramento,
entre areas para garantir unidades finalisticas conscientizacao e capacitagao e
uso eficiente dos para garantir revisao, acompanhamento de conscientizacao para

'di" recursos. renegociagao e indicadores de minimizar desperdicios
/ () otimizagao. comportamento. e impactos ambientais.
[ (/

Acoes de AC1: Implementar AC1: Realizar AC1: Instituir programa AC1: Realizar
controle (AC) sistema de diagnosticos anuais de continuo de campanhas anuais de
ou mitigacao acompanhamento todos os contratos, com conscientizagao sobre boas praticas sobre uso

detalhado das relatorios de gastos eficientes, com consciente de bens
despesas institucionais, performance e treinamento e publicos e descarte de
com alertas para eficiéncia; divulgacao de boas residuos;
desvios ou excessos;

AC2: Definir

indicadores de

eficiéncia para o uso de
recursos, permitindo

avaliacao comparativa
€ ajustes continuos.

AC2: Implementar
plano de melhoria
continua para contratos
com ajustes em prazos,
valores ou escopo,
evitando desperdicios.

reducao de despesas,
com feedback periodico

praticas;

AC2: Implementar
indicadores de
eficiéncia e metas de

aos servidores.

procedimentos internos

de recursos materiais e

AC2: Estabelecer

de fiscalizagao e
controle do consumo

geracao de residuos.




0.E20. Aperfeicoar o processo de Contratagdes Publicas.

integrado entre areas
demandantes.

documentos, auséncia

de revisao criteriosa e

falhas de comunicacao
com areas técnicas.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Planejamento Editais e termos de Baixo percentual de Deficiéncias de
inadequado das referéncia imprecisos licitacoes capacitacao das areas
g contratagoes. ou inadequados. concluidas com requisitantes nas
sucesso. etapas preparatorias
das contratacdes.
Categoria Operacional Conformidade Operacional Operacional
Causa Auséncia de Deficiéncias técnicas na || Licitacoes fracassadas Auséncia de
principal planejamento elaboracao dos ou desertas devido a capacitagao continuada

falhas no planejamento,
termos de referéncia

mal elaborados e baixa

atratividade dos editais.

e dificuldades técnicas
das areas requisitantes
na elaboragao de
termos de referéncia e
estimativas de custos.

Probabilidade
(Prob.)

BB

7N

Provavel: problema
recorrente em
contratagdes publicas,
devido a complexidade
dos processos e a
diversidade de
demandas.

Possivel: embora existam
diretrizes para
elaboracao de editais e
termos de referéncia,
pode ocorrer devido a
complexidade técnica
das contratagoes.

Improvavel: ndo é
comum, mas quando
ocorre pode
comprometer
significativamente a
execucao orcamentaria.

Provavel: a maioria das
demandas de contratagao
parte de dreas que ainda
nao possuem formagao
consolidada em
planejamento e
especificagao técnica.

Impacto
(Imp.)

2l

Catastrofico: atrasos,
custos adicionais e risco
de descontinuidade de

Servigos essenciais.

Maior: gera
impugnacoes, licitacoes
fracassadas ou
execucdo inadequada
do contrato.

Maior: reduz a
eficiéncia da execucao
dos recursos e gera
risco de devolucao de
recursos.

Maior: termos de
referéncia deficientes
comprometem a
qualidade dos
processos, aumentando
riscos de licitagoes
fracassadas, atrasos e
custos adicionais.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

Rl />
I, (f‘

Elevada: risco critico,
exige adogao de
ferramentas de
planejamento prévio e
integracao entre as
areas requisitantes e a
Geréncia de Compras
Governamentais.

Elevada: risco critico,
exige padronizagéao e
validacao técnica dos

editais antes da
publicacao.

Alta: risco significativo,
exige monitoramento
continuo e medidas
preventivas para reduzir
falhas.

Elevada: risco critico,
demanda acoes de
desenvolvimento,
capacitagao e integracao
entre as areas para
assegurar a qualidade
das contratacoes.

Acobes de
controle (AC)
ou mitigacao

AC1: Elaborar Plano
Anual de Contratacoes
(PAC) integrado,
alinhado ao PPA, a LOA
e as prioridades
estratégicas da SSP;
AC2: Implementar
reunides de
alinhamento periodico
entre requisitantes e a
Geréncia de Compras
Governamentais.

AC1: Implementar
revisao tecnica interna
dos editais e termos de

referéncia antes da
publicagao, garantindo

consisténcia com as
especificagoes, normas e
objetivos da contratagao;
AC2: Promover
capacitacéo periodica
das equipes envolvidas
na elaboragao de editais
e termos de referéncia,
reforcando boas praticas
e atualizagoes
normativas.

AC1: Implantar processo
sistematico de
acompanhamento dos
resultados das
licitagoes, com
relatorios periddicos
para subsidiar decisoes
de gestao;

AC2: Desenvolver
estratégias de melhoria
continua nas
contratagoes publicas, a
partir da analise de
causas recorrentes de
insucesso.

AC1: Promover oficinas
periodicas de
capacitagao voltadas
as areas requisitantes;
AC2: Estabelecer canal
de orientacao técnica
entre a Geréncia de
Compras
Governamentais e as
areas requisitantes
para dirimir duvidas e
padronizar
procedimentos.




0O.E21. Aperfeicoar o processo de prestacao de contas de convénios estaduais.

volume de prestacoes de

COMProvagao ou uso

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Atrasos na analise e Glosas nas despesas Desalinhamento entre Falta de controle e
julgamento das apresentadas nas execucéo financeirae acompanhamento
I prestacdes de contas. prestacdes de objetivos do tempestivo das
( ) contas. conveénio. prestacdes de contas.
Categoria Operacional Operacional Operacional Operacional
Causa Complexidade dos Inconsisténcias Falha de comunicacéo Auséncia de fluxo,
principal processos de analise, documentais, falhas de entre areas técnicas e rotina ou sistema de

administrativas, e

monitoramento para

=

ocorréncia de glosas em
determinadas situagoes.

contas a serem avaliadas inadequado dos auséncia de receber e cobrar a
. e necessidade de recursos. monitoramento documentagéao de
~ coordenacao entre continuo. forma sistematica.
.,Q diferentes areas
envolvidas.
Probabilidade Provavel: a Possivel: a Possivel: falhas de Provavel: apesar da
(Prob.) complexidade complexidade alinhamento podem existéncia de
operacional e a normativa e a ocorrer, principalmente || procedimentos e prazos
variabilidade do volume variabilidade na em convenios definidos, pode ocorrer
de processos tornam || interpretacacderegras || oomplexos, devidoa || devido a necessidade de
A plausivel a ocorrencia, || Contabeis e financeiras complexidade monitoramento continuo
OB tornam plausivel a operacional e multiplas e cobranga ativa dos

partes envolvidas.

responsaveis.

Impacto
)

3
©

1l

Q

=S

Catastrofico: pode
comprometer o
recebimento de

recursos, afetando

projetos de Seguranca
Publica.

Maior: pode envolver
valores significativos,
gerar devolucoes e
comprometer aimagem
da SSP.

Maior: compromete a
finalidade do convénio
e pode afetar recursos

vultosos.

Maior: atrasos podem
gerar glosas,
necessidade de
devolucao de recursos
e questionamentos de
orgéaos de controle.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

W
R
| {

Elevada: risco critico,
repercussao direta
sobre a execugao

orcamentaria e
institucional.

Alta: risco significativo,
demanda padronizagao
€ monitoramento.

Alta: risco significativo,
exige integracao
intersetorial e gestao
proativa.

Elevada: risco critico,
compromete
diretamente a

prestacao de contas e
a execucgao dos
convénios estaduais.

Acoes de
controle (AC)
ou mitigagao

AC1: Estabelecer
monitoramento

periddico do andamento
das analises, com

indicadores de tempo

medio de tramitacao e

alertas sobre possiveis

atrasos;

AC2: Apresentar
relatorios gerenciais
periodicos para a Alta
Gestao, destacando
atrasos, gargalos e
oportunidades de
melhoria.

AC1: Padronizar os
procedimentos de
registro e apresentagao
de despesas, com
checkilists e orientagoes
claras aos responsaveis;
AC2: Implementar
revisao técnica interna
das prestacoes de
contas antes do envio,
garantindo
conformidade com
normas contabeis e
requisitos legais.

AC1: Instituir comité de
acompanhamento de
convénios coma
participacao das areas
tecnicas;

AC2: Realizar auditorias
internas ou revisoes
periddicas para
identificar
desalinhamentos e
propor ajustes
preventivos antes da
finalizagao do convénio;

ACS3: Adotar matriz de
vinculacao de despesas
e objetivos do convénio,

para rastreabilidade.

AC1: Implantar sistema
informatizado ou planilha
de monitoramento para
registrar recebimento,
pendéncias e prazos de
envio da documentacao
pelos municipios;
AC2: Estabelecer rotina
periédica de
acompanhamento,
incluindo alertas
automaticos e
comunicacéo formal
sobre prazos e
exigéncias legais.




0.E22. Assegurar a disponibilidade e otimizar a aplicacao e utilizacdo dos recursos
tecnologicos.

(ERBs) e auséncia de
contratos de
manutencgao.

para uso de cameras ja

instaladas, exigindo
aquisicao propria que
se desatualiza
rapidamente.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Cobertura de radio Obsolescénciae Indisponibilidade ou Substituicdo e
comunicacao digital || limitagao do sistemade|| baixa eficiéncia dos atualizacao do parque
q insuficiente. videomonitoramento | [Sistemas de Tecnologias| tecnologico
( ) sem parcerias daInformacéao e insuficiente.
estratégicas. Comunicacéo (TIC).
Categoria Operacional Operacional Tecnologia da Informacao Operacional
Causa Insuficiéncia de Parcerias insuficientes Auséncia de Recursos financeiros
principal EstacOes Radio Base

procedimentos
padronizados para
manutengao e suporte.

restritos para
atualizacéo periodica
de equipamentos.

Probabilidade

Quase Certo: a
cobertura ainda esta em

Possivel: parcerias ja

Provavel: ocorréncia

Improvavel: apesar das

sistema.

(Prob.) © existem de forma plauslve!cclle(;/ldé) a substituicoes
fase de expansao, de pontual, mas a complexidade dos periodicas, ha
modo que algumas o ) sistemas, demanda Prigm
formalizagao e expansao || « X o~ possibilidade de atrasos
areas podem apresentar ¢ e simultanea de usuarios e ou lacunas em
AT auséncia de de novas parcerias ainda necessidade de equipamentos
‘é comunicacao digital se encontram em atualizagao continua da ifi .
m adequada. desenvolvimento. infraestrutura espectiicos que exigem
tecnologica. monitoramento.
Impacto Maior: pode Maior: pode Maior: pode Maior: caso algum
(Imp.) comprometer a comprometer a comprometer a equipamento critico
coordenacao cobertura das prestacao de servigos, figue desatualizado, o
operacional, seguranca operagoes, aumentar atrasando operacoes, desempenho
\/ das equipes e eficacia custos e limitar a decisoes estratégicas e operacional pqde ser
II I das operacoes. modernizagao do respostas a incidentes. comprometido.

Exposicao Elevada: risco critico, Alta: risco significativo, Elevada: risco critico, Alta: risco significativo,
(Prob. x Imp.) exige planejamento impacta diretamente a exige monitoramento demanda
estrategico de modernizacao constante, manutencao monitoramento e
investimentos e tecnologica, integracdo || preventiva e protocolos planejamento da
manutencao continua. || e eficiéncia operacional. claros de gestao de atualizacédo para
'¢I.’ sistemas. garantir a continuidade
/ @ e seguranca das
I o operacoes.
Acoes de AC1: Implementar AC1: Firmar convénios e AC1: Implantar AC1: Elaborar
controle (AC)

ou mitigacao

projetos de expanséao da
cobertura e contratos de
manutengao das ERBs;
AC2: Capacitar
servidores para
operagao e manutencgao,
garantindo gestao
eficiente da
infraestrutura.

termos de cooperagao
Orgaos parceiros para

continuo as imagens;
AC2: Criar rotina de
avaliacao e atualizagao
de parcerias, garantindo

disponibilidade e
otimizacgéo de recursos.

com municipios e

acesso seguroe

manutencao da

monitoramento continuo
da disponibilidade e
desempenho dos
sistemas de TIC, com
alertas automaticos;
AC2: Criar procedimentos
padronizados de
manutencao, atualizacao
e suporte, garantindo
intervencao rapida e
priorizacao de sistemas
criticos.

planejamento de
atualizagao tecnologica,
priorizando
equipamentos criticos;
AC2: Implementar

monitoramento
periodico do estado do
parque tecnologico,
capacitando os
servidores para otimizar
0 uso dos equipamentos
existentes e prolongar
sua vida util.




0.E23. Melhorar a infraestrutura fisica.

infraestrutura fisica,
comprometendo a
capacidade de suporte as
atividades da SSP.

sistematico das normas
legais e padroes de
seguranca.

continuo das atividades
de manutencdo
preventiva, incluindo
planejamento e recursos
técnicos adequados.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Insuficiéncia ou Problemas de Deficiéncias na Excesso de custos ou
inadequacao da seguranca, manutencao gastos imprevistos na

infraestrutura para acessibilidade e preventiva da infraestrutura.

) q suportar as atividades adequacéo as normas infraestrutura.

( ) da SSP. legais nas instalacoes
da SSP.
Categoria Operacional Conformidade Operacional Financeiro

Causa Limitagoes ou Falta de fiscalizaggoe || Falta de sistematizacao || Necessidade de ajustes

principal inadequacoes da acompanhamento € monitoramento

emergenciais e
variagoes nos custos
de insumos e servicos,
que podem gerar
gastos imprevistos.

Probabilidade

Possivel: podem ocorrer
limitacoes ocasionais

Possivel: ocorréncia

Possivel: devido a

Possivel: ocorréncia

2l

atividades, operacao
administrativa e
atendimento a
populacéo.

e visitantes, e a
continuidade das
atividades.

prolongamento da vida
util das instalacoes.

(Prob.) plausivel devido a complexidade da plausivel devido a
devido a demanda complexidade normativa || infraestrutura, algumas necessidade de ajustes
crescente ou para atender as unidades podem sofrer emergenciais e as
necessidades nao exigéncias de falhas ocasionais, flutuagdes nos custos,
fﬁ previstas. seguranga, mesmo com mesmo com
[/‘{l\’\\ acessibilidade e manutencao periddica. planejamento
conformidade legal. or¢camentario prévio.
Impacto Maior: pode Maior: pode Maior: compromete a Maior: compromete
(Imp.) comprometer a comprometer a seguranca, alocacgo eficiente de
execugao das seguranca de servidores funcionalidade e recursos orgamentarios,

reduzindo a
disponibilidade de
recursos para outras
prioridades da SSP.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

"
!, M‘

Alta: risco significativo,
exige monitoramento
constante das
demandas e ajustes nos
projetos e recursos.

Alta: risco significativo,
exige fiscalizacao
continua, manutencao
de padroes e
conformidade com as
normas.

Alta: risco significativo,

exige integracao entre

areas e monitoramento
das rotinas de
manutengao.

Alta: risco significativo,
exige
acompanhamento
financeiro rigoroso e
analise de desvios.

Acoes de
controle (AC)
ou mitigagcao

AC1: Elaborar plano de
adequagaoe
modernizacdo da
infraestrutura,
priorizando areas criticas

e alinhando recursos
disponiveis;
AC2: Monitorar
periodicamente o estado
da infraestrutura,
identificando falhas,
necessidades de
manutengao e
oportunidades de
melhoria.

AC1: Implementar
inspecoes regulares de
seguranca e
acessibilidade, com
relatorios de
conformidade;
AC2: Atualizar normas
internas e
procedimentos de
adequacao, garantindo
o cumprimento das
exigéncias legais.

AC1: Realizar inspecoes
periddicas e auditorias
técnicas das instalacoes
para identificar
necessidades de
manutencao;
AC2: Monitorar
indicadores de
manutengao, como
frequéncia de falhas ou
tempo de resposta, para
subsidiar ajustes e
melhorias continuas.

AC1: Implementar
controle financeiro
continuo das obras,

com acompanhamento
de orcamento x
execucgao;

AC2: Planejar agoes de
manutengao preventiva
€ modernizacao
gradual, reduzindo a
ocorréncia de gastos
emergenciais e
imprevistos.




0.E24. Aprimorar a gestao da Frota.

monitoramento e
avaliagcao continua do
desempenho, custos e

necessidades, que

cronograma de

indisponibilidade
tempordaria de veiculos,

manutencao corretiva da
locadora, que pode gerar

robustos de
monitoramento e
fiscalizacao do
cumprimento das
clausulas contratuais

sem previsao no
L podem afetar a impactando a frota por parte da locadora. planejamento inicial.
:q otimizagao do contrato disponivel para
° de locacao. operagoes.
Improvavel: devido a

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Ineficiéncia na gestao Insuficiéncia de Descumprimento de Aumento do valor
do contrato de locagao || veiculos disponiveis clausulas contratuais concedido a titulo de
da frota. em razéo de atrasos ou pelaempresa cota extra no
falhas na manutencao locadora. gerenciamento de
corretiva pela combustiveis da frota.
( ) locadora.
Categoria Operacional Operacional Conformidade Financeiro
Causa Limitagoes nos Dependéncia do Falta de mecanismos Variagoes no consumo
principal mecanismos de

de combustivel e
ajustes emergenciais
que demandam
suplementacgao da cota,

Probabilidade
(Prob.)

existéncia de processos
de acompanhamento e
controle do

Possivel: ocorréncia

plausivel devido a
dependéncia do
cronograma de

Possivel: ocorréncia
plausivel devido a
complexidade da

execucao contratual e &

Possivel: ocorréncia
plausivel devido as
flutuagdes naturais no

il

disponibilidade e
eficiéncia operacional da
frota.

capacidade de
operacao das Forgas de
Seguranga Publica.

consumo de
desempenho, custos e || manutengao da locadora necessidade de combustivel e &
necessidades das e em momentos de alta monitoramento necessidade eventual
Forcas de Seguranga em demanda de continuo para garantir de suplementagao para
m\ relacao a frota. manutencao. conformidade com as atender as operagoes
clausulas estabelecidas da frota.
Impacto Moderado: pode Maior: reduz a Maior: compromete a Maior: pressiona o
(Imp.) comprometer a

disponibilidade da frota
e aexecucao das

atividades finalisticas
de Seguranca Publica.

orgamento e afeta

diretamente a
operacionalidade da
frota.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

W
R
[ C/

Média: risco relevante,
pode impactar algumas
operagoes, mas 0s
controles existentes
reduzem a exposi¢ao do
orgao.

Alta: risco significativo,
compromete
diretamente a execugao
das atividades
finalisticas de
Seguranca Publica.

Alta: risco significativo,
demanda fiscalizagao
ativa do contrato.

Alta: risco significativo,
tem potencial de
recorréncia, exigindo
atencao continua e
mecanismos de
mitigacao consistentes.

Acobes de
controle (AC)
ou mitigacao

AC1: Realizar estudos
técnicos de otimizacao
da frota, incluindo
dimensionamento
adequado e andlise de
custo-beneficio;
AC2: Revisar
periodicamente o
contrato de locacéo e
adequar as clausulas as
necessidades
operacionais e ao
desempenho

AC1: Estabelecer
clausulas contratuais
claras com prazos e
penalidades para
manutencao corretiva da
frota;
AC2: Monitorar
regularmente a
execucao da
manutencao corretiva e
manter registro de
histérico de falhas ou
atrasos.

observado.

AC1: Monitorar
continuamente o
cumprimento das
clausulas, por meio de
relatorios periodicos e
auditorias da execugao
contratual;

AC2: Implementar
indicadores de
desempenho da
locadora, vinculando-os
a avaliagoes e eventuais
reajustes contratuais.

AC1: Implementar
relatorios mensais de
€CONsSUMO e previsao
orcamentaria, com
analise de variagoes e
justificativas detalhadas;
AC2: Revisar
periodicamente a
politica de cotas,
incorporando ajustes
historicos de consumo e
projecoes de demanda.




O.E25. Aprimorar a gestao e a destinacao de ativos provenientes de crimes.

administrativos
necessarios a realizagao
dos leiloes.

para registro,
acompanhamento e
destinacao dos bens
apreendidos, o que pode
gerar inconsisténcias nos
controles.

mecanismos de guarda e
monitoramento, que
aumentam a
vulnerabilidade dos
bens armazenados nos
patios.

Riscos Risco 1: Risco 2: Risco 3: Risco 4:
Atrasos na alienacao Limitacoes no controle Perda, extravio ou Baixa atratividade
de bens apreendidos. e registro dos bens deterioracao de bens ou insucesso Nos
sob guarda da SSP. apreendidos nos patios. leilées de bens.
Categoria Operacional Operacional Operacional Operacional
Causa Morosidade nos Auséncia de mecanismos Deficiéncias na Desvalorizagao natural
principal tramites judiciais e plenamente integrados | | infraestrutura fisica e nos || dos bens apreendidos,

associada a entraves

burocraticos e prazos
longos para realizacao
dos leildes, reduzindo o
interesse do mercado.

Probabilidade
(Prob.)

B

N

Possivel: ocorréncia
plausivel devido a
complexidade normativa
e a necessidade de
conformidade com
processos legais e
administrativos, mesmo
com mecanismos de
acompanhamento.

Possivel: ocorréncia
plausivel diante da
diversidade de ativos e
da complexidade dos
tramites legais,
especialmente quando
nao ha atualizagao
continua dos registros.

Possivel: ocorréncia
plausivel em razédo do
grande volume de
bens custodiados e
da limitacao de
espaco e condicoes
adequadas de
armazenamento.

Provéavel: dada a
natureza dos bens e o
tempo até a alienacao,
ha alta chance de que
parte significativa dos

itens nao desperte
interesse.

Impacto
(Imp.)

il

Maior: mantém bens
0Ciosos, gera custos de
guarda e depreciacao,
além de comprometer a
recuperacao financeira e
o uso eficiente dos
recursos provenientes da
alienacao.

Maior: pode
comprometer a
rastreabilidade, a
conformidade legal e a
agilidade na destinacéao,
além de gerar riscos de
responsabilizacao
institucional e perda de
credibilidade.

Maior: pode resultar em
prejuizos patrimoniais,
responsabilizacao
institucional,
comprometimento de
processos judiciais e
desgaste naimagem
publica da SSP.

Moderado: implica
perda de oportunidade
de conversao de ativos

em receita publica,

acumulo de bens nos
patios e
enfraquecimento da
efetividade da politica
de destinacgao.

Exposicao
(Prob. x Imp.)

R
I, C/‘

Alta: risco significativo,
requer atengao continua
aos fatores externos que

podem atrasar o
processo de alienacéo.

Alta: risco significativo,
demanda a priorizacao
de acoes que
fortalecam os
mecanismos de
controle e registro.

Alta: risco significativo,
gera a necessidade de
reforgar praticas de
preservagao e
monitoramento da
integridade dos bens.

Alta: risco significativo,
requer a adocao de
estratégias que
aumentem a atratividade
dos leiloes, visando
evitar sobrecarga
operacional na gestao
dos bens.

Acoes de
controle (AC)
ou mitigacao

AC1: Estabelecer
indicadores de
acompanhamento das
etapas do processo de
alienacao e priorizar
processos de leilao com
maior impacto financeiro;
AC2: Implementar
sistema informatizado de
acompanhamento e
capacitar servidores,
promovendo agilidade e
conformidade.

AC1: Implantare
expandir o Sistema de
Controle de Patio;
AC2: Realizar auditorias
periddicas para
assegurara
conformidade e
identificar
oportunidades de
melhoria.

AC1: Adequar a
infraestrutura fisica com
medidas de seguranca
e conservagao
compativeis com a
natureza dos bens;
AC2: Implantar sistema
de rastreamento e
controle logistico dos
bens armazenados nos
patios.

AC1: Ampliar divulgacéao
dos leildes por meio de
diferentes canais de
comunicagao;

AC2: Monitorar
resultados de leiloes
anteriores, identificando
padrdes de baixa
participacéao e ajustando
as estratégias de
divulgacao e
precificagao.
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MAIS QUE UM PLANO:
UM COMPROMISSO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Segurancga Publica (SSP) para o triénio 2025-
2027 reafirma o compromisso da Instituicdo com a exceléncia na gestéo publica, com foco na
promocao de uma Seguranca Publica mais eficiente, moderna e alinhada as reais
necessidades da sociedade goiana.

Construido de forma COLABORATIVA, o Plano reflete a integracdo entre as unidades
administrativas da SSP, a articulacdo com os referenciais nacionais e estaduais de seguranca
publica e com os instrumentos de planejamento governamental, além da incorporacao de
um NOVO MODELO DE PENSAR ESTRATEGICAMENTE: mais dinamico, flexivel e voltado a
entrega de resultados concretos.

O PENSAMENTO ESTRATEGICO, aplicado ao contexto da Seguranca Publica, nao se encerra
com a publicacdo deste documento. Ao contrario, constitui-se como um PROCESSO
CONTINUO, adaptavel as transformagées do ambiente institucional e social.

A partir de agora, o monitoramento anual das metas e indicadores permitira o
ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO do desempenho organizacional, a identificacao de
oportunidades de melhoria e a adogao tempestiva de ajustes necessarios ao alcance dos
objetivos definidos.

Mais do que um documento formal, o Plano Estratégico 2025-2027 constitui um
INSTRUMENTO DINAMICO DE GESTAO, capaz de orientar decisées e otimizar o uso dos
recursos publicos com responsabilidade e transparéncia. Sua plena efetividade se dara pela
consolidacido de uma CULTURA ESTRATEGICA, que assegura o avancgo da Seguranca Publica
em Goias pautado por:

INOVACAO,
EFICIENCIA e
foco na MELHORIA CONTINUA.
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	Representando uma evolução do planejamento estratégico tradicional, o pensamento estratégico promove uma abordagem renovada da estratégia, sendo caracterizado pela inovação e dinamismo. Envolve a participação colaborativa de pessoas em todos os níveis decisórios, promovendo um fluxo de informação bidirecional, no qual gestores de primeira e segunda linha pensam estrategicamente e discutem abertamente as questões organizacionais. Além disso, estimula a tomada de decisões mesmo sob incertezas, reconhecendo que o planejamento deve ser adaptável, conforme uma visão não linear, que exige agilidade e flexibilidade para ser ajustado às situações adversas.
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	Etapa 4 - Construção do Referencial Estratégico: revisão da Identidade Estratégica (Missão, Visão e Valores institucionais), resultando na elaboração de um novo Mapa Estratégico, com objetivos organizados nas perspectivas “Sociedade”; “Governança, Gestão e Processos”; “Conhecimento, Qualificação e Valorização Profissional”; e, “Recursos”.
	Etapa 5 - Alinhamento aos instrumentos de planejamento internacional, nacional e estadual: vinculação à Agenda 2030 (ODS), ao Plano Nacional de Segurança Pública e Defesa Social – PNSPDS 2021–2030, ao Plano Estadual de Segurança Pública e Defesa Social – PESPDS 2022–2031, ao Plano Plurianual – PPA 2024–2027 e à Cadeia de Valores Integrada do Estado de Goiás (CVI Goiás).
	Etapa 6 - Aprovação formal pelo Comitê de Validação: análise final da proposta consolidada pela Alta Gestão da SSP, com aprovação formal acompanhada de documentação comprobatória da deliberação.
	Etapa 7 - Publicação e divulgação institucional: Publicação do Plano Estratégico 2025–2027 por meio de Portaria específica, com revogação expressa do Plano Estratégico 2022–2031 e ampla divulgação para todas as unidades da Secretaria de Estado da Segurança Pública.
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	HISTÓRICO
	Mais do que uma técnica formal, a história do planejamento estratégico reflete a forma como as organizações foram geridas em diferentes contextos e como o processo se moldou às circunstâncias específicas de cada época. Cada Plano carrega as marcas do seu tempo, influenciado pelas prioridades institucionais, pelas tendências gerenciais em evidência e pelo alinhamento com diretrizes de médio e longo prazo que orientam a atuação do Setor Público.
	PEI 2012 - 2022
	PEI 2022 - 2031
	REFERENCIAL ESTRATÉGICO
	O planejamento estratégico oferece a base metodológica para estabelecer a direção da organização, funcionando como uma bússola que orienta as decisões diante de fatores externos complexos e dinâmicos. Por meio da definição clara da missão, visão e valores institucionais, aliados à construção do mapa estratégico, a organização orienta suas ações com consistência, alinhamento estratégico e flexibilidade, o que ajuda a identificar rapidamente quais áreas e processos devem ser realinhados para responder de forma ágil às mudanças do ambiente e garantir a consecução dos objetivos institucionais
	Planejamento estratégico é um processo colaborativo que articula pessoas, processos e recursos de forma integrada, promovendo coerência entre as ações e os objetivos institucionais. Estruturado para representar os elementos centrais da atuação da Pasta, contempla as principais áreas e unidades organizacionais, reforçando o alinhamento interno, a governança e a efetividade da gestão pública.
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	O Plano Estadual de Segurança Pública e Defesa Social do Estado de Goiás (PESPDS) 2022–2031 se configura como um instrumento estratégico para o desenvolvimento e implementação de uma política pública articulada, eficiente e fundamentada em evidências, voltada à promoção da segurança e à manutenção da ordem social no âmbito estadual. Alinhado às diretrizes do Plano Nacional de Segurança Pública e Defesa Social (PNSPDS) 2021–2030, instituído pelo Decreto Federal nº 10.822, de 28 de setembro de 2021, e ao Sistema Único de Segurança Pública (Susp), instituído pela Lei Federal nº 13.675, de 11 de junho de 2018, o PESPDS se estrutura em pilares como inteligência, integração e integridade, buscando reduzir de forma sustentável os índices de criminalidade, especialmente os crimes violentos letais e os crimes contra o patrimônio.
	O PESPDS estabelece metas e ações estruturadas em eixos estratégicos voltados à prevenção da criminalidade e repressão qualificada, e também, ações relacionadas ao fortalecimento da governança, ao investimento em tecnologia e à capacitação profissional; à modernização institucional e à promoção da transparência; e da cooperação entre os diversos órgãos federais, estaduais e municipais de Segurança Pública. O documento também prevê o uso de instrumentos de gestão por resultados, reforçando o compromisso com a eficiência e a valorização dos profissionais da Segurança Pública; e ainda, o uso intensivo de dados, como a criação do Sistema de Monitoramento e Análise de Integrantes de Organizações Criminosas (SisOrcrim), um software de inteligência desenvolvido para concentrar e integrar diversas bases de dados relacionadas a informações criminais, que oferece ferramentas avançadas para análise de vínculos, perfis e mapas de monitoramento, facilitando o acompanhamento e o combate às organizações criminosas.
	O Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Segurança Pública de Goiás 2025–2027 se encontra intrinsecamente alinhado ao Plano Estadual de Segurança Pública e Defesa Social (PESPDS) 2022–2031, consolidando a integração entre o planejamento institucional e as diretrizes estaduais de segurança. Ressalta-se que, enquanto o PESPDS foca em metas e ações operacionais voltadas à prevenção e repressão qualificada da criminalidade, o Plano Estratégico se concentra na gestão, aprimorando processos, monitorando indicadores e promovendo a eficiência administrativa para assegurar a efetiva concretização dessas metas. Dessa forma, o alinhamento entre o Plano Estratégico e o PESPDS fortalece a coerência e a efetividade das políticas públicas de segurança, promovendo uma gestão integrada que potencializa os resultados operacionais e contribui para a redução sustentável da criminalidade no Estado de Goiás.

	CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIÁS (CVI)
	A Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goiás (CVI) constitui um instrumento estratégico essencial para o alinhamento das atividades institucionais às demandas da sociedade e às diretrizes governamentais. Estruturada com base na articulação entre os diversos atores da administração pública estadual, a Cadeia de Valor visa promover a integração entre os processos finalísticos, de sustentação e gerenciais, de forma a garantir a entrega de valor público com eficiência, efetividade e transparência. Ao adotar uma visão sistêmica e orientada por resultados, a Cadeia de Valor possibilita a identificação de oportunidades de melhoria, a racionalização de recursos e o fortalecimento da atuação colaborativa entre órgãos e entidades.
	A Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goiás está diretamente correlacionada ao Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Segurança Pública, pois fornece a estrutura lógica que orienta a formulação, a priorização e o monitoramento das ações estratégicas da instituição. Ao mapear de forma sistêmica os macroprocessos que compõem a atuação desta Secretaria, a Cadeia de Valor permite identificar com clareza os entregáveis que geram valor público à sociedade, em especial nas áreas de prevenção, repressão qualificada e proteção dos direitos fundamentais. Essa visão integrada facilita a definição de objetivos estratégicos alinhados à missão institucional e às políticas públicas de segurança, bem como o desenvolvimento de iniciativas que maximizem a eficiência operacional e a efetividade das ações. Dessa maneira, a Cadeia de Valor fortalece o planejamento estratégico ao assegurar coerência entre os recursos disponíveis, os processos institucionais e os resultados esperados, contribuindo para o alcance dos compromissos assumidos com a população goiana.
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	O planejamento estratégico envolve a formulação das estratégias que a organização utilizará para direcionar e fortalecer seu desempenho. Essas estratégias são desdobradas em planos de ação e metas para todas as áreas da organização, permitindo a operacionalização das estratégias de forma mensurável. A constante reavaliação e aprimoramento desse processo, com base nos resultados monitorados, assegura a eficácia e a eficiência das ações implementadas.
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	O.T2.2. Promover a capacitação contínua dos servidores do PROCON GOIÁS, com foco na proteção e defesa dos direitos do consumidor.
	Objetivo Operacional
	O.OP2.2.1. Realizar cursos, palestras e oficinas de capacitação e atualização para os servidores, incentivando também a participação nas capacitações oferecidas pela Escola de Governo (EGOV), pela Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) e por outras instituições de ensino.
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	Fórmula de Cálculo
	U.M.
	Polaridade
	Periodicidade
	Fonte
	Servidores do PROCON GOIÁS capacitados
	Quantidade de servidores do PROCON Goiás capacitados em cursos de proteção e defesa dos direitos do consumidor e demais capacitações necessárias ao exercício de suas atividades
	Número absoluto (Nº)
	Quanto  Maior-Melhor
	Anual
	Unidade responsável
	Meta por ano
	Resultado-chave
	Meta
	Alcançar, no triênio 2025-2027, a capacitação de, no mínimo, 155 servidores do PROCON GOIÁS em cursos voltados à proteção e defesa dos direitos do consumidor.
	2025
	2026
	2027
	≥ 40
	≥ 50
	≥ 65
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	Objetivo Operacional
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	Fórmula de Cálculo
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	Atendimentos realizados
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	Quanto  Maior-Melhor
	Diária
	Controle interno da Gerência de Atendimento e do Vapt Vupt
	Resultado-chave
	Unidade responsável
	Meta por ano
	Meta
	Aumentar em, no mínimo, 5% ao ano o número de consumidores atendidos pelo PROCON Goiás, ampliando sua capacidade de atendimento.
	2025
	2026
	2027
	≥ 43.000
	≥ 45.150
	≥ 47.408
	Gerência de Atendimento ao Consumidor da Superintendência de Proteção aos Direitos do Consumidor (PROCON GOIÁS)
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	RISCOS ESTRATÉGICOS
	A seguir, apresenta-se a Matriz Simplificada de Riscos Estratégicos, que reúne os principais riscos associados aos 25 objetivos estratégicos da SSP para o período de 2025–2027. É importante destacar que os riscos apresentados não são exaustivos: tratam-se de riscos em nível macro, com escopo amplo, que são detalhados e acompanhados por meio de instrumentos específicos de monitoramento, de acordo com os procedimentos da Política de Gestão de Riscos da Secretaria.
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