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ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 1,81% de Atraso % 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

L Tempo Médio de L P tual
S - . Percentual de o™ dacs v ercentual
i e — {) 55 tu: & 50Oy Recomendagdo
&S j : .@ Resolutividade 2 J70 sdia 0 a 10 7,0  Resposta
\°$0Q (em dias) : , - {HER o ’ insatifatéria

[ Dados Gerais ]

Comparativo - Periodo

. - 2024
. ~ . . Total de Manifestagéo
Manifestacdes Registradas: 4809 6000 et =
»Finalizadas: 4809 2000 10
4809
5000 8
1500
»Em andamento: Q
4000 3398 6
1000
3000 4
p i 500
| Analise 2000
— 0 0
Mes 1000
Q & ‘o‘\'%
] F M 0 = Contagem de TR0 manifesacao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
800 700 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun e 640
600 549 MANIFESTAGAO INATIVADA 8
500 .
377 CONDUTA DO SERVIDOR PUBLICO 01
400
Jul Ago Set 300 BEM PUBLICO/SERVIGO PUBLICO 65
200
GOVERNO M146
100
0 ESTATISTICAS 14%
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——2024 2025 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 2,55% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual

S0 . Percentual de o™ Recomendacio - ercentual

F& Atendimento 8,1 Resolutividade & 46,9% T ia0a 190) 7,3  Resposta
(em dias) : - = insatifatria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 353 360 160 14
- - 353 140 12
»Finalizadas: 353 350 120
10
340 100 8
»Em andamento: Q 330 - i
320 60
40 4
q 310 e
L1 2
| Anallse] 209 20 .
290 0 - 0
Més @ ) ) ) o >
A\ o < P
280 S & & &F & v
& NS « K
270 S anife > o
I Contagem de ﬁ%o manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestagc@es Assuntos mais demandados - 2024
360 353 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 2=
340 MANIFESTAGAO INATIVADA
330
CONDUTA DO SERVIDOR
320 PUBLICO
310 .
BEM PUBLICO/SERVICO
Jul Ago Set i~ | BLICOISERVIG
230 ESTATISTICAS
280
270 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
QOut Nov Dez . PUBLICA/PRIVADA
—o—2024 2025 0 50 100 150 200 250




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 1,57% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L P tual
; . Percentual de o™ dacs v ercentual
F &  Atendimento {) 51 i " 4179, Recomendagio
S o . ) Resolutividade 2 70 sdia 0 a 10 5,5 Resposta
So (em dias) . ' = (média 0 10) = ’ insatifatéria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 318 330 160 9
. . 140 8
»Finalizadas: 318 320 318 120 7
100 g
»Em andamento: Q 310 80 5
4
300 60 3
( - 290 40 2
Analise 280 20 1
MéS o) 0 20 O N
270 o &£ & Py ¥
3 é\o\ ‘,\)oo
260 I Contagem de Tiﬁeé manifest?cao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
330 SEGURANGA PUBLICA
. 318
Abr Mai Jun 320
MANIFESTA(;AO INATIVADA
310
CONDUTA DO SERVIDOR
300 PUBLICO
Jul Ago Set a2 ESTATISTICAS
280 °
BEM PUBLICO/SERVICO
270 PUBLICO
260 GOVERNO
Out Nov Dez Fev
—o—2024 2025 0 50 100 150 200 250




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 1,28% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
.bé" & Atendimento 7,3 Resolutividade & 35,3% (média 0 a 10) 5,9 Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 549 450 9
o 600 549 400 8
»Finalizadas: 549 350 7
€2 300 6
»Em andamento: Q 400 250 >
202 200 4
300 150 3
p 100 2
| Anallse] 250 50 l 1
Més ; ; ; , N
100 'ooo'b . %}0 K ‘?0 K ‘?0 ‘:;',bo \y.
S < RN &
) R &\" &
0 I Contagem de Tiﬁeé manifest?cao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
600 549 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 500
MANIFESTA(;AO INATIVADA 8
400
CONDUTA’ DO SERVIDOR 4
PUBLICO
300 °
BEM PUBLICO/SERVIGO
Jul Ago Set - BLICOISERVICO W1 5
100 GOVERNO W12
out Nov Dez 0 iar ESTATISTICAS W11
—o—2024 2025 0 100 200 300 400 500




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 0,31% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
(G Ao 4,7 Resolutividade & 68,8% "(nediaoa10) 7,9  Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 640 200 600 14
640
. . 12
»Finalizadas: 640 600 =00
400 2L
. 500 8
»Em andamento: Q 419 300 .
400
200 4
( " 300
Anélise ] 100 2
r 200 0 — - - — 0
Més 100 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAl
] F M 0 mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
700 640 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 600
MANIFESTA(;AO INATIVADA 3
500
BEM PUBLICO/SERVICO
400 ? PUBLICO “° Y18
300 CONDUTA DO SERVIDOR
Jul Ago Set [ DO SE 17
200
100 ESTATISTICAS B 16
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 12
Out Nov Dez Abr PUBLICA/PRIVADA
02024 2025 0 200 400 600




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 0,86% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
.bé" & Atendimento 5,5 Resolutividade & 55,0% (média 0 a 10) 7,3 Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 700 800 600 14
. 12
»Finalizadas: 700 200 700 =00
600 400 2L
»Em andamento: (Q 8
300
500 6
400 200 4
f - 289
Anélise ] 300 100 0O 5
Mes Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI
100
] F M 0 mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestagc@es Assuntos mais demandados - 2024
800 700 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun e
CONDUTA DO SERVIDOR [l
600 PUBLICO
0 GOVERNO W26
400
Jul Ago Set 300 < MANIFESTAGAO INATIVADA (22
200 BEM PUBLICO/SERVIGO
100 PUBLICO 20
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 11
Out Nov Dez Mai PUBLICA/PRIVADA
02024 2025 0 200 400 600 800




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 L77% e Atraso % 0%

ST - Pk Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
(G Ao 5,4  Resolutividade & 48,4% " (nediaoa10) 7,2 Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacbes Registradas: 283 o5 263 Lz 12
. . 140
»Finalizadas: 283 T 10
280 100 ®
»Em andamento: Q 80 6
275 60 4
r 270 40
Anélise] 20 20 I . 2
A 0 - — o
Més 265 ) ] . . >
& & F L F Y
& < N Q\o\ ¢°o
O o )
260 I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestagc@es s bl el eien - 202
285 283 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 280 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
275 MANIFESTAGAO INATIVADA
Jul Ago Set 270 ° GOVERNO
265 ESTATISTICAS
260 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
OUt NOV DeZ Jun PUBLICA/PRIVADA
—o-—2024 2025 0 50 100 150 200




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 2,84% de Atraso % 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
& & Atendimento 4,9 Resolutividade & 90,0% " (ehia0a10) ™ [l Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
B} 2024
. ~ . Total de Manifestacao
Manifestacdes Registradas: 317 220 ¢ 317 160 10
S 140 9
»Finalizadas: 317 - 8
310 7
100 6
»Em andamento: Q 300 80 5
60 4
c 290 284 40 2
Analise ] 20 1
C 280 0 - _ R o
Més - O ) ) »9 »
270 '\)QO\ 00%} Q‘? . \?("b 0‘} g \y.
& 5 é\o &
] F M 260 I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
320 317 )
SEGURANCA PUBLICA
Abr Mal Jun 310 BEM PUB!.ICO/SERVI(;O
PUBLICO
300
CONDUTA DO SERVIDOR
0 PUBLICO
Jul Ago Set -  ( MANIFESTAGAO INATIVADA
270 GOVERNO
260 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
OUt NOV Dez Jul PUBLICA/PRIVADA
02024 2025 0 50 100 150 200 250




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 1,80% ¢ Atraso % 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
& & Atendimento 6,3 Resolutividade & 69,8% (cgia0a10) ™ EIl  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
. . Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Comparativo - Periodo 2024
. ~ . Total de Manifestacéo
Manifestagdes Registradas: 333 350 ¢ 333 160 10
o 140 9
»Finalizadas: 333 300 - 8
263 7
100 6
»Em andamento: Q 250 80 5
200 60 4
40 =
( L1: 150 2
Analise 20 1
. 100 0 _— 0
Més 50 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAl
0 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
350 333 )
SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 300
CONDUTA DO SERVIDOR
250 [ ] PUBLICO
200 MANIFESTA(}AO INATIVADA
150 BEM PUBLICO/SERVICO
Jul Ago Set BLICOISERVIC
100
50 GOVERNO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out NOV Dez PUBLICA/PRIVADA
Ago
—o—2024 2025 0 50 100 150 200




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 2,12% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L P tual
; . Percentual de o™ dacs v ercentual
F &  Atendimento {) 52 e . ©p5gnro, Recomendacdo
S o . ) Resolutividade 2 1070 sdia 0 a 10 8,1  Resposta
So (em dias) . ' = (média 0 10) = ’ insatifatéria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 377 250 18
400 377 16
»Finalizadas: 377 350 200 14
300 274 150 12
»Em andamento: Q 10
250 100 8
200 6
( SH 50 4
Analise 150 . 2
Més -3 ) o o o 3
N\ N L’ % 2
50 ¥ ‘<>°°° & ‘{@& 4 ¥
& 5 §° ,_,o""
0 I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
400 377 .
SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 350
CONDUTA DO SERVIDOR
300 PUBLICO
[ J
250 BEM PUBLICO/SERVICO
00 PUBLICO
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
JUI Ago Set 150 PUBLICA/PRIVADA 1
100
MANIFESTACAO INATIVADA 1
50
0
Out Nov Dez S coverno 16
—o-—2024 2025 0 100 200 300




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 2,06% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
.bé" & Atendimento 5,1 Resolutividade & 45,5% (média 0 a 10) 6,6 Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 339 400 250 14
. . 12
»Finalizadas: 339 350 339 200
10
300 150
»Em andamento: (Q 262 8
250 100 6
200 4
P Anal ] 150 50 I 2
nalise
~A o . _ m BN
Més Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAl
50
0 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
400 o SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun SR
300 MANIFESTA(;AO INATIVADA
250 ? CONDUTA DO SERVIDOR
00 PUBLICO
BEM PUBLICO/SERVIGO
Jul Ago Set 150 AT
100 .
ESTATISTICAS
50
0 GOVERNO
Out Nov Dez T
02024 2025 0 50 100 150 200 250




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 5,41% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
.bé" & Atendimento 3,6 Resolutividade & 43,1% (média 0 a 10) 5,9 Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 259 o65 180 16
160 14
»Finalizadas: 259 260 259 140 12
120
. 255 10
»Em andamento: Q 100 8
250 80 5
60
245
. 40 <
Andlise ] 240 237 20 B 2
\ Més 235 ° o - °
@ X 29 P (3] N
230 & N & & P N
S <« & \)ooo
Q' é’b o\\ 5
] F M 225 I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
265 o SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun e
255 MANIFESTA(;AO INATIVADA
250 BEM PUBLICO/SERVICO
e PUBLICO
CONDUTA DO SERVIDOR
Jul Ago Set 240 e o
[ ]
235 .
ESTATISTICAS
230
225 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez Nov PUBLICA/PRIVADA
02024 2025 0 50 100 150 200




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2025

Percentual :
0, 0,
0 2,64% de Atraso % 0%

Gomparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio 382A4tend|mento (em dias)

Total de Manifestacao

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendacg&o bl
.bé" & Atendimento 3,9 Resolutividade & 33,8% (média 0 a 10) 5,7  Resposta
Lo (em dias) i o insatifatoria

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 341 400 20 =
. . 12
»Finalizadas: 341 0 341 200
10
300 150
»Em andamento: (Q 8
250 219 100 6
200 4
- o ] o 50 I 5
nalise
. 0 0 -
@ X PX) X) X N
50 ¥ ‘<>°°3 & o5 4 ¥
¢ ® N &
0 I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
Comparativo mensal - Total de Manifestacfes Assuntos mais demandados - 2024
400 o SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun SR
300 MANIFESTA(;AO INATIVADA
250 CONDUTA DO SERVIDOR [l
200 ° PUBLICO
BEM PUBLICO/SERVIGO
Jul Ago Set 150 mobLie Ve M4
100
ESTATISTICAS 4
50
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez 5 PUBLICA/PRIVADA 3
ez
02024 2025 0 100 200 300




ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

0 Tempo Médio de =) L& 5 Percentual b
3o : ercentual de y®, 0. Recomendagéo V o Percentual 0
-% E— Atendm_’nentO 5,5 Resolutividade ’(\ 50 Y% (média) ™ 7,0 . Res'pos’ta! 1,6 Yo de Atraso [ 0 %
O = (em dias) insatifatéria
=1
=

300- Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados

Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 6000

4809

Tipo manifest... 5000 o
Seguranga Publica Violéncia Doméstica -
4000 3308

Denuncia
3000
Elogio 1000 Manifestag&o inativada i28 PROCON -

0
LAI 2024 2025
. Conduta do servidor Pedido de
= Comparativo mensal - Total de P I301 eaid 4
. ~ Ublico
RecIamacao Manifestagdes - 2024 p esclarecimento
Solicitacdo e
700
Bem Publico/Servigo
600 Pablico ¢ I265 Por falta de dados I62
Sugestao 500
400
300
200 -
Solicitagdo de
100 STEA I146 fiscalizacéo I157
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——2024 —e—2025 0 2000 4000 0 1000 2000



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

0 Tempo Médio de =) L& 5 Percentual b
oo ercentual de Y&, Recomendagéao V Percentual
; L. P () . v 0, [0)
2 &  Atendimento 5,8 Resolutividade & 36% (média) A 6,1 _Resposta 0,5% de Atraso 0%
S (em dias) insatifatéria
= O
E o
300- Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
[ Andlise ] 2500 2227
Tipo manifest... 2000 o
Seguranca Publica Violéncia Doméstica -
P 1500
Denuncia 1191
Elogio Conduta do servidor
° o0 publico 171 PROCON W73
0
LAI 2024 2025
i _ i Za i Pedido de
Reclamacdo Com&agﬁgzgtgzgzail 2gzodtfal de Manifestag&o inativada | 66 il I121
Solicitagdo 2
500 Competéncia de outra 50 Solicitagdo de
200 Adm. Publica/Privada fiscalizagao 106
Sugestao
300
200
hli ; Descumprimento de
100 e Pub'IIC_OISerVI(;o 16 norma/Transgressdao N§104
Puablico e
Disciplinar
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2024 —e—2025 0 1000 2000 3000 0 1000 2000



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

0 Tempo Médio de =) L& 5 Percentual b
o o ) ercentual de A 0 Recomendagéao V 0 Percentual 0
2 &  Atendimento 8,6 Resolutividade & 100% (média) A 10,0 _Resposta 0,9% de Atraso 0%
S (em dias) insatifatéria
= O
E o
300- Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 180 166
160
Tipo manifest... 140
. Eloai
120 108 Conduta’ do_ servidor ogio -
. publico
Denuncia 100
80
60
Elogio
g 40 Por falta de dados
20
0 Manifestacao inativada .
LAI 2024 2025
~ Comparativo mensal - Total de Maus Tratos de Presos Io
Reclamacao Manifestacoes - 2024
Solicitacdo 30 Segurancga Publica I
25
Repetida | 2
~ 20
Sugestao
15
10 N
Competéncia de outra 1
5 Adm. Publica/Privada Irregularidades | 2
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2024 —e—2025 0 50 100 0 50 100



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

0 Tempo Médio de =) L& 5 Percentual b
oo ) ercentual de s Recomendacdo o~ Percentual
= E— Atendimento 10,3 Resolutividade ’(\ 82% (média) N\ 9,1 . Res'posta! 6,1% de Atraso || 0%
S (em dias) 8 insatifatéria
= O
E o
300- Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 365
360
Tipo manifest... 360 o
Estatisticas Seguranga Publica
355
Dendncia 250
345
345
Elogio
g 340 Governo Pedido de Informagéao
335
LAI 2024 2025
. i _ S Publi Pedido de
Reclamagao Com&iﬁgg/:tgggza_l Zgzojral e sEHiaatiica - esclarecimento
Solicitacdo ig a1 a4
Bem Publico/Servigo
) ;‘g Lléutl)lico vIg I5 Por falta de dados I13
Sugestao 30
25
20
15
1(5) Manifestacédo inativada I4 Acesso/Processos/SEl I]_]_
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——2024 —e=—2025

o

50 100 150

o

100 200



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

0 Tempo Médio de =) L& 5 Percentual b
oo ) ercentual de s Recomendacdo o~ Percentual
g2 Aendimento 4,1 pocemwalde 0 apgp Recomendacho - [ Bgogl Percentual 0%
S (em dias) 8 insatifatéria
= O
E o
300- Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 1800 1663
1600
Tipo manifest... 1400 .
1147 Seguranca Publica PROCON
1200
Dendncia 1000
800
600
Elogio 200 Bem Publico/Servigo 7 Pedido de o
Pablico esclarecimento
200
0
LAI 2024 2025
= Comparativo mensal - Total de Manifestagdo inativada I61 Por falta de dados I31
Reclamacgo Manifestacoes - 2024
L 235
Solicitacdo 20 213 22
C ténciad t
200 A?jrr?fligtr)]lci:lczlPeri?/;dr: I63 Dificuldade de acesso I15
Sugestao 150
100
50 Conduta do servidor 61 Atendimento 197 - 4
publico Policia Civil
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2024 —e—2025 0 500 1000 1500 0 500 1000



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

0 Tempo Médio de =) L& 5 Percentual b
3o : ercentual de y®, 0. Recomendagéo V o Percentual 0
g2 Aendimento 4,9 pocemualde o B8y Recomendacio o 2,506 Percentual | 0%
S (em dias) insatifatéria
= O
E o
300- Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 520 510
Tipo manifest... 500 .
P Seguranca Publica - Pedido de -
480 esclarecimento
Denuncia 260
444
440
Elogio 220 Manifestagéo inativada IZ RG / Identificaco .
400
LAI 2024 2025
Reclamacio Comparativo mensal - Total de Bem P:%'t'ﬁi%/fefvlgo I2 bor falta de dados .
Manifestacoes - 2024
Solicitacdo 0
60
0 Governo ‘3 Pedido de Informagéo I1
Sugestao o
30
20 )
Competéncia de outra 14 Atendimento 197 -
10 Adm. Pablica/Privada Policia Civil 7
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—9—2024 —0=2025 0 200 400

o

100 200
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8 o Tempo Medio de
22 Atendimento
3 < (em dias) :
'g o
300-
Andlise | 245
- - 24
Tipo manifest...
23,5
Denuncia 23
225
Elogio #
215
21
LAI
Reclamacdo
Solicitacdo 9
8
7
~ 6
Sugestao .
4
3
2
1
0

Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Percentual de L& 0
8,9 Resolutividade & 67%

Comparativo
Entre Anos

24

=D

2024 2025

Comparativo mensal - Total de
Manifestacoes - 2024

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Set Nov Dez

—0—2024 —e—2025

Recomendag&o V
(média) N

Percentual
7,0 Resposta
insatifatoria

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Manifestacao inativada

Seguranca Publica

Bem Publico/Servico
Publico

Competéncia de outra
Adm. Publica/Privada

o
(%3]

o4 Percentual Q 0
. 4’5/0 de Atraso 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Por falta de dados

Melhorias e Sugestdes

Pedido de
esclarecimento

Maus Tratos de Presos

Outro Orgédo/Entidade
do Estado

Municipal

RG / Identificagao

Irregularidades

10

o
wv

10
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Percentual

I . - B
© S  Tempo Médio de Percentual de Y Recomendagéo P 0/ Percentual
= = Atgndimento i 9,5  Resolutividade :\*\" 50% (média) 7,0 _Resposta 1,6% de Atraso 0%
g = insatifatoria
= 0
E i ) Tipo de Manifestagoes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
(o= Dendincia GG 2227 800 700
lg Ek Reclamaca 1663 10
7 |
eclamacao 600
[ Andlise ] Solicitagdo NN 444 500
400
Tipificacao LAl EEE 345 200
| Assuntos de servidor publico Elogio N 108 200
Bem Publico/Servico Publico | Sugestdo | 22 100
AN, 0
Competéncia de outra Adm. P... | 0 1000 2000 3000 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
| Conduta do servidor publico |
| Devolvida a CGE - Orientago ... | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
| Estatisticas | oo 1131
Estatisticas | 1000 896
Faixa de Dominio | 800
Fornecedor/Prestador
I / || e 414
| Governo | 400 262 157 156
Menifestaioinathada || =0 I &= = & &
Meio Ambiente | 0 R 5 o " R N R o R
= o ) 3 o 2 o 2 & )
Sadde | ée"} q.o() ) §o° b'bb \\1'(4 \00 y 2 < &© ooza
o <Q & & 1% & «© & ®
“hii 2 Nd Na 4 Q A\ Q‘ @
| Seguranga Pblica | & & & ® & & S &
= - ) R ® QO (] N \b R
| Transito | +© & & & & & &
a ' go\\ b\&
' (vazio) | &
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2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 9,4
° 9
23 .
Quantidade
:d=
= 24
[ Andlise ]
Tipificacao

| Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientagao ...
Estatisticas

Estatisticas

Faixa de Dominio
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada

Meio Ambiente

Saude

Segurancga Publica

Transito

(vazio)

Quadro - Analise dos Assuntos

v

Percentual
Resposta
insatifatoria

2
L&

oy S, Recomendagéo
7

(média)

Percentual de
Resolutividade

Percentual
de Atraso

75% 9,5

0 12,5%

Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

LAl N ! . >
8
Solicitacdo [ NG © ;
5
Reclamacao [ NG © 4
3 2
Denuncia . 1 i .\} }
0
0 5 10 15 Jan Fev Mar Abr Jul Ago Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
12
10
10
8
6
4
4 3
2 2 2
H H B =

Concursos/Meritocracia Declaracdo de Tempo  Cursos/Treinamento Gestédo de pessoas Questdes salariais Saude do Servidor

de Servigo

Documentos

0%
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Quadro - Analise dos Assuntos

. 14 N _ |
© ©  Tempo Médio de Percentual de ¥ Recomendagdo  © Percentua 0/ Percentual
ZE Atendimento  § 8,4 Resoutividade & 42% (média) 5,5 Resposta 2,3% fRroenual A
8 = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Quantidade 37
‘o= Reclamaczo I 7 35
= 265 35
’ Solicitacdo I 42 30
[ Analise ] 25
Denuncia [l 16 20
Tipificacao
15
- — LAl W 15
Assuntos de servidor publico 10

' Bem Publico/Servigo Publico

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientagao ...
Estatisticas

Estatisticas

Faixa de Dominio
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada

Meio Ambiente

Saude

Segurancga Publica

Transito

(vazio)

Sugestdo | 5

160
140
120
100
80
60
40
20

0

144

50 100 150 200 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
57
. - | | — —
o N o > P ] o
0‘0b 9\6@ 9@0 v&‘& \'b& o"\o &
& & K S & & &
ob & 2 © N2 &® &
& & o & # o
o & & o .0
9 & \J
& B &° & &
¥ f K & €
\0&
&
Q&

0%
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5 i _ | e
2 S  Tempo Médio de Percentual de Y S Recomendacdo & Percentua 04 Percentual
ZE aomicena B 1,1 Resolutividade & 4% (média) 7,3  Resposta 0,8% Frrcenat 0%
g = insatifatoria '
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
(o= | Reclamacdo NN 3 25 01
|:: 131 o
7 Dendncia IS 50 20
[ Analise ] Solicitagdo M 14 15
Tipificacao Sugestao I 2 10
Assuntos de servidor publico LA T 1 5
Bem Publico/Servico Publico Elogio | 1
. 0
| CompetenC|a de outra Adm. P... | 0 20 40 60 80 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Estatisticas - 66
Estatisticas
Faixa de Dominio 60
Fornecedor/Prestador 50
Governo
40 33

Manifestacao inativada
Meio Ambiente 80 20
Saude 20
Segurancga Publica 8
Transit v 4

ransito

] e

(VaZIO) Municipal Outro Org&o/Entidade do Estado Federal Outro Estado da Federagéo Iniciativa privada




:Etério 2025 Quadro - Analise dos Assuntos

. (4 x _ |
© ©  Tempo Médio de Percentual de ¥ Recomendagdo  © Percentua 0/ Percentual
ZE Atendimento  § 9,1 Resoutividade & 69% (média) 8,1 Resposta 1,0% fReemaat A 0%
8 = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
@= Denincia G 171 %0
= 301 42
' Elogio NN 65 i
[ Anéalise ] 30
Reclamacdo [ 61 25
Tipificacao 20
. P LAl |3 15
Assuntos de servidor publico 10
Bem Publico/Servico Publico Solicitacdo | 1 5
~_ _: 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 50 100 150 200 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
| Conduta do servidor publico |
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas G 144
Estatisticas 140
. ;. 120
Faixa de Dominio 100
Fornecedor/Prestador 80 66
60
Governo 40 29 15 8
. . s 20 6 5 5 5
Manifestacao inativada 0 - . —
Meio Ambiente & §° 5 " 2 §© @ <@ o
< 0003 Qobe o"o‘? \&o‘} ega& < &0(\ &Qt?
Saude & obq' L = v & & &
Q&Q & @b“ ) Q&Q Qd&
Segurancga Publica o""’o v & é\e" <>°°’° &ob
"~ . o 2
Transito &
. &
(vazio) &
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- [£ 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de Y Recomendagéo é 0/ Percentual
= S Atgndimento . 0,0  Resolutividade fq\“‘ N/A (média) N/A _Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Quantidade
p 1,2
‘a=s 1
=
o — 1 1 [ ]
201R 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
a 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 A

Conduta do servidor publico

Devolvida a CGE - Orientagio ... | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1,2
Estatisticas
Faixa de Dominio 1
Fornecedor/Prestador 08
Governo
Manifestacao inativada 0,6
Meio Ambiente
Saude o
Segurancga Publica 0.2
Transito
(vazio) &

(vazio)
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2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 11,0
° 9
23 .
Quantidade
:d=
= 142
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientagao ...

Estatisticas |

Estatisticas

Faixa de Dominio
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Saude

Segurancga Publica
Transito

(vazio)

Quadro - Analise dos Assuntos

2
L&

Percentual de b \e»
>3

Resolutividade

82%

Tipo de Manifestacdes

LAl [, 127

Reclamagdo [Jj 8
Solicitagao ] 5

Dentncia | 2

0 50

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual
de Atraso

Recomendagéo
(média)

Q

0 4,9%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

v

8,9

25 22

20
15

10

Out Nov Dez

Set

100 150 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

140
120
100
80
60
40
20

122

0%
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© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendagdo = Percentual 0/ Percentual )
2 S Atgndimento : 18,0 resolutividade & N/A (média) m N/A REEIIOETES 0,0% de Atraso 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
= 1,2
a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
201F 08
[ Analise ] o
— Dendncia 1 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
A . 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 Dez

Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1,2

Estatisticas

| Faixa de Dominio | 1
Fornecedor/Prestador 08
Governo
Manifestacao inativada 0,6
Meio Ambiente
Saude o
Segurancga Publica 0.2
Transito

(vazio) x x
Invasédo para Construgéo Irregular
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© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendagdo = Percentual 0/ Percentual )
2 S Atgndimento : 1,0 Resolutividade & N/A (média) m N/A REEIIOETES 0,0% de Atraso 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade L
‘o= ’ 1
= 1 1 -
20 0,8
[ Analise ]
LAI 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
A 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 Dez

Conduta do servidor publico

Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1.2
Estatisticas
Faixa de Dominio 1
| Fornecedor/Prestador e
Governo
Manifestacao inativada 0,6
Meio Ambiente
Saude o
Segurancga Publica 0.2
Transito
(vazio) &

Contrato/Licitagdo
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© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagdo = Percentua 0/ Percentual
= S Atgndimento 9,3  Resolutividade & 80% (media) 91 IRz 5,5% de Atraso 0%
8 = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade .
o= LAl I 100 26
= 146 25
[ Analise ] Solicitacdo [N 33 20
- - e 15
Tipificacao Dendncia | 2
10
Assuntos de servidor publico
« 5
Bem PUblico/Servigo Publico Reclamagdo | 2
o 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 50 100 150 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Estatisticas G

144

Estatisticas

8 P 140
Faixa de Dominio
Fornecedor/Prestador 120
| Governo 200
Manifestacao inativada 80
Meio Ambiente 60
Saude
40
Segurancga Publica
20

Transito

1 1

(VaZIO) Pedido de Informagéo Pedido de Informagé&o Gestéo
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. /4 « _ |
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagdo = Percentua 0/ Percentual
ZE aomicena B 3,7 Resolutividade .\ 50% (média) 8,0  Resposta 0,6% Ferceniat 0%
8 = insatifatoria '
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Quantidade 42
(o= Reclamacdo NI 161 &5 38 38
= | 328 @
- Denuncia NN 66 35
[ Anélise] Solicitagdo NN 52 22
15
Assuntos de servidor publico LAl I 14 5
Bem Publico/Servigo Publico Sugestdo M 8 °
. 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 50 100 150 200 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas 69
Estatisticas 262
Faixa de Dominio 250
Fornecedor/Prestador -
Governo
| Manifestacdo inativada 150
Meio Ambiente
. 100
Saude 64
Segurancga Publica =
Transito 1 1
; 0
(VaZIO) Por falta de dados Repetida Registro Falta de dados
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2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 14,0
° 9
23 .
Quantidade
:d=
= 2
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientagao ...
Estatisticas

Estatisticas

Faixa de Dominio
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada

| Meio Ambiente

Saude
Segurancga Publica
Transito

(vazio)

Percentual de
Resolutividade

Tipo de Manifestagbes

Denuncia

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Quadro - Analise dos Assuntos

0 Percentual
. 0,0% de Atraso

Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Recomendagéo b Percentual
N/A (média) !V N/A  Resposta

insatifatoria

1,2

1 1
1 ~ ~

0,8
2 06
0,4
0,2
0

2 3 Fev Mar

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Poluigéo Degradacdo Ambiental

0%



E‘Z‘Etério 2025 Quadro - Analise dos Assuntos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendagdo = Percentual 0/ Percentual )
2 S Atgndimento : 11,0 resolutividade & N/A (média) m N/A REEIIOETES 0,0% de Atraso 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
0= 2,5
= 2 2
3 2 °
[ Anéalise ] 15
Denuncia 2
Tipificacao 1
Assuntos de servidor publico 05
Bem Publico/Servico Publico
A . 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 5 3 Jan

Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1,2
Estatisticas
Faixa de Dominio 1
Fornecedor/Prestador
0,8
Governo
Manifestacao inativada 0,6
Meio Ambiente
P 0,4
|Saude
Segurancga Publica 0.2
Transito
(vazio) 0
Vigilancia em saude Orientag6es em satde (informagéo)
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. 14 B _ | =
© ©  Tempo Médio de Percentual de YRS Recomendagdo = Percentua 0/ Percentual
= c Atgndimento : 4,9 Resolutividade f(\» 43% (média) 6,7 _Resposta 1,4% de Atraso 0%
8 = insatifatoria
—_ 0
2 i Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
- Quantidade
(o= Dendncia GGG 1008 700 c76
= | 3453 600 544
- Reclamacédo NN 1171
500
[ Analise ] Solicitagdo [l 289 400
Tipificacao LAl 1 63 300
Assuntos de servidor publico Elogio | 15 2Ly
Bem Publico/Servico Publico Sugestdo 7 10
n . 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 1000 2000 3000 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas - 1131
Estatisticas
Faixa de Dominio Loy 896
Fornecedor/Prestador 800
Governo
Manifestacdo inativada e
. . 413
Meio Ambiente 200
2aude 157 156
| Seguranca Publica AW 126 80 73
Transito . ] [] ] I —
(vazio) Violéncia Doméstica PROCON Pedido de Solicitagéo de Atendimento 197 -  RG/ Identificagdo Maus Tratos de Ameaca
esclarecimento fiscalizacao Policia Civil Presos
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© ©  Tempo Médio de Percentual de ;\\ Recomendagdo = Percentual 0/ Percentual )
ZE Atendimento  § 17,5 Resolutividade &  100% (média) | 10,0  Resposta 0,0% frreemual A 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
o= 2,5
= 2 2
: 2 °
[ Anéalise ] 15
Solicitagédo 2
Tipificacao 1
Assuntos de servidor publico 05
Bem Publico/Servico Publico
. 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 5 3 Jan

Conduta do servidor publico

Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

2,5
Estatisticas
Faixa de Dominio 2
Fornecedor/Prestador
Governo 1,5
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 1
Saude
Segurancga Publica 0,5

| Transito

(VaZ|0) Clonagem de Placa/Veiculo
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- [£ 5 Percentual N\
© S  Tempo Médio de Percentual de Y Recomendagéo é 0/ Percentual
== Atgndimento . 16,0 Resolutividade f(\'“‘ N/A (média) N/A _Resposta 0,0% de Atraso 0%
© = insatifatoria '
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade Le
o= ’ 4
v= 9 4
P 3
[ Anélise ]
2,5 2
Tipificacao 2
15
Assuntos de servidor publico Reclamagéo - 3 1
Bem Publico/Servico Publico 0,5
P 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 2 4 6 8 Jan Fev Abr

Conduta do servidor publico
Devolvida a CGE - Orientaggo ... Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1,2
Estatisticas
Faixa de Dominio 1
Fornecedor/Prestador 08
Governo
Manifestacao inativada 0,6
Meio Ambiente
Saude o
Segurancga Publica 0.2
Transito

| (vazio) (vazio)
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/

Home

Percentual

Pedido de esclarecimento Por falta de dados

PROCON

Violéncia Doméstica

2] T Médio d Percentual de =;\~!\ Recomendagéo b P I '
28 i 55 Resolutividade &  90% (média) \ 7,0 Resposta O 1,6% Cooena Qf
= = . o insatifatoria o
o9
E < Quantidade Tipo de manifestacso Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
rD_z 2500 2227 800 700
|:: I 4809 2000 1663 700 640
: : 1500 600
[ Anélise ] 1000 500
A . 444 345 400
500
Sup/Geréncia . 0 108 o, 200
' PC- GERENCIA TECNICO-... | » L X S . 200
| 102 Delegacia Regional d... | (&0"\ &o“? (,}@Q? v Qoq‘ &c}" 100
& & ; o
| 112 Delegacia Regional d... | < ng} <'o°\\ @ 0
| 112 DRP - Formosa | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
| 162 CRPM | _
Sub Assuntos Mais Demandos
| 172 CRPM - 342 CIPM AL... |
1200 1131
| 192 DRP - Caldas Novas |
' 12 Delegacia de Policia d... | 1000 896
| 32 Batalhdo Bombeiro Mi... | 800
' BM -2° CRBM - 15° CIBM... | -
' BM-4°CRBM -5°BBM - ... | 414
| BM - 8° BATALHAO BOM... | 400 262
' BM - 9° CRBM - 10°CIBM ... | 200 - 157
- ivi W
' BM - Comando de Ativida... | . -

Solicitag&o de fiscalizagéo

0%
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%) L 4.

© o Tempo Médio de

2 Atendimento - 5,0

® >

o0

T

= Quantidade
‘0=
= 1

[ Analise ]
Sup/Geréncia

' PC- GERENCIA TECNICO-... | »
102 Delegacia Regional d...

112 Delegacia Regional d...
112 DRP - Formosa

162 CRPM

172 CRPM - 342 CIPM AL...
192 DRP - Caldas Novas

12 Delegacia de Policia d...
32 Batalhdo Bombeiro Mi...
BM - 2° CRBM - 15° CIBM...
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...
BM - 8° BATALHAO BOM...
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida... ' ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de
Resolutividade

Tipo de manifestagédo
1

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

2\

&

- q
S

LAI

50%

Recomendagéo
(média)

bl

800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual Q
=

de Atraso B

Percentual
Resposta
insatifatoria

7,0

Q) 16%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

700
640

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Pedido de Informagéo Pessoal

0%
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2 Tempo Médio de
.g % Atendimento 20,0
c >
(SR
22
= Quantidade
(o=
|:: I 1
[ Andlise ]
Sup/Geréncia

PC - GERENCIA TECNICO-... *
| 102 Delegacia Regional d... |

112 Delegacia Regional d...
112 DRP - Formosa

162 CRPM

172 CRPM - 342 CIPM AL...
192 DRP - Caldas Novas
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