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SSP
Relatério 2025

‘.$x°.QTempo Médio de
F & Atendimento @
\QSQC,“' (em dias)

Dados Gerais ]

Manifestagcdes Registradas: 1772
»Finalizadas: 1772
»Em andamento: 0
Analise ]

Més

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

Percentual de
455 Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

o
val™ 0 Recomendagao 7
P 42,7% " mediaoa 10) V
Comparativo - Periodo
Total de Manifestacao
1772
1585
2024 2025
Titulo do Gréfico 533
213
202
188
157
By,

130

[
84 85 B 94 /V\\

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

6,7

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual
de Atraso

0%

O 2.71%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024
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ESTATISTICAS
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SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4 Percentual
.0 \ Percentual de A& o/ Recomendagio o~ u o, Percentual Q o
'ébé;b Atendimento 6!8 Resolutividade '{\ 38!9 A’ (média 0 a 10) ™ 7,6 Resposta 3,1 9 A) de Atraso 7‘;;;}4 0 A)

L& (emdias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestagcdes Registradas: 188 200 188 80 16
: : 180 70 14
»Finalizadas: 188 - 12
160
»Em andamento: 0 121 40 8
120
100 30 6
p 80 20 4
Anélise] 60 10 I 2
- 0 - —-— 0
~ 40
Més . . , B N
20 & & L L LT
0 & %o\"’ ?&o o®
I Contagem de Ripo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
200 Titulo do Gfs%ﬁco Assuntos mais demandados - 2024
180 ]
SEGURANGCA PUBLICA
) 160
Abr Mai Jun n
MANIFESTA(;AO INATIVADA
120 °
100 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
80
BEM PUBLICO/SERVIGO
Jul Ago Set 60 D R
40
COMPET'ENCIA DE OUTRA ADM.
20 PUBLICA/PRIVADA
0
Out NOV DeZ Jan ESTATISTICAS
100




SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4 Percentual
.0 \ Percentual de A& o/ Recomendagio o~ u o, Percentual Q o
\60 Q@ Atendimento 8!5 Resolutividade '{\ 64!3 A’ (média 0 a 10) ™ 8,6 Resposta 4,76 A) de Atraso 7‘;;;}4 0 A)

L& (emdias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestagcbes Registradas: 84 120 114 40 fg
. . 35
»Finalizadas: 84 100 16
e 14
25 12
»Em andamento: 0 80 20 10
15 8
o0 -26% 10 6
( 4
| Analise ] 40 5 m 2
0 — 0
Més 20 S ) 20 ) 70 >
c,\)(\(} Q}OQ; fb‘-? .{(b‘;b Qé? 3
0 ® R%gb ‘?&\O c,\)%
I Contagem de Ripo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
120 Titulo do Gr.aflco Assuntos mais demandados - 2024
100 SEGURANGA PUBLICA
. 84
Abr Mai Jun ESTATISTICAS
80
MANIFESTAGAO INATIVADA
60
COMPET'ENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
Jul Ago Set 40 )
BEM PUBJ.ICOISERVIGO
PUBLICO
20
CONDUTA’ DO SERVIDOR
PUBLICO
0
Out Nov Dez Fev GOVERNO
50




SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4 Percentual
.0 \ Percentual de A& o/ Recomendagio o~ u o, Percentual Q o
& & Atendimento 7,6 Resolutividade f\~\ 29,2% (média 0 a 10) ™ 6,0 Resposta 5,88% de Atraso D 0%

L& (emdias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestacdes Registradas: 85 160 142 20 16
5 14
»Finalizadas: 85 140 40 12
120 gg 10
»Em andamento: 0 100 25 8
20 6
80 15 4
f 1 60 10
Anidlise 5 2
- 40 0 [ | [ | - 0
Més ) ) 3 , A
20 A A
0 oz° B é\b\ c,\)%
] F M 2024 2025 mmm Contagem de Ripo manifestacao  ==®==Média de Dias vida
an ev ar
160 Titulo do Grafico Assuntos mais demandados - 2024
140 * SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 120
100 MANIFESTAGAO INATIVADA
85
80 ESTATISTICAS
60
Jul Ago Set GOVERNO
40
20 BEM PUBJ.ICOISERVICO
PUBLICO
0 COMPET’ENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez Mar PUBLICA/PRIVADA
50




SSP
Relatério 2025

Tempo Médio de
Atendimento
(em dias)

Dados Gerais ]

Manifestagcdes Registradas: 93
»Finalizadas: 93
»Em andamento: 0
Analise ]

Més

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

Percentual de
650 Resolutividade

250
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100
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200

150

100

50

Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Recomendagao
(média 0 a 10)

f\_’c\“ 68,2%

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacao

210

-56% 03

2024 2025

Titulo do Grafico

93

Abr

Percentual Percentual
Resposta 0 2,1 5% de Atraso Q}a 0%
insatifatéria —
Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024
35 16
30 14
25 12
20 10
15 8
6
10 4
5 2
0 = 0
Dentincia Elogio  Reclamagdo Solicitagao LAI

mm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTAGAO INATIVADA

ESTATISTICAS

COMPET'ENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA

BEM PUBJ.ICOISERVICO
PUBLICO

GOVERNO




sSSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4 Percentual
& .9 L Percentual de A q Recomendagio &~ - o; Percentual 3 o
s(,véz? Atendimento 5,3 Resolutividade & 31,3% " (media0a 10) 4,0 Resposta 3,19% 4o Atraso ) 0%
< QG (em dias) ) o insatifatoria —
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestacdes Registradas: 94 140 e 40 18
. . 35 16
»Finalizadas: 94 120 20 14
100 25 12
»Em andamento: 0 20 10
80 8
15 6
0,
) 60 -25% 10 4
| Anidlise ] m 5 2
. 0 — 0
Més 20 Dentincia Elogio  Reclamagdo Solicitagao LAI
: d fi dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2023
140 Titulo do Grafico Assuntos mais demandados - 2024
120 ? SEGURANGA PUBLICA
i 94
Abr Mai Jun 100 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
80
GOVERNO
60
Jul Ago Set 40 MANIFESTAGAO INATIVADA
20 ESTATISTICAS
0 BEM PUBLICO/SERVIGO
Out Nov Dez Mai PUBLICO
0 20 40 60




SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4 Percentual
.0 \ Percentual de A& o/ Recomendagio o~ u o, Percentual Q o
& & Atendimento 4,3 Resolutividade f\~\ 40,6% (média 0 a 10) ™ 6,8 Resposta 1,54% de Atraso D 0%

L& (emdias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestacdes Registradas: 130 130,5 130 o0 10
o 130 80 14
»Finalizadas: 130 70 12
129,5
60 10
»Em andamento: 0 129 50 8
128,5 40
128 30 g
4
( 127,5 20
Anélise] 127 2 P "I
. 0 - [ | —_ 0
Més 126,5 2 o o o o N
o o o P 2
126 é,o"\ &° & .&,,c? &é@ ¥
1255 o %o\"’ ?o\‘ X
I Contagem de Ripo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2023
130,5 Titulodo Gfa%ﬁco Assuntos mais demandados - 2024
130
SEGURANGA PUBLICA
) 129,5
Abr Mai Jun 129 BEM PUBLICO/SERVIGCO
PUBLICO
128,5
128 MANIFESTAGAO INATIVADA
127,5
Jul Ago Set 127 ° ESTATISTICAS
126,5
COMPET'ENCIA DE OUTRA ADM.
126 PUBLICA/PRIVADA
125,5
Out Nov Dez Jun GOVERNO
100




SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4 Percentual
S .2 N Percentual de Y g 0 Recomendagao b i € - 0 Percentual Q 0
s(,véz? Atendimento 4,4 Resolutividade & 35,7% " (media0a 10) 5,9 Resposta 3,97% 4o Atraso v ) 0%
< QG (em dias) ) o insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestagdes Registradas: 151 152 151 138 14
. . 12
»Finalizadas: 151 20 80
148 70 10
60
»Em andamento: 0 146 50 °
144 40 6
30 4
142
( o 140 20
Analise 140 10 2
Més ) ) A
136 '0(‘00 00%0 ’bg'bo .{b{?o z‘;:?o \y.
S >
134 o@ ﬁf‘\’b r?\\(' ‘9\)00
mm Contagem de Ripo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2023
152 Titulo do Grgfico Assuntos mais demandados - 2024
150 §
SEGURANGCA PUBLICA
. 148
Abr Mai Jun BEM PUBLICO/SERVIGO
146 PUBLICO
144
MANIFESTAGAO INATIVADA
142
140 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
JUI Ago Set ! Pl':EBLICAIPRIVATDA
138
136 ESTATISTICAS §§ 3
134
Out Nov Dez Jul coverno § 3
0 50 100 150




SSP
Relatério 2025

‘.$x°.QTempo Médio de
& & Atendimento

\é’aca (em dias)
{ Dados Gerais ]
Manifestagcdes Registradas: 142
»Finalizadas: 142
»Em andamento: 0
Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
4;8 Resolutividade

144
142
140
138
136
134
132
130
128
126
124

144
142
140
138
136
134
132
130
128
126
124

Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Recomendagao
(média 0 a 10)

}v 8,1

f\_’c\“ 61,8%

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacao

142

130

2024 2025

Titulo do Grafico
142

Ago

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual
0
O 2,11% de Atraso

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

G 0%

2024

90 16

80 14

70 12

gg 10
8

40

30 g

20 4

10 2

Dentincia Elogio  Reclamagdo Solicitagao LAI

mm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTAGAO INATIVADA

BEM PUBJ.ICO/SERVIQO
PUBLICO

COMPETfENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA

GOVERNO

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

ESTATISTICAS

100



SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

Percentual de

o
i Recomendagio
2,8 Resolutividade .  48,3% £

‘.$x°.QTempo Médio de
& & Atendimento

\é’f (em dias) (média 0 a 10)
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo
Total de Manifestacao
Manifestagdes Registradas: 213 250

»Finalizadas: 213

200
»Em andamento: 0 150 140
- - 100
Analise ]
Més %
(]
Jan Fev Mar 2024
o Titulo do Grafico
213
200
Abr Mai Jun
150
[ ]
100
Jul Ago Set
50
()}
Out Nov Dez e

213

2025

Percentual Percentual
Resposta 0 0,94% de Atraso Qf: 0%

insatifatoria

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2024
180 25
160
140 20
120
100 &
22 10
40 5
20
0 —_ —_— 0
) ) N
,0(\"\0 \0%0 0{?0 Q@O ‘5?0 \y.
o <@ & &
o@ N (,\)

N
O
I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024
SEGURANGA PUBLICA

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA

BEM PUBJ.ICO/SERVIQO
PUBLICO

MANIFESTAGAO INATIVADA 1

GOVERNO B 5

CONDUTA DO SERVIDOR 2
PUBLICO

ESTATISTICAS | 2



SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de 14 P tual
; Percentual de A 5 < ercentua Percentual
F P Atendimento @ 3 3 e S 40.9% Recomendagao Y 7.0 1.49Y% 00/
O & : Resolutividade A /o sdia 010 Resposta ) (J v; N (1
\QSQQQ (em dias) ’ AN (média 02 10) o ’ insatifatoria e -
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacao 2024
Manifestacbes Registradas: 202 250 180 1
160 16
»Finalizadas: 202 202 140 14
AL 120 12
»Em andamento: 0 150 100 10
123 80 8
60 6
( 100 40 4
Analise ] 20 2
. - — ] 0
N 50
Més Dentincia Reclamagao Solicitagdo LAI
. d fi dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2024 2025
250 Titulo do Grafico Assuntos mais demandados - 2024
202 SEGURANGA PUBLICA
. 200
Abr Mai Jun
MANIFESTA(;AO INATIVADA
150
o ESTATISTICAS
100
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
J u I Ago Set Pl':EBLICAIPRIVATDA
50 ]
BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
0
Out Nov Dez out GOVERNO
0 50 100 150 200




SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

Percentual de

—
Y N g Recomendagio
3,0 Resolutividade .+ 36,1% ¢

(média 0 a 10)

‘.$x°.QTempo Médio de
& & Atendimento

\é’afa (em dias)
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo
Total de Manifestacao
Manifestagdes Registradas: 157 180
»Finalizadas: 157 ey
140
»Em andamento: 0 120 112
100
; 80
Analise ] 60
— 40
Més
20
(]
Jan Fev Mar 2024
o Titulo do Grafico
157
160
Abr Mai Jun 140
120
[ ]
100
80
Jul Ago Set 60
40
20
()}
Out Nov Dez Nov

v

157

2025

Percentual Percentual
Resposta 0 4,46% de Atraso Qf: 0%

insatifatoria

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2024
140 16
120 14
100 12
80 10
60 8
6
40 4
N :
0 | | 0
Dentincia Reclamagao Solicitagdo LAI

mm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTAGAO INATIVADA

ESTATISTICAS 0

BEM PUB].ICO/SERVIQO
PUBLICO

COMPET'ENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA

CONDUTA DO SERVIDOR 2
PUBLICO

0 50 100 150



SSP Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2025

L _Tempo Médio de [:4
S . "y Percentual de ag™ R daca
F &  Atendimento @ 3.1 Vi S0 29,3% Toegmencacao
& & . Resolutividade s 0 adi
£ ,,GQ’ (em dias) ’ e - ’ freabaty
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo
Total de Manifestacao
Manifestagdes Registradas: 233 250
»Finalizadas: 233 200
»Em andamento: 0 150
100
0 - 100
Analise ]
Més 2L
0
Jan Fev Mar 2024
o Titulo do Gygfico
) 200
Abr Mai Jun
150
100 o
Jul Ago Set
50
(i}
Out Nov Dez Dez

v

233

2025

Percentual Percentual
Resposta 0 2,15% de Atraso Qf: 0%

insatifatoria

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2024
200 18
180 16
160 14
120 12
100 ;0
80
60 6
40 4
20 2
0 | N | o
Dentincia Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo LAI

mm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA

COMPET'ENCIA DE OUTRA ADM. 3
PUBLICA/PRIVADA

BEM PUBLICO/SERVIGO 1
PUBLICO

MANIFESTAGAO INATIVADA

ESTATISTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR 3
PUBLICO

0 50 100 150 200



sSSP Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatorio 2025

Tempo Médio de Percentual de L& Recomendaci - Percentual
. > 0 ¢ao Percentual 0
Atendimento 4,5 Resolutividade '(\\ 43 /0 (médla) y 6,7 Resposta 2,71 % de Atraso Q 0 /o

insatifatoria

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
[ Analise ] 1800 1772
1750
Tipo manifest... o
1700 Seguranca Publica PROCON -
Denuncia 1650
1600 1585
Elogi 1550
0glo 1500 Manifestagio inativada ‘3 Por falta de dados ‘2
1450
LAl 2024 2025
~ Comparativo mensal - Total de Competéncia de outra 4 4 o Pedido de 02
Reclamagao Manifestacoes - 2024 Adm. Publica/Privada esclarecimento
Solicitagdo e
ibli .
200 gl sz;j;’fervlgo I|12 Seguranga Publica l8
Sugestao 150
100
S0 Estatisticas IIO3 Municipal I63
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=0—2024 —0—2025 0 500 1000 1500 0 500 1000



sSSP Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatorio 2025

@ Tempo Médio de P [L 5 Percentual
) ercentual de V¥, 0 Recomendacdo - Percentual (1)
F . ~F P 0,
2.5  Atendimento 3,6 Resolutividade A 33% (média) m 6,3 _Resposta 1,34% de Atraso 0%
S em dias insatifatoria
R ( )
-1
£
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Analise | “1° 404
405
Tipo manifest 400
390
Denuncia 385
380
315) -8% 373
. 370 L.
Eloglo 365 Competéncia de outra o
o Adm. Publica/Privada Municipal B25
355
LAl 2024 2025
~ Comparativo mensal - Total de Manifestagéo inativada l9 Por falta de dados l4
Reclamagdo Manifestacoes - 2024
Solicitacdo i
70
Conduta do servidor 5 Atendimento 197 - 1
60 publico Policia Civil
Sugestao 50
40
30
20 Bem Publico/Servigo Descumprimento de
- Publico 3 normal.Tra.ns_gressao 9
Disciplinar
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=0—2024 —0—2025 0 100 200 300 0 100 200



sSSP Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatorio 2025

Tempo Médio de Percentualde .- Recomendagdo =~ Percentual Percentual
. > s 0,
Atendimento 7,6 Resolutividade j(\\ N/A (média) V N/A  Resposta 0,00% 4e Atraso Q 0%

insatifatoria

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Analise |
49
" ; 50
Tipo manifest...
40
Denuncia 30 27 Manifestagéo inativada Por falta de dados
:
Elogio 10
0
LAI 2024 2025
Reclamacio Comparativo mensal - Total de Condu::ugﬁc?mdor Elogio
¢ Manifestacoes - 2024
Solicitagao
Sugestao

Competéncia de outra 1

Adm. Publica/Privada Federal |1

© = N W h O N O

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=0—2024 —0—2025 0 10 20 30 0 20 40



sSSP Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatorio 2025

Tempo Médio de Percentual de L& Recomendaci - Percentual
. > 0 ¢ao Percentual 0
Atendimento 14,5 Resolutividade '(\\ 85 /0 (médla) y 8,9 Resposta 1 0,76% de Atraso Q 0 /o

insatifatoria

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Analise | '®°
180
Tipo manifest... 175

Estatisticas - Seguranga Publica -
170

180
Denuncia 165
Elogio 195
g Governo Pedido de Informagéo

150
145
LAI 2024 2025
. i B Publi Pedido de
Reclamac&o Comparativo mensal - Total de Seguranga Publica I4 esclarecimento 112
Manifestacoes - 2024
Solicitacdo &
25 Bem Publico/Servigo
Publico 5 Por falta de dados | 4
Sugestao 20
15
10
5 Manifestacdo inativada | 4 Acesso/Processos/SEI ‘ 3
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=0—2024 —0—2025 0 50 100 150 0 100 200



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 3,2 Resolutividade j\,\” 34% (média) M 6,1 Resposta

insatifatoria

Percentual 0
. 2105% de Atraso Q 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | ?%° 1073
. . 1000
Tipo manifest... o
800 Seguranca Publica PROCON -
666
Denuncia 600
E|0g|0 200 Manifestagéo inativada IO7 Por falta de dados E3
0
LAI 2024 2025
" Bem Publico/Servico
Reclamagio Comparativo mensal - Total de Pablico ¢ IO Dificuldade de acesso |50
Manifestacoes - 2024
Solicitagdo 200 182
180 160 158
160 Competéncia de outra 7 Pedido de
140 Adm. Publica/Privada esclarecimento 44
Sugestao 120
100
80
60
Conduta do servidor L
‘218 pablico | 15 Municipal |33
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——2024 —e—2025 0 500 1000 0 500 1000



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2025

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo - Percentual
Atendimento 5,4 Resolutividade 50% (média) M 8,1 inRsZ?iFf)Ztsétga

Percentual 0
. 2134% de Atraso Q 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 271
. . 250 .
Tipo manifest... o Pedido de
P Seguranca Publica esclarecimento
Denuncia 150 128
ElOglo 50 Manifestacao inativada I
0
LAI 2024 2025
Por falta de dados -
" Competéncia de outra
~ Comparativo mensal - Total de il 3 I3
. ~ Adm. Publica/Privada
Reclamacao Manifestacoes - 2024
Pedido de Informagé&o .
Solicitacdo =5
30 Bem Publico/Servico Il
25 Publico
Sugestao . Delegacia Virtual .
15
10
5 Governo e
RG / Identificagao
0
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 7,7 Resolutividade j\,\‘ 50% (média) M 55 _ Re?'pf)ots’ta}
Insatitatoria

Percentual 0
. 7169% de Atraso Q 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
Al 15,5
( Andlise | =
15
Tipo manifest...
14,5
Por falta de dados -
Denuncia 4 Manifestac&o inativada
13
13
Elogio

12,5

Al 12 S0 2095 Melhorias e Sugestdes .

" Bem Publico/Servico
Comparativo mensal - Total de Publico

Reclamacao Manifestacoes - 2024

Solicitagdo 45 4 Municipal I

315 3

Sugestao
2,5 2

Competéncia de outra

1,5 P . ’
, : Adm. Publica/Privada Outro Orgéo/Entidade I

do Estado

0,5

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Set Nov Dez
——2024 —e=—2025 0 5 10 0 5 10
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- L4 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo P Percentual
ZE Atendimento  § 4,5 Resolutividade .\ 43% (média) 6,7 Resposta 2,71% e 0%
8 = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade 233
(o= Reclamacéo NN 1073 250
$:| 1772 L 188
7 Denuncia I 373 200
[ Analise ] LAl W 158 150
Tipificacao Solicitagdo M 128 100 4 85 9‘3
Assuntos de servidor publico | Elogio I 27 o
Bem Publico/Servico Publico | Sugestdo | 13
Y 0
Competéncia de outra Adm. P... | 0 500 1000 1500 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico |
Estatisticas | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Governo | i
Manifestagao inativada | 900 877
Seguranga Publica | 800
| Transito | 700
600
500
400
300
200 162 102 98
100 . 63 58 49 47
0 = . [ [ | [ _—
PROCON Por falta de dados Pedido de Seguranga Publica Municipal Dificuldade de Pedido de Atendimento 197 -
esclarecimento acesso Informagéo Policia Civil




E‘Z‘Ewrio 2025 Quadro - Analise dos Assuntos

" 14 5 |
© ©  Tempo Médio de Percentual de a™ Recomendacéo g Percentua Percentual
2 S Atgndimento 10,8  Resolutividade P N/A (média) N/A REEIIOETES 6,67% de Atraso 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
5]
=) 6 soictaceo N - 2
- 2
[ Anéalise ] 15
Tipificacao 1 ° ° °
Assuntos de servidor publico
| — - p, - | Dentincia - 1 0.5
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 5 3 4 0 Jan Mar Abr _— &
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Governo 35
Manifestacdo inativada
Segurancga Publica ®
Transito 2,5
2
1,5
1
0,5
0

Concursos/Meritocracia Cursos/Treinamento Saude do Servidor
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Quadro - Analise dos Assuntos

- L4 = Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo b Percentual
ZE aomicena B 11,4 Resolutividade .\ 14% (média) 4,0  Resposta 5,36% e
QT 2 insatifatéria
L0
2 i Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
- Quantidade 17
o= Reclamacao N 0 e 15
= 112 16 14
’ Solicitagdo [ 11 14
&1 12
[ Analise ]
LAl W 5 10
Tipificacao 8
- — Sugestdo I 3 6
Assuntos de servidor publico 4
| Bem Publico/Servico Publico | Dentncia [ 3 2
. 0
Competenaa de outra Adm. P... 0 50 100 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Governo - 53
Manifestacdo inativada 60
T 50
Segurancga Publica 0 34
Transito 30
20
10 6 5 4 2 1 1 1
0 || | — —
o *° <& & e 20 x© & ©
& & & & & & & & &
& &® o"’é) & &> & \@‘\b °.:°c‘ .@“b
& & ¢ & & o¥ = o
N S 0 < N o0 Ng )
& S & & «° & <® &
N & v & « & s
Q’( [ > \)'b
9°\ & ©
0" ‘0\0
Q‘o" °
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Quadro - Analise dos Assuntos

2 S Tempo Médio de Percentual de Y ¥ Recomendago
ZE  Aondimento § 0,7 Resolutividade 59% (média)
52
T < . . -
o . Tipo de Manifestagbes
Quantidade

‘o= Reclamacdo [N 57

= 116

i Denuncia [INIEEENEGEGN /3

[ Andlise ]
Solicitacdo [ 13

Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico

| Competéncia de outra Adm. P... |

Conduta do servidor publico
Estatisticas

Governo

Manifestacdo inativada
Segurancga Publica

Transito

Sugestdo | 2

Elogio | 1

0 20 40 60

70
60
50
40

30

Municipal

‘vy

18
16
14
12
10

o N B~ O ©

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual
de Atraso

&) 0.00%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
19

@

7.4

Dez

Out

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Nov

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

63
26
17
I —

Outro Org&o/Entidade do Estado

Federal Outro Estado da Federagéo Iniciativa privada

0%
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- 4 5 Percentual
2 S Tempo Médio de Percentual de e o0/ Recomendagdo 0 Percentual o
= S  Atendimento - 10,0  resolutividade & 100% (média) 10,0 Resposta 0,00% it 0%
g = insatifatoria
)
E i Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Quantidade -

:d= A
E 6 oenoncia N >
- 20
[ Anéalise ] 15
Tipificacao 10
Assuntos de servidor publico
— : p, : Elogio - 6 2
Bem Publico/Servico Publico
. 0
Competenaa de outra Adm. P... 0 10 20 30 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
| Conduta do servidor publico |
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Governo - 27
Manifestagdo inativada 25
Segurancga Publica 20
Transito 15
10 6
5 ] 3 2 2 2 2 1 1
0 | — — — — —
e ) W9 O W0 S © N
&ob <'>oq d"‘? éeb o‘f‘? & 5 Q.;P'a o"a é&o
e N ¥ & N @ ® &£
& & ° & L & o
& @ N L & &
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2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 15,7
° 9
T <
-0 Quantidade
.|I:|E
|:: I 103
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico

| Estatisticas |

Governo

Manifestacdo inativada
Segurancga Publica
Transito

Quadro - Analise dos Assuntos

['4 5 P tual
Percentual de a™ Recomendagdo & EEEILE! Percentual
Resolutividade &  S/%0 (média) ]y 92 s 1,65% 7 race 0%
insatifatoria

Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

16 15
LA I o7
14
12
Reclamagdo | 3 10
8
Dentncia | 2 6
4
Solicitagdo | 1 2
0

Jul

0 50 100 150 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Ago

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

120
100
80
60
40

20

1 1 1 1

Conduta do servidor
publico

Seguranga Pablica Pedido Genérico Fornecedor/Prestador Gestdo Governamental

Set Out Nov Dez
Pedido de Informagéo
Pessoal
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. 14 5 |
© ©  Tempo Médio de Percentual de a™ Recomendacéo g Percentua Percentual
ZE Atendimento  § 11,8 Resolutividade .\ 75% (média) 8,3  Resposta 4,08% 5 raco 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
— 12 11
°E Lo N 3¢
= 49 10
[ Analise ] Solicitacao [ © 8
6
Tipificacao Dendncia | 1
4
Assuntos de servidor publico
x 2
Bem PUblico/Servigo Publico Reclamagdo || 1
a 0
Competenaa de outra Adm. P... 0 10 20 30 40 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Dez
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
| Governo | -
Manifestacdo inativada 49
Segurancga Publica 50
Transito
40
30
20
10
0
Pedido de Informagéo
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Quadro - Analise dos Assuntos

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 3,3
° 9
25
Quantidade
.|EIE
|:: | 183
[ Andlise ]

Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas

Governo

' Manifestagdo inativada

Segurancga Publica
Transito

"4 -
Percentual de a™ Recomendacéo b Percentual Percentual
Resolutividade N/A (média) !V N/A  Resposta 1,64% race
insatifatoria
Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Reclamacdo NN 107 <0
Dendncia M 29 2
Elogio I 20 20
L 15
Solicitagdo M 15
10
Sugestdo M 8
5
LAl 0 4
0
0 50 100 150 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
180
162
160
140
120
100
80
60
40
21
. ]
0
Por falta de dados Repetida

0%
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2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 2,9
° 9
25 .
Quantidade
=
= 1155
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas

Governo

Manifestacdo inativada

| Seguranga Publica

Transito

Quadro - Analise dos Assuntos

Percentual

1 =
Percentual de e Recomendagéo b Percentual
Resolutividade & 36% (média) ;v 6,4 Resposta . 2,08% e
insatifatoria
Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Reclamaczo N o5
160
Denancia [ 269 140
120
100
Solicitacao [ 74 80
60
40
LAl | 14 20
0

0 500 1000 Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago  Set

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

877

Out Nov Dez

0%
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" 14 5 |
© ©  Tempo Médio de Percentual de a™ Recomendacéo g Percentua Percentual
2 S Atgndimento 17,5  Resolutividade P N/A (média) N/A REEIIOETES 0,00% de Atraso 0%
g = insatifatoria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
Oz 25
= 2 2
3 2 °
[ Anéalise ] 15
Solicitagédo 2
Tipificacao 1
Assuntos de servidor publico 05
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 5 3 0 Jan
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Governo 25
Manifestacdo inativada
Segurancga Publica 2
| Transito
1,5
1
0,5
0
Clonagem de Placa/Veiculo
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2 T Médio d Percentual de l\\ Recomendacéo g Percentual p tual
8o Tomuoedo e 45 revisse L 43% NGSE N 67 e @271 o G ox
c >
o0
= 0
© . ~ .
= < Quantidade Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
(o= 1200 1073 250 233
*= I 1772 1000 188
2 200
800
[ Analise ] 600
150
Sup/Geréncia "o = 93
up '; “ 200 158 128 27 13 100 4 8
| 42 SECAO DO ESTADO M.... | 0 " . - - T
| 8° CRPTC - CATALAO | FC N S & & >
BM - 2° CRBM - 15° CIBM.... | & & & & 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ... | <& Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ... |
| BM - Comando de Ativida... | Sub Assuntos Mais Demandos
1000
| BM - Comando de Correi... | 000 877
| BM - Gabinete do Subco... | 800
DGAP - 12 Coordenagdo ... | 700
DGAP - 32 Coordenagdo ... | 600
500
DGAP - 52 Coordenagdo ... | 400
DGAP - 62 Coordenagdo ... | 0
I DGAP - 72 Coordenagao ... l 200 162 102 98 63
DGAP - Casa de Prisdo Pr... | ¥ e -
] I —

PROCON Por falta de dados Pedido de esclarecimento Seguranga Publica Municipal
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

1

[

1,0

Andlise ]

Sup/Geréncia

| 42 SECAO DO ESTADO M...

| "

8° CRPTC - CATALAO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida...
BM - Comando de Correi...
BM - Gabinete do Subco...
DGAP - 12 Coordenacgao ...
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacao ...
DGAP - 62 Coordenacao ...
DGAP - 72 Coordenacgao ...
DGAP - Casa de Prisdo Pr...

1,2

08
06
0.4
02

Percentual de
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

N

7\;:‘ 43%

Tipo de manifestacéo
1

Solicitagao

Home

Recomendagdo &~ Percentual Percentual Q
(media) V 6, IRz 2,71% de Atraso
o insatifatoria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
250 233
168 2 o
200
150
100 4 85 93
50
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Acesso/Processos/SEl

0%
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n 2,1
© o Tempo Médio de
2 € Atendimento - 9,0
< 5
(SR
S g
= Quantidade
.|EIE
= 1
[ Andlise ]
Sup/Geréncia

42 SECAO DO ESTADO M...

| 8° CRPTC - CATALAO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida...
BM - Comando de Correi...
BM - Gabinete do Subco...
DGAP - 12 Coordenacgao ...
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacao ...
DGAP - 62 Coordenacao ...
DGAP - 72 Coordenacgao ...
DGAP - Casa de Prisdo Pr...

1,2

08
06
0.4
02

Percentual de
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

N

7\;:‘ 43%

Tipo de manifestacéo
1

Denuncia

Home

Recomendagdo &~ Percentual Percentual Q
(media) V 6, IRz 2,71% de Atraso
o insatifatoria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
250 8 233
188 202
200
150
100 4 85 93
50
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Descumprimento de norma/Transgressao Disciplinar

0%
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0 Adi Percentual de (K Recomendac&o - Percentual Q
Tempo Médio de o ¢ > Percentual
R . 6,0 Resolutividade 43% (média) V 6,7  Resposta 2,71% e 0%
= = : o insatifatoria
K | .
= < Quantidade Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
o= 3,5 3 250 233
v= 4 3
- 2,5 200 188
- 2
[ Analise ] 5 ) 150
Sup/Geréncia i 93
42 SECAO DO ESTADO M... = 0 'l
Dentncia Reclamacéao 50

8° CRPTC - CATALAO
| BM - 2° CRBM - 15° CIBM... | 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida...
BM - Comando de Correi...
BM - Gabinete do Subco... 2
DGAP - 12 Coordenacgao ...
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacao ...
DGAP - 62 Coordenacao ...
DGAP - 72 Coordenacgao ... 0,5
DGAP - Casa de Prisdo Pr... ' ¥

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos
2,5

1,5

Corrupcao Assédio Abuso de Poder
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

1

4,0

[

Andlise ]

Sup/Geréncia

42 SECAO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALAO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida...
BM - Comando de Correi...
BM - Gabinete do Subco...
DGAP - 12 Coordenacgao ...
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacao ...
DGAP - 62 Coordenacao ...
DGAP - 72 Coordenacgao ...
DGAP - Casa de Prisdo Pr...

1,2

08
06
0.4
02

Percentual de
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

N

7\;:‘ 43%

Tipo de manifestacéo
1

Reclamacéao

Home

Recomendagdo &~ Percentual Percentual Q
(media) V 6, IRz 2,71% de Atraso
o insatifatoria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
250 233
168 2 o
200
150
100 4 85 93
50
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Descumprimento de norma/Transgressao Disciplinar

0%
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N A =
R 60 e 4 43% "REE N 67 rmen @2nw i G ox
=S insatifatoria
IR
E < Quantidade Tipo de manifestacao Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
0= 25 . 250 233
= 2 2 500 188
[ Andlise ] Li 150
Sup/Geréncia 05 100 4 85 98
42 SECAO DO ESTADO M... | * 0 '
8° CRPTC - CATALAO Dentncia %0
BM - 2° CRBM - 15° CIBM... 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ... Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida... Sub Assuntos Mais Demandos
BM - Comando de Correi... | e
BM - Gabinete do Subco... 1
DGAP - 12 Coordenacgao ... 08
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacgéo ... 0
DGAP - 62 Coordenacao ... 0.4
DGAP - 72 Coordenacgao ... s
DGAP - Casa de Prisdo Pr... ' ¥
0

Solicitagéo de fiscalizagéo Descumprimento de norma/Transgresséo Disciplinar
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% adi Percentual de L& Recomendagéo © Percentual Q
Tempo Médio de &L ¢ e Percentual
R . 4,8 Resolutividade 43% (média) V 6,7  Resposta 2,71% e 0%
= = : o insatifatoria
29 | .
= < Quantidade Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
o= 2,5 250 233
jv— 5 2 2
v— 2
: 200 188
sy 1'5
[ Analise ] . 1 o
Sup/Geréncia 05 . 100 4 85 98
42 SECAO DO ESTADO M...  # 0 T
Dendncia Reclamacéao Solicitagao 50

8° CRPTC - CATALAO
BM - 2° CRBM - 15° CIBM... 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida...

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

BM - Comando de Correi... “
BM - Gabinete do Subco... | 2
DGAP - 12 Coordenacgao ...
DGAP - 32 Coordenacio ... L5
DGAP - 52 Coordenacao ... . 1 1
DGAP - 62 Coordenacao ...
DGAP - 72 Coordenacgao ... 0,5
DGAP - Casa de Prisdo Pr... ' ¥
¢ Pedido de esclarecimento Descumprimento de norma/Transgresso Solicitagéo de vistoria Falta de informag&o/atendimento

Disciplinar
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2 T Médio d Percentual de 13 Recomendagé&o b Percentual p tual Q
D et 6,3 Resolutividade &  43% (média) : 6,7 Resposta 2,71% e 0%
= = : o insatifatoria
IR
© . ~ .
= < Quantidade Tipo de manifestacio Comparativo mensal - Tendéncia - 2024 533
= 8 250
5‘; . : 7 213 202
7 6 200 188
. 5
[ Analise ] 431 o
Sup/Geréncia i 100 4 85 9_3
42 SECAO DO ESTADO M...  # 0 T
Denuncia 50

8° CRPTC - CATALAO
BM - 2° CRBM - 15° CIBM... 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida...
BM - Comando de Correi... 7
BM - Gabinete do Subco...
DGAP - 12 Coordenacgao ...
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacao ...
DGAP - 62 Coordenacao ...
DGAP - 72 Coordenacgao ...
DGAP - Casa de Prisdo Pr... ' ¥

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Maus Tratos de Presos
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0 T Médio d Percentual de 13 Recomendagdo =~ Percentual p tual
S2 “Aendimento 10,0 Resomutividage & 43% (média) , 6,7  Resposta 2,71% e Q 0%
= = : o insatifatoria
IR
E < Quantidade Tipo de manifestacao Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
‘o= 1.2 1 250 2
= 2 1
; s 200 188
[ Andlise ] 06 150
. 0,4
Sup/Geréncia 02 100 4 85 9_3
42 SECAO DO ESTADO M...  # 0 T
8° CRPTC - CATALAO Reclamacéao Denuncia 50
BM - 2° CRBM - 15° CIBM... 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida Sub Assuntos Mais Demandos
1,2
BM - Comando de Correi...
BM - Gabinete do Subco... 1
DGAP - 12 Coordenacgao ... 08
DGAP - 32 Coordenacao ...
0,6
DGAP - 52 Coordenagio ... |
DGAP - 62 Coordenacao ... 0.4
DGAP - 72 Coordenacgao ... 02
DGAP - Casa de Prisdo Pr... ' ¥
0

Descumprimento de norma/Transgresséo Disciplinar Cursos/Treinamento
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2 T Médio d Percentual de 13 Recomendagé&o b Percentual p tual
S2 “Aendimento 14,0 Resolutividage &  43% (média) , 6,7  Resposta 2,71% e Q 0%
= = : o insatifatoria
IR
© . ~ .
= < Quantidade Tipo de manifestacio Comparativo mensal - Tendéncia - 2024 533
(o= 1.2 1 290 213
= 1 1 188 202
- 08 200
[ Andlise ] 06 150
. 0,4
Sup/Geréncia 02 100 4 85 9_3
42 SECAO DO ESTADO M...  # 0 T
8° CRPTC - CATALAO bendneia *0
BM - 2° CRBM - 15° CIBM... 0
BM - 4° CRBM - 5° BBM Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...
BM - Comando de Ativida Sub Assuntos Mais Demandos
1,2
BM - Comando de Correi... 1
BM - Gabinete do Subco... 1
DGAP - 12 Coordenacgao ... 08
DGAP - 32 Coordenacao ...
DGAP - 52 Coordenacgéo ... 0
DGAP - 62 Coordenacao ... 0.4
DGAP - 72 Coordenagao ... | 02
DGAP - Casa de Prisdo Pr... ' ¥
0
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