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SSP

Relatório 2025 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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SSP

Relatório 2025 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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SSP

Relatório 2025 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

4,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100

150

200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

877

162
102 98 63 58 49 47

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

PROCON Por falta de dados Pedido de
esclarecimento

Segurança Pública Municipal Dificuldade de
acesso

Pedido de
Informação

Atendimento 197 -
Polícia Civil

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1772

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Governo

Manifestação inativada

Segurança Pública

Trânsito

13

27

128

158

373

1073

0 500 1000 1500

Sugestão

Elogio

Solicitação

LAI

Denúncia

Reclamação

Tipo de Manifestações

ANEXO B (86978096)         SEI 202600016002609 / pg. 22



SSP

Relatório 2025

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home
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Relatório 2025
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SSP

Relatório 2025
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Quadro - Análise dos Assuntos Home
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Relatório 2025
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Relatório 2025
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SSP

Relatório 2025
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SSP

Relatório 2025
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3,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 1,64% 0%

Análise

26

10

16
18

8
11

13

19

11

27

15

9

0

5

10

15

20

25

30

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

162

21

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Por falta de dados Repetida

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

183

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Governo

Manifestação inativada

Segurança Pública

Trânsito

4

8

15

20

29

107

0 50 100 150

LAI

Sugestão

Solicitação

Elogio

Denúncia

Reclamação

Tipo de Manifestações

ANEXO B (86978096)         SEI 202600016002609 / pg. 29



SSP
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DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

6,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d
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a
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s
 

A
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u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157
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Comparativo mensal - Tendência - 2024
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3

1
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2,5

3

3,5

Denúncia Reclamação

Tipo de manifestação

2

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Corrupção Assédio Abuso de Poder

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

4,0Tempo Médio de 
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Resolutividade
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de Atraso
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43% 6,7 2,71% 0%
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188
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1
1

0
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0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

6,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)
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insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%
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188
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2

0
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1

1,5

2

2,5

Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Solicitação de fiscalização Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

4,8Tempo Médio de 
Atendimento
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Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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43% 6,7 2,71% 0%
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Denúncia Reclamação Solicitação

Tipo de manifestação

2

1 1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento Descumprimento de norma/Transgressão
Disciplinar

Solicitação de vistoria Falta de informação/atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home
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Denúncia

Tipo de manifestação

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Maus Tratos de Presos

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar Cursos/Treinamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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14,0Tempo Médio de 
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43% 6,7 2,71% 0%
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1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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8,2Tempo Médio de 
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43% 6,7 2,71% 0%
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6

Denúncia

Tipo de manifestação

5

0

1

2

3

4

5

6

Maus Tratos de Presos

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

4ª SEÇÃO DO ESTADO M...

8° CRPTC - CATALÃO

BM - 2° CRBM - 15° CIBM...

BM - 4° CRBM - 5° BBM - ...

BM - 9° CRBM - 10°CIBM ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Gabinete do Subco...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - Casa de Prisão Pr...
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

3,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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43% 6,7 2,71% 0%
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1

1,2

LAI Reclamação

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Segurança Pública Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

6,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Comparativo mensal - Tendência - 2024
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1

0
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0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

5,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Denúncia Reclamação

Tipo de manifestação

3

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Maus Tratos de Presos Falta de informação/atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento
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Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Municipal

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

10,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Denúncia

Tipo de manifestação

3

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar Prostituição

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

11,0Tempo Médio de 
Atendimento
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1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

8,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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43% 6,7 2,71% 0%
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1 1

0
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0,8

1

1,2

LAI Denúncia

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

14,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%
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Sugestão

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Melhorias e Sugestões

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Casa de Prisão Pr...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

Gerência de Desenvolvim...

Gerência de Inovação
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Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Abuso de Poder

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%
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Por falta de dados

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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a
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Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%
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Solicitação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de informação/atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade
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29,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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de Atraso
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1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Violência Doméstica

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

11,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100

150

200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Irregularidades Acúmulo indevido de cargo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade
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4,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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de Atraso
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Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade
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12,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Solicitação Reclamação

Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Clonagem de Placa/Veículo Descumprimento de missão

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

17,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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Tipo de manifestação

1 1

0
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0,4

0,6

0,8

1

1,2

Tráfico/Uso de drogas Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

19,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100

150

200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024
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1
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Sugestão

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Melhorias e Sugestões

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Gerência de Inovação

OUVIDORIA DO CORPO D...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

ANEXO D (86978146)         SEI 202600016002609 / pg. 59



SSP

Relatório 2025
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9,0Tempo Médio de 
Atendimento
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Resolutividade
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Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

ANEXO D (86978146)         SEI 202600016002609 / pg. 60



SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

27,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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7,3Tempo Médio de 
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Tipo de manifestação

1 1 1

0
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0,4

0,6
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1

1,2

Conduta do servidor público Acesso/Processos/SEI Pedido de Informação

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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Elogio

Tipo de manifestação

1

0
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1

1,2

Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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RG / Identificação Pedido de esclarecimento Dificuldade de acesso Pedido de Informação

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100
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200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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a
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o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233
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200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

12,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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o

s
 

A
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s
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n
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de policiamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 13° CRPM - POSSE

PM - 14° CRPM - 46°BPM...

PM - 15° CRPM - 3°CIPM ...

PM - 2°CRPM - 45 ° BPM ...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

21,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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a
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A
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s
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%
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188

84 85 93 94
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151 142

213
202
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

3
1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia LAI Elogio

Tipo de manifestação

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar Pedido de Informação Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

29,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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(média)
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43% 6,7 2,71% 0%
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

LAI

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de Informação

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

0,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)
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insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100

150

200

250
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

3
2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Reclamação Denúncia

Tipo de manifestação

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Outro Órgão/Entidade do Estado Falta de informação/atendimento PROCON

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

16,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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a
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%
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188

84 85 93 94
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

6
6

0

1

2

3

4

5

6

7

Reclamação

Tipo de manifestação

5

1

0

1

2

3

4

5

6

PROCON Má qualidade de atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

13,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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a
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A
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Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94
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151 142

213
202
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Processo/Procedimento demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

15,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)
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43% 6,7 2,71% 0%
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188
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

4
3

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Reclamação Solicitação

Tipo de manifestação

2

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Falta de informação/atendimento Problema com serviço via internet PROCON

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

13,2Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

163

111
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7 1 1
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Tipo de manifestação

42

34

24
20

14

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Dificuldade de acesso Pedido de esclarecimento PROCON Processo/Procedimento
demorado

Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

0,6Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)
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43% 6,7 2,71% 0%

Análise
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6

Reclamação Denúncia

Tipo de manifestação

8

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

PROCON

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

8,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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a
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A
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Recomendação
(média)

Percentual   
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43% 6,7 2,71% 0%

Análise
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0
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0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

9,2Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)
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43% 6,7 2,71% 0%
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188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100

150

200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

9
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2
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Reclamação Solicitação LAI

Tipo de manifestação

3 3

1 1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Dificuldade de acesso Processo/Procedimento
demorado

Segurança Pública Falta de informação/atendimento Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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8,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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1 1
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LAI Reclamação

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Segurança Pública Processo/Procedimento demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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13,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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43% 6,7 2,71% 0%
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2

1

0

0,5

1
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2
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Reclamação LAI

Tipo de manifestação

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Processo/Procedimento demorado Segurança Pública Acesso/Processos/SEI

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE COR...

PROCON

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente de Pe...

PROCON - PROCON WEB

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SIT - Gerência de Teleco...

SPTC - GERÊNCIA DE CRI...

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...
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11,2Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - Gerência de Inovação
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SSP - Gerência do Observ...
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SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Gerência de Ex...

SSP - SGI - Gerência de Pl...

ANEXO E (86978175)         SEI 202600016002609 / pg. 88



SSP

Relatório 2025

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

14,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

43% 6,7 2,71% 0%

Análise

188

84 85 93 94

130
151 142

213
202

157

233

0

50

100

150

200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

2
1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

LAI Reclamação

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Fornecedor/Prestador Pedido de Informação

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

SPTC - Gerência de Crimi...

SPTC - Gerência de Medic...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Coordenadoria de E...

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE COM...
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SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Coordenadoria de E...

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE COM...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - Gerência de Inovação

SSP - Gerência de Segura...

SSP - Gerência do Observ...
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SSP - Gerência de Inovação

SSP - Gerência de Segura...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Gerência de Ex...

SSP - SGI - Gerência de Pl...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - SUPERINTENDÊNCI...

SSP - Superintendência In...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

SSP- SUPERINTENDÊNCIA...
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