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Relatorio Gerencial dos Indicadores
da
Ouvidoria Setorial da SSP

SEI 202600016003246

Assunto: Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria Setorial da SSP, para todo o
Sistema de Seguranga Publico Estadual (Secretaria da Segurancga Publica - SSP, Policia Civil - PC, Policia

Militar - PM e Corpo de Bombeiros Militar - CBM) no periodo mencionado abaixo:

Periodo: 01/09/2025 a 31/12/2025 setembro a dezembro

Atendendo critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela Ouvidoria-Geral do
Estado de Goids, seguem, para conhecimento, os principais indicadores das atividades essenciais da

Ouvidoria Setorial da SSP:

1 - Quantidade de Manifestacées Recebidas no més de 32Q /2025.
v’ 32 Quadrimestre 32Q /2025 = 1492

v 32 Quadrimestre 32Q /2024 = 991

v’ Diferenca Percentual (2024/2025) = + 50%

2 - Porcentual de Resolutividade das Respostas.
Considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidaddo/usudrio a pergunta "Sua demanda foi

resolvida?", da Pesquisa de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria.

v 32Q /2025 = 48%
v 32 .Q /2025 do Estado = 55%
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3 - Média da Nota dos Usudrios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria.
Considera a média das notas dadas pelo cidadéo/usudrio, numa escala de 0 a 10, a pergunta

"Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da Pesquisa de Satisfagdo do Sistema de Ouvidoria.

v 32Q /2025 =6,8
v/ 32Q /2025 do Estado = 7,3

4 - Prazo Médio de Resposta em dias.

Considera a média dos dias de vida das manifesta¢des finalizadas pelo érgao.
v 32Q /2025 =5,5

v/ 32Q /2025 do Estado = 6,3

5 - Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e "Ndo Atende".
Conforme a revisao realizada pela Ouvidoria-Geral.

v' Atende 1442/1492= 93,4%

v’ Atende parcialmente 36/1492= 2,4%

v Manifestagdo Andnima 35/1492=2,3%

v Manifestagdo duplicada 26/1492=1,7%

v' N3o atende 3/1492= 0,2%

6 - Porcentual de Respostas Insatisfatorias.
Considera o porcentual de Respostas Insatisfatérias e Recursos LAl em relacdo ao total de

manifestacao finalizadas pelo érgao.

v’ Respostas insatisfatorias 36/1387 = 2,6%
v Recursos 11/105 = 10,5%

Pagina2de5

Secretaria de
Quvidoria Setorial Seguranga Publica

3

O ESTADO QUE DA CERTO



ESTADO DO GOIAS
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA @
OUVIDORIA SETORIAL

Ouvidoria Setorial

@)

7 - Porcentual de Resposta em Atraso.

Considera o porcentual de resposta/finalizada das manifestacdes pelo 6rgdo apds 30 (trinta)
dias.

v Quantidade de Manifesta¢Bes em Atraso —0/1492 -0 %

ITALUZY TOLEDO NASCIMENTO
Ouvidor Setorial da SSP
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MANIFESTACOES — Ranking

Selecione o periodo

01/09/2025 | | 311272025 Grifico 1: Qtde. de manifestagdes por tipo de Grifico 2: Qtde. de manifestagées por Assunto
E manifestagao
Seguranca Publica [N 1023

Conduta do servidor piblico )| 119
Manifestaco inativada [Jl] 118
Tempo Médio Bem Piiblico/Servigo Piiblico
de Respostas 5 5 Solicitagéo enci v
T T Competéncia de outra Adm. Péblica,
Estatisticas

Governo

Reclamagao

Denidinda

LAl

Elogio
Assuntos de servidor piblico

1492 =t Meio Ambiente

Faixa de Dominio

Qtde. de manifestagGes protocoladas

Selecione o Orgdo Gréfico 3: Qtde. de manifestagdes por Subassunto Gréfico 4: Qtde. de manifestagcSes por Municipio

__ miiltiplas
= v PROCON 42 Goiania 602 I:

Pedido de esdarecimento {Em branco)

_ ) _ Por falta de dados Aparecida de ia
Selecione o Tipo de Manifestacio RG / Identificacso R

Solctagio de cazagio fgunstingas e G
Atendimento 197 - Policia Civil Valparaiso de Goids
Descumprimento de norma/Transgr... Luzisnia

Selecione 2 Mesorregiso Geog. / Municipio Irregularidades Rio Verde

Fue e rtormaghoseminer [ 2 o
Seguranga Piiblica —

@ 13del? >

Controlsgsts
Garai e

IM Bz PESQUISA DE SATISFACAO Satisfacdo Geral = D

Selecione o periodo

ecione a Mesors Geogréfica / Munici]

53

Grafico 1: Média de resolutividade por Ano e Més Gréfico 2: % de manifestag respondidas por Ano e Més

592%

160

IN® de Pesquisas Respondidas

48%

Indice de Resolutividade
setembro oumbro. novembro setembro outubro novembro dezembro

Grafico 3: Média de mcomndaﬁq por Ano e Més Grifico 4: Qte. de manifestacies com pesquisa por situacio de Finalizacao por Ano € Més

2 Fimalizacao ' N3o @Parcialmente  sim
6,8 C

Nota Média de Recomendas

10,7%

Manifestagio com pesguisa

< 14del? >

Pagina4 de5

Quvidoria Setorial Seguranga Publica
O ESTADO QUE DA CERTO



ESTADO DO GOIAS
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA @
OUVIDORIA SETORIAL

Ouvidoria Setorial

Dados referente a: Secretaria da Seguranca Publica - SSP, Policia Civil - PC, Policia Militar - PM e Corpo de
Bombeiros Militar - CBM

Fonte: Instituto Mauro Borges
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi000DdmLWJhNGQtYTJkODcwNDJIMTU
4liwidCl6ljY3ZmQOMzFiLWIyYWQtNDg2Ny04MWIJjLWQ3NTYyM|BiNTZkNCJ9

https://www.ouvidoriageral.go.gov.br/#/sistema/relatorios/relatorio-manifestacao

Extraido em 29/01/2026
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