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Relatorio Gerencial dos Indicadores
da
Ouvidoria Setorial da SSP

SEI202500016033954

Assunto: Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria Setorial da SSP, para todo o
Sistema de Seguranga Publico Estadual (Secretaria da Segurancga Publica - SSP, Policia Civil - PC, Policia

Militar - PM e Corpo de Bombeiros Militar - CBM) no periodo mencionado abaixo:

Periodo: 01/05/2025 a 31/08/2025 maio a agosto

Atendendo critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela Ouvidoria-Geral do
Estado de Goids, seguem, para conhecimento, os principais indicadores das atividades essenciais da

Ouvidoria Setorial da SSP:

1 - Quantidade de Manifestacées Recebidas no més de 22Q /2025.
v’ 22 Quadrimestre 22Q, /2025 = 1632

v’ 22 Quadrimestre 22Q /2024 = 1103

v’ Diferencga Percentual (2024/2025) = + 47,96%

2 - Porcentual de Resolutividade das Respostas.
Considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidaddo/usudrio a pergunta "Sua demanda foi

resolvida?", da Pesquisa de Satisfa¢do do Sistema de Ouvidoria.

v 22Q /2025 = 54%
v 22 Q /2025 do Estado = 57%
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3 - Média da Nota dos Usudrios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria.
Considera a média das notas dadas pelo cidadéo/usudrio, numa escala de 0 a 10, a pergunta

"Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da Pesquisa de Satisfagdo do Sistema de Ouvidoria.

v 22Q /2025=7,2
v/ 22.Q /2025 do Estado = 7,5

4 - Prazo Médio de Resposta em dias.

Considera a média dos dias de vida das manifesta¢des finalizadas pelo érgao.
v 22Q /2025 =5,2

v/ 22.Q /2025 do Estado = 6,3

5 - Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e "Ndo Atende".
Conforme a revisao realizada pela Ouvidoria-Geral.

v’ Atende 1585/1632=97,1%

v’ Atende parcialmente 10/1632= 0,6%

v/ Manifestagdo Andnima 15/1632= 1%

v Manifestacdo duplicada 8/1632= 0,5%

v N3o atende 0/1632= 0%

6 - Porcentual de Respostas Insatisfatorias.
Considera o porcentual de Respostas Insatisfatérias e Recursos LAl em relacdo ao total de

manifestacao finalizadas pelo érgao.

v’ Respostas insatisfatorias 18/1510 = 1,2%
v Recursos 9/122 = 7,4%
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7 - Porcentual de Resposta em Atraso.

Considera o porcentual de resposta/finalizada das manifestacdes pelo 6rgdo apds 30 (trinta)
dias.

v Quantidade de Manifesta¢Ses em Atraso —0/1632 -0 %

ITALUZY TOLEDO NASCIMENTO
Ouvidor Setorial da SSP
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INSTITUTO MAURO BORGES
DE ESTATISTICAS E ESTUDOS
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Dados referente a: Secretaria da Seguranca Publica - SSP, Policia Civil - PC, Policia Militar - PM e Corpo de
Bombeiros Militar - CBM

Fonte: Instituto Mauro Borges
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi000DdmLWJhNGQtYTJkODcwNDJIMTU
4liwidCl6ljY3ZmQOMzFiLWIyYWQtNDg2Ny04MWIJjLWQ3NTYyM|BiNTZkNCJ9

https://www.ouvidoriageral.go.gov.br/#/sistema/relatorios/relatorio-manifestacao

Extraido em 02/10/2025
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