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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025 - TELEFONIA PROCON/GO
ADESAO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA ENTRE EMPRESAS DE TELEFONIA E O PROCON/GO

O ESTADO DE GOIAS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ/ME sob o no
01.409.580/0001-38, com sede na Rua82, n? 400, Pracga Civica, Setor Central, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, Goiania-Goias, CEP: 74015-908, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
DO ESTADO DE GOIAS - SSPGO, Orgio Publico da Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado de
Goids, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 02.292.266/0001-80, com fundamento no Art.12 do Decreto Estadual
n2 9.690 de 06/07/2020, Decreto Estadual n2 9.898 de 07/07/2021, Lei Complementar Estadual n2 58 de
04/07/2006 e Lei Complementar Estadual n? 164 de 07/07/2021, em conjunto A SUPERINTENDENCIA
ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/GO, 4rgido integrante da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goids — SSP/GO, responsavel pelo planejamento, elaboracdo, proposicao,
coordenacdo e execucdo da Politica Publica Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor em Goids, no
uso de suas atribuicdes que lhe confere o artigo 39, Il de seu Regimento Interno, aprovado e instituido
pela Portaria 154/2005 SSPJ, e, com fulcro nas disposi¢Ges dos artigos 39, | a XIV, 42, | a VI do Decreto
Federal 2.181/97, Lei Federal 8.078/90 — CDC e artigo 31 do Decreto Estadual 9.690/2020, tornam
publico o presente Edital de Chamamento Publico para que empresas de telefonia atuantes no Estado
de Goias, interessadas, formalizem Termo de Cooperagao Técnica com este 6rgao, visando a solugao das
demandas e reclamacgoes dos consumidores relacionadas aos servicos prestados por essas empresas.

1. OBJETO

O presente Chamamento Publico tem por objeto a celebracdo de Termo de Cooperagdo Técnica entre o
PROCON/GO e as empresas de telefonia interessadas, com o objetivo de atuar em conjunto para a
solucdo das demandas e reclamagdes de consumidores formalizadas junto ao 6rgdo, ndo havendo repasse
de verbas e/ou importancias entre os participes. Suportando cada qual, as despesas advindas das
obrigacdes decorrentes do Termo, observadas as diretrizes do Decreto Estadual 10.248/2023.

2. PRAZO
O Periodo de adesdo sera de 90 (noventa) dias a partir da publicacdo deste Edital.

Vigéncia do Termo de Cooperagdo sera 12 (doze) meses, prorrogdveis por igual periodo, mediante
concordancia mutua entre as partes.
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3. REQUISITOS PARA A ADESAO

Estardo aptas a formalizar o Termo de Cooperacdo Técnica todas as empresas de telefonia que atenderem
aos seguintes requisitos:

- Comprovacao de regularidade juridica e fiscal, mediante apresenta¢do da documentag¢do necessaria;

- Apresentacdo de oficio ou requerimento formal junto ao PROCON/GO, acompanhado de contrato ou
estatuto social atualizado e demais documentos representativos da empresa.

4. OBRIGAGOES DAS EMPRESAS COOPERANTES

As empresas que aderirem ao Termo de Cooperacao Técnica deverao:

1. Disponibilizar colaboradores qualificados para atendimento aos consumidores, presencialmente, no posto
de atendimento do PROCON/GO, e, se necessario, de forma remota.

2. Fornecer os equipamentos, maquindrios e acesso a internet necessarios para o atendimento ao publico,
de uso exclusivo da empresa cooperante.

3. Prover os meios necessarios para a execugao dos projetos e atividades definidos no ambito do termo de
cooperagao.

4. Realizar treinamentos para os colaboradores envolvidos no projeto.

5. Informar imediatamente quaisquer atos ou fatos que interfiram no andamento das atividades decorrentes
da cooperacdo firmada.

5. OBRIGACOES DO PROCON/GO

O PROCON/GO se compromete a:

1. Disponibilizar equipe técnica especifica para o desenvolvimento das atividades previstas no Termo de
Cooperacgdo Técnica.

2. Oferecer suporte técnico e operacional necessario para a integragdo das atividades previstas no acordo,
dentre outras que estardo devidamente dispostas no termo de cooperagao.

6. PUBLICACAO

Este Edital sera publicado no Diario Oficial do Estado de Goids e amplamente divulgado em midias sociais,
garantindo a transparéncia e publicidade do chamamento publico.

7. DISPOSICOES GERAIS
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O processo de adesdo serd realizado mediante protocolo dos documentos na sede do PROCON/GO,
situado na Rua 8, n2 242, Setor Central, Goidania/GO, ou por meio digital, conforme instrucdes publicadas
no site oficial do 6rgdo (INCLUIR FERRAMENTA DE ADESAO NO SITE).

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas no Termo de Cooperacdo Técnica podera
ensejar a rescisdao imediata do acordo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

O presente edital e os documentos complementares estardo disponiveis para consulta no site oficial do
PROCON/GO.

RENATO BRUM DOS SANTOS
Secretario de Estado da Segurancga Publica

MARCO AURELIO DE SENE PALMERSTON XAVIER
SUPERINTENDENTE / PROCON

—

eil Documento assinado eletronicamente por MARCO AURELIO DE SENE PALMERSTON
:j‘lm_m:‘ l'ﬁ] XAVIER, Superintendente, em 30/07/2025, as 11:30, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

——y
eil Documento assinado eletronicamente por RENATO BRUM DOS SANTOS, Secretario (a) de
ﬁlnm:\ l'ﬁ] Estado, em 30/07/2025, as 11:41, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
eletronica Decreto n° 8.808/2016.

2w A autenticidade do documento pode ser conferida no site
—Fmt- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

] iyri acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 77531225
LA L ¢ 0 codigo CRC 734543B0.

SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
RUA 8 N° 242, ED. TORRES, 1° ANDAR - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74013-030 -

(62)3201-7112.
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