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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo delimitar o escopo, conhecer o contexto e definir os critérios de riscos, e assim, personalizar o processo
de gestdo de riscos da Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Estado de Goids — SSP; o que permitird um processo de avaliagdo de riscos eficaz e um
tratamento de riscos apropriado.

1.1. Delimitagdo do Escopo: A delimitagdo do escopo deve ser clara, considerar os objetivos pertinentes e alinhd-los aos objetivos
organizacionais. Ao planejar a abordagem para definir o escopo, devem-se considerar os objetivos e as decisdes a serem tomadas, os resultados esperados das
etapas a serem realizadas no processo, tempo, localizagdo, inclusdes ou exclusGes especificas, ferramentas e técnicas apropriadas para o processo de avaliagdo de
riscos, recursos requeridos, responsabilidades e registros a serem mantidos e relacionamentos com outros projetos, processos e atividades.

1.2. Andlise do contexto: O contexto para gestdo de riscos refere-se ao entendimento do histdrico da SSP e de seus riscos. Em outras palavras, o
estabelecimento do contexto captura os objetivos organizacionais, o ambiente interno e externo em que perseguimos esses objetivos e suas partes interessadas.
Os contextos, externo e interno, podem ser definidos como o ambiente no qual a organizagdo busca atingir seus objetivos, sendo conveniente que sejam
estabelecidos a partir da compreensdo dos ambientes externo e interno no qual a organizagdo opera, refletindo o ambiente especifico da atividade ao qual o
processo de gestdo de riscos é aplicado. Assim sendo, o correto estabelecimento do contexto permite uma melhor identificagdo dos riscos. No contexto interno, a
gestdo de riscos precisa levar em consideragdo a organizagdo na qual estd inserida, incluindo o sistema de governanga, politicas, objetivos, estrutura
organizacional, recursos (humanos, materiais e financeiros), conhecimento, sistemas de informagdo, processo decisorio, valores, partes interessadas, cultura
organizacional, normas, modelos e diretrizes da organizagdo. J4 no contexto externo, considera-se o ambiente no qual a organizagdo busca atingir seus objetivos.
Inclui desde interdependéncias com outras organizagGes, dentro ou fora do Governo, assim como o macroambiente externo que inclui economia, politica e
legislagdes nacionais e internacionais.

1.3. Definigdo dos critérios de riscos: A defini¢do dos critérios de riscos deve especificar a quantidade e tipo de risco que podem assumir em
relagdo aos objetivos, estabelecer critérios para avaliar a significancia do risco, apoiando assim a tomada de decisdo, e levarem em consideragdo as obriga¢des da
organizagdo e os pontos de vista das partes interessadas. Embora os critérios de riscos sejam definidos nesta etapa inicial, eles sdo dinamicos, e devem ser
continuamente monitorados e analisados criticamente, e alterados sempre que necessario. Na definicdo dos critérios de riscos devem ser considerados a
natureza e o tipo de incertezas que podem afetar os resultados e objetivos (tangiveis e intangiveis), como as consequéncias e as probabilidades serdo definidas e
medidas, fatores relacionados ao tempo, como o nivel de risco serd medido, como as combinagcbes e sequéncias de mdltiplos riscos serdo levados em
consideracdo, e, a capacidade da organizagdo.

2. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL:

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP) foi criada pela Lei n2 3.999, de 14 de novembro de 1961, teve suas
competéncias atuais e unidades administrativas definidas pela Lei n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023 (estabelece a organizagdo administrativa do Poder
Executivo) e é o drgdo responsavel pela formulagdo da Politica Estadual de Seguranga Publica, visando a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio; a execugdo das atividades de defesa do meio ambiente, de seguranga do transito urbano ou em rodovias, ferrovias e aquavias estaduais
e, especialmente, por intermédio dos 6rgdos a ela subordinados, a execugdo das seguintes fungdes; e, a formulagdo da Politica Estadual Penitenciaria, em
conjunto com a Diretoria-Geral de Policia Penal - DGPP, atendido o disposto no art. 126 da Constituicdo Estadual do Estado de Goids.

Por meio de seus 6rgdos subordinados, a SSP executa as seguintes fun¢des: a) atividades de identificacdo civil, de policia judiciaria e apuragdo
das infragBes penais, exceto as militares, pela Policia Civil do Estado de Goids — PCGO; b) policiamento ostensivo e preservagdo da ordem publica pela Policia
Militar do Estado de Goias — PMGO; c) atividades de defesa civil e exercicio do poder de policia sobre instalagGes, visando a prote¢do contra incéndio e panico
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids - CBMGO; e, d) atividades voltadas para o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento de penas
privativas de liberdade em regime de prisdo; administragdo, coordenacdo, inspegao e fiscalizagdo dos presidios e demais instalagdes para reclusdo; qualificagdo e
profissionalizagdo dos sentenciados e socializacdo e reintegracdo dos reeducandos pela Diretoria-Geral de Policia Penal - DGPP.

Objetivo Institucional: Formular a Politica Estadual de Segurancga Publica, visando a preservagdo da ordem publica e a incolumidade das pessoas
e do patrimonio; assim como, a formulagdo da Politica Estadual Penitencidria, e, a execugdo das atividades de defesa do meio ambiente; de seguranga do transito
urbano ou em rodovias, ferrovias e aquavias; de policia judiciaria com a apuragdo de infragdes penais; e, atividades de Defesa Civil.

Missdo Institucional: Promover a gestdo da seguranca publica e defesa social, de forma planejada, integrada e inteligente, para contribuir com a
paz social e o bem-estar da populagdo no Estado de Goias.

Visdo Institucional: Ser referéncia nacional na gestdo integrada, sistémica e efetiva da seguranca publica e na manutengdo da ordem social, com
énfase na redugdo da criminalidade, visando alcangar o menor indice do Brasil.

Valores Institucionais: Profissionalismo, Legalidade, Respeito a Vida, Transparéncia, Etica e Responsabilidade Social.

2.1. Estrutura organizacional:

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica integra a administragdo direta do Estado de Goias e inclui, em sua estrutura basica, a Delegacia-
Geral da Policia Civil, a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros Militar e a Diretoria-Geral de Administragdo Penitenciaria, como dérgdos autdnomos; e, o Conselho
Estadual de Seguranga Publica, o Conselho Estadual de Tréansito, o Conselho Estadual de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameagadas no Estado de Goias —
CONDEL/PROVITA-GO, o Conselho Superior da Policia Civil (da Delegacia-Geral da Policia Civil) e o Conselho Penitencidrio (da Diretoria-Geral de Administragdo
Penitenciaria) como érgdos colegiados. As unidades administrativas que constituem a estrutura basica e complementar da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e que sdo abrangidas pelo Programa de Compliance Publico da SSP sdo aquelas descritas na letra “q”, item 1 ao 4.1.16 do Anexo | do Decreto n2 10.218,
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de 16 de fevereiro de 2023. Apesar de constituir a estrutura organizacional da SSP, cada 6rgdo auténomo (ou seja, cada Forga de Seguranga Publica — Policia
Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Civil e Diretoria-Geral de Administragdo Penitenciaria) desenvolve separadamente as atividades do Programa de
Compliance Publico, implementando a gestdo de riscos no ambito de suas respectivas estruturas.

3. DO GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA SSP:

3.1. Politica de Gestdo de Riscos:

A implantacdo da Gestdo de Riscos no Poder Executivo do Estado de Goias tem previsdo no Decreto n? 9.406/2019 que instituiu, no &mbito do
Poder Publico do Estado de Goias, o Programa de Compliance Publico, tendo estabelecido no seu artigo 39, inciso 1V, a gestdo de riscos como um dos seus eixos;
e, todo o processo em execugdo foi definido com base no Processo de Gestdo de Riscos sugerido pela norma I1SO 31000:2018 — Principios e Diretrizes da Gestdo
de Riscos. A materializagdo da implantagdo do Programa no ambito desta Secretaria se deu com a assinatura do Termo de Compromisso s/n? de 21/03/2019 entre
a Controladoria-Geral do Estado (CGE), a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e a Secretaria de Estado da Seguranga Publica. No referido Termo de Compromisso, a
Pasta se comprometeu a adotar um conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e
legais; a garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfagdo dos cidaddos, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizagdo e a gestdo de
riscos, conforme os quatro eixos definidos no art. 32 do Decreto n2 9.406, de 18 de fevereiro de 2019; a instituir o Comité Setorial de Compliance Publico — PCP,
colegiado de carater consultivo e permanente, para questGes relativas ao PCP, composto obrigatoriamente pelos dirigentes e demais membros da Alta Gestdo do
6rgdo, com competéncia para coordenar e executar o Programa sob a orientagdo consultiva da CGE-GO; e, a utilizar como referéncia as normas definidas no art.
82 do referido Decreto, assim como outros instrumentos de boas praticas técnicas e gerenciais.

Ap0s a assinatura do Termo de Compromisso, foi instituida a Politica de Gest3o de Riscos da SSP com a publicacdo da Portaria n® 0217/2019/SSP,
posteriormente revogada pela Portaria n? 0367/2020/SSP_de 01/07/2020, tendo como objetivo o estabelecimento dos principios, das diretrizes, das
responsabilidades e do processo de gestdo de riscos nas unidades administrativas, superintendéncias e geréncias, que compdem a estrutura da Pasta, com vistas
a incorporagdo da analise de riscos para tomada de decisdo, em conformidade com as boas praticas de governanga adotadas no setor publico. Para a gestdo da
implantagdo em nivel estratégico, foi instituido, por meio da Portaria n2 0216/2019/SSP, revogada pela Portaria n2 0366/2020/SSP_de 01/07/2020, o Comité
Setorial de Compliance da Secretaria de Estado da Seguranga Publica, 6rgdo colegiado de carater deliberativo e permanente para questdes relativas ao Programa
de Compliance Publico. Em 2021, novos membros foram inseridos no Comité Setorial, com a publicagdo da Portaria n® 0198/2021/SSP, em virtude da ampliagdo
do escopo, e em 2022, ocorreu a sua reformulagido por meio da reformulado na Portaria n2 1123/2022/SSP.

Complementarmente a Politica de Gestdo de Riscos, foi elaborado o Plano de Comunicagdo e Consulta, inicialmente disposto na Portaria n2
0368/2020/SSP, revogada pela Portaria n® 0111/2023/SSP, que tem por objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a disseminagdo da cultura de
integridade, conscientizagdo e entendimento das a¢Ses do Programa de Compliance Publico da Pasta. O Plano de Comunicagdo e Consulta da SSP constitui
ferramenta imprescindivel para garantir que a Secretaria de Estado da Seguranga Publica transmita uma mensagem clara e especifica sobre as ag¢bes de
integridade adotadas, com a finalidade de obter resultados mensuraveis e positivos. Vale ressaltar que em 2023 foi instituida a Politica de Comunicagdo da SSP,
por meio da Portaria n2 0783/2023/SSP 52046269, com a finalidade de estabelecer diretrizes para nortear as agdes de Comunicagdo Setorial no ambito da SSP,
contribuir para o fortalecimento de sua imagem institucional e conferir maior transparéncia acerca de sua atuagdo junto a sociedade e aos demais publicos de
interesse. A Politica revela a missdo da Comunicagdo Setorial, qual seja, a de informar a sociedade e o publico de interesse acerca das agdes e do trabalho
realizados pela SSP, ressaltando sua importdncia para a sociedade, de forma eficiente, ética e transparente; além de estabelecer diretrizes para as demais
unidades e servidores sobre documentos e informagGes, que devam passar pela analise da Comunicagdo Setorial.

3.2. Premissas:

Parte-se da premissa de que a Politica de Gestdo de Riscos é dirigida, apoiada e monitorada pela Alta Gestdo e por seu dirigente maximo da
Pasta, o Secretario de Estado da Seguranga Publica; devendo ser observada e adotada por todas as unidades nos niveis estratégico, tatico e operacional, e, sendo
aplicavel a estratégia, aos processos de trabalho, aos projetos e aos programas. Comp&em a gestdo de riscos, atividades coordenadas para orientar e apoiar a
organizagdo quanto aos riscos aos quais estd exposta, a fim de criar, proteger e agregar valor, com vistas a melhoria do desempenho, a promogdo da inovagdo e ao
alcance dos objetivos. A gestdo de riscos deve contribuir para a formulagdo e para a execugdo da estratégia, auxiliando no fluxo de informagdes necessarias a
avaliacdo dos cenarios e & tomada de decisdo, visando ao aproveitamento de oportunidades e a prote¢do da imagem institucional. A medida que os riscos sdo
mapeados, é possivel ter um panorama de como a organizagdo opera, quais sao as suas limitagdes e o que pode gerar incertezas na realizagdo de seus objetivos.
De forma andloga, a andlise dos riscos nos projetos permitird mais seguranga, ao antever situagdes que poderiam impactar seus resultados e estabelecer
contingéncias para minimizar os impactos negativos.

4. GERENCIA DAS PARTES INTERESSADAS:

4.1. Competéncias e responsabilidades:

Responsabilidades claras foram definidas para que cada pessoa envolvida no processo de gerenciamento de riscos entenda os limites de suas
responsabilidades e como seus cargos se encaixam na estrutura geral de riscos e controle da SSP, conforme segue:

a) Portaria n? 1123/2022/SSP: as competéncias do Sr. Presidente, do Sr. Subsecretario da Seguranga Publica e dos membros do Comité Setorial;
assim como, as atribuigdes do Comité Setorial de Compliance, da Coordenagdo do Escritério Permanente de Compliance Publico e da Comunicagdo Setorial;

b) Portaria n® 0626/2021 - SSP: elenca as competéncias e responsabilidades dos membros do Escritdrio Permanente de Compliance Publico;

c) Portaria n2 0367/2020 — SSP: elenca as competéncias e responsabilidades dos proprietarios dos riscos; e,

d) Portaria n2 0111/2023/SSP: elenca as atribuigdes e responsabilidades das areas envolvidas, dentro do processo de comunicagdo e consulta do
Programa de Compliance Publico.

4.2, Stakeholders:

O sucesso da Politica de Gestdo de Riscos da SSP esta diretamente relacionado a construgdo coletiva e consensual de visdo, missdo e estratégia
de atuagdo dos diversos stakeholders afetos ao processo, que por sua vez devem legitimar a implantagdo da gestdo de riscos e estar de acordo com as praticas
adotadas, enquanto ferramentas de governanga. Além da Alta Gestdo da Pasta, como principal stakeholder, cabe destacar que a metodologia utilizada deve
procurar convergéncia entre as realidades e culturas organizacionais do Governo do Estado de Goids, da Secretaria-Geral da Governadoria, da Controladoria-Geral
do Estado de Goias, da Secretaria de Estado de Administragdo, da Secretaria de Desenvolvimento e Inovagdo, dentre outros identificados no documento “Escopo,
Contexto e Critérios”, atualizado e anexo a Matriz de Riscos da SSP.

4.2.1. Comité Setorial de Compliance:

O Comité Setorial de Compliance é um o6rgdo colegiado de cardter deliberativo e permanente para questdes relativas ao Programa de
Compliance Publico e foi reformulado, em 2022, pela Portaria n® 1123/2022/SSP (que revogou as Portarias n® 0366, de 12 de julho de 2020; n2 0198, de 9 de abril
de 2021 e n? 1035, de 8 de novembro de 2022 000035231610), com a seguinte composigdo: Secretario de Estado da Seguranga Publica (Presidente),
Subsecretario da Seguranga Publica, Chefe de Gabinete, Chefe da Procuradoria Setorial, Superintendente de Gestdo Integrada, Superintendente de Combate a
Corrupgdo e ao Crime Organizado, Superintendente Integrada de Tecnologias em Seguranca Publica, Superintendente de Protegdo aos Direitos do Consumidor,
Superintendente de Policia Técnico-cientifica, Superintendente de A¢Bes e Operagdes Integradas e Superintendente de Inteligéncia Integrada. Compete ao Comité
Setorial de Compliance (que se reline em carater ordinario, a cada quadrimestre, e, extraordinariamente, sempre que necessario) fomentar as préticas e



https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/106750/decreto-10218
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/71608/pdf
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/71608/pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2020/10/portaria-0367-2020-ssp-de-01.07.2020-politica-de-gestao-de-riscos.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2020/10/portaria-0366-2020-ssp-de-01.07.2020-comite-setorial.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2021/05/portaria-n-0198-21-retifica-portaria-n-0366-2020-ssp-composicao-comite-setorial-compliance-publico-ssp.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/portaria-n.-1123-de-22-de-dezembro-de-2022-reformula-o-comite-setorial.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2020/10/portaria-0368-2020-ssp-de-01.07.2020-plano-de-comunicacao.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2020/10/portaria-0368-2020-ssp-de-01.07.2020-plano-de-comunicacao.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/portaria-n.-0111-2023-plano-de-comunicacao-e-consulta-atualizado-1.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/portaria-n.-1123-de-22-de-dezembro-de-2022-reformula-o-comite-setorial.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/1-em-17nov2021-portaria-n.-0626-2021-institui-o-escritorio.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/editais-e-licitacoes/portarias/portaria-no-0367-20-dispoe-sobre-a-politica-de-gestao-de-riscos-da-secretaria-de-estado-da-seguranca-publica-ssp-e-da-outras-providencias.html
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/portaria-n.-0111-2023-plano-de-comunicacao-e-consulta-atualizado-1.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/portaria-n.-1123-de-22-de-dezembro-de-2022-reformula-o-comite-setorial.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2020/10/portaria-0366-2020-ssp-de-01.07.2020-comite-setorial.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2021/05/portaria-n-0198-21-retifica-portaria-n-0366-2020-ssp-composicao-comite-setorial-compliance-publico-ssp.pdf
https://www.seguranca.go.gov.br/wp-content/uploads/2021/05/portaria-n-0198-21-retifica-portaria-n-0366-2020-ssp-composicao-comite-setorial-compliance-publico-ssp.pdf

estimular a cultura de Gestdo de Riscos, zelando pelo cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos estabelecida para a Pasta e monitorando a sua execugdo;
acompanhar de forma sistematica a gestdo de riscos com o objetivo de garantir a sua eficacia e o cumprimento de seus objetivos; decidir sobre as matérias que
lhe sejam submetidas, verificando o cumprimento de suas decisdes; indicar os proprietarios de riscos; aprovar o Plano de Gestdo de Riscos, atualizando-o
anualmente; analisar os processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e tratados com prioridade em cada area técnica; e, fornecer informagdes para
a Auditoria Baseada em Riscos — ABR.

a) Presidente do Comité Setorial: Compete ao Presidente do Comité Setorial, Secretario de Estado da Seguranga Publica, convocar e presidir as
reunides do Comité Setorial; avaliar e definir os assuntos a serem discutidos nas reunies; cumprir e fazer cumprir este Plano de Gestdo de Riscos; e, autorizar a
apreciagdo de matérias ndo incluidas na pauta de reunido.

b) Subsecretario da Seguranga Publica: Compete ao Subsecretario da Seguranga Publica organizar, coordenar e supervisionar tecnicamente as
atividades do Programa de Compliance Publico; substituir o Presidente em suas faltas e impedimentos; e, praticar atos da competéncia do Presidente, por
delegagdo deste.

4.2.2. Escritério Permanente de Compliance Publico (EPCP):

Em 17 de novembro de 2021, foi instituido o Escritério Permanente de Compliance Publico — EPCP no ambito da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica, pela Portaria n? 0626/2021 - SSP, visando apoiar e operacionalizar as demandas do Comité Setorial de Compliance da SSP e da Controladoria-
Geral do Estado de Goias, relativas ao Programa de Compliance Publico, assim como, consolidar de forma capilarizada as iniciativas de integridade, ética,
transparéncia, responsabilizacdo e gestdo de riscos no dmbito de cada unidade basica e complementar que compde a Pasta. O EPCP conta com o suporte técnico
de uma Secretaria-Executiva de Compliance, para desenvolver atividades como: promogédo da mudanga da cultura organizacional voltadas para a Etica e para a
Integridade; ampliagdo da Politica de Gestdo de Riscos da SSP, de maneira capilarizada para todas as unidades basicas e complementares da Pasta;
desenvolvimento de estratégias para inclusdo do processo de gerenciamento de riscos nos processos gerenciais, de sustentacdo e nos processos finalisticos
dispostos na Cadeia de Valor Integrada do Estado de Goids, assim como, nos projetos desenvolvidos e executados por cada unidade bdsica e complementar da
SSP-GO. Atualmente, o EPCP da SSP-GO possui 22 membros em sua composigdo, sendo eles: Coordenadora, Secretaria-Executiva, Corregedor Setorial e um
suplente, Ouvidor Setorial e um suplente, Chefe da Comunicagdo Setorial e um suplente; e uma equipe multidisciplinar (de 14 pessoas), composta por um
representante titular e seu respectivo suplente, indicado por cada uma das 07 Superintendéncias.

a) Coordenador do EPCP: Compete ao Coordenador do EPCP planejar a¢des de trabalho que viabilizem o fortalecimento do Programa executado
na SSP, em conformidade com as premissas estabelecidas pelo Comité Setorial; cumprir e fazer com que sejam cumpridas estas mesmas a¢des de trabalho, para
que sejam alcangados os objetivos institucionais, em todos os eixos do Programa; orientar as atividades do EPCP, tendo por base os parametros estabelecidos
pelo Governo do Estado de Goids, observando, em especial, os requisitos contidos no regramento que trard ao final de cada ano o ranking alcangado por cada
6rgdo publico estadual; prestar informagdes ao Comité Setorial, quanto ao andamento das atividades do Programa, sugerindo medidas para eventual adequacgdo
de processos em situagdo de ndo conformidade; nortear os integrantes do EPCP quanto as agdes que por eles devem ser implementadas para o alcance dos
resultados esperados; reunir mensalmente todos os integrantes do EPCP para o alinhamento das agdes, estabelecimento de novas metas de trabalho e prestagdo
de contas; reunir quadrimestralmente com os membros do Comité Setorial para dar conhecimento e validagdo as atividades desenvolvidas; manter contato com
consultores da Controladoria-Geral do Estado, colhendo e prestando as informagdes necessarias ao bom andamento do Programa, e, solicitando orientagdes
quanto a implementacdo de medidas que possibilitem o constante aprimoramento do Programa; propor ao Presidente do Comité Setorial, sempre que
necessario, alteragdes na composi¢do e formato do EPCP, bem como a edi¢do de atos normativos que viabilizem ou auxiliem na execu¢do do Programa; solucionar
demandas préprias do Escritério ou encaminha-las ao Presidente do Comité Setorial, caso exceda a sua algada; e analisar e revisar, no minimo uma vez por ano, a
presente normativa, propondo as alteragdes necessarias ou manifestando pela manutencgdo do texto vigente.

4.2.3. Proprietarios dos Riscos:

Compete aos proprietdrios dos riscos, assistir o Comité Setorial de Compliance na escolha dos processos de trabalho que devam ter os riscos
gerenciados e tratados com prioridade em cada area técnica e na avaliagdo dos niveis de risco aceitaveis; fornecer informagdes para andlise e tratamento dos
riscos que deverdo ser priorizados por meio de a¢Bes de cardter imediato, a curto, médio ou longo prazos ou de aperfeicoamento continuo; estabelecer e
implementar as agdes de tratamento necessdrias, assim como definir o prazo de implementagdo e avaliagdo dos resultados obtidos; e, manter registro formal de
todos os atos praticados, para fins de fornecimento de informagdes, relatérios e evidéncias das agdes e demais providéncias adotadas para mitigagdo dos riscos.

5. LINHAS DE DEFESA:

Os demais atores envolvidos no processo de gerenciamento dos riscos da SSP sdo estabelecidos conforme o Modelo das Trés Linhas de Defesa,
desenvolvido na Europa pelo Instituto dos Auditores Internos - IIA em conjunto com a Federagdo Europeia de Gestdo de Riscos - FERMA, visando melhorar a
comunicagdo do gerenciamento de riscos e controles por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais. Para este Comité, ndo basta que
diferentes atividades de risco e controle existam, é necessario determinar fungées especificas e coordenar com eficacia e eficiéncia esses grupos, de forma que
ndo haja “lacunas” em controles, nem duplicacdes desnecessdrias na cobertura. O modelo adotado ajuda a garantir o sucesso continuo das iniciativas de
gerenciamento de riscos, ao dividir os atores conforme papéis especificos que precisam da inteligéncia em riscos para que a comunicagdo entre cada uma das
linhas flua com mais velocidade e proporcione a visdo holistica do processo inteiro. Ressalta-se, que a Alta Gestdo exerce papel essencial sobre o sistema de
gerenciamento de riscos, sendo a principal parte interessada atendida pelas “linhas”, e também a parte em melhor posi¢do para ajudar a garantir que o modelo
seja aplicado aos processos de gerenciamento de riscos e controle, por meio de processos de governanga para melhor gerenciar os riscos durante a realizagdo dos
objetivos organizacionais.

5.1. Primeira Linha de Defesa:

Como primeira linha de defesa, os gestores / proprietédrios dos riscos, ou seja, 0s gerentes operacionais gerenciam os riscos e tém propriedade
sobre eles, sendo também responsaveis por implementar as agGes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles. O proprietario dos riscos é
responsdavel por manter controles internos eficazes e por conduzir procedimentos de riscos e controles diariamente, ao identificar, avaliar, controlar e mitigar os
riscos; além de guiar o desenvolvimento e a implementagdo de politicas e procedimentos internos e garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e
objetivos. Por meio de uma estrutura de responsabilidades em cascata, os gestores que exercem tal fungdo desenvolvem e implementam procedimentos
detalhados que servem como controles e supervisionam a execugdo desses procedimentos junto as equipes. A geréncia operacional serve naturalmente como a
primeira linha de defesa, porque os controles sdo desenvolvidos como sistemas e processos sob sua orientagdo de gestdo operacional. Devendo haver controles
de gestdo e de supervisdo adequados em pratica, para garantir a conformidade e para enfatizar colapsos de controle, processos inadequados e eventos
inesperados.

5.2. Segunda Linha de Defesa:

A segunda linha de defesa é exercida pelo Comité Setorial da SSP, com apoio técnico do Escritério Permanente de Compliance Publico - EPCP, ao
viabilizar a integragdo dos riscos, com foco na contingéncia, na andlise critica, na estruturagdo normativa e metodoldgica e no acompanhamento das praticas de
gestdo de riscos; e, ao desempenhar as seguintes fungdes: a) Funcdo de gerenciamento de riscos (facilitar e monitorar a implementagdo de praticas eficazes de
gerenciamento de riscos por parte da geréncia operacional e auxiliar os proprietarios dos riscos a definir metas de exposi¢do ao risco e a reportar adequadamente
informagdes relacionadas a riscos); e, b) Fun¢do de conformidade (monitorar diversos riscos especificos, tais como a ndo conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis e reportar diretamente a Alta Gestdo). A segunda linha exerce essas fungbes para garantir que a primeira linha de defesa seja
apropriadamente desenvolvida e posta em pratica, operando conforme intencionado. Cada uma dessas fungdes tem seu nivel de independéncia em relagdo a
primeira linha de defesa, mas sdo, por natureza, fungdes de gestdo. Como fungdes de gestdo, elas podem intervir diretamente, de modo a modificar e
desenvolver o controle interno e os sistemas de riscos e possuem as seguintes responsabilidades: apoiar as politicas de gestdo; definir papéis e responsabilidades
e estabelecer metas para implementagdo; fornecer estruturas de gerenciamento de riscos; identificar questdes atuais e emergentes; identificar mudangas no
apetite ao risco implicito da SSP-GO; auxiliar a primeira linha a desenvolver processos e controles para gerenciar riscos e questdes; fornecer orientagdes e
treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos; alertar a geréncia operacional para questdes emergentes e para as mudangas no cendrio regulatério e
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de riscos; e, monitorar a adequacdo e a eficacia do controle interno, a precisdo e a integridade do reporte, a conformidade com leis e regulamentos e a resolugdo
oportuna de deficiéncias.

5.3. Terceira Linha de Defesa:

A terceira linha de defesa refere-se a fungdo de Auditoria Interna que no Estado de Goids é realizada pela Controladoria-Geral do Estado,
responsdavel por prestar assessoria independente aos érgdos e entidades do Poder Executivo. Neste modelo, a auditoria prové avaliagdes sobre a eficacia da
governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linha de defesa alcancam os objetivos de
gerenciamento de riscos e controles. O escopo dessa avaliagdo, que é reportada a Alta Gestdo da Pasta e ao Governo do Estado, normalmente cobre uma grande
variedade de objetivos, como: eficiéncia e eficicia das operagdes; confiabilidade e integridade dos processos de reporte; e, conformidade com leis, regulamentos,
politicas, procedimentos e contratos. Além dos elementos da estrutura de gerenciamento de riscos e controle interno, que inclui o ambiente de controle, as
etapas do processo (identificacdo de riscos, avaliagdo de riscos e resposta), informacdo e comunicagdo; e, 0 monitoramento.

6. METODOLOGIA APLICADA:

Para otimizar os recursos disponiveis na Pasta e adotar uma gestdo de riscos eficaz, com foco nos resultados, na gestdo por processos e na
inovagdo, foi elaborada metodologia considerando os modelos e as etapas abaixo elencadas:

6.1. Base metodoldgica:
a) 1ISO 37301:2021 - Sistema de Gestdo de Compliance;
b) ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Diretrizes;

c) COSO-ERM (COSO II) — Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada com Estratégia e Performance;

d) Metodologia de Gestdo de Riscos do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU;

e) Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos na Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP;

f) Guia de Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK);

g) Manual de Gerenciamento Proativo de Processos da SSP.

6.2. Etapas da Gestdo de Riscos (com o mapeamento do processo):

a) Treinamento e capacitagdo em gestdo de riscos: reunides de treinamento e capacitagdo com as equipes das unidades envolvidas no processo
de gerenciamento de riscos;

b) Estudo do contexto interno e externo: coleta de informagdes, elaboragdo do documento "Escopo, Contexto e Critérios" e da Matriz SWOT;
c) Mapeamento do processo de negécio: Modelagem do fluxograma AS-IS;

d) Identificagdo de riscos: refinamento de eventos de riscos mapeados com o diagndstico das causas e consequéncias relacionadas;

e) Avaliagdo: avaliagdo do nivel do risco conforme Mapa de Calor (Escala de Impacto e Probabilidade);

f) Tratamento dos riscos: andlise dos controles existentes e elaboragdo de novas formas de tratamento;

g) Plano de Acdo: elaboragdo do Plano de Agdo com as atividades necessdrias a implantagdo dos controles, cronograma de execugdo e
estabelecimento de responsabilidades;

h) Desenho do processo: analise do processo mapeado, elaboragdo do Plano de Melhorias e redesenho do fluxograma (TO-BE);
i) Treinamento e capacitagcdo em gestdo por processos: replicagdo da metodologia para melhoria continua;

j) Monitoramento e Andlise Critica: monitoramento por Indicadores Chave de Risco (Key Risk Indicators - KRI) e analise quadrimestral da eficacia
dos controles.

6.3. Etapas da Gestdo de Riscos (sem o mapeamento do processo):

a) Estudo do contexto interno e externo: coleta de informacdes, elaboragdo do documento "Escopo, Contexto e Critérios" e da Matriz SWOT;
b) Identificagdo de riscos: refinamento de eventos de riscos mapeados com o diagndstico das causas e consequéncias relacionadas;

c) Avaliagdo: avaliagdo do nivel do risco conforme Mapa de Calor (Escala de Impacto e Probabilidade);

d) Tratamento dos riscos: andlise dos controles existentes e elaboragdo de novas formas de tratamento;

e) Plano de Agdo: elaboragdo do Plano de Agdo com as atividades necessarias a implantagdo dos controles, cronograma de execugdo e
estabelecimento de responsabilidades;

f) Monitoramento e Analise Critica: monitoramento por Indicadores Chave de Risco (Key Risk Indicators - KRI) e analise quadrimestral da eficacia
dos controles.

7. DEFINICAO DO ESCOPO:

7.1. Implantagdo / Ampliagdo:

7.1.1. 12 Etapa — 2019: O escopo da Gestdo de Riscos no ambito da SSP-GO, durante a 12 Etapa de Implantagdo, contemplou os processos de
Licitagdes, Contratos e Folha de Pagamento (de responsabilidade da Geréncia de Execugdo Orgcamentdria e Financeira, Geréncia de Compras Governamentais e
Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, todas subordinadas a Superntendéncia de Gestdo Integrada), conforme definigdes da Controladoria-Geral do
Estado.

7.1.2. 22 Etapa - 2020: Em conformidade com as recomendagdes da Controladoria-Geral do Estado — CGE-GO, no Informativo de Agdo de
Controle / IAC n2 8/2019 - GEAC/CGE (Processo n2 201911867002033) de 12/12/2019, subitens 1.4. / 1.7. / 2.1./ 2.2./ 2.3. (“Revisar a Matriz de Riscos e o Plano
de Acdo e adotar Gestdo de Riscos para os novos projetos significativos da SSP - ampliar o Escopo, decidindo quais novas dreas serdo inseridas, em 2020, na
Politica de Gestdo de Riscos”), levou-se a decisdo do Comité Setorial da SSP-GO, por ocasido da 12 Reunido do Comité Setorial de 2020, ocorrida em 04/08/2020,
questionamentos sobre a ampliagdo do Escopo e sobre quais areas poderiam ser incluidas no processo de Gestdo de Riscos da Pasta (Ata de Reunido n2 01/2020
— Processo n? 202000016018987). Na ocasido, os membros do Comité Setorial decidiram ampliar o Escopo, para o exercicio de 2020, incluindo os processos
finalisticos Gestdo Estatistica, de responsabilidade da Geréncia do Observatdrio de Seguranga Publica e Gestdo de Operagdes Integradas, de responsabilidade da
Geréncia de Operagdes Integradas da Superintendéncia de A¢Bes e Operagdes Integradas — SAOI, responsaveis pela gestdo do Sistema de Agdes Integradas de
Seguranga Publica. Durante o 22 semestre de 2020, os riscos dos processos Gestdo Estatistica e Gestdo de Operagdes Integradas foram mapeados e os controles
implementados.

7.1.3. 32 Etapa - 2021: Em conformidade com as recomendagdes da Controladoria-Geral do Estado — CGE-GO, no Informe de Auditoria n2
51/2020 — CGE/GO e Informativo de Agdo de Controle/IAC n2 36/2020 — GEAC / Processo n2 202011867001417), levou-se a decisdo do Comité Setorial da SSP-GO,
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por ocasido da 12 Reunido do Comité Setorial de 2021, ocorrida em 08/02/2021, questionamentos sobre a ampliagdo do Escopo e sobre quais areas poderiam ser
incluidas no processo de Gest3o de Riscos da Pasta (Ata de Reunido n2 01/2021 — Processo n? 202100016003405). Na ocasido os membros do Comité Setorial
decidiram ampliar o Escopo para os processos Gestdo do Patriménio (de responsabilidade da Geréncia Administrativa da Superintendéncia de Gestdo Integrada -
SGI) e Gestdo dos Contratos de Aquisi¢do e de Manuteng&o / Servigos (de responsabilidade da Geréncia de Suporte Operacional da Superintendéncia de Policia-
Técnico Cientifica - SPTC). Neste exercicio também ocorreu o ingresso do processo Gestdo de Processos (de responsabilidade da Geréncia da Secretaria-Geral),
para o monitoramento do risco encaminhado pela Camara de Compliance por meio do Processo n? 202011867001831.

7.1.4. 42 Etapa - 2022: Em 17 de novembro de 2021, foi instituido o Escritorio Permanente de Compliance Publico — EPCP no ambito da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica, por meio da Portaria n2 0626/2021/SSP, visando apoiar e operacionalizar as demandas do Comité Setorial de
Compliance da SSP-GO e da Controladoria-Geral do Estado de Goias, relativas ao Programa de Compliance Publico, assim como, consolidar de forma capilarizada
as iniciativas de integridade, ética, transparéncia, responsabilizagdo e gestdo de riscos no ambito de cada unidade basica e complementar que compde a Pasta. O
Escritério Permanente de Compliance Publico — EPCP conta com o suporte técnico de uma Secretaria-Executiva de Compliance, para desenvolver atividades de
compliance, que incluem, dentre outras: promogdo da mudanca da cultura organizacional voltadas para a Etica e para a Integridade; ampliacdo da Politica de
Gestdo de Riscos da SSP-GO, de maneira capilarizada para todas as unidades basicas e complementares da Pasta; desenvolvimento de estratégias para inclusdo do
processo de gerenciamento de riscos nos processos gerenciais, de sustentacdo e nos processos finalisticos dispostos na Cadeia de Valor Integrada do Estado de
Goids, assim como, nos projetos desenvolvidos e executados por cada unidade basica e complementar da SSP-GO. Com a estruturagdo do Escritério, escopo da
Politica de Gestdo de Riscos passou a abarcar os seguintes processos: Gestdo do Programa de Compliance Publico (de responsabilidade da Superintendéncia de
Gestdo Integrada — SGI); Gestdo estratégica e Gestdo por Processos (de responsabilidade da Geréncia de Planejamento Institucional da Superintendéncia de
Gestdo Integrada — SGI); Gestdo dos CONSEGs (de responsabilidade da Geréncia de Articulagdo e Integracdo de Prevengdo a Violéncia da Superintendéncia de
Operagdes Integradas — SAOI); Gestdo de Diarias (de responsabilidade da Superintendéncia de Policia-Técnico Cientifica — SPTC); Gestdo processual de Protecdo e
Defesa aos Direitos do Consumidor (de responsabilidade da Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — PROCON); Gestdo do Atendimento ao
Consumidor (de responsabilidade da Geréncia de Atendimento ao Consumidor do PROCON); Gestdo de Crédito (de responsabilidade da Geréncia de Gestdo de
Crédito do PROCON); Gestdo das Fiscalizagdes (de responsabilidade da Geréncia de Fiscalizagdo do PROCON); Gestdo do Contencioso Administrativo (de
responsabilidade da Geréncia de Contencioso Administrativo do PROCON); Gestdo de operacdes de Combate a Corrupgdo e ao Crime Organizado (de
responsabilidade da Superintendéncia de Combate a Corrupgdo e ao Crime Organizado); Gestdo das Opera¢des de Inteligéncia no Combate a Corrupgdo e ao
Crime Organizado (de responsabilidade da Geréncia de OperagGes de Inteligéncia da Superintendéncia de Combate a Corrupgdo e ao Crime Organizado).

7.1.5. 52 Etapa - 2023: Para o exercicio de 2023, o escopo da Politica de Gestdo de Riscos abarcou, inicialmente, processos relacionados as
seguintes unidades: Ouvidoria Setorial, Geréncia de Transportes da Superintendéncia de Gestdo Integrada - SGI, Geréncia de Convénios da Superintendéncia de
Gestdo Integrada - SGI, Geréncia de Contrainteligéncia Estratégica da Superintendéncia de Inteligéncia Integrada — Sll e Geréncia de Telecomunicagdes da
Superintendéncia Integrada de Tecnologias em Segurancga Publica — SITSP.

7.1.6. 62 Etapa - 2024: Visando ampliar a abrangéncia da Politica de Gestdo de Riscos para 96% das unidades que compde a estrutura direta da
SSP (53 unidades de um total de 55 unidades, excluindo-se, apenas, o Gabinete do Sr. Secretario e o Gabinete do Sr. Subsecretario), o escopo da Politica de Gestdo
de Riscos foi ampliado no 12 quadrimestre de 2024, para 26 novas unidades, a saber: Conselho Estadual de Transito — CETRAN; Escritério de Projetos Setorial;
Chefia de Gabinete; Procuradoria Setorial (com as respectivas Geréncias de Contencioso Administrativo e Criminal e Geréncia Juridica de Defesa do Consumidor);
Comunicagdo Setorial; Corregedoria Setorial; Geréncia de Seguranga; Geréncia de Arquitetura, Engenharia e Servigos Gerais; Geréncia de Gestdo de
Ativos; Geréncia de Contabilidade; Geréncia de Inteligéncia Estratégica; Geréncia de Operagbes de Inteligéncia da Policia Militar; Geréncia de Operagbes de
Inteligéncia do Corpo de Bombeiros Militar; Geréncia de Operagdes de Inteligéncia de Administragdo Penitencidria; Geréncia de Criminalistica; Geréncia de
Medicina Legal; Coordenagdo Regional de Policia Técnico-Cientifica; Geréncia de Analise Estratégica; Geréncia de Articulagdo e Integragdo para Combate a
Corrupgdo e ao Crime Organizado; Superintendéncia de AgBes e OperagSes Integradas; Geréncia de Comunicagdo Integrada; e, Geréncia de Inovagdo.

7.1.7. 72 Etapa - 2025: Apds andlise e deliberagdo da Alta Gestdo da SSP, optou-se por eliminar o Conselho Estadual de Transito — CETRAN do
escopo de 2025, reduzindo a abrangéncia da Politica de Gestdo de Riscos para 94,54%.

8. EVOLUGAO DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS:

Implantagdo / Percentual de

Escopo (por unidade)

Ampliagdo abrangéncia*
1. Geréncia de Execugdo Orgamentaria e Financeira (SGI). Reformulou a Matriz em 2020. 3desa
12 Etapa — 2019 2. Geréncia de Compras Governamentais (SGI) Reformulou a Matriz em 2020 e 2021. 5 559%
3. Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SGI) Reformulou a Matriz em 2020 e 2021. ’
22 Etapa - 2020 4. Geréncia do Observatdrio de Seguranga Publica (Gabinete Subsecretario) 5de 54
5. Geréncia de Operagdes Integradas (SAOI) 9,25%
6. Geréncia Administrativa (SGI) Reformulou a Matriz em 2023, para compartilhar risco patrimonial.
32 Etapa - 2021 7. Geréncia de Suporte Operacional (SPTC) Reformulou a Matriz em 2023, para compartilhar risco patrimonial. 9de 54
8. Geréncia da Secretaria-Geral (Gabinete Subsecretario) 16,67%
9. Geréncia de Inteligéncia de Negdcios (SITSP)
10. Superintendéncia de Gestdo Integrada (Gabinete Subsecretario)
11. Superintendéncia de Combate a Corrupgdo e ao Crime Organizado (Gabinete Subsecretario)
12. Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica (Gabinete Subsecretario)
13. Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor (Gabinete Subsecretario) 18 de 54
42 Etapa - 2022 14. Geréncia de Planejamento Institucional (SGI) 33.30%
15. Geréncia de Operagdes de Inteligéncia (SCCCO) !
16. Geréncia de Articulagdo e Integragdo de Prevencdo a Violéncia da Superintendéncia de Operagdes Integradas (SAOI)
17. Geréncia de Atendimento ao Consumidor (PROCON)
18. Geréncia de Gestdo de Crédito (PROCON)
19. Geréncia de Fiscalizagdo (PROCON)
20. Geréncia de Contencioso Administrativo (PROCON) 29 de 55**
21. Geréncia de Pesquisa e Calculo (PROCON) 52,73%
22. Ouvidoria Setorial (Gabinete Subsecretario) **criagdo da 559
23. Superintendéncia de Inteligéncia Integrada (Gabinete Subsecretério) unidade na

52 Etapa - 2023

NN
[N

. Geréncia de Contrainteligéncia Estratégica (SIl)
. Geréncia de Transportes (SGI)

estrutura direta
da SSP, pelo

26. Geréncia de Convénios (SGI) Decreto n®
27. Geréncia de Projetos e Captacdo de Recursos (SGI) 10.338, de 31 de
28. Superintendéncia Integrada de Tecnologias em Seguranga Publica (Gabinete Subsecretario) outubro de 2023
29. Geréncia de Telecomunicagdes (SITSP)

62 Etapa - 2024 30. Conselho Estadual de Transito — CETRAN (Gabinete Secretario) 53 de 55
31. Escritério de Projetos Setorial - PMO (Gabinete Secretério) 96,37%
32. Chefia de Gabinete (Gabinete Subsecretario)
33. Procuradoria Setorial (Gabinete Subsecretario)
34. Geréncia de Contencioso Administrativo e Criminal (Procuradoria Setorial)
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35. Geréncia Juridica de Defesa do Consumidor (Procuradoria Setorial)

36. Comunicagdo Setorial (Gabinete Subsecretario)

37. Corregedoria Setorial (Gabinete Subsecretario)

38. Geréncia de Seguranga (Gabinete Subsecretario)

39. Geréncia de Arquitetura, Engenharia e Servigos Gerais (SGI)

40. Geréncia de Gestdo de Ativos (SGI)

41. Geréncia de Contabilidade (SGI)

42. Geréncia de Inteligéncia Estratégica (SIl)

43. Geréncia de Operag@es de Inteligéncia da Policia Militar (SI1)

44, Geréncia de Operagdes de Inteligéncia do Corpo de Bombeiros Militar (SII)
45. Geréncia de Operages de Inteligéncia de Administragdo Penitencidria (Sll)
46. Geréncia de Criminalistica (SPTC)

47. Geréncia de Medicina Legal (SPTC)

48. Coordenagdo Regional de Policia Técnico-Cientifica (SPTC)

49. Geréncia de Analise Estratégica (SCCCO)

50. Geréncia de Articulagdo e Integragdo para Combate a Corrupgdo e ao Crime Organizado (SCCCO)
51. Superintendéncia de Ag¢des e Operagdes Integradas (SAOI)

52. Geréncia de Comunicagdo Integrada (SAOI)

53. Geréncia de Inovagdo (SITSP)

52 de 55

72 Etapa - 2025 (-) Conselho Estadual de Transito — CETRAN (Gabinete Secretario) 04 54%
'y 0

*Abrangéncia da gestdo de riscos no organograma da entidade - considerando o total de 55 unidades, conforme critérios utilizados pela CGE-GO, por ocasido das Auditorias.

9. ANALISE SWOT:

Para analise do cendrio que envolve o escopo atual da SSP, foi aplicada a técnica de analise SWOT. A andlise SWOT foi desenvolvida pela escola
do design, do grupo de administragdo geral da Harvard Business School. O modelo proposto pela escola é a "formulagdo de estratégia que busque atingir uma
adequagdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas". Atribui-se, no entanto, a Sun Tzu, em seu livro A Arte da Guerra, a base do pensamento da
SWOT. A palavra SWOT é um acronimo formado pelas palavras inglesas Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameagas). Estas quatro dimensGes de estudo resultam em uma lista de pros e contras que auxiliam na tomada de decisdo. Consiste na analise subjetiva das
capacidades internas, para identificar as forgas e as fraquezas da organizagdo, e do ambiente externo no qual atua a SSP-GO, para apontar as oportunidades e
ameacas presentes. A analise SWOT pode ser utilizada para qualquer tipo de analise de cendrio, sendo um sistema simples destinado a posicionar ou verificar a
posigdo estratégica das areas referentes ao Escopo adotado. Essa técnica integra as metodologias de planejamento estratégico organizacional e a sua aplicagdo,
segundo alguns autores, pode ocorrer quando do diagndstico estratégico, apds a definigdo da missdo ou apds o estabelecimento de objetivos de uma
determinada organizagdo. De qualquer forma, deve ser aplicada anteriormente a formulagdo estratégica de agdo.

9.1. Consulta as Partes Interessadas para elaborag¢do da Matriz SWOT:

Para implementacgdo da gestdo de riscos nas dreas responsdveis pelo escopo, a elaboragdo da Matriz SWOT auxiliou as equipes a caracterizar, de
forma sistematica, situagdes relacionadas as forgas ou fraquezas internas, bem como as oportunidades e as ameacas externas, permitindo dessa forma, identificar
estratégias adequadas e equilibradas para priorizar a gestdo de riscos. A andlise SWOT possibilita uma interpretagdo mais estruturada dos resultados e permite
que esses sejam transformados em agBes concretas, mais rapidamente. Os pontos fortes e fracos sdo decorrentes de varidveis internas e controldveis pela Pasta,
ja as oportunidades e ameacas sdo decorrentes de varidveis externas, ndo diretamente controlaveis pelo Titular da Pasta ou pelo Gestor da Unidade
Administrativa, mas sobre as quais, por vezes, podem exercer certa influéncia. As oportunidades podem propiciar condigdes favoraveis, desde que o gestor tenha
interesse e condigdes de usufrui-las. As ameagas podem criar condigBes desfavoraveis, devendo ser minimizadas.

As informagdes sobre oportunidades e ameagas podem estar referenciadas, no micro-ambiente, a beneficidrios, fornecedores, concorrentes
(programas semelhantes de iniciativa de outras esferas de Governo). No macro-ambiente podem referir-se a situagBes econémicas, demogréficas, politicas,
culturais, tecnoldgicas, legais, ecoldgicas, sociais. Essas informagdes podem ser obtidas de diversas fontes, entre elas especialistas, usuarios, grupos de interesse,
artigos académicos, relatdrios de atividades e revistas especializadas. Assim sendo, as informagGes obtidas por meio da analise SWOT sdo organizadas em uma
ordem ldgica que auxilia o entendimento, a apresentacgdo, a discussdo e a tomada de decisdo sobre como se dara a implantacdo da gestdo de riscos nas unidades
basicas e complementares da estrutura da SSP-GO.

Uma das principais potencialidades da andlise SWOT ¢é a flexibilidade, além da vantagem de poder fornecer elementos para orientar a Alta
Gestdo, o Comité Setorial e os proprietarios dos riscos na formulagdo de deliberagBes, como: reavaliar as metas institucionais, considerando o conjunto de
habilidades que a SSP-GO ja possui; identificar outras fontes de recursos para adquirir o conjunto de habilidades necessarias para o alcance das metas; identificar
parceiros com a competéncia necessaria para apoiar as atividades a serem desenvolvidas; reformular os processos de trabalho; e, aprimorar a qualidade dos
servigos prestados a sociedade. Durante o processo de gestdo de riscos, a analise SWOT ¢é elaborada com a participagdo dos proprietarios dos riscos, pois sdo
esses atores que melhor conhecem o ambiente no qual atuam. Essa participagdo contribui para a elaboragdo de uma andlise capaz de refletir a realidade do
escopo, objeto da gestdo de riscos.

Os cuidados que devem ser tomados para ndo se perder o foco da analise sdo, por exemplo: garantir que as informacgdes levantadas sejam
baseadas na experiéncia, capacidades, atitudes e cultura da equipe técnica do escopo e ndo sé nas percepgdes e sentimentos desse grupo; atentar para que as
situagBes identificadas sejam corretamente classificadas em forgas/fraquezas e oportunidades/ameagas e que sejam realistas; classificar as situagdes por
relevancia e descrevé-las com o cuidado necessario para que sejam compreendidas por qualquer leitor; aplicar, em seguida, uma técnica complementar para
aprofundar a andlise das situag@es identificadas (o Diagrama de Verificagdo de Risco).

9.2. Matriz SWOT elaborada por cada unidade integrante do Escopo da Gestdo de Riscos:

* Oficio n2 2323/2024/SSP 56035406 e Oficio Circular n2 80/2024/GAB 56125694. Participacdo das partes interessadas - drive MATRIZ SWOT
(clique aqui), e Reunido Orientativa, conforme evidenciado nos Processos n? 202400016002102, 202400016003368, 202400016003374, 202400016003384,
202400016003387, 202400016003391, 202400016003396 e 202400016003402.

CHEFIA DE GABINETE / Processo n? 202400016003374

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Comprometimento e apoio da alta 1. Atraso ou ndo retorno de 1. Comunicagdo e integragdo eficaz com as 1. Burocracia e lentiddo
gestdo; informagdes/dados para atendimento das Forgas da Seguranga e Titulares das unidades Alta complexidade das demandas;
2. Responsabilidade; demandas propostas; basicas e complementares da SSP e com 2. Falta de apoio das Forgas da
3. Confiabilidade. 2. Crescimento de novas e complexas outros 6rgdos e instituigdes; Seguranca ou Superintendéncias
demandas. 2. Disponibilizagdo de cursos da Escola de para fornecimento de
Governo para treinamentos e capacitagoes. informagdes/dados precisos a



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rlo3kZv0Kuv8LQPk-AVgxb_N5nQEhMsVW9GDoiqP4yk/edit#gid=1559672792
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rlo3kZv0Kuv8LQPk-AVgxb_N5nQEhMsVW9GDoiqP4yk/edit#gid=1559672792

correta instrugdo de processos
apresentados.

COMUNICAGAO SETORIAL / Processo n2 202400016003374

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Boa comunicagdo;

2. Responsabilidade;

3. Trabalho em equipe;

4. Comprometimento com a informagdo
de qualidade;

5. Proatividade;

6. Lideranga inovadora;

7. Conhecimento institucional.

1. Equipe reduzida;

2. Procedimentos burocréticos e lentos

3. Falta de treinamento e capacitagdo para
lidar com os processos burocraticos
internos;

4. Falta de profissionais de fotografia.

1. Articulagdo com as demandas da imprensa;
2. Informagdes institucionais que visam a boa
imagem da Seguranga Publica.

1. Comunicagdo com a imprensa;
2. Auséncia de didlogo entre as
comunicagdes das Forgas de
Seguranga.

PROCURADORIA SETORIAL / Processo n2 202400016003368

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Qualidade técnica dos Procuradores e
dos Assessores;

2. Cultura de autonomia e respeito dentro
da Pasta em relagdo as orientagGes da
PGE.

1. Dificuldade de acesso facil e preciso aos
entendimentos mais recentes e especificos
do TCE/GO sobre contratagdes publicas.

1. Estabilizagdo nas demandas de orientagbes
juridicas na Pasta, de forma que o contingente
de recursos humanos na Setorial possa
absorver;

2. Inicio de Ano e Final de Ano, quando o
volume de contratagdes diminuem,
oportunidade em que é possivel estabelecer
uma atuagdo mais estratégica.

1. Aumento de volume de
contratagBes dentro da Secretaria
com prazo exiguos de respostas;
2. Inconsisténcias do SISLOG;

3. Orientagdes que ndo reflitam a
jurisprudéncia dos Tribunais de
Contas;

4. Auséncia de apontamento de
alguma exigéncia legal nos
Pareceres.

GERENCIA DE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

E CRIMINAL / Processo n2 202400016003368

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Ambiente saudével de trabalho;

2. Fluxogramas de trabalho ja assimilados
pela equipe;

3. Preparo técnico e profissionalismo dos
Procuradores e Assessores;

4. Autonomia técnica nas manifestagdes
exaradas.

1. Legislagdo especifica esparsa e ndo
condensada;

2. A alta especializagdo da matéria ndo
permite referéncia a outras fontes
normativas e doutrindrias sobre boa parte
das controvérsias;

3. O fornecimento de subsidios e
informagdes, por vezes, ndo ocorre de
forma tempestiva e oportuna.

1. Uniformizagdo e assimiliagdo dos
entendimentos adotados pode proporcionar
uma redugdo do volume de consultas;

2. A revisdo e o aperfeicoamento de alguns
procedimentos internos pode levar a uma
redugdo da litigiosidade.

1. A adogdo de procedimento
internos, sem a consulta prévia a
Procuradoria pode proporcionar
inconsisténcias e futuras
judicializagoes;

2. Dificuldades na gestdo de
pessoas pode proporcionar uma
elevagdo nas demandas judiciais.

GERENCIA JURIDICA DE DEFESA DO CONSU

MIDOR / Processo n? 202400016003368

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Qualidade técnica dos Procuradores;
2. Comprometimento da equipe;

3. Ambiente de trabalho harmonico;

4. Autonomia técnica da Geréncia nas
manifestagdes exaradas.

1. Equipe reduzida;

2. Processos fisicos;

3. Estrutura fisica ndo adequada;

4. Represamento das execugdes fiscais.

1. Enfoque nas agBes estratégicas que podem
permitir o aumento da arrecadagdo e a
diminuigdo da judicializagdo.

1. A adogdo de procedimento
internos, sem a consulta prévia a
Procuradoria pode proporcionar
inconsisténcias e futuras
judicializagoes;

2. Dificuldades na gestdo de
pessoas pode proporcionar uma
elevagdo nas demandas judiciais.

CORREGEDORIA SETORIAL / Processo n2 202400016003368

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Ambiente sauddvel de trabalho;

2. Comprometimento da equipe;

3. Responsabilidade com as fungdes
desempenhadas;

4. Integracdo entre todas divisGes
internas;

5. Equipe heterogénea (Diversas Forgas).

1. Equipe reduzida;

2. Estrutura fisica;

3. Falta de doutrina e jurisprudéncias
especificas.

1. Treinamentos e capacitacdes;

2. Didlogo com a PGE para compreensdo da
matéria;

3. Controle de processos para evitar
prescrigdes.

1. Perda de servidores, seja por
aposentadoria, seja por outras
razoes;

2. Prescrigdo de processos.

GERENCIA DE SEGURANCA / Processo n2 202400016003374

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Proatividade;

2. Comprometimento;

3. Responsabilidade com as fung¢bes
desempenhadas;

4. Flexibilizagdo as mudangas.

1. Equipe reduzida;

2. Cumulagdo de fungdo do efetivo da
Geréncia;

3. Conflito de fungGes com a Geréncia de
Contrainteligéncia Estratégica,
especificamente no que diz respeito a
geréncia e controle dos sistemas
informatizados da SSP.

1. Desenvolvimento de plano de seguranga;
2. Adogdo de medidas que melhorem o
controle e entrada e saida de pessoas e
veiculos.

1. Precariedade dos equipamentos
existentes;

2. Recursos para implementagdo de
tecnologias voltadas para a
seguranga das instalagdes fisicas.

OUVIDORIA SETORIAL / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe comprometida com o trabalho;
2. Comprometimento com as normas da
CGE;

3. Gestor articulado e sensivel as
necessidades;

4. Ambiente agradavel no quesito
interpessoal;

5. Equipe mista (servidores de diversas
areas);

1. Estrutura fisica precaria;

Equipe reduzida (falta representantes das
Forgas);

2. Sobrecarga com outras tarefas
determinadas;

3. Compreensdo limitada de outras dreas
sobre a Ouvidoria;

4. Inoperancia dos sistemas afetos.

1. Divisdo de tarefas, para melhor
especializagdo;

2. Criagdo de um Procedimento Operacional
Padrdo (POP) da Ouvidoria;

3. Participagdo nos cursos da Escola de
Governo;

4. Treinamentos com a equipe da
Controladoria Geral do Estado (CGE).

1. Demora na resposta das
manifestagGes pelas dreas técnicas;
2. Lentiddo ou falha nos sistemas
afetos a Ouvidoria;

3. Complexidade das
manifestagGes.



6. Bom relacionamento com as areas
técnicas.

GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Proatividade do servidor responsavel
pelo processo;

2. Comprometimento da equipe de
trabalho;

3. Boa articulagdo e relacionamento com
os pontos focais;

4. Equipe formada por servidores das mais
diversas Forgas.

1. Demora na identificagdo do processo na

arvore processual;

2. Tempo alto para confecgdo, assinatura e

envio do processo;

3. Queda no comprometimento da equipe

de trabalho;

4. Ndo cumprimento do prazo estabelecido
para resposta pelas unidades internas

demandadas;
5. Ndo inserg¢do do processo no
acompanhamento de prazos.

1. Uniformizagdo junto a Casa Civil para
manter a identificagdo dos processos como
prioritérios;

2. Manter atualizado os focais das institui¢bes;
3. Manter o bom relacionamento com as
instituigdes e com os focais;

4. Buscar o engajamento das unidades para
responder dentro do prazo.

1. Falta de identificagdo do
processo como prioritdrio pela Casa
Civil;

2. Queda no comprometimento dos
pontos focais e das instituigdes;

3. Ndo cumprimento do prazo
estabelecido para resposta pela
Forga de Seguran¢a demandada;

4. Queda de energia elétrica

GERENCIA DO OBSERVATORIO DE SEGURANCA PUBLICA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe comprometida com o trabalho;
2. Expetise da equipe;

3. Equipe qualificada;

4. Equipe Multidiciplinar;

5. Ambiente agradavel no quesito
Interpessoal;

7. Bom relacionamento com as dreas
técnicas de Tl.

1. Equipe reduzida;
2. Sobrecarga de demandas com
solicitagdes internas e externas.

1. Cursos EAD (registro de ocorréncias
prioritarias no registro de atendimento
Integrado) elaborado e promovido por esta
Geréncia;

2. InstrugBes presenciais de manuseio dos
painéis de Bl e Registro de Atendimento
Integrado - RAI;

3. Respostas dentro do prazo, estipulado pela
Lei de Acesso a Informagdo - LAI;

4. Disponibilidade diuturna para o saneamento
de duvidas referentes aos painéis de BI;

5. Elaboragdo de relatdrios e analise diaria dos
crimes violentos ocorridos no Estado.

1. Alteragdes ocorridas no sistema
de Registro de Atendimento
Integrado - RAI, sem anuéncia da
Geréncia do Observatério de
Seguranga, bem como outros, em
outros sistemas que alimentam os
painéis de BI;

2. Alteragdo das regras de negdcio
dos painéis de BI, sem anuéncia do
Observatdrio de Seguranca.

ESCRITORIO DE PROJETOS SETORIAL - PMO / Processo n2 202400016003257

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Expertise da equipe;

2. Comunicagdo eficaz entre os membros
do PMO;

3. Lideranga inovadora;

4. Elevado grau de especializagdo da
equipe;

5. Capacidade de adaptagdo e
flexibilidade;

6. Profundo conhecimento institucional;
7. Equipe heterogénia (Diversas Forgas);
8. Utilizagdo de abordagens
contemporaneas;

9. Elevado grau de comprometimento da
equipe.

1. Auséncia de regulamentacdo e
processos pré-estabelecidos;

2. Equipe reduzida;

3. Estrutura fisica deficitaria para o
desenvolvimento de um ambiente
colaborativo;

4. Setor pouco conhecido por ter sido

recém-criado.

A adogdo do Sistema GoMap;
concomitantemente ao Sistema da SSP pode
melhorar a eficiéncia operacional do PMO;
Colaboragéo e Parceria das Forgas;

Crescente demanda por gerenciamento de
projetos. A medida que as Forgas reconhecem
a importancia do gerenciamento de projetos, a
importancia dos servigos de PMO pode
aumentar.

1. Deficiéncia na obtengdo de
recursos para os projetos;

2. Alteragdes nas regulamentagdes
podem requerer adaptagdes
significativas nos processos de
gerenciamento de projetos do
PMO.

3. Tecnologia desatualizada: pode
prejudicar a eficiéncia e a
competitividade do PMO;

4. Escassez de talentos qualificados:
A falta de profissionais qualificados
pode dificultar a execugdo de
projetos e o crescimento do PMO;
5. Falta de apoio das
Superintendéncias e Forgas da SSP
no que tange a comunicagdo rapida
e precisa sobre o andamento dos
projetos.

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA - SGI / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe qualificada, altamente proativa e
autbnoma;

2. Comprometimento das equipes
envolvidas;

3. Bom relacionamento entre lideranga e
equipes;

4. Boa interagdo com unidades da SSP;
5. Foco em comunicagao ativa;

6. Adesdo voluntaria a capacitagdo;

7. Estrutura fisica adequada;

8. Ndo ha acimulo de tarefas na
assessoria;

9. Tarefas operacionais bem definidas e
cumpridas.

1. Mapeamento de processos deficitario;

2. Diversidade e complexidade dos
assuntos;

3. Dificuldade de presenca de todas as

Forgas nas Geréncias;

4. Retrabalho em processo
financeiro/orgamentdrio;

5. Exigéncia de tempo para assuntos
estratégicos;

6. Falta de efetivo, pois a SSP ndo possui

Quadro préprio.

1. Maior autonomia da Pasta / SGI em relagdo
aos orgdos centrais;

2. Adequacdo do perfil dos servidores as
competéncias das unidades;

3. Capacidade de mobilizagdo e articulagdo
para promover a inovagdo em ambito externo
e junto a parceiros;

4. Inovagdes no sistema atual de frequéncia e
gestdo de pessoas;

5. Inovagdes no sistema atual de gestdo dos
convénios;

6. Poder de mobilizagdo para o
desenvolvimento de pessoas;

7. Implementar demandas de capacitagdo
minima anual dos servidores em suas
respectivas areas de atuagdo;

8. Perspectivas para outras alternativas de
jornada de trabalho.

1. Dependéncia excessiva com
orgdos centrais do Estado;

2. Incertezas orgamentarias e
financeiras;

3. Limitagdo financeira imposta por
outros drgdos;

4. Problemas de
organizagdo/padronizagdo de
conteudo e/ou informacdes
processuais;

5. Conhecimento deficitario, das
competéncias da SGI em relagdo ao
publico externo;

6. Resisténcia as mudangas para
implementacgdo de acGes em
unidades externas.

GERENCIA DE CONVENIOS / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS




1. Experiéncia da equipe;

2. Comunicagdo alinhada;

3. Lideranga transformacional;

4. Alto nivel de especializagdo da equipe;
5. Flexibilidade e adaptabilidade as
mudangas;

6. Conhecimento institucional profundo;
7. Equipe multidisciplinar;

8. Metodologias atuais e eficientes; e

9. Forte envolvimento da equipe.

10. Servidores proativos e qualificados;
11. Boa comunicagdo entre os membros
da Geréncia.

1. Sobrecarga de demandas;
2. Auséncia de institucionalizagdo de
ferramentas inovadoras.

1. Promover cursos para os Pontos Focais das

Forgas objetivando padronizar as execug¢des
dos convénios;

2. Criagdo de Departamento de execugdo nas
Forgas de Seguranca, que operem diretamente

na execugdo de convénios, contratos de
repasse e FAF.

1. Falta de interesse dos Pontos
Focais das Forgas de Seguranga
Publica;

2.Alta complexidade e diversidade
das demandas;

3. Alta dependéncia de areas
externas para atendimento das
demandas internas.

GERENCIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Versatilidade e capacidade da equipe
para atuar em demandas muito diversas e
especificas, concomitantemente;

2. Experiéncia da equipe;

3. Comunicagdo alinhada;

4. Lideranga transformacional;

5. Alto nivel de especializagdo da equipe;
6. Flexibilidade e adaptabilidade as
mudangas;

7. Conhecimento institucional profundo;
8. Equipe multidisciplinar;

9. Metodologias atuais e eficientes;

10. Forte envolvimento e participagdo da
equipe;

11. Espago fisico de trabalho adequado e
propicio a produtividade.

1. Dificuldades operacionais (como a
necessidade de demandar varias dreas da
SSP e a falta de informac&o integrada,
confidvel e/ou compreensivel), gerando
dificuldades internas e demora para o
desenvolvimento de multiplas tarefas
complexas, simultaneamente;

2. Sobrecarga de demandas; 3.Equipe
reduzida;

4. Dificuldades para encontrar servidores
interessados e/ou com qualificagdo técnica
em quaisquer das demandas de
Planejamento, assim como, servidores que
tenham experiéncia nesta area, para
compor a equipe;

5. Auséncia de institucionalizagdo de
ferramentas inovadoras;

6. Material didatico oriundo de fontes
proprias (ou seja, das préprias servidoras).

1. Colaboragdo interdepartamental;
2. Ranking do Gestdo Publica estadual;

3. Reconhecimento do Escritério Permanente

de Compliance Publico da SSP-GO;

4. Bom relacionamento institucional com
demais unidades (cooperagdo mutua);

5. Capacitagdo continua pela Escola de
Governo e ENAP;

6. Difusdo do regulamento da SSP-GO as areas,

gestores e servidores fortalecendo o
cumprimento das politicas internas;

7. Implementagdo do Gerenciamento
Corporativo de Processos (Gestdo por
Processos);

8. Institui¢do do Sistema Estruturador
Integrado de Planejamento, Orgamento e
Financas Estadual (SIPOFE);

9. Visibilidade das atividades e resultados
alcangados;

10. Benchmarking com outros érgdos do
Estado de Goias e de estados da federagdo;

11. Apoio da Alta Gestdo para produzir, propor
mudangas, e, provocar / promover melhorias
nos processos de trabalho da prépria Geréncia

ou de outras unidades.

1. Ndo implementagdo do
Gerenciamento Corporativo de
Processos (Gestdo por Processos);
2. Ndo implementagdo do Plano
Estratégico 2022 - 2031;

3. Alta complexidade e diversidade
das demandas;

4. Alta dependéncia de areas
externas para atendimento das
demandas internas;

5. Alto fluxo de demandas externas
(SGG, CGE, SECRETARIA DA
ECONOMIA E SEAD);

6. Estrutura institucional especifica
e complexa;

7. Engajamento externo
insuficiente;

8. Incipiéncia do conhecimento das
competéncias e reponsabilidades
pelas dreas, gestores e servidores;
9. Auséncia de parcerias com
instituicdes externas.

GERENCIA ADMINISTRATIVA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Experiéncia da equipe;

2. Conhecimento técnico aprofundado da
equipe;

3. Conhecimento governamental
satisfatério;

4. Metodologias atuais e eficientes; 5.
Forte envolvimento da equipe.

1. Falta de comprometimento dos
responsaveis por bens;

2. Falta de responsabilizagdo dos
servidores que tenham bens em sua carga;
3. Auséncia de institucionalizagdo de
ferramentas inovadoras;

4. Falta de conhecimento dos fluxos de
movimentagdo patrimonial por parte de
servidores que tenham bens em sua carga.

1. Sistema patrimonial atualizado;

2. Eficiéncia na gestdo dos bens da SSP; 3.
Prestagdo de Contas aprovada;

4. Aquisigdo de Software de leitura de
etiqueta;

5. Apoio da SEAD.

1. Deficiéncia na gestdo dos bens
por outros drgdos;

2. Falta de qualificagdo;

3. Falta de atrativo para trabalhar
com patriménio e almoxarifado.

GERENCIA DE TRANSPORTES / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Servidores comprometidos;

2. Boa comunicagdo institucional;

3. Confiabilidade da alta gestdo;

4. Experiéncia e capacidade técnica da
equipe;

5. Eficiéncia na resolugdo dos desafios.

1. Equipe reduzida;
2. Estrutura fisica carece de melhorias.

1. Utilizagdo dos sistemas de gestdo da frota

disponiveis;
2. Capacitagdo dos servidores;
3. AgBes de integragdo com os setores de

gestdo de frota das Forgas e demais 6rgdos do

Estado.

1. Ndo disponibilizagdo de
ferramentas eficientes para a
gestdo de frota;

2. Falta de conhecimento sobre
gestdo de frota dos representantes
dos drgdos centrais do Estado.

GERENCIA DE PROJETOS E CAPTACAO DE RECURSOS / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Servidores proativos e qualificados;

2. Equipe multidisciplinar e
comprometida;

3. Lideranga capacitada e motivada; 4.
Flexibilidade as mudangas;

5. Boa comunicagdo entre os membros da
Geréncia.

1.Equipe reduzida;
2. Caréncia de material sobre captacdo de
recursos.

1. Criar um plano de captagdo de recursos para

ser difundido entre as Forgas de Seguranca
Publica;

2. Buscar novas fontes de captacdo de
recursos;

3. Promover cursos para os Pontos Focais das

Forgas objetivando padronizar as agdes de
captagdo;

4. Capacitagdo continua pela Escola de
Governo e ENAP.

1. Ndo criagdo de um plano de
captagdo de recursos;

2. Falta de interesse dos Pontos
Focais das Forgas de Seguranga
Publica;

3. Escassez de outras fontes de
captagdo de recursos.

GERENCIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO D

E PESSOAS / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Coesdo intraequipe;

2. Equipe gestora experiente;

3. Processos de trabalho consolidados
dominados;

4. Conhecimento profundo das politicas do
orgdo;

1. Baixa coesdo interequipe;

2. Baixa autonomia para selegdo de
pessoal;

3. Falta de dominio de processos
relacionados a gestdo do desempenho e
gestdo do conhecimento;

1. Criagdo da Rede de Gestdo de Pessoas;
2. Disponibilizagdo de Bl para montagem de
relatérios para tomadas de decisdo;

3. Bom transito no drgdo central e nas
unidades complementares em geral da SSP.

1. Necessidade de atores externos
para resolugdo de problemas
sistémicos (T.1.);

2. Falta de integragdo entre
sistemas (RAI, SFR, RHNET, SALIS);



5. Gestdo financeira eficiente;
6. Facilidade em implementar mudangas.

4. Falta de servidores com determinados
niveis de qualificagbes;
5. Rotatividade dos servidores.

3. Desinteresse por parte dos
servidores em geral em compor a
equipe.

GERENCIA DE ARQUITETURA, ENGENHARIA E SERVICOS GERAIS / Processo n2 202400016003384

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe altamente qualificada;

2. Comunicagdo alinhada;

3. Equipe responsavel e proativa;

4. Flexibilidade e adaptabilidade as
mudangas;

5. Conhecimento institucional profundo;
6. Equipe multidisciplinar;

7. Equipe capacitada a solucionar
problemas ndo previstos;

8. Forte envolvimento da equipe.

1. Sobrecarga de demandas;

2. Equipe reduzida;

3. Auséncia de softwares e ferramentas
para o desenvolvimento do trabalho;

4. Servidores com idade avangada e com
problemas de saude.

1. Terceirizagdo de servigos como a
contratagdo de empresas especializadas para a
execucdo de servigos que ndo podiam ser
executados pela equipe efetiva;

2. AgGes de participagdo em projetos de
eficiéncia energética custeados por legislagdo
federal;

3. Execugdo de obras e servigos por meio de
recursos provenientes de convénios e repasses
Fundo a Fundo.

1. Auséncia de recursos financeiros
para execugdo de servigos e obras;
2. Prazos e validade de aprovagdo
de projetos;

3. Auséncia de recursos para
pagamento de taxas para
aprovagdo de projetos.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe responsavel e comprometida;

2. Capacidade de agregar conhecimento e
resolver problemas;

3. Capacidade de desenvolvimento de
atividades com prazos exiguos;

4. Capacidade de andlise de questdes com
repercussdo no mundo juridico;

5. Etica e lealdade;

6. Troca de informagodes;

7. Profissionalismo.

1. Nimero reduzido de servidores;

2. Auséncia de Coordenadorias distintas
para Licitagdes e Contratos;

3. FungBes comissionadas ndo ideais.

1. Treinamentos e capacitagcdes.

1. Processos mal instruidos pela
drea requisitante;

2. Falta de planejamento prévio e
antecipado nas contratagdes, o que
implica em urgéncia nos processos;
3. Planejamento deficitario de
gestores de contratos,
principalmente na renovagdo ou
finalizagdo destes;

4. Ma-fé de fornecedores, que
podem protelar procedimentos
licitatdrios, por meio de recursos
administrativos ou judiciais.

GERENCIA DE EXECUCAO, ORCAMENTARIA E FI

NANCEIRA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Capacidade técnica e qualificagdo;

2. Comprometimento da equipe;

3. Flexibilidade as mudangas;

4. Equipe capacitada em solucionar as
imprevisibilidades;

5. Conhecimento institucional;

6. Bem relacionamento interpessoal entre
os membros da Geréncia;

7. Profissionalismo.

1. Equipe de servidores reduzida;

2. Dificuldade de encontrar servidores da
aérea de Execugdo Orgamentdria e
Financeira;

3. Sobrecarga de demandas.

1. AgOes conjuntas de equipe referente ao
aprendizado e padronizagdo de
procedimentos;

2. Capacitagdo constante através da Cursos;
3. Gestdo de Sistemas, processos e
procedimentos, valorizando o profissional de
acordo com o seu perfil.

1. Prazos processuais que devem
ter atengdo redobrada;

3. Dependéncia de setores e se¢des
que implicam diretamente na
tomada de decisdes;

4. Intervengdo externa por parte de
fornecedores, que mesmo sabendo
da existéncia de um rito e prazos,
sempre apontam uma demanda
reprimida.

GERENCIA DE GESTAO DE ATIVOS / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Experiéncia da equipe;

2. Comunicagdo alinhada;

3. Comprometimento da equipe;

4. Responsabilidade com o trabalho;
5. Flexibilidade e adaptabilidade as
mudangas;

6. Relacionamento Interpessoal.

1. Equipe Reduzida.

1. Cooperagdo mitua com demais Orgdos da
Administragdo Estadual e Federal;

2. Capacitagdo constante através da Escola de
Governo e Secretaria Nacional de Politicas
sobre Drogas;

3. Gestdo do Sistema de Controle de Patios da
PM e PC.

1. Dependéncia Externa na
Execugdo de Sistemas de TI;

2. Falta de um Sistema Nacional de
Gestdo de Bens, integrado em
Judiciario e MJ;

3. Falta de engajamento da PC na
inser¢do de dados nos sistemas de
controle de bens .

GERENCIA DE CONTABILIDADE / Processo n2 202400016003384

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Qualificagdo e capacitagdo Técnica;
2. Experiéncias profissionais;

3. Comprometimento da equipe;

4. Responsabilidade com o trabalho;

5. Flexibilizagdo as mudangas;

6. Bom relacionamento interpessoal.

1. Equipe Reduzida.

1. Valorizagdo do profissional contabil;

2. Integragio com Orgéos de Controle;

3. Cooperac¢do mutua com demais Orgdos da
Administragdo Estadual;

4. Capacitagdo constante através da Escola de
Governo, Central de Contabilidade e Conselho
Regional de Contabilidade;

5. Auxiliar as demais unidades
complementares, na tomada de decisGes.

1. Dependéncia externa para a
execugdo de Sistemas de Tl;

2. Falta de engajamento de outras
unidades na aplicagdo das
mudangas legislativas.

SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON / Processo n? 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Boa comunicagdo entre o gestor e a
equipe de trabalho;

2. Equipe disposta a resolver problemas
inesperados;

3. Interesse e cooperagdo para o bem
comum;

4. Bom relacionamento interpessoal;

5. Gestor motivado e articulado.

1. Equipe Reduzida;

2. Dificuldades de encontrar servidores
capacitados para agregar a equipe;

3. Inexisténcia de um sistema integrado e
eficiente;

4. Acumulo de processos;

5. Rotatividade de servidores.

1. Cursos de capacitagdo para os servidores;
2. Didlogo e colaboragdo entre as geréncias do
orgdo;

3. Cursos oferecidos pela Escola de Governo.

1. Falta de Sistema;

2. Processos fisicos;

3. Acimulo de processos;

4. Rotatividade de servidores;
5. Controle processual;

GERENCIA DE FISCALIZAGCAO / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe atuante e comprometida em
atender as demandas consumeristas;

1. Inexisténcia de software préprio;
2. Equipe reduzida;

1. Capacitagao;
2. Parcerias com outros Org3os;

1. Registro de denuncias mal
elaboradas;



2. AcGes estratégicas;

3. Flexibilidade no atendimento de
demandas inéditas;

4. Responsavel;

5. Integridade.

3. Acimulo de dendncias;
4. Dificuldade em conseguir motoristas.

3. Treinamentos.

2. Registro de denuncias
incoerentes;
3. Reposigdo de servidores.

GERENCIA DE PESQUISA E CALCULO

/ Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe comprometida e diligente;
2. Intercomunicagdo sem ruidos;

3. Compromisso com a incumbéncia
assumida;

4. Homogeneidade da equipe;

5. Interesse e cooperagdo para o bem
comum.

1. Equipe reduzida;

2. Acimulo de demanda;

3. Atualizagdo de software;

4. Criagdo de um programa para trabalho
de campo.

1. Sincronia simultanea dos dados coletados
com a equipe interna;

2. Formagdo continuada;

3. Participagdo de Encontros formalizados pela
SENACON (Secretaria Nacional do
Consumidor).

1. Hardware defasado para as
demandas da Geréncia;

2. Dependéncia de areas externas
para sanar problemas das
demandas externas;

3. Perda de servidores por
oportunidades melhores salariais.

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Boa comunicagdo entre o gestor e a
equipe de trabalho;

2. Servidores comprometidos com o
trabalho;

3. Servidores com experiéncia de campo e
conhecimento institucional;

4. Bom relacionamento interpessoal;

5. Fluxogramas de trabalho bem
delineados;

6. Eficiéncia em resolugdo de conflitos.

1. Pouca quantidade de servidores;

2. Servidores sem a capacitagdo minima
necessaria;

3. Poucas unidades do PROCON para
atender a todo o Estado de Goias;

4. Inexisténcia de gratificagdo ou
contrapartida compativel com o nivel de
estresse da fungdo de atendimento ao
publico;

5. Rotatividade de servidores;

6. Acimulo de tarefas e fungdes na
Geréncia de Atendimento ao Consumidor;
7. Inexisténcia de sistema préprio que
atenda a todas as necessidades do servigo.

1. Treinamentos e capacitagdo continuos
(ministrados pela Escola Estadual de Defesa do
Consumidor);

2. Didlogo e colaboragdo entre geréncias do
orgdo;

3. Flexibilidade das jornadas de trabalho dos
servidores;

4. Perspectivas de realizagdo de teletrabalho;
5. Valorizagdo do servidor (instituigdo de
gratificacdes e/ou premiagdes);

6. Redistribuicdo de tarefas e fungbes entre os
setores e geréncias do drgdo.

1. Orientagdo equivocada ou
atendimento inadequado ao
consumidor;

2. Erro material na instrugdo dos
processos;

3. Auséncia de servidores em
virtude de adoecimento e/ou
licengas;

4. Atraso no andamento /
movimentagdo dos processos;
5. Rotatividade de servidores.

GERENCIA DE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO / Processo n? 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Experiéncia e comprometimento da
equipe;

2. Comunicagdo alinhada;

3. Responsabilidade com o trabalho;
4. Relacionamento interpessoal.

1. Equipe Reduzida;

2. Dificuldades de encontrar servidores
capacitados para agregar a equipe;

3. Crescimento exponencial das demandas
advindas da Geréncia de Atendimento e
Geréncia de Fiscalizagdo;

4. Remuneragdo abaixo da qualificagdo
profissional;

5. Utilizagdo de trés sistemas distintos de
movimentagdo processual: SEI,
Proconsumidor e SINDEC;

6. Sobrecarga de demandas.

1. Treinamentos e capacitacdes.

1. Processos mal instruidos
advindos das Geréncias de
Atendimento e Fiscalizagdo;

2. Processos fisicos e virtuais em
trés sistemas distintos, dificultando
o controle processual;

3. Morosidade processual;

4. Perda de servidores pela
oportunidade de melhores salarios.

GERENCIA DE GESTAO DE CREDITO / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Servidores comprometidos;
2. Bom relacionamento interpessoal.

1. Dificuldades em aceitar mudangas das
novas metodologias de trabalho;

2. Auséncia de sistema proprio que atenda
a todas as necessidades e demandas de
trabalho do departamento;

3. Servidores com idade avan¢ada e com
problemas de satde é que ndo querem se
qualificar para novas demandas da GGC;
4. Flexibilidade do horario de trabalho por

1. Cursos de capacitagdo para os servidores;

2. Gratificagdo para servidores com excelente
produtividade nas tarefas;

3. Melhoria dos controles dos processos
internos;

4. Substituigdo dos processos fisicos por
processos digitais (o que ajudaria na economia
e gastos com papel).

1. Falta de recursos para notificagdo
dos processo;

2. Falta de sistema de automagdo
dos processo;

3. Baixa na recuperagdo dos
créditos das multas arbitradas.

4. Controle da arrecadagdo dos
créditos;

5. Servidores ndo querendo mudar
de atividade dentro do

parte de servidores celetistas. departamento.
SUPERINTENDENCIA DE INTELIGENCIA INTEGRADA - SlI / Processo n2 202400016002102
FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Servidores capacitados e experientes;
2. Bom relacionamento e apoio das forgas
policiais de Goias e de outros estados;

3. Servidores responsdveis e com
capacidade multidisciplinar.

1. Servidores insuficientes;

2. Falta de regulamentagdo que beneficie o
servidor e o fidelize a atividade de
inteligéncia;

3. Falta de profissionais de Tl, Engenharia e
Desenvolvimento de Software;

4. Falta de profissionais especializados em
telecomunicagdo;

5. Falta de verba para formagdo
profissional especializada;

6. Espago limitado e precério.

1. Regulamentagdo interna para otimizagdo
dos fluxos de trabalhos vigentes;

2. Planejamento para manutengdo e
fidelizagdo de servidores;

3. Busca de nova estrutura fisica para melhor
alocagdo de equipamentos e servidores;

4. Ampliagdo de cursos para os 6rgdos
colaboradores, ampliando a rede de contatos
de inteligéncia;

5. Elaboragdo de plano estratégico de curto,
médio e longo prazo.

1. Estagnagdo profissional sem
atualizagdo e cursos;

2. Redugdo da capacidade de
captagdo de informagdes;

3. Falta de recursos para realizagdo
de cursos;

4. Falta de professores para
participagdo nos cursos;

5. Redugdo da rede de informagdes
da atividade de inteligéncia.

GERENCIA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Servidores proativos, qualificados e de
confianga;

2. Experiéncia e capacidade técnica dos
servidores.

Ndo informadas pela unidade.

1. Cooperagdo mutua com demais agéncias de
inteligéncia;

2. AgBes integradas com outras instituigdes;

3. Busca constante por solugdes tecnoldgicas
inovadoras para o desenvolvimento de

1. Risco de seguranga da
informagdo;

2. Falta de qualidade de dados
coletados para a produgdo de
conhecimento;



analises;
4. Cursos de capacitagdo.

3. Mudangas, adaptacdo,
aperfeigopamento e sofisticagdo das
facgBes e do crime organizado;

4. Falta de interesse de demais
agéncias de inteligéncia em
compartilhar conhecimentos.

GERENCIA DE CONTRAINTELIGENCIA ESTRATEGICA / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe capacitada para trabalhar nas
diversas demandas da Contrainteligéncia;

2. Equipe integrada e proativa;

3. Equipe comprometida e responsavel;
4. Relacionamento amigavel com outros

departamentos e conveniados a SSP.

1. Servidores insuficientes;

2. Estrutura fisica prejudicada;

3. Auséncia/ineficiéncia da
regulamentagdo (sistemas, fluxo e
processos de trabalho e atribuigdes);

4. Dependéncia da SITSP/SSP na gestdo de
acessos aos sistemas.

1. Melhoria constante dos bancos de dados e
sistemas;

2. Aprendizado com a utilizagdo dos sistemas
conveniados;

3. Gestdo para melhoria da regulamentagéo
interna;

4. Capacitagdo para otimizacdo dos servigos
prestados.

1. Auséncia da operacionalizagdo
dos servigos;

2. Risco de falha na gestdo dos
acessos aos sistemas;

3. Perda de servidores;

4. Falta de cursos de capacitagdo
(ofertados e recebidos);

5. Redugdo dos colaboradores e
informagdes dos bancos de dados
geridos pela SSP;

6. Falta de servidores
especializados em Tl, Engenharia
de Software e Desenvolvimento no
assessoramento das agoes de
Contrainteligéncia.

GERENCIA DE OPERACOES DE INTELIGENCIA DA POLICIA MILITAR / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe compacta, proativa e
comprometida;

2. Facilidade de comunicagdo, facilidade

no fluxo de trabalho e delegagdo de
tarefas.

1. Acimulo de demandas devido ao baixo
efetivo;

2. Diversas fungdes e agBes acumuladas ao
mesmo servidor;

3. Conflito de interesses nas designagdo
das atividades desenvolvidas pela
Geréncia;

4. Desconhecimento da tropa das
atividades realizadas pela Geréncia.

1. Fécil acesso a Agéncia Central de
Inteligéncia da PMGO;

2. Dar suporte ao policial de ponta, que
necessita de ferramentas efetivas de busca e
acompanhamento;

3. Possibilidade de participagdo em cursos na
drea da Inteligéncia de Seguranga Publica.

1. Demora nas respostas das
demandas que deveriam ser
imediatas;

2. Burocracia no fluxo de planos e
agoes;

3. Falta de verba para auxilio das
diversas demandas das Agéncia de
Inteligéncia da PMGO.

GERENCIA DE OPERAGOES DE INTELIGENCIA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR / Processo n2 2024000160

02102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe coesa e compacta que facilita a

comunicag¢do e a cadeia de controle e

comando;

2. Servidores que estdo sempre buscando

capacitagdo e profissionalizagdo.

1. Pequeno efetivo que dificulta a execugdo
de varias demandas simultaneas;

2. Instalagdes precarias;

3. Falta de agéncias no interior.

1. Contato direto e rapido com a agéncia
central do CBMGO e das demais Forgas;

2. Voluntariado a cursos de capacitagdo na
area de inteligéncia.

1. Demora na execugdo de
multitarefas;

2. Pequena verba e efetivo para a
concretizagdo da meta
estabelecida;

3. Burocracia na viabilizagdo do
plano.

GERENCIA DE OPERACOES DE INTELIGENCIA DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

. Equipe altamente engajada e flexivel;

1
2. Qualificagdo e capacitagdo técnica;
3. Comprometimento da equipe;

4. Responsabilidade com o trabalho;
5. Flexibilizagdo as mudangas;

6. Bom Relacionamento interpessoal.

1. Procedimentos burocraticos e lentos;
2. Falta de colaboragdo entre as agéncias;
3. Falta de uniformidade na integragdo;
4. Numero reduzido de servidores;

5. Auséncia e/ou escassez de recursos
financeiros para o desempenho das
fungdes.

1. Avangos tecnoldgicos para aprimorar a
eficdcia operacional;

2. Aliangas estratégicas com outras entidades;
3. Cursos de capacitagdo para os servidores;
4. Apoio da alta administragdo;

5. Integragdo de diversas bases de dados na
ferramenta de analise de vinculo.

1. Risco de atraso na obtengdo de
informacdes;

2. Demora na coleta de dados de
outras institui¢des;

3. Evolugdo nas atividades das
Organizagdes Criminosas;

4. Falta de interesse de demais
agéncias de inteligéncia em
compartilhar conhecimentos.

SuU

PERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENT

iFICA - SPTC / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Servidores;
2. Comprometimento;

3. Conhecimento técnico

4. Capacitagdo;

5. Cooperagdo;

6. Imagem institucional fortalecida
7. Qualidade do Laudo Pericial

8. Probidade;
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. Autonomia administrativa e funcional.

1. Estrutura fisica;

2. Falta de servidores para a atividade-
meio;

3. Remuneragdo insatisfatéria;

4. Discrepancia entre interior e capital;

5. Reestruturagdo das carreiras;

6. Demora na entrega de Laudos Periciais;
7. Demora no atendimento as ocorréncias.

1. Imagem institucional fortalecida: Sociedade
/ Usudrios do Laudo Pericial;

2. Confiabilidade/Isengdo;

3. Integra¢do: PM/BM / DGAP / MP /
Judiciario;

4. Relacionamento com politicos em geral;

5. Representatividade em 6rgdos externos
estratégicos;

6. Regulamentagdo da Cadeia de Custddia;

7. Recomposi¢do dos 6rgdos técnico-cientificos
da policia para a SPTC.

1. Instabilidade juridica;

2. Falta de orgamento préprio;
3. Falta de articulagdo politica;
4. Dificuldade na divulgagdo do
trabalho pericial.

GERENCIA DE CRIMINALISTICA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Bom relacionamento entre a equipe e

troca de informagdes;

2. Equipe qualificada e comprometida;

3. Conhecimento institucional;
4. Estrutura fisica adequada;

5. Pronto atendimento aos servidores;

6. Boa interface com outras
unidades/geréncias;
7. Grupo heterogéneo;

1. Falta de servidores administrativos
qualificados;

2. Falta de servidores operacionais;

3. Falta de cargos de gestdo;

4. Inexperiéncia em gerenciamento de
riscos;

5. Falta de processos, procedimentos e
indicadores bem definidos.

1. Iniciar projetos em parceria com o CONSEG
e ampliar projetos em parceria com MPGO;
2. Ampliar e desburocratizar os recursos
financeiros da Unido;

3. Expectativa de lotagdo de novos servidores
através de concurso publico finalizado.

1. Morosidade nos processos de
compra/contratagdo;

2. Morosidade de validagdo de
processos;

3. Corpo de Engenharia limitado
para executar obras de reformas,
ampliagGes e manutengdes
prediais.




8. Boa comunicagdo entre a geréncia e
seus servidores.

GERENCIA DE MEDICINA LEGAL / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe comprometida;

2. Bom relacionamento interpessoal;
3.Responsabilidade com o trabalho;
4. Gestdo participativa;

5. Ambiente agradavel.

1. Falta de servidores operacionais;

2. Falta de servidores administrativos
qualificados;

3. Falta de autonomia orgamentdria;

4. Inexperiéncia em gerenciamento de
riscos;

5. Falta de processos e indicadores bem
definidos.

1. Ampliar o niumero de projetos realizados
com o Ministério Publico em nivel local;

2. Desenvolvimento do novo Sistema de
Laudos (Hérus) permitindo defini¢do de novos
processos e indicadores;

3. Gestdo adepta ao modelo negocial.

1. Morosidade nos processos de
compra/contratagdo;

2. Morosidade de validagdo de
processos;

3. Burocracia e morosidade da
regularizagdo juridica da UEX;

4. Ruido nas comunicagdes entre as
autoridades requisitantes de
exames;

5. Falta de autonomia deciséria na
defini¢do do objeto dos convénios.

GERENCIA DE SUPORTE OPERACIONAL / Processo n? 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Bom relacionamento entre a equipe e
troca de informagdes;

2. Equipe qualificada e comprometida;
3. Conhecimento institucional;

4. Estrutura fisica adequada;

5. Pronto atendimento aos servidores;
6. Boa interface com outras
unidades/geréncias;

7. Grupo heterogéneo;

8. Boa comunicagdo entre a geréncia e
seus servidores.

1. Equipe reduzida;

2. Excesso de demandas;

3. Quantidade de areas pelas quais a
geréncia responde;

4. Acesso restrito para coleta de dados,
quando da necessidade de fundamentar
processos.

1. Integragdo com as geréncias da SSP;

2. Cursos oferecidos pela Escola de Governo;
3. Convénios, termos de cooperagdo e
parcerias com instituigdes de ensino e outras
Secretarias.

1. Alta dependéncia de setores
externos para atendimento das
demandas internas;

2. Processos mal instruidos pela
area requisitante;

3. Recursos financeiros
insuficientes para aquisigdes.

COORDENAGAO REGIONAL DE POLICIA TECNICO

-CIENTIFICA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe integrada com a Gestdo;

2. Ambiente agradavel de trabalho;

3. Comunicagdo eficiente intraequipe;
4. Equipe motivada e comprometida;
5. Responsabilidade com trabalho.

1. Baixo efetivo;

2. Inexperiéncia em gestdo de riscos;

3. Grande quantidade de demandas
operacionais (continuidade do servigo
publico) que ocorrem simultaneamente;

4. A CGRPTC ainda ndo se configurar como
uma Geréncia na Estrutura formal da SPTC.

1. Ampliar o niumero de projetos realizados
com o Ministério Publico em nivel local;

2. Possibilidade de uso de recursos financeiros
da Unido;

3. Expectativa de lotagdo de novos servidores
através de concurso publico finalizado.

1. Escassez de recursos para
realizagdo de obras e aquisigdo de
equipamentos necessarios;

2. Escassez de outras opgdes fontes
para captagdo de recursos;

3. Corpo de Engenharia limitado
para executar obras de reformas,
ampliagBes e novas unidades.

SUPERINTENDENCIA DE COMBATE A CORRUPGAO E AO CRIME ORGANIZADO - SCCCO / Processo n2 20240001,

6002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe altamente comprometida e
versatil;

2. Comprometimento da Alta Gestdo;
3. Sistemas de Gestdo robustos e bem
estabelecidos;

4. Infraestrutura de tecnologia sélida.

1. Burocracia e lentiddo nos processos;

2. Falta de cooperagdo entre agéncias;

3. Falta de padronizagdo de integragdo;

4. Dependéncia de certos parceiros;

5. Complexidade dos materiais analisados.

1. Avangos tecnoldgicos que podem melhorar
a eficiéncia operacional;

2. Parcerias estratégicas com outras
instituigdes;

3. Cursos de capacitagdo para os servidores;
4. Apoio da Alta Gestdo;

5. Integracdo de diversas bases de dados na
ferramenta de analise de vinculo.

1. Risco de morosidade das
informacgodes;

2. Morosidade na coleta de dados
de outros Orgaos;

3. Evolugdo das A¢des Criminosas
Organizadas.

GERENCIA ANALISE ESTRATEGICA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Ambiente agradavel;

2. Gestor responsdavel e comprometido;
3. Experiéncia do Gestor;

4. Responsabilidade com o trabalho;

5. Troca de informagodes.

1. Dificuldades de encontrar servidores
capacitados para compor a equipe;

2. Numero reduzido de servidores efetivos;
3. Material didatico oriundo de fontes
propria;

4. Auséncia de softwares e ferramentas
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Ambiente de alto nivel de complexidade.

1. Cooperagdo mutua com demais Orgdos do
Estado;

2. AgBes integradas com outras instituigdes;
3. Constante busca por novas solugbes
tecnoldgicas para o desenvolvimento do
trabalho.

1. Risco de morosidade das
informagdes;

2. Evolugdo nas Agdes Criminosas
Organizadas;

3. Adaptagdo, aperfeicoamento e
sofisticagdo do crime organizado
para cometer crimes;

4. Falta de integragdo com entes
ligados a investigagdo ao crime
organizado.

GERENCIA DE ARTICULACAO E INTEGRAGAO PARA COMATE A CORRU

PCAO E AO CRIME ORGANIZADO / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Comprometimento da alta gestdo;

2. Cultura organizacional que valoriza a
gestdo de riscos;

3. Comunicagdo eficaz entre os
departamentos;

4. Infraestrutura de Tl sélida;

5. Convénio com o CGE e TCE para troca de
informagdes.

1. Déficit de pessoal;

2. Auséncia de relagdes sélidas com érgdos
de controle fora do Executivo Estadual;

3. Inexperiéncia em gerenciamento de
riscos;

4. Auséncia de cooperagdo técnica com
outros 6rgdos de controle fora do
Executivo Estadual.

1. Legislagdo que facilita o acesso a dados de
outros 6rgdos do Poder Executivo Estadual;
2. Parceria estratégicas com outros érgdos de
controle fora do Executivo Estadual;

3. Capacitagdo na area de inteligéncia.

1. Risco de seguranga da
informagéo;

2. Falta de qualidade de dados
coletados para a produgdo de
conhecimento;

3. Mudangas de prioridade nas
politicas de seguranga publica;

4. Adaptagdo, aperfeicoamento e
sofisticagdo do crime organizado
para cometer fraudes.

GERENCIA DE OPERAGOES DE INTELIGENCIA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Ambiente agradavel;
2. Equipe motivada e comprometida;

1. Equipe em numero deficitario;
2. Falta de uniformidade técnica da equipe;

1. Cursos ofertados pela Escola de Governo
Estadual;

1. Falta de recurso para unificagdo
de conhecimento com cursos




3. Gestor motivado e articulado;

4. Equipe com bom relacionamento
interpessoal;

5. Boa aceitagdo de mudancgas pela
equipe.

3. Dificuldade para nivelar o conhecimento
da equipe;
4. Alta rotatividade dos servidores.

2. Cursos da Rede SINESP/MJ;
3. Bom relacionamento com as unidades
atendidas.

especificos da area;

2. Evolugdo tecnoldgica nas agbes
criminosas;

3. Necessidade de pré-requisitos
para realizagdo dos cursos.

SUPE

RINTENDENCIA DE AGOES E OPERAGCOES INTEGRADAS - SAOI / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Gestor motivado e articulado;

2. Boa integragdo entre os membros da
equipe;

3. Boa representatividade perante as
Forgas de Seguranga e demais instituigdes.

1. Auséncia de recursos para demandas
pontuais (operagdes, agdes, etc);

2. Auséncia de estrutura para realizagdo de
operagoes;

3. Dificuldade orgamentéria para
concretizagdo das metas de
videomonitoramento e radiocomunicagdo.

1. Parcerias com o Ministério da Justica para
operagdes e aquisi¢oes;

2. Boa receptividade por parte das Forgas de
Seguranga em todos os niveis (municipal,
estadual e federal);

3. AgBes integradas com outras instituigdes.

1. Comunicagdo direta do
Ministério da Justiga com as Forgas
de Seguranga para realizagdo de
operagdes temdticas;

2. Comunicagdo direta entre
Judiciario e Forgas de Seguranga
para realizagdo de agées
integradas.

GERENCIA DE COMUNICAGAO INTEGRADA / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe motivada e disposta a resolver
problemas inesperados;

2. Equipe multidisciplinar;

3. Parte da equipe com conhecimento
pleno do tema no ambito da SSP.

1. Limitagdo técnica de parte da equipe
(telecomunicagdes e rede);

2. Falta de contrato de manutengdo da
rede de radiocomunicagdo atual; 3.
Auséncia de ferramentas para a realizagdo
de manutengdo na rede;

4. Dificuldades de encontrar servidores
capacitados para compor a equipe;

5. Dificuldade orgamentdria para
concretizagdo das metas de
videomonitoramento e radiocomunicagdo.

1. Apoio da gestdo de Superintendéncia e da
Secretaria;

2. Cursos de capacitagdo para a equipe;

3. Parceria com a Policia Rodoviaria Federal;

4. Possibilidade de financiamento externo para
o Projeto de Expansdo da Radiocomunicagdo
Digital;

5. Integragdo com outros 6rgdos de Seguranga.

1. Auséncia de recursos financeiros
para contratagdes e aquisi¢oes
necessarias;

2. Desalinhamento de foco na
aplicagdo de recursos para
comunicagdo critica nas Forgas de
Seguranga;

3. Investimento insuficiente na rede
por parte dos parceiros externos;
4. Contratagdo de solugdes
pontuais para comunicagdo critica
por parte de gestores de
instituigdes.

GERENCIA DE OPERACAO INTEGRADA / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Gestor articulado;

2. Boa integragdo entre membros da
equipe;

3. Boa representatividade perante outras
Forgas e instituigdes;

4. Equipe multidisciplinar;

5. Equipe com conhecimento e tramitagdo
no ambito da SSP.

1. Sobrecarga de tarefas devido as
operagdes acontecerem simultaneamente;
2. Ao terminar uma operagdo, ja inicia
outra, prejudicando o Relatério Final;

3. Operagdes Integradas elaboradas com
urgéncia ou pouco prazo de antecedéncia;
4. N3o retorno de dados para realizar
compilagdo;

5. Déficit de verbas para realizar coffee
breaks durante reunides de alinhamento
com grandes autoridades, inclusive de
outras Pastas.

1. Parcerias com o Ministério da Justiga (para
didrias e doagbes de equipamentos as Forgas);
2. Boa receptividade por parte das Forgas de
Seguranga em todos os niveis (municipal,
estadual e federal);

3. AgGes integradas com outras instituigdes;
4. Integragdo com outros drgdos parceiros.

1. Pouco prazo de antecedéncia
para elaborar OperagGes;

2. Ndo compilagdo de dados e
produgdo de relatérios finais;

3. Ndo receptividade das Forgas,
por algumas operagdes, o que ndo
traz retorno de dados.

GERENCIA DE ARTICULAGOES E ACOES INTEGRADAS DE PREVENGAO A VIOLENCIA / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Infraestrutura predial;

2. Equipamentos de informatica;

3. Equipe comprometida na aproximagdo
com a sociedade;

4. Capacitagdo continuada;

5. Qualidade de vida do profissional.

1. Sistema de comunicagao (celulares)
atualizado para todos da equipe;

2. Plataforma tecnoldgica
(desenvolvimento de softwares e banco de
dados) mais moderna;

3. Cursos mais especificos e sistemdticos
aos colaboradores voluntdrios da
Seguranga Publica.

1. Integragdo das Forgas de Seguranga locais
com promotores, juizes e participagdo social;
2. Sociedade organizada mais qualificada e
controle social de verbas publicas e privadas
em projetos preventivos locais;

3. Melhor comunicagdo do alto escaldo do
Governo e da Secretaria de Seguranga com as
liderangas comunitarias e conselhos
comunitdrios;

4. Captagdo de recursos para estruturagdo das
Forgas e redugdo dos riscos com a participagdo
social.

1. Questdo politica partidaria;

2. Legislagdo (federal ou estadual)
especifica na articulagdo com os
Conselhos Comunitarios;

3. Os lideres comunitarios
utilizarem as verbas recebidas de
forma indevida no ambito dos
CONSEGs homologados pela
Seguranca Publica (risco
monitorado pela unidade);

4. Afalta de sistemas de
comunicagdo adequados (celulares)
para todos os lideres comunitarios
voluntarios.

SUPERINTENDENCIA INTEGRADA DE TECNOLOGIAS EM SEGURANGA PUBLICA - SITSP / Processo n2 202400016002102

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Confiabilidade da Alta Gestdo;

2. Integragdo das Superintendéncias e
Forgas de Seguranca;

3. Comprometimento da equipe.

1. Durabilidade do contrato de TIC (12
meses);
2. Desafios do avango da IA.

Ndo informadas pela unidade.

1. Risco Cibernético crescente;

2. Demanda crescente de recursos
financeiros;

3. Impacto da IA para a SSP.

GERENCIA DE TELECOMUNICAGOES

/ Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Experiéncia e capacidade técnica da
equipe;

2. Motivagdo da equipe;

3. Comprometimento da equipe;

4. Alinhamento técnico-gerencial da
unidade;

5. Base sélida de documentagdo técnica
construida pela equipe;

1. Sobrecarga de tarefas;

2. Grande quantidade de novas demandas;
3. Equipe técnica insuficiente;

4. Ambiente de alto nivel de complexidade;
5. Falta de processos bem definidos;

6. Falta de gerenciamento de projetos;

7. Falta de pessoas e ferramentas de apoio
para gestdo de contratos.

2. Sociedade organizada mais qualificada e
controle social de verbas publicas e privadas
em projetos preventivos locais.

1. Recursos financeiros
insuficientes para
contratagdo/aquisicdo de solugdes;
2. Recursos financeiros
insuficientes para contratagdo de
pessoal;

3. Dificuldade de se encontrar
pessoal capacitado no mercado;



6. Resiliéncia no tratamento de incidentes;
7. Infraestrutura de TIC altamente
monitorada e gerenciada;

8. Capacidade de mitigagdo e tratamento
de riscos.

4. Riscos cibernéticos crescentes;
5. Falta de conscientizagdo de
usudrios e da Alta Gestdo quanto
aos riscos cibernéticos para o
negocio;

6. Tecnologias com exigéncia de
capacitagdo técnica exponencial
para implantagdo e operagdo.

GERENCIA DE INOVACAO / Pro

cesso n2 202400016003402

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Profissionais extremamente
qualificados;

2. Equipe comprometida;

3. Alto poder de resposta;

4. Alta capacidade de integragdo;
5. Ambiente de trabalho agradavel.

1. Dependéncia de contrato de TIC para
manutengdo da equipe;
2. Poucos servidores efetivos.

Ndo informadas pela unidade.

1. Assédio dos profissionais por
empresas privadas;

2. Auséncia de recurso financeiro
para renovagdo do contrato de TIC.

GERENCIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS / Processo n2 202400016002102

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Equipe multidisciplinar;

2. Equipe capacitada, criativa, responsavel
e comprometida;

3. Capacidade de desenvolvimento de
atividades com prazos exiguos;

4. Etica;

1. Numero reduzido de servidores efetivos;

1. Melhor comunicagdo do Alto Escaldo do
Governo e da Secretaria de Seguranga Publica
com as liderangas comunitdrias e Conselhos
Comunitarios.

1. Recursos financeiros
insuficientes para
contratacdo/aquisicdo de
equipamentos;

2. Recursos financeiros
insuficientes para contratagdo de
pessoal;

5. Troca de informagdes;

Difi
6. Ambiente agradavel. 3. Dificuldade de se encontrar

pessoal capacitado nas Forgas de
Seguranga.

10. ANALISE DE RISCOS:
10.1. Diagrama de Verificagdo de Risco (DVR)

O Diagrama de Verificagdo de Risco (DVR), conhecido na literatura como Matriz de Probabilidade e Impacto de Risco, integra o universo do
planejamento estratégico organizacional. E uma técnica da Gestdo de Risco que visa, resumidamente, gerenciar efeitos adversos que possam comprometer um
processo de gestdo. Sua aplicabilidade foi bem difundida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que tem como missdo
fornecer orientagdes sobre aspectos criticos de governanga, ética, controle interno, gestao de riscos, fraudes e relatérios financeiros. A partir da analise do risco
existente, é possivel aferir o impacto e as probabilidades de ocorréncia de risco no contexto dos controles existentes e enumerar prioridades gerenciais e apontar
formas de como os riscos devem ser melhor controlados. Na gestdo de riscos essa é uma técnica usualmente empregada para analisar as informagdes obtidas por
meio da Analise SWOT.

Aplicada a partir das informagdes obtidas na Matriz SWOT, o Diagrama de Verificagdo de Risco (DVR) pode auxiliar a equipe a definir os critérios
de consequéncia (impacto) versus probabilidade dos riscos e indicar possiveis achados. Os resultados dessa andlise irdo compor um diagrama, considerado uma
simplificacdo da Matriz de Probabilidade e Impacto de Risco. Dessa forma sera possivel: identificar riscos que irdo afetar o desempenho do processo/escopo;
auxiliar a formulagdo do problema e de questdes relacionadas aos riscos; identificar areas de risco que poderdo ser tratadas com prioridade; e, sistematizar e
estruturar informacdes relevantes sobre o ambiente de analise. Para elaborar o Diagrama de Verificagdo de Risco, é importante identificar os possiveis danos ou
efeitos que cada uma das fraquezas e ameagas apontadas na Matriz SWOT podem gerar para o alcance dos objetivos da gestdo de riscos. Ao identificar na Matriz
SWOT uma determinada fraqueza, por exemplo, deve-se responder: Quais sdo 0s riscos associados aquela fraqueza? Os eventos de risco associados devem ser
vinculados as fraquezas ou ameagas previamente identificadas. Para facilitar, os eventos de risco devem ser identificados por letras e nimeros. Pode haver mais
de um risco por fraqueza (F1,..Fx) ou ameaga (Al,..Ax) e um risco pode estar associado a uma ou mais fraquezas e ameagas.

Recomenda-se que, antes da elaboragdo do diagrama definitivo pelos proprietarios de riscos, se faga uma primeira analise de probabilidade de
ocorréncia e do impacto causado, para elaborar uma matriz preliminar que servira de guia durante a elaboragdo do diagrama definitivo. Dessa forma, para que
ocorra a identificagdo dos riscos deve-se partir dos pontos fracos e das ameacas descritas na analise SWOT e identificar os possiveis riscos associados. Para uma
correta andlise do risco deve-se pensar na existéncia de controles e estabelecer as consequéncias (impacto) e a probabilidade de ocorréncia de risco no contexto
desses controles. O impacto e a probabilidade de ocorréncia deverdo ser combinadas de modo a produzir um nivel estimado de risco, quantificavel, se possivel,
ou qualificado em uma escala de baixo a alto. A avaliagdo do risco permitira enumerar as prioridades e apresentar as informagGes para tomada de decisdo sobre a
forma como os riscos devem ser controlados, prosseguindo com as seguintes agdes: os riscos de baixo impacto poderdo ser aceitos e monitorados, por
precaucdo; e os riscos de alto impacto poderdo requerer a adogio de medidas alternativas para os programas/projetos/processos ou servigos. Importante
destacar que a causa do risco é o fato gerador que motiva a possibilidade da ocorréncia do risco e que os controles sdo procedimentos ou atividades que visam
mitigar a possibilidade da ocorréncia do risco. O controle reduz o risco inerente.

10.1.1. Mensuragdo: Impacto e Probabilidade

A probabilidade é a chance de o risco ocorrer e é medida analisando-se as causas ou o evento de risco considerando aspectos, como, por
exemplo, frequéncia observada ou esperada. Ja o impacto se referente aos efeitos da ocorréncia de um risco. E medido analisando-se o efeito do evento de risco,
que terd um nivel de impacto sobre o objetivo que deseja ser alcangado. Assim, deverdo ser considerados critérios para a andlise, como por exemplo: custo,
prazo, reputagdo, qualidade, dentre outros. O risco é uma fungdo tanto da probabilidade como dos impactos. Portanto, o nivel de risco é expresso pela
combinagdo da probabilidade de ocorréncia do evento e das suas consequéncias, o quanto ele pode afetar os objetivos da instituigdo.

Critérios de probabilidade

Critério Peso Frequéncia Descrigao
O evento pode ter acontecido anteriormente na organizagdo ou em organizagdes similares.
Entretanto, na auséncia de outras informagdes ou circunstancias excepcionais, ndo seria
RARO 1 <10% ' ¢ P i

esperado que ocorresse na organizagao no futuro préximo. O evento pode ocorrer apenas em
circunstancias muito excepcionais. Ficaria surpreso se o evento ocorresse.

O evento ndo ocorre de maneira frequente na organizagdo ou organizagGes similares. Os
controles atuais e as circunstancias sugerem que a ocorréncia seria considerada altamente ndo
usual. O evento pode ocorrer em algum momento, mas é improvavel.

IMPROVAVEL 2 >10% <= 30%




O evento pode ter ocorrido ocasionalmente na organiza¢do ou em organizagdes similares. Os
POSSIVEL 3 >=30% <= 50% controles atuais ou as circunstancias sugerem que ha uma possibilidade plausivel de ocorréncia.
O evento provavelmente ocorrerd em algumas circunstancias.

O evento pode ocorrer regularmente na organizagdo ou organizagdes similares. Com os
PROVAVEL 4 >50% <= 90% controles atuais ou circunstancias, pode-se esperar que ocorra ao longo de 1 ano. O evento
provavelmente ocorrera na maioria das circunstancias.

0 evento ocorre frequentemente na organizagdo ou com os controles ou circunstancias espera-

QUASE CERTO 5 >90% R - . A
se sua ocorréncia. E esperado que o evento ocorra ha maioria das circunstancias.
Critérios de impacto
Critério Peso Descri¢do

0 impacto do evento nos objetivos/resultados € insignificante, estando adstrito a procedimentos de determinado

DESPREZIVEL ! setor ou unidade.

0 impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afeta de certa forma os procedimentos de

MENOR 2 . [ . . .
determinada area ou setor, influenciando os resultados obtidos.
MODERADO 4 || O impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem capacidade de afetar areas ou unidades isoladas.
MAIOR g 0 impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizagdo é de gravidade elevada, envolvendo areas inteiras

do 6rgdos e/ou seu conjunto e é de dificil reversdo.

0 impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizagdo tem potencial desestruturante sobre todo o érgdo

CATASTROFICO | 16 L .
e éirreversivel.

Na mensuragdo da probabilidade e do impacto é necessario considerar como os controles existentes respondem aos eventos de riscos
identificados. A avaliagdo dos riscos deve ser feita utilizando-se métodos de analise quantitativos, qualitativos ou a combinagdo de ambos (semiquantitativos),
para definir o nivel de risco; e escalas, que auxiliam na medigdo das probabilidades e dos impactos (muito baixo, baixo, provavel, quase certo, raro, quase
impossivel, etc.). Ha diversas formas de estimar e apresentar a probabilidade e o impacto de um risco, que variam muito em relagdo a precisdo e a complexidade.
Dessa forma, utilizando-se métodos qualitativo ou quantitativo, sdo definidos os valores das dimensGes para estimar a probabilidade e o impacto (consequéncia),
tomando-se por base o objetivo a ser alcangado. O produto da probabilidade pelo impacto é uma forma de classificar os riscos. Assim, sera possivel enquadrar os
riscos em uma matriz simples como o Diagrama de Verificagdo de Risco (DVR), utilizando-se do método qualitativo, demonstrando a relagdo entre o nivel de risco
e as varidveis que o compde, o que gera uma ordem de priorizagdo, expressa por meio de um mapa de calor (ferramenta que apresenta de forma simples e visual
o cruzamento das probabilidades e dos niveis de impacto).

Dado o grau de maturidade da gestdo de risco da Secretaria de Estado da Seguranca Publica (Nivel Consciente), foram adotados inicialmente
critérios de risco qualitativos para o escopo de implantagdo, ou seja, critérios condizentes com o estagio atual de consciéncia ao risco e; porém, para as etapas de
ampliacdo estdo sendo adotadas uma metodologia simples de célculos (critérios quantitativos), sem desconsiderar a necessidade de constante evolugdo dos
critérios de probabilidades e consequéncias para mensuragdo do nivel dos riscos. Para adogdo de um método simples quantitativo, deve-se adicionar ao mapa de
calor métricas de impacto e probabilidade. Porém, vale ressaltar que as escalas de classificagdo de impacto e probabilidade podera gerar mapas de calor mais
complexos, a depender da profundidade que se queira dar a essa etapa da analise dos riscos.

16 CATASTROFICO Alto Extremo Extremo Extremo Extremo
1 8 MAIOR Médio Alto Alto Extremo Extremo
M 4 MODERADO Baixo Médio Alto Alto Alto
P 2 MENOR Baixo Baixo Médio Médio Alto
2 1 DESPREZIVEL Baixo Baixo Baixo Baixo Médio
T RARO IMPROVAVEL POSSIVEL PROVAVEL QUASE CERTO
O || peso Peso 1 2 3 4 5

PROBABILIDADE

[ Baixo | 124 ] Médio [ 529 Alto [ 20230 | Extremo [ 312 80|

10.1.2. Resposta aos riscos

Conhecido o nivel de risco, é necessario estabelecer a estratégia que sera adotada para tratar o evento de risco. O tratamento de riscos envolve
a identificagcdo das opgOes de tratamento desses riscos, avaliagdo dessas opgOes e a sele¢do das alternativas mais adequadas para modificar o nivel do risco
(Resposta ao Risco), bem como a elaboragdo do Plano de Implementagdo de Controles contemplando o conjunto de medidas a serem implementadas. De acordo
com o COSO-ERM (COSO 1) — Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada com Estratégia e Performance, as respostas incluem evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar os riscos. “Evitar” sugere que nenhuma opgdo de resposta tenha sido identificada para reduzir o impacto e a probabilidade a um nivel
aceitdvel. “Reduzir” é utilizado para reduzir o risco residual a um nivel compativel com as tolerancias desejadas ao risco, enquanto “Aceitar” indica que o risco
inerente ja esteja dentro das tolerancias ao risco. Para responder aos riscos, em fung¢do dos niveis de risco obtidos na Matriz de Riscos da SSP-GO durante a
primeira etapa da implantag¢do da gestdo de riscos, foram adotados os seguintes parametros:

Resposta ao risco

Nivel do risco
Tipo Agdo

Conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos existentes. O érgdo decide ndo atuar
em relagdo ao risco, pois a sua probabilidade de materializagdo e seu impacto sdo tdo baixos que ndo
justificam a criagdo de novos controles, ou os controles existentes ja sdo suficientes para mitigar o risco,
mantendo-o dentro do apetite da organizagdo. Ha casos em que o risco esta acima do apetite da
organizagdo, mas o custo-beneficio de implantagdo de novos controles ndo é aprovado pelo Comité Setorial,
entdo decide-se por aceitar (tolerar) o risco.

Indica que o nivel de
Baixo risco esta dentro da Aceitar
tolerancia a risco

Médio Indica que o nivel de Conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos existentes. O drgdo decide ndo atuar
risco esta préximo, em relagdo ao risco, pois a sua probabilidade de materializagdo e seu impacto sdo tdo baixos que ndo
mas ndo dentro da . justificam a criagdo de novos controles, ou os controles existentes ja sdo suficientes para mitigar o risco,

tolerancia a risco Aceitar mantendo-o dentro do apetite da organizagdo. Ha casos em que o risco estd acima do apetite da

organizagdo, mas o custo-beneficio de implantagdo de novos controles ndo é aprovado pelo Comité Setorial,
entdo decide-se por aceitar (tolerar) o risco.

Reduzir / Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos. O érgdo decide atuar para
Mitigar reduzir o nivel do risco. Essa resposta consiste na implementagdo de a¢Bes de controle que irdo atuar na




I | redugdo da probabilidade de ocorréncia do risco e/ou no seu impacto caso se materialize.

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos. O érgdo decide atuar para
reduzir o nivel do risco. Essa resposta consiste na implementagdo de a¢Bes de controle que irdo atuar na
redugdo da probabilidade de ocorréncia do risco e/ou no seu impacto caso se materialize.

Reduzir /
Mitigar

Indica que o nivel de
risco esta fora da
Alto tolerancia a riscos e
sera reduzido a um
nivel compativel

Promover ag¢bes que eliminem urgentemente as causas e/ou efeitos. O érgdo decide alterar ou excluir o
Evitar processo, visando impedir a materializagdo do risco. Tal como uma instituigdo decide cancelar o
fornecimento de determinado produto ou servigo por conter riscos de nivel extremo.

Reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco. O érgdo
decide transferir o risco para outra entidade, em virtude de o risco ter a probabilidade e/ou o impacto tdo
altos que ele ndo consegue suportd-lo. Exemplificando: uma organizagdo contrata uma empresa terceirizada
para execugdo de determinado servigo para transferir os riscos trabalhistas para a empresa contratada.

Compartilhar

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos. O érgdo decide atuar para

Indica que o nivel de Reduzir / ! : ! ‘ | > b e
risco estd muito Mitigar redu2|~r o nivel do rl's'co. Essa resposAta c'on5|st'e na |mplementa'gao de acbes de contrc.)le'que irdo atuar na
acima da tolerancia reducdo da probabilidade de ocorréncia do risco e/ou no seu impacto caso se materialize.
a riscos. Opgdes de Promover ag¢bes que eliminem urgentemente as causas e/ou efeitos. O érgdo decide alterar ou excluir o
Extremo respostas Evitar processo, visando impedir a materializagdo do risco. Tal como uma instituigdo decide cancelar o
dificilmente irdo fornecimento de determinado produto ou servigo por conter riscos de nivel extremo.
reduzir a Reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco. O érgdo
probabilidade e o ) decide transferir o risco para outra entidade, em virtude de o risco ter a probabilidade e/ou o impacto tio
impact-o a n.|'veis Compartilhar altos que ele n3o consegue suporté-lo. Exemplificando: uma organizagdo contrata uma empresa terceirizada
aceitaveis para execucio de determinado servigo para transferir os riscos trabalhistas para a empresa contratada.

Para concluir a etapa de analise de riscos, é necessario avaliar os controles que atuaram sobre os riscos inerentes, de modo a obter os riscos
residuais. RISCO INERENTE é o risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer ages gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto. Ja o RISCO RESIDUAL é o risco a que uma organizagdo estd exposta apos a implementagdo de agBes gerenciais para o tratamento do
risco. Controle é uma medida que esta (ou pretende estar) modificando o risco, podendo ser qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras agdes. Uma
forma de avaliar o efeito dos controles na mitigagdo de riscos consiste em determinar o fator obtido a partir da analise do grau de efetividade da implementagdo
dos controles, conforme proposta apresentada na tabela a seguir:

Avaliagdo da efetividade Fator redutor do nivel

Nivel Descrigdo dos controles (AE) dorisco (1 - AE)

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto é, ndo

Lo 0,0 (0,0%) 1
funcionais.

Inexistente

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a
Fraco responsabilidade é individual, havendo elevado grau de confianga no 0,2 (20%) 0,8
conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndo
Mediano contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no 0,4 (40%) 0,6
desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e,

oo . - R . . 0,6 (60% 0,4
embora passiveis de aperfeigopamento, mitigam o risco satisfatoriamente. (60%)

Satisfatorio

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”,

% 2
mitigando todos os aspectos relevantes do risco. 0,8 (80%) o

Forte

Na abordagem adotada, o valor final da multiplicagdo entre o valor do nivel de risco inerente e o fator redutor do nivel do risco corresponde ao
nivel de risco residual: Risco residual = Risco inerente x Fator redutor do nivel do risco. Por exemplo, um nivel de risco foi classificado em 12 (impacto 4 x
probabilidade 3), e o controle existente foi avaliado como mediano (fator redutor do nivel de risco - 0,6), entdo teriamos: risco residual = 12 x 0,6 = 7,2. Pelo novo
valor, conforme matriz de nivel de risco acima, o nivel de risco passaria de alto para médio.
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