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3,8
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Percentual de 
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Percentual 
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Percentual   
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insatifatória
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Percentual   
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insatifatória
56,3% 5,8 1,65% 0%
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Percentual 
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Percentual   
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insatifatória
50,0% 7,2 1,75% 0%
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5,6
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
58,3% 6,7 0,00% 0%
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3,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
71,4% 6,9 0,48% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro - 2024

3,2
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
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Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
40,9% 7,2 0,79% 0%
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1,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
33,3% 8,3 2,36% 0%
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2,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
61,8% 7,5 0,00% 0%
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2,6
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual   
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insatifatória
57,1% 7,1 0,00% 0%
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4,1
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Percentual   
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insatifatória
57,7% 7,9 0,00% 0%
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3,2
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Percentual   
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insatifatória
54,2% 8,4 0,00% 0%
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50,0% 8,5 0,00% 0%
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,00% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mai

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Orientação Tributária / Serviços Diversos

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Benefício Social

Competência de outra Adm. Pública/...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Receita Estadual

Saneamento Básico/Água

Saúde

Segurança Pública

Transporte

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações



SSP

Relatório 2024

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,00% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Ago

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de água

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Benefício Social

Competência de outra Adm. Pública/...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Receita Estadual

Saneamento Básico/Água

Saúde

Segurança Pública

Transporte

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,00% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Abr

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Vigilância sanitária

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Benefício Social

Competência de outra Adm. Pública/...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Receita Estadual

Saneamento Básico/Água

Saúde

Segurança Pública

Transporte

1

0 0,5 1 1,5

Denúncia

Tipo de Manifestações
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

2,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
44% 7,0 0,61% 0%

Análise
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Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Benefício Social

Competência de outra Adm. Pública/...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Receita Estadual

Saneamento Básico/Água

Saúde

Segurança Pública

Transporte

1

3

16

177

205

414

0 200 400 600
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Tipo de Manifestações
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,00% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Set

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Direção Perigosa

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Benefício Social

Competência de outra Adm. Pública/...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Receita Estadual

Saneamento Básico/Água

Saúde

Segurança Pública

Transporte

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

3,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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 TRATAMENTO OUVIDOR...

8° CRPTC - CATALÃO

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

8,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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1
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Tipo de manifestação

1

0
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Falta de educação

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%

Análise
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
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1
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LAI/LGPD

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

9,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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Comparativo mensal - Tendência - 2024
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Por falta de dados Teste

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

10,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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1
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Tipo de manifestação

1

0
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1
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Outro Órgão/Entidade do Estado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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210

126 127
140 130 140

123
112

100

0

50

100

150

200

250

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024
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PROCON Erro na prestação do serviço Pagamento de Fornecedor/Prestador

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,6Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%

Análise
121 114

142

210

126 127
140 130 140
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112

100
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Comparativo mensal - Tendência - 2024
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3

1 1
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Reclamação Solicitação Denúncia

Tipo de manifestação

5

0

1

2

3

4

5

6

PROCON

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

9,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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Comparativo mensal - Tendência - 2024
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3 3
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Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

15,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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o
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A
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u

n
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,3 0,82% 0%
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Comparativo mensal - Tendência - 2024

7

4

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Denúncia Reclamação Solicitação

Tipo de manifestação

3

2

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

PROCON Solicitação de fiscalização Municipal Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

Gerência de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...



SSP

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

8,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória
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PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...

PROCON - Sup.de Proteç...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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Quantidade
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PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Sup. de Proteç...
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SPTC - SUPERINTENDÊNC...
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