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SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

. _Tempo Médio de L Percentual
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
& & Atendimento B ~c<olutividade :\\ 53,4% (média 0 a 10) N 7,3  Resposta

Percentual :
0, 0,
O 0,82% de Atraso % 0%

\06\,,0 (em dias) insatifatéria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestacdes Registradas: 1585 4500 2999 700 12
. . 600
»Finalizadas: 1585 4000 10
3500 500 8
»Em andamento: ( 3000 400 )
2500 300
4
-60% 200
p 2000 0 1585
Analise ] 1500 100 2
: o 1000 0 - — 0
es . . B B
500 b’(‘o’b QOQ‘}O 'b‘?o . \’b(‘bo \,(’)Qo e’{"bo
0 & 5 §© \y\\ &
2023 2024 I Contagem de ﬁzﬁo manifestacao e=®=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
700 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 600
MANIFESTAQAO INATIVADA
500
400 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 300 210 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
200 {5q 114 142/ YZG 127 140 30 140 1 2 100
100 — e p— BEM PUBLICO/SERVICO PUBLICO
Out Nov Dez 0 CONDUTA DO SERVIDOR PUBLICO
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—9—2023 —=—2024 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 1,65% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
e AECIOEE 5,3 Resolutividade 56,3% (média 0 a 10) N 5,8  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
ManifestacGes Registradas: 121 400 50 Ay
348 45 18
»Finalizadas: 121 350 40 16
30 % 12
»Em andamento: (Q 50 pos 10
20 20 8
0 -65% 15 6
1 - 150 10 4
Analise ] — 5 I 5
- 100 0 0
Més @ ) 40 20 Q )
50 'o“o <o\°°3 '»‘? “@@ \\«(3 z{'b
0 & & ‘?&o N o
m Contagem de Rrpo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024 8
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
400 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 350 *
300 MANIFESTAC/:\O INATIVADA
250 )
ESTATISTICAS
200
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Jul Ago Set 150 121 PUBLICA/PRIVADA
100 BEM PUBLICO/SERVIGO
50 PUBLICO
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR
Out Nov Dez PUBLICO
Jan
—o—-2023 —=2024 0 10 20 30 40 50




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 1,75% " ge atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
G AuEElEne 8,3 Resolutividade .\ 50,0% (média 0 a 10) N 7,2  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestacdes Registradas: 114 450 422 60 =
»Finalizadas: 114 400 20 20
350 40
. 15
»Em andamento: (Q 300 30
250 10
200 -73% 20
'd P 5
Anallse] 150 - 10 I
r Ma 100 0 L 0
€s @ O 70 ) Q o
50 '&\0 <°\°°3 & ‘{@c? \\«(3 z{'b
0 & ° N o
Jan Fev Mar 2023 2024 I Contagem de 1%0 manifes‘?acao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - 2024
450 . SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun =
350 MANIFESTAGAO INATIVADA
300
250 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 28 BEM PUBLICO/SERVIGO
150 114 PUBLICO
100 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
50
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR
Out Nov Dez PUBLICO
Fev
—=0-—-2023 == ==2024 50




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual :
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o bl
& & Atendimento 9,6  Resolutividade & 58,3% (média 0 a 10) n 6,/ Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
ManifestacGes Registradas: 142 600 548 e -
16
»Finalizadas: 142 S 0 14
40 12
»Em andamento: (Q 400 30 0
8
300 74% 20 6
( e 10 4
\ Andlise ] 200 142 B ’
0 0
Més 100 - Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024 g p
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
600 SEGURANGA PUBLICA
[ ]
Abr Mai Jun 500 N
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
400
MANIFESTAGAO INATIVADA
300
Jul Ago Set ESTATISTICAS
200 142
CONDUTA DO SERVIDOR
100 PUBLICO
0 BEM PUBLICO/SERVIGO
Out Nov Dez PUBLICO
Mar
——2023 —=2024 0 20 40 60 80




SSP
Relatério 2024

;Sx° ,1empo Médio de
. \
& & Atendimento 3,6

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 210
»Finalizadas: 210

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Recomendacéo r
(média 0 a 10) N

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

L
O TL4%

539

-61%

210

2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestagbes

210

Abr
—=0-—-2023 == ==2024

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual :
0, 0,
O 0,48% de Atraso ® 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024
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I Contagem de ﬁzﬁo manifes?acao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA
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PUBLICO
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SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,79% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
G AuEElEne 3,2 Resolutividade .\ 40,9% (média 0 a 10) N 7,2  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestacdes Registradas: 126 700 & 7
616
. . 6
»Finalizadas: 126 600 50
40 5
Em andamento: >0 4
»EMmM andamento: () 30
400 3
20
-809
) 300 80% 2
Anélise] 200 10 l I 1
. 126 0 — 0
Més 100 - Dendincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
Jan Fev Mar 2023 2024 m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - 2024
700 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 600 ®
MANIFESTAQ/:\O INATIVADA
500
400 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 300 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
200 126
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
100 PUBLICA/PRIVADA
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR
Out Nov Dez . PUBLICO
Mai
—o—-2023 —=2024 50




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 2,36% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendag&o S
& & Atendimento 1,3 Resolutividade 33,3% (média 0 a 10) n Rl  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestacdes Registradas: 127 600 20 &
45 1,8
. 510 '
»Finalizadas: 127 50 40 16
35 1,4
30 1,2
»Em andamento: (Q 400 25 1
20 0,8
f - 10 0,4
Anélise 200 e 5 0,2
r 0 ==
Més 100 > O ) ) Q )
- & & F ¢S
0 & & ,ao*‘“ N &%
 Contagem de<¥ipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2023 g P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
600 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 500 °
MANIFESTAC/:\O INATIVADA
400
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
300
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVICO
200 PUBLICO
127
CONDUTA DO SERVIDOR
100 PUBLICO
0 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Jun
——2023 —=2024 0 20 40 60




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
G AuEElEne 2,5 Resolutividade .\ 61,8% (média 0 a 10) N 7,5 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
ManifestacGes Registradas: 140 350 80 2
307 70 9
»Finalizadas: 140 300 . 8
7
250 50 6
»Em andamento: (Q oo 5 -
30 4
-549
- 150 54 % 140 20 2
Al 10
| Anélise ] 100 0 1
0 = 0
Més
50 2 X 20 »O Q O
'o“o <o\°°3 & -&"’(‘b \53 z{'b
0 oe“ o « \?}\ &
o
| F M 2023 2024 I Contagem de 1%0 manifes‘?acao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - 2024
350 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 300 ¢
MANIFESTAC/:\O INATIVADA
250
BEM PUBLICO/SERVIGO
200 PUBLICO ¢
140
Jul Ago Set 150 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
100
50 ESTATISTICAS |5
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR 1
Out Nov Dez Jul PUBLICO
—o—-2023 —=2024 0 50 100 150




SSP
Relatério 2024

;Sx° ,1empo Médio de
. \
& & Atendimento 2,6

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 130
»Finalizadas: 130

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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150
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155
150
145
140
135
130
125

120

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L %
et 0 Recomendacéo >4
U 901I% " sdiaoaio) M

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

150

-13%

130

2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestagbes

130

Ago
—=0--2023 ====2024

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual | :
0
O 0,00% de Atraso ®

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024
70

60
50
40
30
20
10 l
0
QO {?0

Q
O
&S &

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA
MANIFESTAGAO INATIVADA

ESTATISTICAS

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

e=@=»Média de Dias vida

0%

12

10

100



SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% e Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
G AuEElEne 4,1 Resolutividade * 57,7% (média 0 a 10) N 7,9 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
ManifestacGes Registradas: 140 145 70 L
. . 140 60
»Finalizadas: 140 140 10
50
135 8
»Em andamento: 40 5
130 30
20 4
P 125 123
ya B 10 2
| Anélise ] 120 0 I
0 o 0
Més
115 X4 -0 0 PXe) Q (+]
110 F &S ®
Jan Fev Mar 2023 2024 I Contagem de 1%0 manifes‘?acao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - 2024
145 140 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 140
MANIFESTAQ/:\O INATIVADA
135
130 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 125 CONDUTA DO SERVIDOR
L ¢ PUBLICO
120
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
115 PUBLICA/PRIVADA
110 BEM PUBLICO/SERVICO
Out Nov Dez PUBLICO
Set
——2023 —=2024 0 20 40 60 80




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s o Recomendag&o S
&L & Atendimento 3,2 Resolutividade o 54,2% (média 0 a 10) n 8,4 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestagdes Registradas: 123 180 165 2 L2
»Finalizadas: 123 160 =0 =
140 123 40 8
»Em andamento: (Q 120 30 6
100
20 4
) 80
Andlise ] 60 10 I 2
. /5 0 [ | 0
Més 20 Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar g2 ol g P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
180 SEGURANGA PUBLICA
[ J
Abr Mai Jun HE
140 123 MANIFESTAGAO INATIVADA
120 )
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
100 PUBLICA/PRIVADA
80
Jul Ago Set ESTATISTICAS
60
40 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
20
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR
Out Nov Dez PUBLICO
Out
—=0-—-2023 == ==2024 80




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendag&o S
& & Atendimento 3,2 Resolutividade 50,0% (média 0 a 10) n Rl Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestacdes Registradas: 112 160 148 45 o
40 8
»Finalizadas: 112 140 35 7
120 112 30 6
: 25 5
»Em andamento: (Q 0
20 4
80 15 3
s 10 2
Zfe 60
Anélise ] 5 I 1
\ 40 0 - 0
Més - O »9 »9 Q »9
-\
” & & &
0 & d&'%éof?}\ \ydd"od
I Contagem de Tigo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2023 g
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
160 SEGURANGA PUBLICA
[ J
Abr Mai Jun 140
120 112 MANIFESTAGAO INATIVADA
100 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA/PRIVADA
80
Jul Ago Set 60 ESTATISTICAS
40 CONDUTA' DO SERVIDOR
20 PUBLICO
0 BEM PUBLICO/SERVIGO
Out Nov Dez PUBLICO
Nov
——2023 —=2024 0 20 40 60 80




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 4,00% de Atraso ® 0%

. _Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
& & Atendimento 2,9  Resolutividade & 25,0% (média 0 a 10) n 3,3 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo 2024
Manifestacdes Registradas: 100 140 “ &
123 40 7
»Finalizadas: 100 120 35 5
100 30
100 5
»Em andamento: (Q 25 4
80 20
5 8
) 60 10 2
Andlise ] 5 . 1
L 40
0 - 0
Més 20 Dendincia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024 g P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
140 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 120 ®
100 MANIFESTAQAO INATIVADA
100
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
80 PUBLICA/PRIVADA
Jul Ago Set 60 ESTATISTICAS
40
BEM PUBLICO/SERVIQO
20 PUBLICO
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR
Out Nov Dez PUBLICO
Dez
—9—-2023 =—o=2024 0 20 40 60 80




ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 3,8 Resolutividade :(\?“ 53% (média) M 7,3 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
. 0’19/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | #% 3999
4000
Tipo manifest... 3500 '
Seguranca Publica Atendimento 197 -
3000 g ¢ _ Policia Civil
Comunicacdo 2500
2000 1585
1500 -60%
Denuncia 1000 Manifestacao inativada - PROCON
500
0
Elogio 2023 2024
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Estatisticas ‘9 Por falta de dados -
Manifestacdes - 2024
Reclamacéo ey
600 Competéncia de outra 5 .
500 Adm. Pablica/Privada SeLErza b e
Solicitacdo 200
300
3 200 121 142 126 127 140 ) .
Sugestao 114 132 100 Bem Publico/Servigo 4 Pedido de
100 Publico esclarecimento
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-9—2023 =—0—2024 0 500 1000

o

200 400



SSP
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(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestao

Tempo Médio de
Atendimento

160
140
120
100
80
60
40
20

700

600

500

400

300

200

100

Jan

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
@ovior Percena (epivior

Resolutividade j.;\ N/A (média) m 0,0 inRSZ?iEgt%tga

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
665

=)

2023

Comparativo p@2sal - Total de Total Geral Total Geral
Manifestacdes - 2024

Fev Mar Abr Mai Jun



SSP
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
( Andlise | 0%
900
Tipo manifest... 22
700
o 600
Comunicagdo 500
400
) 300
Denuncia 200
100
0
Elogio
LAI/LGPD
Reclamacdo 160
140
120
Solicitagdo 100
80
60
Sugestao 40
20
0

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de

o
& 0
3,3 Resolutividade oot 52%

Comparativo
Entre Anos
870
l 404
2023 2024

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2024

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—9—2023 —e—2024

Recomendacéao
(média)

Resposta

V 7,4

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica -
Manifestagéo inativada -

Competéncia de outra
Adm. Publica/Privada

Conduta do servidor 1
publico

Bem Publico/Servigo 4
Publico

o

100 200

Percentual

@) 0.00%

insatifatéria

Percentual | 0
de Atraso Q 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Por falta de dados

Atendimento 197 -
Policia Civil

Repetida

Municipal

300 100

o
wv
o



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 9,4 Resolutividade :(\?\ 88% (média) -;V 10,0 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.2’04/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *° 52
52
: P 51,5
TIpO manifest... 51 Por falta de dados -
N 50,5
Comunicagao 50 Manifestac&o inativada
49,5 49
S 49 Elogio -
Denuncia 48,5
48
475
Elogio 2023 2024 _ l
Repetida
. Conduta do servidor
Comparativo mensal - Total de P
. ~ ublico
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024 .
Teste I3
Reclamacdo iz
10
Solicitagdo 8 PROCON | 1
6
2 Seguranca Publica |1
Sugestao
2 : .
Elogio Andnimo | 1
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-9—2023 =—0—2024 0 20 40

o
N
o

40



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 11,3 Resolutividade :(\?“ 75% (média) M 8,6 Resposta

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *%° 205
205
i i 200 bl
Tipo manifest o Estatisticas _ Seguranga Publica -
Comunicagdo 190
185 180
o 180 Por falta de dados I18
Denuncia 175 Manifestag&o inativada l
170
165
Elogio 2023 2024 Pedido de 13
esclarecimento
Comparativo mensal - Total de Seguranca Publica Ie
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024
Legislacédo ‘ 2
Reclamacio -y
35 : :
Bem Publico/Servi¢o 4
30 Puablico
. . ~ Outro Estado da
2
Solicitacdo 5 Federacdo 2
20
15
Sugestao 10 Competéncia de outra 3
Adm. Publica/Privada Repetida ‘ 2

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2023 —e—2024 0 50 100 150 0 100 200



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 2,6 Resolutividade & 46% (média) M 6,9 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
00’15/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 15 1641
1600
Tipo manifest... 1400 .
1200 Seguranca Publica PROCON -
1000

Comunicagao
800 666
600
Denuncia 400 Manifestag&o inativada BN 197 -
200 Policia Civil

0
Elogio 2023 2024
. B Publico/Servi
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de em LljDutl)?i?:o ervico ll Por falta de dados .
Manifestacdes - 2024
Reclamacéo 00
250 Competéncia de outra 1 Pedido de
200 Adm. Publica/Privada esclarecimento 0
Solicitagdo
150
~ 100 70 \6a 63
55
Sugestdo - a3 49 49 42 Conduta do servidor 9 I
puiblico unicipal - §28
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2023 —e—2024 0 200 400 600 0 200 400



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 2,4 Resolutividade ’(\ 52% (média) M 6,7 . Res.pos’tg
(em dias) insatifatéria

o5 Percentual Q 0
. 0’37/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise |  °% 451
450

Tipo manifest... <2 .
Policia Civil
300 271

Comunicagdo 250

200 -40%

150

Denuncia 100 Manifestacéo inativada - Por falta de dados
50

Elogio 2023 2024

Comparativo mensal - Total de P :
. ~ Adm. Publica/Privad
Manifestacdes - 2024 m- Fublicalrrivada

Competéncia de outra 0 Pedido de
esclarecimento

LAI/LGPD

Reclamacio aly
50 Bem Publico/Servi¢o 3
o Pablico PROCON B@1
Solicitacdo
30
s " 20
ugestao 10 Assuntos de servidor 2 R id
publico epetida §20
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2023 —e—2024 0 100 200 0 100 200



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 1,7 Resolutividade ’(\ N/A (média) M N/A . Res.pos’tg
(em dias) insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | **°

120 115

Tipo manifest... _ o
100 Manifestacé&o inativada

Por falta de dados

Comunicacédo 80 A pedido do
manifestante
60
-87%
40 i
P Atendimento 197 -
Denuncia - 15 Seguranca Publica Policia Civil
Y Pedido de

Elogio 2023 2024 esclarecimento

. Bem Publico/Servigo
Comparativo mensal - Total de Publico

Manifestacdes - 2024

Qualidade do
atendimento

LAI/LGPD

Furto / Roubo

Reclamacdo S0
25 Competéncia de outra I
o R 20 Adm. Publica/Privada Federal
Solicitagdo
15
Ligacéo de energia
- 10 clandestina
Sugestao
5 Energia elétrica I
0 Legislacdo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—0—2023 —e—2024 o

o
(%3]
o
wv

10



SSP

Relatério 2024

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 3,8
o9
T <
£ .
Quantidade
.|EIE
|:: | 1585
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servico Publico

| Beneficio Social

| Competéncia de outra Adm. P...

| Conduta do servidor publico

Energia elétrica

Estatisticas

Fornecedor/Prestador

Manifestagdo inativada

Receita Estadual

| Saneamento Bésico/Agua

Saude

Seguranga Publica

| Transporte

Quadro - Analise dos Assuntos

14 ~
Percentual de YRS Recomendagéo
Resolutividade ’:(\» 53%

Tipo de Manifestacdes

Reclamacéo [ININEEGEGEGEGEEENNEN 666
Denuncia NG 404

Percentual

Solicitacdo NG 271

LAI/LGPD I 180
Elogio M 49
Sugestdo [ 15

0 200

350
300
250
200
150

100

Atendimento 197 -
Policia Civil

esclarecimento

s W 73 oo @oa9% T G ow
insatifatéria :
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
250
210
200
150 121 114 26 127 140 130 140 123 W
100
100
50
0
400 600 800 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
315 312
242
133
101
80
52
. I i 1 =
. ]
PROCON Por faltade dados  Seguranga Publica Pedido de Repetida Municipal Dificuldade de

acesso



ii.itério 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

- [:& = Percentual N\
© S  Tempo Médio de Percentual de ™ Recomendacéao y ) Percentual )
> .. > - 4
= E Atendimento - 11,3 Resolutividade ,(\“ N/A (media) N/A _Resposta 0,00% de Atraso 0%
g % insatifatéria
=0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade Je
a= '
e s sotceceo I - 2
2
[ Andlise ] 15

Reclamagéao

Tipificacao 1 °
L

| Assuntos de servidor publico | 05
1 ’

- - LAI/LGPD
Bem Publico/Servico Publico

Beneficio Social Mar Mai Ago

o
=
N
w

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

2,5
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 2
Manifestacdo inativada
Receita Estadual 15

Saneamento Bésico/Agua
Saude 1
Seguranca Publica
Transporte 05

Gestdo de pessoas Documentos Previdéncia




ii.itério 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

. L 5 - Percentual
© S Tempo Médio de Percentual de ™ Recomendacéao % Percentual
= S Ate?ndimento . 6,7 Resolutividade :(\7" 61% (média) 8,3 _Resposta 1,19% de Atraso 0%
< 2 insatifatéria
L0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
e Reclamaczo NG 6 1
-—
v —_— 84 10
’ Solicitacdo [ 13
3 8
[ Analise ]
LAIILGPD W 4 6
Tipificacao
- — Dentncia W 4 4
Assuntos de servidor publico
2
| Bem Publico/Servico Publico | Sugestdo [ 2
L . 0
Beneficio Social 0 20 40 60 80 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica o 35
Estatisticas 35
30
Fornecedor/Prestador 25 20
Manifestacdo inativada —
15
Receita Estadual 10
— ° o 4 4 3 3 3 3
Saneamento Basico/Agua o [ | [ ] [ ] - — — —
¥ ] © <0 2 2° > o > «?
Saude fzf,e &é,,,b f\q .&o@ \e\‘b“? eo*@ &&0& '&é& é\,,\o
Segurancga Publica o o K ;ﬁd N & & 04\"'\ \‘&"‘
g S & & Q" o & 3
Transporte & «F &7 & L & & &
S & o K & & o *
< <O & v > e 2
9°\Q & o &
& \ 6&@
€ Q€




ii.itério 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

- 1L 5 Percentual ™~
© S Tempo Médio de Percentual de e Recomendacéao % Percentual
= S Ate?ndimento : 1,0 Resolutividade & N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,00% de Atraso 0%
g % insatifatdria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Quantidade
— 1,2
‘a= 1
v —
o — 1 1 [ ]
- 0,8
[ Analise ] o
— Dendncia 1 0.6
Tipificacao
- - 0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
T : 0
| Beneficio Social | 0 05 1 15 Jan

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestacdo inativada
0,8
Receita Estadual
Saneamento Bésico/Agua 0,6
Saude
S 0.4
Seguranca Publica
Transporte 02
0

Cadastro Irregular




SSP

Relatério 2024

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 0,7
o9
T <
£ .
Quantidade
.|EIE
|:: | 125
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico

Beneficio Social

| Competéncia de outra Adm. P... |

Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada
Receita Estadual
Saneamento Bésico/Agua
Saude

Seguranca Publica
Transporte

Quadro - Analise dos Assuntos

Percentual

Percentual de é,!\ Recomendacdo o~ Percentual )
Resolutividade :(\» S54% (média) 5,6 _Resposta 0,00% de Atraso
insatifatéria :
Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Dendncia NG 0 #
Reclamagzo  |INEEEEG— 1 *
15
Solicitacdo [ 20
10
LAI/LGPD N 3
5
Sugestdo | 1
0
0 20 40 60 80 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
60
52
50
40
33
30 25
20
12
10
3
0 [

Municipal Outro Org&o/Entidade do Estado Federal Outro Estado da Federagao Iniciativa privada

0%



SSP
Relatério 2024

9,6

2 2  Tempo Médio de

'% S Atendimento

o9

23 .

Quantidade
.|EIE
= 57
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Beneficio Social

Competéncia de outra Adm. P...

| Conduta do servidor publico |

Energia elétrica
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada
Receita Estadual
Saneamento Bésico/Agua
Saude

Seguranca Publica
Transporte

Quadro - Analise dos Assuntos

Percentual
Resposta
insatifatéria

2
L&

Percentual de o
Resolutividade f(\?'

Recomendacéao
(média)

88%

¥ 100 &) 0.00%

Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

10
8
7
_ 6
4
3
Reclamagéo 9 2
[ i
0
0 10 20 30 40 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
25 21
15
10
5 3 3 2 2 1
0 . | I - [ —
.@8&; oé‘o (‘b{@ '&\0 P ,oé/b é‘?’c’ o&:
& <& 8 &2 il & 5 &
<& 0‘0 b B N o .&0
(\& O 2 & & &
& i & S S8 &
o & N i 4 o
S & ¢ o*"‘\0 o N
S &S
& &
& v

Percentual
de Atraso

Q

Set Out Nov Dez
1 1
I I
0 o]
» %
%
& &
& ¥
©°
N

0%



ii.itério 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

- [:& = Percentual N\
© S  Tempo Médio de Percentual de e Recomendacéao y ) Percentual )
S o & b :

S S Atendimento - 0,0 Resolutividade & N/A (média) ‘ N/A Resposta 0,00% de Atraso 0%
g % insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
= 1,2
‘a= 1
v —
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ] i
— Sugestao 1 0.6
Tipificacao
- - 0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
. . 0
Beneficio Social 0 05 1 15 Ago

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica |

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestacdo inativada
0,8
Receita Estadual
Saneamento Bésico/Agua 0,6
Saude
S 0.4
Seguranca Publica
Transporte 02
0

Ligacéo de energia clandestina




ii.itério 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

It . e
© 9  Tempo Médio de Percentual de a™ Recomendacéo ¥ Percentual Percentual
E = Ate?ndimento 12,7 Resolutividade :(\» 67% (média) 7,8 _Resposta 0'00% de Atraso 0%
g % insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
5] 2 o
EECy 2 .
7 20
[ Anédlise ] 15
Reclamagéao I 4
Tipificacao 10
Assuntos de servidor publico
— = = Solicitag&o ‘ 1 5
Bem Publico/Servico Publico
.. . 0
Beneficio Social 0 50 100 150 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Energia elétrica

140 133

| Estatisticas |

Fornecedor/Prestador 120
Manifestacdo inativada 100
Receita Estadual -
Saneamento Bésico/Agua

Saude 60
Seguranca Publica 40
Transporte "

> 1
—

Seguranga Publica Pedido de Informagé&o Pessoal Conduta do servidor publico




:&ério 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

A [ £ = - Percentual ~N
© S  Tempo Médio de Percentual de Y 0 Recomendagéo % 0 Percentual )
2E aendimento | 1,0 Resolutividade & 100% " (media) 5,5 Resposta 0,00% " Tarase 0%
< 2 insatifatéria
L0
E i . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade is
'o= * A
= 7 4
20t 3
[ Analise ]
2,5
Tipificacao 2
L 1,5
Assuntos de servidor publico Denuncia 1 .
Bem Publico/Servigo Publico 0,5
- . 0
Beneficio Social 0 2 4 6 8 Abr Jun

Competéncia de outra Adm. Publica/...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Energia elétrica

6
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 5
Manifestagdo inativada
Receita Estadual !
Saneamento Bésico/Agua 3
Saude
Seguranga Publica 2
Transporte 1 1 1
0 L |

Pagamento de Fornecedor/Prestador Produto/Servigo em quantidade insuficiente Omissao/Negligéncia




SSP

Relatério 2024

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 4,1
L
23 .
Quantidade
(o=
= 347
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servigo Publico

Beneficio Social

Competéncia de outra Adm. Publica/...
Conduta do servidor publico

Energia elétrica

Estatisticas

Fornecedor/Prestador

Manifestagdo inativada

Receita Estadual
Saneamento Bésico/Agua
Saude

Seguranga Publica

Transporte

Quadro - Analise dos Assuntos

v

Percentual
Resposta
insatifatoria

Percentual de
Resolutividade

Recomendagéo
(média)

Percentual
de Atraso

&) 0.86%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

4
& 100% 9,5

Tipo de Manifestacdes

Reclamagéo G 127 50
e o *
Dendncia IS 101 40
35
Solicitacdo I 58 30
25
Elogio NN 31 20
LA/LGPD HEEE 22 12
1
Sugestdo M 8 °
0
0 50 100 150 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
300
- 242
200
150
100 80
50
12 12 1
0 | | |
Por falta de dados Repetida A pedido do manifestante Teste Elogio Anénimo

0%



e t6rio 2004 Quadro - Andlise dos Assuntos

- [’% 5 Percentual N\
o9 Tempo Médio de Percentual de VS Recomendagéo y 0 Percentual 0
> .. D JORH -
2 E Atendimento 1o 1,0 Resolutividade 2] N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,00% de Atraso 0%
< 2 insatifatoria
L2
E i ) Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
o] :
= 1 1 °
. 0,8
[ Analise ] )
Reclamacéo 1 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servigo Publico
Beneficio Social 0 05 1 15 0 Mai

Competéncia de outra Adm. Publica/...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestagdo inativada
Receita Estadual oe
Saneamento Bésico/Agua 0,6
Saude
Seguranga Publica s
Transporte 02

0

Orientagao Tributéaria / Servigos Diversos




e t6rio 2004 Quadro - Andlise dos Assuntos

- [’% 5 Percentual N\
o9 Tempo Médio de Percentual de VS Recomendagéo y 0 Percentual 0
> .. D JORH -
= = Atendimento : 0,0 Resolutividade ,(\» N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,00A) de Atraso 0%
< 2 insatifatoria
L2
E i ) Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
o] :
= 1 1 °
. 0,8
[ Analise ]
Reclamacéo 1 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servigo Publico
Beneficio Social 0 05 1 15 0 Ago

Competéncia de outra Adm. Publica/...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestagdo inativada
Receita Estadual oe
Saneamento Bésico/Agua 0,6
Saude
Seguranga Publica s
Transporte 02

0

Falta de 4gua




e t6rio 2004 Quadro - Andlise dos Assuntos

- [’% 5 Percentual N\
o9 Tempo Médio de Percentual de VS Recomendagéo y 0 Percentual 0
> .. D JORH -
Z < J : 0,0 Resolutividade ,(\» N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,00A) de Atraso 0%
< 2 insatifatoria
L2
E i ) Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
o= L2 1
= 1 1 °
. 0,8
[ Analise ] o
Denuncia 1 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servigo Publico
- . 0
Beneficio Social 0 05 1 15 Abr

Competéncia de outra Adm. Publica/...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestagdo inativada
Receita Estadual oe
Saneamento Bésico/Agua 0,6
Saude
Seguranga Publica s
Transporte 02

0

Vigilancia sanitaria




E‘Z‘Ewrio 2024 Quadro - Analise dos Assuntos

- [f 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de Y 0 Recomendagéo g 0 Percentual )
2E  pendimento | 2,0 Resolutividade & 44% (média) 7,0  Resposta 0,61% "iiese 0%
< 2 insatifatoria
L2
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024

Quantidade
'a= Reclamacédo NN 414 140 118
= 816 o 120
- Dentncia NN 205
100
[ Andlise ] Solicitagdo NN 177 "
Tipificacao LAI/LGPD 1 16 60
Assuntos de servidor publico Sugestdo | 3 40
Bem Publico/Servigo Publico Elogio 1 20
- . 0
Beneficio Social 0 200 400 600 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. Publica/...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica ) 315 310
Estatisticas 300
Fornecedor/Prestador 250
Manifestacdo inativad 200
anifestagdo inativada 150 101
Receita Estadual 100
Saneamento Basico/Agua 50 . 21 15 13 8 4 4
0 | | — —
Saude Q N o o 0 @ o > o
— WC}& 000 '&e& '&e& ~¢'°<? . 'yb q.o\;o &z.,q .b"&
Seguranga Publica o« & & & & < A\ v &
<° (}é \@ 4 Qob e‘s)
Transporte K3 & & JC ¢
) & & ‘3
i o & 3
& & © &
o&& <® &\o S
) @
Q’b




e t6rio 2004 Quadro - Andlise dos Assuntos

- [’% 5 Percentual N\
o9 Tempo Médio de Percentual de VS Recomendagéo y 0 Percentual 0
> .. D JORH -
= = Atendimento : 0,0 Resolutividade ,(\» N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,00A) de Atraso 0%
< 2 insatifatoria
L2
E i ) Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
Quantidade
o] :
= 1 1 °
. 0,8
[ Analise ]
Reclamacéo 1 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servigo Publico
Beneficio Social 0 05 1 15 0 Set

Competéncia de outra Adm. Publica/...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestagdo inativada
Receita Estadual oe
Saneamento Bésico/Agua 0,6
Saude
Seguranga Publica s
Transporte 02

0

Direcé&o Perigosa




SSP

Relatério 2024 Home

% T Médio d Percentual de L& Recomendagdo - Percentual P tual '
22 s 3,8 Resoutividage & 93% " (media) , 7,3  Resposta 0,82% ' irase @ 0%
= S i o insatifatoria —
c
E < Quantidade Tipo de manifestagdo Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
— 700 250
a=
210
= 1585 o0
: 500 200
[ Andlise | I 271 140 140
nalise | 3o 0 150 121 144 26 127 130 123 145
— 200 1
Sup/Geréncia 100 49 15 100 %0
' TRATAMENTO OUVIDOR... | » 0 -—=
= 20 o &° a° 50
| 8° CRPTC - CATALAO & & &o@ \\\9 P
| GAB SEC & ¥ L Y < 0

Jan Fev  Mar Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

| Geréncia de Desenvolvim...

| Ouvidoria Geral

e : Sub Assuntos Mais Demandos
| Ouvidoria Setorial

' PROCON
' PROCON - DELEGACIA V...
250

312
242

' PROCON - Gerente de At...
' PROCON - Gerente de Fis... 200
| PROCON - Gerente do Co... 150 133
' PROCON - Sup. de Proteg... 100 Lo
' PROCON - Sup.de Proteg... " .
' PROCON - Superintendén... | ¥ .

Atendimento 197 - Policia Civil PROCON Por falta de dados Seguranga Publica Pedido de esclarecimento

350 315

|
|
|
|
|
|
|
| 300
|
|
|
I
l




SSP

Relatério 2024

n Ly
o Tempo Médio de
= % Atendimento - 8,0
T >
o wm
T2
= Quantidade
‘0=
= 1
[ Analise ]
Sup/Geréncia

| GAB SEC
Geréncia de Desenvolvim...

Ouvidoria Geral

Ouvidoria Setorial

PROCON

PROCON - DELEGACIA V...
PROCON - Gerente de At...
PROCON - Gerente de Fis...
PROCON - Gerente do Co...
PROCON - Sup. de Proteg...
PROCON - Sup.de Proteg...
PROCON - Superintendén...
PROCON - TRATAMENTO ...
SPTC - SUPERINTENDENC... = ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de
Resolutividade

dL72

0,8

0,6

0,4

0,2

/

N

& 53%

Tipo de manifestacio
1

Reclamacéao

Home

Recomendagdo =~ eI O 0 Percentual Q
meda) " (WS v, (OSSR sohns (N
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
250 o
200
140 140
150 121 114 26 127 130 123 W
100
100
50
0
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Falta de educagéo

0%



SSP

Relatério 2024 Home

[ Percentual

%) T Médio d Percentual de L& Recomendacéo b P tual Q
S8 Catendimento 7,0 Resolutividade :\‘\t\ 53% (média) ' 7,3 Resposta 0,82% d%r;??agg = 0%
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