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8,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
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13,3
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
83,3% 10,0 0,00% 0%
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13,4
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

14,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
60,0% 9,0 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

7,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
75,0% 9,3 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

5,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 1,52% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

1,3
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Atendimento
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Percentual de 
Resolutividade
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

8,6
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Atendimento
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Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Percentual   
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insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

9,3
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
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Percentual   
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75,0% 7,5 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

11,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,00% 0%
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

9,2
Tempo Médio de 
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Percentual de 
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Percentual 
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(média 0 a 10) 

Percentual   
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50,0% 10,0 0,00% 0%
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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

9,6
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75,0% 8,3 0,00% 0%

Análise

Dados Gerais

38

38

0

42

38

36

37

38

39

40

41

42

43

2023 2024

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

-10%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

0

5

10

15

20

25

30

Denúncia Elogio Reclamação Solicitação LAI/LGPD

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
2024

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

38

36

37

38

39

40

41

42

43

Nov

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2023 2024

2

3

7

26

0 10 20 30

ESTATÍSTICAS

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2024

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



DGAP

Relatório 2024

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

6,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 6ª CRP - Unidade ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...
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DGAP - COORDENAÇÃO ...
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DGAP - 9ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - Colônia Agroindu...

DGAP - Comunicação Set...
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DGAP - Colônia Agroindu...

DGAP - Comunicação Set...
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DGAP - Diretor-Geral de ...
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DGAP - 9ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - Colônia Agroindu...

DGAP - Comunicação Set...

DGAP - COORDENAÇÃO ...
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DGAP - Diretor-Geral de ...
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DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 6ª CRP - Unidade ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 8ª Coordenação ...

DGAP - 9ª COORDENAÇÃ...

DGAP - 9ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - Colônia Agroindu...

DGAP - Comunicação Set...

DGAP - COORDENAÇÃO ...

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - Diretor-Geral de ...
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DGAP - 9ª COORDENAÇÃ...
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DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - Colônia Agroindu...

DGAP - Comunicação Set...

DGAP - COORDENAÇÃO ...

DGAP - Corregedoria Set...
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DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...



DGAP

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

6,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
78% 9,1 0,18% 0%

Análise

62

50

34

79

66

46

34

46

25 26

38 35

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

3
3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Denúncia

Tipo de manifestação

3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Maus Tratos de Presos

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - Diretor-Geral de ...

DGAP - Diretoria Geral da...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...
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DGAP - Gerência de Assis...
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DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...
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DGAP - Gerência de Inteli...
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DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - Diretor-Geral de ...

DGAP - Diretoria Geral da...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...
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Sub Assuntos Mais Demandos
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DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - Diretor-Geral de ...

DGAP - Diretoria Geral da...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...
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DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - Diretor-Geral de ...

DGAP - Diretoria Geral da...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...
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Sub Assuntos Mais Demandos
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DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - Diretor-Geral de ...

DGAP - Diretoria Geral da...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...
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DGAP - Diretor-Geral de ...
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DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...

DGAP - Gerência de Gest...
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DGAP - Gerência de Inteli...
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DGAP - Diretoria Geral da...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Cent...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Educ...

DGAP - Gerência de Ensin...

DGAP - Gerência de Gest...
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DGAP - Gerência de Inteli...
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DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - Penitenciaria Cor...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - Superintendência...

DGAP - UNIDADE DE CUS...

DGAP - Unidade Prisional...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - Penitenciaria Cor...
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