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Relatério 2024

.L_Tempo Médio de

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Percentual

$ .0 ) Percentual de i\\ Recomendagco b Percentual ¢ :
sgréz? Atendimento 8,9 Resolutividade :(\. 77,6% (média 0 a 10) 9,1 _Resposta 0,18% de Atraso 0%
< 0)0 (em dias) i e insatifatéria :
Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 541 900 829 450 12
400
»Finalizadas: 541 800 350 10
700 300 8
»Em andamento: (Q 600 250 6
500 200
150 4
p 400 100
Anélise] 300 50 . 2
Meés e Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
0
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
140 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun o
CONDUTA DO SERVIDOR
100 PUBLICO
79
80 BEM PUBLICO/SERVIGO
6 \6 PUBLICO “
Jul Ago Set 60 \50 Y’G 46
3 34 8 )
40 \ \ 25 26/ = ESTATISTICAS
20
ASSUNTOS DE SERVIDOR
Out Nov Dez 0 PoBLICO
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
0 100 200 300 400
——2023 —=2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual :
0, 0,
0 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
S0 3 Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 13,3 Resolutividade & 83,3% (média 0 a 10) N 10,0  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 62 68 57 60 20
18
»Finalizadas: 62 67 =0 16
66 0 14
. 12
»Em andamento: (Q 65 30 10
64 8
63 -7% 20 6
( .. 62 4
Andlise ] 62 10 ] >
— 61 0 — — 0
Més - Denfincia Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
59
Jan Fev Mar 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
68 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 67 .
66 CONDUTA’ DO SERVIDOR
PUBLICO
65
64 ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 63 62
62 )
ESTATISTICAS
61
60 BEM PUB!_ICO/SERVI(;O
Out Nov Dez 59 PoBLIco
Jan
0 10 20 30 40 50
——2023 —=2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual :
4 0, 0,
P 0 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
S .9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
F& Aendimento 134 povchivias, & 100,09 Recomendagto L 900 esposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 50 920 i 50 16
45 14
»Finalizadas: 50 80 40 12
70 35
»Em andamento: 60 30 10
: 25 8
50 20 6
40 -38% 15 4
f 1 10
Andlise 30 5 2
— 20 0 [ — [ 0
Més o Dentincia Reclamagdo  Solicitagio LAI/LGPD
0
] F M 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
90 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 80 o
70
BEM PUBLICO/SERVIGO
60 50 PUBLICO
50
Jul Ago Set 40
30 ESTATISTICAS
20
10 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez o
Fev
2023 — 2024 0 10 20 30 40 50




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
&L & Atendimento 14,2  Resolutividade > 60,0% (média 0 a 10) ™ 9,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 34 120 25 22
104 1
»Finalizadas: 34 100 20 16
14
. 15 12
»Em andamento: (Q 80 10
60 10 8
-67% 6
( ar 5 4
Anédlise ] 40 34 . . . 5
— 0 - 0
Més 20 Denfincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
120 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun .
100
80 CONDULAUSSSERWDOR
60
Jul Ago Set ]
. 34 ESTATISTICAS
20 .
BEM PUB!_ICO/SERVICO
PUBLICO
Out Nov Dez 0
Mar
0 5 10 15 20
——2023 —=2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual :
0, 0,
0 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
(?Q{v Atendimento 7,3 Resolutividade :(\ 75,0% (média 0 a 10) N 9’3 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 79 82,5 - 70 14
. . 82 60 12
»Finalizadas: 79
81,5 50 10
»Em andamento: 81 & e
80,5 30 &
80 -4% 20 4
[ Al 7% 79 10 2
Analise ] 79 ]
~ 0 — [ | 0
n 78,5
Més 28 Denfincia Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
77,5
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
83 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun
82 °
81 CONDULAUES(?ERWDOR
80
Jul Ago Set 79 BEM PUBLICO/SERVIGO
79 PUBLICO
78
ESTATISTICAS 2
Out Nov Dez 77
Abr
2023 — 2028 0 20 40 60 80




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
0 1520 oo g 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
F& Aendimento 55 metvdade 100,006 Recomendacio 100 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 66 73 — o0 7
. . 72 g
»Finalizadas: 66 50
71 40 5
»Em andamento: 70 - ©
69 3
23 -8% 20 2
Andlise ] Ce 10 1
66
— o 3 | | 9
Meés 64 Dendincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
63
Jan Fev Mar 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
74
Abr Mai Jun SEGURANGA PUBLICA
72 °
70
68 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 66
66
64 BEM PUBLICO/SERVICO )
PUBLICO
Out Nov Dez 62
Mai 0 20 40 60
——2023 —=2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
S .9 \ Percentual de s Recomendacao S €
(?Q{D\ Atendimento 1,3 Resolutividade '; \\ 100,0% (média0a 1%) ™ 10’0 Resposta

\eb;@ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 46 80 40 5
70 35 4,5
»Finalizadas: 46 70 - 4
60 3,5
25 3
»Em andamento: (Q = 20 25
15 2
40 -34% 0 15
f . 30 1
Analise 05
L 20 [ [ 0
Més 10 Dentincia Reclamagao Solicitagdo LAI/LGPD
0
] F M 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
an ev ar
Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
80 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 70 -
60
CONDUTA DO SERVIDOR
o 46 PUBLICO
40
Jul Ago Set 30 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
20
10 )
ESTATISTICAS
Out Nov Dez 0
Jun
2023 — 2024 0 10 20 30 40




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
F& Aendimento 8.6 meroivdage o 100,006 Recomendacio L 100 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 34 40 30 20 12
18
»Finalizadas: 34 39 16 10
38 14 8
12
»Em andamento: (Q 37 10 6
36 8
35 -13% 6 4
( S 34 4 2
Anélise 34 . .
— 33 0 0
Més - Dentincia Reclamagdo  Solicitagio LAI/LGPD
31
] F M 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
40
Abr Mai Jun 39 ~ SEGURANGA PUBLICA
38
37
36 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 35 34
34
33
32 ESTATISTICAS B 1
Out Nov Dez 31
Jul
0 10 20 30 40
—o—2023 —=—2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendac&o S
&L & Atendimento 9,3 Resolutividade zh 75,0% (média 0 a 10) n 7,5 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 46 46,5 35 22
1
. . 46 30
»Finalizadas: 46 16
45,5 25 14
12
»Em andamento: 4 2y 10
445 15
8
a4 7% 10 6
r " 435 43 . 4
Analise ] 43 ] 2
~ — 42 5 0 - — o
Meés ‘;2 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
41,5
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
47 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 46
46
45 CONDU'I';AUS(L)ISgRVIDOR
44
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVIGO
a3 ° PUBLICO
42
ESTATISTICAS B 1
Out Nov Dez a1
Ago
0 10 20 30 40
——2023 —=2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
S .9 \ Percentual de s Recomendacao S €
F& Atendimento 11,9 Resolutividade N/A " edia0a 10 N/A  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 25 70 66 12 16
. . 14
»Finalizadas: 25 60 10 12
50 8 10
»Em andamento: (Q 5 .
40
0 & 6
- 30 -62% 25 4
Anélise ] 20 2 I 2
\ = 0 - 0
Més 10 Dentincia Elogio  Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024

] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes

] 70 ~ SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 60
50 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
40
Jul Ago Set 30 25 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
20
10 ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez 0
Set

—0-—2023 -—==2024




DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 9,2 Resolutividade & 50,0% (média 0 a 10) n 10,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 26 140 12 e
L 120 12
»Finalizadas: 26 120 e
8 10
100 8
»Em andamento: (Q 6
80 6
4
-789
) 60 78% 4
Anélise ] 20 2 I I . 2
- - 26 0 0
Més 20 - Dendincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
. 140 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 0 R
100 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
80
Jul Ago Set 60 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
40 26
20 )
ESTATISTICAS
Out Nov Dez 0
Out 0 5 10 15
——2023 —=2024




DGAP
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;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 9,6

S (em dias)
N

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 38

»Finalizadas: 38

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

43

42

41

40

39

38

37

36

43
42
41
40
39
38
37

36

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L ~
-l ) Recomendacéo
S 75’0A) (média 0 a 10)

‘:V

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

42

-10%

38

2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestactes

38

Nov
—0-—-2023 =—=2024

Percentual
Resposta
insatifatéria

30
25
20
15

10

Percentual
de Atraso

&) 0.00% Co

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024

Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD

e=@=»Média de Dias vida

m Contagem de Tipo manifestacao

Assuntos mais demandados - 2024

SEGURANGA PUBLICA

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

ESTATISTICAS

0%

30



DGAP Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
F& Aendimento 6,8 memovdage & 100,096 Recomendacio 100 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 35 50 35 3060
43 :
. . 45 30
»Finalizadas: 35 8,0
40 25) 7,0
6,0
»Em andamento: %5 A 0
30 !
o 15 4,0
-19% 10 3,0
C A , | i ] 20 5 2’0
nalise 1.0
15 )
— o 0 | [ 0.0
Més 5 Denlincia Reclamagio Solicitacdo
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
] ] . Assuntos mais demandados - 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestactes
50
Abr Mai Jun SEGURANGA PUBLICA
[ J
40 35
30
CONDUTA, DO SERVIDOR
_] I A S t PUBLICO
u g0 e -
10 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
Out Nov Dez 0
Dez
0 5 10 15 20
——2023 —=2024
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0 Tempo Médio de P ['A
oo ercentual de o
Z 2  Atendimento 8,9 Resolutividade :(\T\ 78%
3 . (em dias) :
E o
Comparativo
Entre Anos
( Andlise | % 829
800
Tipo manifest... 700
600 541
Comunicagdo 500
400
300
Denuncia 200
100
0
Elogio 2023 2024
Comparativo mensal - Total de
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024
Reclamacéo Y
120
100
Solicitacdo 20
60
Sugestao 40
20
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-0—2023 —e—2024

Recomendacéao
(média)

':V

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica

Conduta do servidor
publico

Bem Publico/Servigo
Publico

Estatisticas

Assuntos de servidor
publico

9,1

2
Il?

Percentual
Resposta
insatifatéria

200

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
de Atraso

0%

@) o.18% Q

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Maus Tratos de Presos

Pedido de
esclarecimento

Descumprimento de
norma/Transgressao
Disciplinar

Dificuldade de acesso

Seguranca Publica

400 0 200 400
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Tempo Médio de
Atendimento
(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestao

45
40
35
30
25
20
15
10

140

120

100

80

60

40

20

Jan

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de L& Recomendagao V Percentual Percentual | .
Resolutividade ’(\ N/A (médla) ™ 0,0 . Res.pos’te} DIV/O' de Atraso DIV/OI
insatifatoria :
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
125
2023
Comparativo p@2sal - Total de Total Geral Total Geral
Manifestacdes - 2024
Fev Mar Abr Mai Jun
=0-2023 0 0,5 1 1,5 0 1 2
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
( Anélise |
Tipo manifest...
Comunicagao
Denuncia
Elogio
LAI/LGPD
Reclamacdo £20
100
Solicitagdo 80
60
Sugestao 0
20
0

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual

Percentual

Percentual de ;\\ Recomendagéo V (
. 4 0, P : 0 (0)
9,0 Resolutividade oot 50% (média) ™ 9,8  Resposta 0,00% de Atraso 0%
insatifatoria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
600
512
500 Maus Tratos de Presos _
400 St
300 Seguranca Publica Descumprimento de
norma/Transgressao .3
Disciplinar
200
100 Pedido de
esclarecimento I29
0
2023 2024
Assédio |10
. Conduta do servidor
Comparativo mensal - Total de P
. ~ publico
Manifestacdes - 2024 . . .
Actmulo indevido de ‘ 5
cargo
Descumprimento de
norma/Transg. ‘ 5
Disciplinar
Bem Publico/Servigo 8 Irregularidades ’ 5
Puablico
Ma utilizagéo de ‘ 5
veiculos
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2023 —e—2024 0 200 400 0 200 400
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Tempo Médio de
Atendimento
(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestao

10,8 Resolutividade

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Recomendacéao
(média)

Percentual de

Q

@) 0.00%

0%

V 10,0

& 100%

Sub Assuntos mais demandados

Comparativo Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
14
12
12
10
8
8
6
4
2
0
2023 2024
. Conduta do servidor
Comparativo mensal - Total de plblico Elogio
Manifestacdes - 2024
45
4 { J
3,5 3
3
2,5 2 2
2 o0
1,5
1 o—0
0,5
0
Mar Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

=0—2023 —e—2024 0 5 10 15 0 10 20



P Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 11,0 Resolutividade ’(\% 100% (médla) ¢ M 10,0 Resposta

(em dias) insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.3’45/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Anélise | 40

Tipo manifest... 35 -
S PUbli
. Fetasteas - R -
25
|1

Denuncia 10

Comunicagao
20
15 -28%
Pedido de
esclarecimento

0 Seguranca Publica
Elogio 2023 2024

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2024

Acesso/Processos/SEl I1

LAI/LGPD

Assuntos de servidor
publico

=
o

Reclamacdo
Cursos/Treinamento I1

Solicitagdo

o Bem Publico/Servi¢o

Sugestao P
Publico

Declaracdo de Tempo 1
de Servico

OFRP NWAMAOOON O

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2023 —e—2024 0 10 20 0 10 20



P Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 8,0 Resolutividade ’(\Q\ 59% (média) M 7,8 . Res.pos’ta}
(em dias) insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | *%°

100
Tipo manifest...

103
80 Pedido de

80 Seguranca Publica esclarecimento
Comunicagao 60

’
Denuncia

20 Dificuldade de acesso

| .

Elogio

Bem Publico/Servigo
Falta de

2023 2024 Publico
informag&o/atendiment
o

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2024

LAI/LGPD

Conduta do servidor

Reclamacao publico

Preso/Conduta l

Solicitagdo

Assuntos de servidor

Sugestao S de
publico

Maus Tratos de Presos l

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

-@—2023 =—0—2024 0 20 40 60 40

o
N
o



P Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Percentual de L& 0
7,9 Resolutividade & 100%

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo
Entre Anos
( Andlise | * 40
40
Tipo manifest... 39
38
Comunicagdo 87
36 35
35
Denuncia 34
33
32
Elogio 2023 2024
Comparativo mensal - Total de
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024
Reclamacdo 9
8
7
Solicitacdo g
4
" 3
Sugestao :
1
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-0—2023 —e—2024

(média)

Recomendagdo &~ Percentual
¢ V 10,0 Resposta

insatifatéria
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