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L, Tempo Médio de
& & Atendimento {). 89
\ebac'? (em dias) '

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 271
»Finalizadas: 271
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PM Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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.L_Tempo Médio de 14
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 1,1 Resolutividade X 100,0% (média 0 a 10) m

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

Manifestacdes Registradas: 31 34,5
»Finalizadas: 31 34
33,5

33

32,5

32
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Anallse] 31
30,5
30
29,5
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»Em andamento: (Q

-9%

31

Jan Fev Mar 2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestacées
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Percentual | :
0, 0,
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2024
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12 14
19 12
o 10
. 8

6
4 4
2 2
0 - 0

Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
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Percentual | :
0, 0,
O 6,90% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
&L & Atendimento 17,6 Resolutividade > 25,0% (média 0 a 10) ™ 5,5 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) B insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 29 30,2 20 14 30
. . 12
»Finalizadas: 29 30 25
298 1 20
»Em andamento: (Q 29,6 8 15
29,4 6
29,2 -3% 4 10
r - 29 5
Anélise 29 2 N l
— 28,8 0 - 0
Més 286 Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
28,4
] F M 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
AT AR 14,2 Resolutividade 66,7% (média 0 a 10) N 3,7 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 26 40 38 14 18
. . 12 16
»Finalizadas: 26 35 14
30 10 12
. 8
»Em andamento: Q P 10
6 8
20 -32% 4 ®
( " 15 “
Andlise 2 . l 2
\ 10 0 - 0
Meés 5 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
Jan Fev Mar 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
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Percentual | :
0, 0,
O 3,33% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendac&o S
&L & Atendimento 8,0 Resolutividade zh 66,7% (média 0 a 10) n 7,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 30 30,5 12 e
. . 30 12
»Finalizadas: 30 10
29,5 8 10
»Em andamento: 29 c e
28,5 6
;i 11% 4 4
Andlise ] o7 27 2 I [] 2
. ||
26,5 Y Y
MéS ’ e X PXe) X Q 0
26 & & & \63 &
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25 PUBLICO
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(em dias)

L, Tempo Médio de
(,"Q{? Atendimento

Percentual de
Resolutividade

5,0

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 21
»Finalizadas: 21
»Em andamento: (Q
Analise ]
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PO’ N 0 Recomendagéo
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‘:V

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

41
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-49%

2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestacées

21

Mai

~0—-2023 =—==2024

55

Percentual Percentual (1)
Resposta O 0,00% de Atraso ® 0%
insatifatoria -
Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024
12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 . 0

Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
F i - Percentual de =t Recomendagdo &~ A
& & Atendimento 1,9 Resolutividade )3 < N/A (média0a 1%) N/A  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 17 40 7 7
35
. . 6 6
»Finalizadas: 17 35 ) ]
30
. 4 4
»Em andamento: (Q e
3 3
20 -51% 17 2 2
1 - 15
Analise ] 1 I 1
= - 10 0 0
Meés 5 Dendincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
] F M 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
40
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Abr Mai Jun *
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20 17
Jul Ago Set 15 BEM PUBLICO/SERVICO
10 PUBLICO
5
0 ESTATISTICAS
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PM Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
AT AR 7,0 Resolutividade .\ 50,0% (média 0 a 10) ™ 55 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) B insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 15 35 7 10
9
. . 6
»Finalizadas: 15 30 e 8
5 7
25
»Em andamento: 4 g
20 3 4
15 -48% 15 2 3
( 2
Andlise ] 1 I 1
\ 10
: : ] :
Meés 5 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
0
Jan Fev Mar 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
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Percentual :
0, 0,
0 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
S0 3 Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 10,5 Resolutividade & 75,0% (média 0 a 10) N 8,5 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 20 21,2 o1 o e
8
. . 12
»Finalizadas: 20 21 7
20,8 6 10
»Em andamento: Q 20,6 5 8
20,4 4 6
20,2 -5% 3 4
( . 20 2
Analise 20 1 l l 2
o 19,8 0 0
Més 160 Dendincia Elogio Reclamagio Solicitagio LAI/LGPD
19,4
Jan Fev Mar 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
21,2
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20,8
20,6 CONDUTA DO SERVIDOR
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20,2
Jul Ago Set . 20
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
F i - Percentual de =t Recomendagdo &~ A
& & Atendimento 8,4 Resolutividade )3 < N/A (média0a 1%) N/A  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 21 25 14 22
1
. . 21 12
»Finalizadas: 21 16
20 10 14
) 8 12
»Em andamento: (Q 10
15 6
8
0% 4 6
( 20 10 4
Analise ] 2 . 5
. 0 | 0
~ 5
Més Dentncia Reclamagdo LAI/LGPD Sugestdo
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
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;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 8,9

S (em dias)
N

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 27

»Finalizadas: 27
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Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
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Out
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Resposta
insatifatéria
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Percentual | :
0, 0,
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Percentual de

;SPQTempo Médio de
& _
& & Atendimento 4.5 Resolutividade

S (em dias)
N

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 20

»Finalizadas: 20

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

21,2

21
20,8
20,6
20,4
20,2

20
19,8
19,6
19,4

21,2

21
20,8
20,6
20,4
20,2

20
19,8
19,6
19,4

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Recomendagéao r
(média 0 a 10) N

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

L
< 100,0%

<

21

-5%

20

2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestacées

20

Nov
—=0-—-2023 ====2024

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual :
0, 0,
0 0,00% de Atraso % 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2024
12 6,0
10 5,0
8 4,0
6 3,0
4 2,0
2 1,0
0 0,0
Dentincia Reclamagao Solicitagdo
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
AT AR 6,1 Resolutividade * 50,0% (média 0 a 10) N 10,0  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 14 35 8 16,0
7 14,0
o . 29 '
»Finalizadas: 14 30 . 12,0
E d . 25 5 10,0
»Em andamento: ( 4 8,0
20
3 6,0
-520
) 15 52% 14 5 4.0
Andlise ] 1 . 2,0
L 10 :
: ! ]
Meés 5 Dendtincia Elogio Reclamagao Solicitagdo
0
Jan Fev Mar 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
35
Abr Mai Jun 30 . SEGURANGA PUBLICA
25
20
14 CONDUTA, DO SERVIDOR
Jul Ago Set &2 poHee
10
5 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
(]
Out Nov Dez Dez
—o—-2023 —=2024 0 5 10 15
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
( Anélise |
Tipo manifest...
Comunicagao
Denuncia
Elogio
LAI/LGPD
Reclamagio e
40
35
Solicitacdo 30
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20
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5
0

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de

o
& 0
8,9 Resolutividade oot 66%

Comparativo
Entre Anos
400 353
350
300 271
250
200
150
100
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0

2023 2024

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2024
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-0—2023 —e—2024
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(média)

':V

Assuntos mais demandados
Por Periodo
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Estatisticas

IlO
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Percentual
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. 1,11% Q
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PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

0 Tempo Médio de =) ['A 5 Percentual o
3o ) ercentual de A Recomendacéao V Percentual
.% E— Atendlmento Resolutividade ’(\ N/A (média) ™ 0,0 . Res.pos’te} DIV/O' de Atraso DIV/OI
o (em dias) insatifatoria ;
=
E
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | ' 87
90
Tipo manifest... 2
70
L 60
Comunicagao 50
40
; 30
Denuncia 20
10
0
Elogio 2023
Comparativo p@2sal - Total de Total Geral Total Geral
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024
Reclamacdo 43
20
Solicitacdo 15
10
Sugestao .
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun



PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 9,4 Resolutividade ’(\Q\ 56% (média) M 4.4 . Res.pos’tg
(em dias) insatifatéria

o5 Percentual Q 0
.2’65/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

113
74 Pedido de
Seguranca Publica esclarecimento
Comunicagao 60

.
Denuncia Descumprimento de
20 norma/Transgressao
Disciplinar
Conduta do servidor

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | %

100
Tipo manifest...

80

Elogio 2023 2024 publico

Comparativo mensal - Total de Critica a atuagéo da
policia militar

LAI/LGPD Manifestacdes - 2024

14 13

13 Bem Publico/Servico 4
Publico

Reclamacdo

12
10 Falta de policiamento

Solicitagdo

Sugestao

Assuntos de servidor ‘ 1

publico Tréafico/Uso de drogas

o N B~ O ©

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-9—2023 =—0—2024 0 50 100

o
N
o
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PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 8,9 ocenuale ¢ 100% Recomendacio Ll 100 ‘Reoposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 27
. . 25
Tipo manifest...
20 18
Comunicagdo 15
: =y
Denuncia .
0
Elogio 2023 2024
Comparativo mensal - Total de Conduta do servidor Elogio
. ~ abli

LAI/LGPD Manifestacdes - 2024 RS
Reclamacdo 8

7

6
Solicitagdo 5

4

3
Sugestao 2

1

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov Dez
=0—2023 —e—2024 0 10 20 0 10 20



PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao
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9 Tempo Médio de =) L4
oo ) ercentual de Y&, 0
2 & Atendimento 8,6 Resolutividade & 50%
3 . (em dias)
E o
Comparativo
Entre Anos
( Andlise | %7 40
40
Tipo manifest... 39,8
39,6
Comunicagdo 39.4
39,2 39
39
Denuncia 38,8
38,6
38,4
Elogio 2023 2024
Comparativo mensal - Total de
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024
Reclamacio 2 8
8
7
T 6
Solicitagdo .
4
= 3
Sugestao :
1
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-0—2023 —e—2024

Recomendacéao
(média)

V 7,5

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica

Estatisticas

Bem Publico/Servigo 1
Publico

Percentual
Resposta
insatifatéria

20

@) 0.00%

30

Percentual
de Atraso

Q 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Pedido de
esclarecimento
Segurancga Publica l

Fornecedor/Prestador |1

Acesso/Processos/SEl |1



PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 8,5 Resolutividade :(\?“ 50% (média) M 6,3 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
Anélise 100
[ ] %6
Tipo manifest... 2 Pedido de
esclarecimento
L 90
Comunicagao Segurancga Publica
85 83
Atendimento 190 - -
S Policia Militar
Denuncia 80
75
E|Og|0 202y A Critica a atuacédo da
policia militar
Comparativo mensal - Total de Conduta do servidor
. ~ ' Ublico
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024 .
Falta de policiamento .
Reclamagio 1
14
12
Solicitagdo 10 Dificuldade de acesso I3
8
6 Bem Publico/Servigo 4
~ Puablico
Sugestao 4
Descumprimento de
2 norma/Transgressao I3
0 Disciplinar

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—9—2023 —e—2024 ) 50 100 40

o
N
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PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 6,9 Resolutividade :(\?“ 58% (média) M 8,5 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo
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