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ANUAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

8,1
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(em dias)

Percentual de 
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Percentual 
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Percentual   
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insatifatória
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

10,0
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
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Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50,0% 5,5 4,92% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

12,4
Tempo Médio de 

Atendimento
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Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
83,3% 9,2 1,37% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

11,7
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Atendimento
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Percentual   
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insatifatória
94,4% 9,6 1,19% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

7,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
90,0% 9,6 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

4,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
40,0% 7,4 1,54% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

1,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
81,3% 9,1 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

7,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
66,7% 7,8 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

7,9
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Percentual   
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insatifatória
0,0% 4,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

8,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
43,8% 7,4 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024

8,1
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Percentual de 
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Percentual   
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insatifatória
68,8% 8,4 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024
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50,0% 6,4 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro -  2024
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PC

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,1 0,92% 0%

Análise

61

73

84

72
65

60

78

51 52
61

50 52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

2
1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação Denúncia

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª Delegacia Distrit...

PC - 11ª Delegacia Region...

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ
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PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA
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PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 16ª DRP - Guapó 

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DELEGACIA DE P...

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - Guapó 

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DELEGACIA DE P...

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - Guapó 

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DELEGACIA DE P...

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - Guapó 

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DELEGACIA DE P...

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - Guapó 

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 15ª DELEGACIA DE P...

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA
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PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 15ª DELEGACIA DE P...

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - Guapó 
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PC - 18ª DRP - URUAÇU
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PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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Sup/Gerência 
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PC - 19ª Delegacia Region...

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA



PC

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

15,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,1 0,92% 0%

Análise

61

73

84

72
65

60

78

51 52
61

50 52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

23

13

9

1

0

2

4

6

8

10

12

14

Reclamação Denúncia Elogio

Tipo de manifestação

5

4

3

2 2

0

1

2

3

4

5

6

Dificuldade de acesso Pedido de esclarecimento Solicitação de fiscalização Tráfico/Uso de drogas Processo/Procedimento
demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª Delegacia Region...

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...
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PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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PC - 1ª DRP - DEAI - DELE...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA
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PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE
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PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE
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Sup/Gerência 

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE
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PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE
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PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE
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PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE



PC

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

8,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,1 0,92% 0%

Análise

61

73

84

72
65

60

78

51 52
61

50 52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

3
3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Reclamação

Tipo de manifestação

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transgressão Disciplinar Pedido de esclarecimento Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 1ª DRP DE GOIÂNIA

PC - 2ª Delegacia de Polic...

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DELEGACIA REGIO...

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 4ª DRP-Goiás

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DP - Aparecida de ...

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE
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PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...



PC

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,1 0,92% 0%

Análise

61

73

84

72
65

60

78

51 52
61

50 52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

5
3

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Solicitação Denúncia Reclamação

Tipo de manifestação

4

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Furto / Roubo Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos
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PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Falta de policiamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...
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Sup/Gerência 

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - ACADEMIA - ESCOLA...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DEIC - DELEGACIA DE...

PC - Delegacia de Polícia ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DENARC - DELEGACI...

PC - DERCAP - DELEGACI...



PC

Relatório 2024

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

18,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,1 0,92% 0%

Análise

61

73

84

72
65

60

78

51 52
61

50 52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Problema com serviço via internet

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DERCR - DELEGACIA ...

PC - DERFRVA - DELEGACI...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DIVISÃO BIOMÉTRIC...

PC - DIVISÃO DE ASSESSO...

PC - DIVISÃO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DERCR - DELEGACIA ...

PC - DERFRVA - DELEGACI...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DIVISÃO BIOMÉTRIC...

PC - DIVISÃO DE ASSESSO...

PC - DIVISÃO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - DOT - DELEGACIA CR...
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PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - DIVISÃO BIOMÉTRIC...

PC - DIVISÃO DE ASSESSO...

PC - DIVISÃO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - DIVISÃO DE ASSESSO...

PC - DIVISÃO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - DIVISÃO DE ASSESSO...
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PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - DIVISÃO BIOMÉTRIC...

PC - DIVISÃO DE ASSESSO...

PC - DIVISÃO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...



PC

Relatório 2024

Quantidade

P

Análise Unidade Administrativa Home

1,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,1 0,92% 0%

Análise

61

73

84

72
65

60

78

51 52
61

50 52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2024

3
2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Solicitação Denúncia

Tipo de manifestação

3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DERCR - DELEGACIA ...

PC - DERFRVA - DELEGACI...

PC - DGPC - GABINETE D...
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PC - DOT - DELEGACIA CR...
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PC - DIVISÃO BIOMÉTRIC...

PC - DIVISÃO DE ASSESSO...
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PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - DIVISÃO BIOMÉTRIC...

PC - DIVISÃO DE ASSESSO...

PC - DIVISÃO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...
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PC - DIVISÃO DE ASSESSO...
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PC - DOT - DELEGACIA CR...
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PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...
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PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...
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PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...
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PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...
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PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

(vazio)
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1 1
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1
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Pedido de esclarecimento Por falta de dados

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - Gerente de Operaçõ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

(vazio)


