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8,1

Dados Gerais ]
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Andlise ]

Més

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

780
760
740
720
700
680
660
640
620
600
580

90
80
70
60
50
40
30
20
10
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.L_Tempo Médio de

e 3 Percentual de i\\ Recomendagéo - Percentual
W AEETE 10,0 Resolutividade & 50,0% (média 0 a 10) N 5,5 Resposta

Percentual | :
0, 0,
O 4,92% de Atraso ® 0%

\eb;@ (em dias) N insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 61 70 25 25
»Finalizadas: 61 60 20 20
50 49 15 15
»Em andamento: (Q
40 10 10
24%
( Anali ] 30 5 5
| nalise 20 . .
- 0 0
Més 10 Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
70
61 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 60
50 °
CONDUTA DO SERVIDOR
40 PUBLICO
30
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVIGO
20 PUBLICO
10
0 ESTATISTICAS
Out Nov Dez -
—o—-2023 —=2024 0 10 20 30 40 50
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Percentual | :
0, 0,
0 137% Fecenvd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
&L & Atendimento 12,4 Resolutividade zh 83,3% (média 0 a 10) n 9,2 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 73 80 25 22
1
»Finalizadas: 73 70 20 16
60 14
15 12
»Em andamento: (Q = 10
42
40 10 8
74% 6
1 . 30 S 4
Analise ] I . 5
= - 20 0 0
Meés 10 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
] F M 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
80 73
- SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun
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50 CONDUTDAUSS(?&RV'DOR
40 *
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0 ESTATISTICAS |2
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—o—-2023 —=2024 0 20 40 60




pC Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
01,194) goeneal Cg 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
.bé" & Atendimento 11,7 Resolutividade . 94,4% (média 0 a 10) 96 REE[DIESE)
Lo (em dias) i e insatifatéria

9
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 84 920 30 22
1
»Finalizadas: 84 ee 25 1
" o . :
»Em andamento: (Q 60 15 10
50 8
40 40% 10 6
C .. 4
Anélise ] 30 ° I I ;
r M 20 0 0
es S o ) ) Q )
10 '&\0 <o\°® R ‘&,c? \\53 z@
0 & I A
] Fev Mar 2023 2024 mmm Contagem de Rpo manifesfacao  e===Média de Dias vida
an
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
90 84
20 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun
70
60 ° BEM PUBLICO/SERVIGO
50 PUBLICO
40
JUI Ago Set 30 CONDUTA, DO SERVIDOR
PUBLICO
20
10
0 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Mar
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendac&o S
&L & Atendimento 7,3 Resolutividade zh 90,0% (média 0 a 10) n 9,6 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 72 80 25 L
»Finalizadas: 72 70 20 10
60 54 8
»Em andamento: 1
) O 50 6
40 10
33% 4
1 . 30 5
Andlise ] I 2
— 20 0 0
Més 10 Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
0
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
80 72 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun iy
CONDUTA DO SERVIDOR
60 PUBLICO
[ ]
50 BEM PUBLICO/SERVICO
40 PUBLICO
Jul Ago Set 30 ESTATISTICAS
20
MANIFESTAGAO INATIVADA
10
1] COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez PUBLICA/PRIVADA
Abr
—9—-2023 —o=2024 0 10 20 30 40
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;Sx° »,1empo Médio de
& _
F& Atendimento 4.8

S (em dias)
N

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 65

»Finalizadas: 65

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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70
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Recomendagéao r
(média 0 a 10) N

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

L
SO 40,0%

76

-149
14% 65

2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestacées

65

Mai
—0-—-2023 == ==2024

Percentual
Resposta
insatifatéria
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0 1,54%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2024

Percentual :
0,
de Atraso % 0%

12

10

_ I
0

Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD

m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2024
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PUBLICO
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ESTATISTICAS

ARRECADACAO

ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO




pC Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual | :
0, 0,
O 0,00% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
AT AR 1,1 Resolutividade 81,3% (média 0 a 10) N 9,1 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 60 62 25 3
»Finalizadas: 60 60 20 28
58 2
15
: 56
»Em andamento: (Q 15
54 10
52 20% 1
( o 50 5
Anélise ] 50 0.5
. 48 0 0
Més 15 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
44
mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024 g P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
62 60 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 60
24 CONDUTA’ DO SERVIDOR
56 PUBLICO
54 )
BEM PUB!_ICO/SERVI(;O
2 PUBLICO
Jul Ago Set >
50 °
48 ESTATISTICAS
46
44 MANIFESTAGAO INATIVADA 81
Out Nov Dez f
un
—o—-2023 —=2024 0 10 20 30
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Percentual :
0, 0,
0 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 7,5  Resolutividade & 66,7% (média 0 a 10) n 7,8 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 78 90 30 e
. . 12
»Finalizadas: 78 80 2
70 20 10
o 8
»Em andamento: ( 60 50 15
50 6
40 56% 10 4
Anédlise ] 30 ° 2
. ~ 20 0 — 0
Mes 10 E?o é?o (30 {?o
Q . .{(b \\\, Qoz
0 T A
] F M 2023 2024 o manifesfacao  e=t==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
90 78 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 80 )
70 BEM PUB!_ICO/SERVI(;O
PUBLICO
60
CONDUTA DO SERVIDOR
50 ° PUBLICO
40
Jul Ago Set %0 ESTATISTICAS
20 MANIFESTAGAO INATIVADA
10
1] COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out NOV Dez Jul PUBLICA/PRIVADA
—o—-2023 —=2024 0 10 20 30 40 50
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
§$" & Atendimento 7,9 Resolutividade 0,0% (média 0 a 10) 4,0  Resposta
Lo (em dias) i e insatifatéria

9
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 51 57 56 16 12
. . 14
»Finalizadas: 51 56 1 10
55 8
10
»Em andamento: (Q 54 8 6
53 6 A
52 -9% 4
( ” 51 2
Analise 51 2
r - 50 0 0
Meés 49 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
48
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
57
SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun >6 !
55
54 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
53
2
Jul Ago Set > 51
51 ESTATISTICAS
50
49 .
BEM PUB!_ICO/SERVICO
48 PUBLICO
Out Nov Dez Ago
——2023 —=2024 0 10 20 30
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendac&o S
&L & Atendimento 8,9 Resolutividade zh 43,8% (média 0 a 10) n 7,4 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) N insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 52 52,5 18 e
. . 52 16 12
»Finalizadas: 52 14
51,5 10
12
»Em andamento: > 10 e
50,5 8 6
495(5) 6% i N
A1 ’ 49
\ Anélise ] /e 2 I 2
0 0
~ 48,5
Meés 18 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
47,5
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2023 2024
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
53
52 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 52
51 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
50
Jul Ago Set )
49 ° ESTATISTICAS
48
BEM PUBLICO/SERVIGO
a7 PUBLICO
Out Nov Dez o
—o—-2023 —=2024 0 10 20 30
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Percentual | :
0, 0,
O 0,00% "ecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendac&o S
&L & Atendimento 8,1 Resolutividade zh 68,8% (média 0 a 10) n 8,4 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 61 62 25 e
. . 12
»Finalizadas: 61 60 20 -
58 15
»Em andamento: 8
56 10 6
)
) 54 53 15% . 4
- >
| Andlise ] 5 .
= 0 0
Més 50 Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
48
] F M 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
62 61 ,
SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 60
58 CONDULAU[B)BCS(ERVIDOR
56
BEM PUB!_ICO/SERVI(;O
Jul Ago Set 28 poBHeo
[ J
52 )
ESTATISTICAS
50
48 (VAZIO)
Out Nov Dez e
—o—2023 —=—2024 0 10 20 30 40
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Percentual :
0, 0,
0 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
. : Percentual de ™ dacs w ercentual
‘;}Q@ Atendimento {) 8 4 .. Pt 50 00/ Recomen acao s
& _ - .@ Resolutividade . 3 V70 sdia 0 a 10 6,4  Resposta
So (em dias) : ' = (média 0a10) = ’ insatifatéria

9
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 50 56 - 14 ;0
. . 12
»Finalizadas: 50 55 8
54 10 7
6
»Em andamento: ( 53 8 S
52 6 4
51 -9% 4 3
f - 50 2
Analise 50 2 1
. 49 0 0
Més e Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
47
] F M 2023 2024 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2024
56
SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun >3 !
54
53 CONDUTA DO SERVIDOR
52 PUBLICO
51
Jul Ago Set 50 P BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
49
48
47 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Nov
——2023 —=2024 0 10 20 30 40
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Percentual | :
0, 0,
01,924 goeneal Cg 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
§$" & Atendimento 6,8 Resolutividade 0,0% (média 0 a 10) 10,0 Resposta
Lo (em dias) i e insatifatéria

9
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 52 53 25 ;0
»Finalizadas: 52 52 20 8
51 7
(5 6
»Em andamento: (Q 50 5
49 10 4
48 11% 3
( - 47 5 2
Analise ] 47 . 1
__ 46 0 - 0
Meés P Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
44
] F M 2023 2024 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2024
=3 52 ,
X 52 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun
51
50 BEM PUBLICO/SERVICO
49 PUBLICO
48
JUI Ago Set 47 ° CONDUTA' DO SERVIDOR
PUBLICO
46
45
a4 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Dez
—o—-2023 —=2024 0 10 20 30 40
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0 Tempo Médio de P ['A
oo ) ercentual de Y&, 0
Z 2  Atendimento 8,1 Resolutividade & 64%
3 . (em dias)
E o
Comparativo
Entre Anos
( Andlise | 7 759
760
Tipo manifest... T
720
L 700
Comunicacao 680
660 641 18%
’ 640
Denuncia 620
600
580
Elogio 2023 2024
Comparativo mensal - Total de
LAI/LGPD Manifestacdes - 2024
Reclamacéo o
80
70
Solicitacdo 28
40
= 30
Sugestao -
10
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-0—2023 —e—2024

Percentual

Recomendacéao
Resposta

(média)

':V

Assuntos mais demandados
Por Periodo

8,1

Seguranca Publica

Conduta do servidor
publico

Bem Publico/Servigo
Publico

Estatisticas

Manifestacéo inativada

o

200 400

insatifatéria

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
de Atraso

0%

@) 0.92% Q

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Pedido de
esclarecimento

Elogio

Atendimento 197 -
Policia Civil

Dificuldade de acesso '
Descumprimento de

norma/Transgressao
Disciplinar

ks

600

o

200 400
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento Resolutividade " N/A (média) M 0,0  Resposta

insatifatéria

Percentual
@ovior Percena (epivior

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 81
80
Tipo manifest... 70
60
Comunicacdo 50
40
30
Denuncia 20
10
0
Elogio 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Total Geral Total Geral
Manifestacgdes - 2024
Reclamacdo 20
18
16
L 14
Solicitagdo 12
10
8
Sugestado 6
4
2
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

-9—2023 0 0,5 1 1,5 0 1 2
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 10,5 Resolutividade :(\?“ 32% (média) M 5,9 _Resposta
(em dias) insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | 2

S0 194

Tipo manifest... o de
150 Seguranca Publica esclarecimento
Comunicagao 115

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—9—2023 —8—2024 0 50 100 150

Denuncia 50 Solicitagdo de
fiscalizacéao
0 Conduta do servidor
Elogio 2023 2024 plblico
| ld Descumprimento de
Comparativo mensal - Total de norma/Transgresséo
LAI/LGPD . . rans
/ Manifestacdes - 2024 Disciplinar
. Bem Publico/Servigo
Reclamagao e Publico I8
20 Fraude .
Solicitagao 15
10
Sugestdo Competéncia de outra 2
5 Adm. Publica/Privada Atendimento 197 -
Policia Civil
0
0

50
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 9,9 Resolutividade :(\?\ 96% (média) -;V 10,0 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
T 94
( Anélise | o
77
Tipo manifest... 2
70
L 60
Comunicagdo 50
40 Conduta do servidor ,
Inci % publico Elogio
Denuncia 20
10
0
Elogio 2023 2024
Comparativo mensal - Total de
LAI/LGPD . ~
/ Manifestacgdes - 2024
Reclamacdo 16
. . ~ Al Solicitagdo de
Solicitacdo Seguranca Publica | 1 fiscalizagao 1
Sugestao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—0—2023 —8—2024 0 50 100 0 50 100
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 8,3 Resolutividade :(\?“ 56% (média) M 7.9 _Resposta
(em dias) insatifatéria

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Anélise | 92

erecmeno | N

Tipo manifest... 20 o esclarecimento
Seguranca Publica

Comunicacdo ® seguranca Pablica ||| | |

80 78
18% Pedido de Informacéo t

S Pessoal
Denuncia 75 Estatisticas

70 Acesso/Processos/SEl I3

Elogio 2023 2024
Pedido
Desproporcional ou | 1
Desarrazoado

. Bem Publico/Servigo
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de PUblico

Manifestacgdes - 2024

Cobranca Indevida | 1

Reclamacdo Solicitagéo de |1
fiscalizacé&o
Arrecadacao |1
Solicitacdo Legislagao | 1
Sugestéo Dificuldade de acesso | 1
(vazio)

Processo/Procediment | 1
. o demorado
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—9=—2023 —0—2024 0 20 40 60 0 50
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TempO Médlo de Percentua| de ,'l \; Recomenda 1 -, Percentual
i o ¢cao o~
Atendimento 6,9 Resolutividade :(\, 57% (média) M 7.9 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
. 1’29/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 2 233
: : 200
Tipo manifest... 168 Pedido de

Seguranca Publica

esclarecimento

L 150
Comunicagao

Denuncia 50 Bem Publico/Servigo -

PUblico Dificuldade de acesso

Elogio 2023 2024

Conduta do servidor Atendimento 197 -

LAI/LGPD Compara_tlvo me~nsal - Total de pablico Policia Civil
Manifestacgdes - 2024
Reclamacéo 30
25 Estatisticas I7 Proce;z%”r;g;;zgimem
Solicitagdo 20
15
~ 10
SUgeStao Descumprimento de
5 Manifestacdo inativada | 1 norma/Transgressio
Disciplinar
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=0—2023 —8—2024 0 50 100 150 0 50 100
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Tempo Médio de
Atendimento
(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...
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Percentual
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PC - DECON - DELEGACIA ... 29

PC - DEIC - DELEGACIA DE...
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2
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1
PC - DEMA - DELEGACIA ...
PC - DENARC - DELEGACI... o
| PC - DERCAP - DELEGACI... | ¥
0

Corrupcéo Descumprimento de norma/Trans, Disciplinar Pedido de esclarecimento




PC

Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

18,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]
Sup/Geréncia

PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ... |
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

4
Percentual de o™

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

Denuncia

12

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendacéao
(média)
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90
80
70
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50
40
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10
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8'1 . Res_pos,ta_\ O 0’92 Yo de Atraso =
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84 -8
73
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Problema com servico via internet

0%
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

17,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]
Sup/Geréncia

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

4
Percentual de o™

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

Denuncia

12

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendacéao
(média)

bl

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8'1 . Res_pos,ta_\ O 0’92 Yo de Atraso =
insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
84 -8
73
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Pedido de esclarecimento

0%
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Relatério 2024

PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...

PC - DERFRVA - DELEGACI...

PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

0 -

o Tempo Médio de

= % Atendimento - 3,3

© >
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= Quantidade
(o=
|:: \ 3

[ Andlise ]
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Home

Percentual de L& Recomendagdo &~ Percentual Percentual Q
Resolutividade 64% (média) \ 8,1 _Resposta 0,92% de Atraso ¥ B
o insatifatéria e
Tipo de manifestacdo Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
B % o 78
2
2 80 73
1,5 70
1 60
! 50
05 40
0 30
Reclamacao Solicitagédo 20
10
0
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2,5

155

0,5

Sub Assuntos Mais Demandos
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0%
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade
47

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

9,9

Sup/Geréncia

PC - DERCAP - DELEGACI...  #
PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DERCR - DELEGACIA ...

PC - DERFRVA - DELEGACI...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DIVISAO BIOMETRIC...

PC - DIVISAO DE ASSESSO...

PC - DIVISAO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERENCIA TECNICO ...

PC - Gerente de Operacd... ¥
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5 4 3
- 1 :
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Seguranga Publica Acesso/Processos/SEl Pedido de Informagé&o Pessoal
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

7,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

4
Percentual de o™

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

Reclamacéao

12

0,8
0,6
0,4

0,2

Recomendacéao
(média)

bl

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8'1 . Res_pos,ta_\ O 0’92 Yo de Atraso =
insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
84 -8
73
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Atendimento 197 - Policia Civil

0%
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Relatério 2024

PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...

PC - DIVISAO DE ASSESSO...

PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...
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S g
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(o=
|:: \ 2

[ Andlise ]
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Percentual de
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Home
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PC

Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

11,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES... |
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

4
Percentual de o™

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

LAI/LGPD

12

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendacéao
(média)

bl
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80
70
60
50
40
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10

Home
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8'1 . Res_pos,ta_\ O 0’92 Yo de Atraso =
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Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
84 -8
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Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Pedido Desproporcional ou Desarrazoado

0%
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

6,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC- DOT - DELEGACIACR... |
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

4
Percentual de o™

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

Reclamacéao

12

0,8
0,6
0,4

0,2

Recomendacéao
(média)

bl

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Home
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Sub Assuntos Mais Demandos

1

Falta de informagé&o/atendimento

0%
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Relatério 2024

Indicativos

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade

Assunto

Andlise ]

1,7

Sup/Geréncia

PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...

PC- DP - PRESENCIAL / T... |

PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

]

- q

Percentual de Y
Resolutividade .\ 64%
Tipo de manifestagéo
2
1
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0,5
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bl
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Home
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8'1 . Res_pos,ta_\ O 0’92 Yo de Atraso =
insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
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73
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

3

Atendimento 197 - Policia Civil

0%



PC

Relatério 2024

PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...

PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

0 -

o Tempo Médio de

= % Atendimento - 5,5

© >

[SIN)]

S g

= Quantidade
(o=
|:: \ 2

[ Andlise ]
Sup/Geréncia

Percentual de L&
Resolutividade

12

0,8

0,6

0,4

0,2

64%

Tipo de manifestacio

2

Reclamacéao

Home

Recomendagéo e Percentual :
S . 0 Percentual
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insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
78
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Sub Assuntos Mais Demandos

Descumprimento de norma/Transgresséao Disciplinar

Abuso Sexual

0%



PC

Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

22,0

Indicativos
Assunto

Quantidade
1

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG... |
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operacd...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

4
Percentual de o™

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

Denuncia

12

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendacéao
(média)

bl

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8'1 . Res_pos,ta_\ O 0’92 Yo de Atraso =
insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
84 -8
73
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Fraude

0%
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade
60

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

8,3

Sup/Geréncia
PC - DERCAP - DELEGACI...  #
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DERCR - DELEGACIA ...
PC - DERFRVA - DELEGACI...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DIVISAO BIOMETRIC...
PC - DIVISAO DE ASSESSO...
PC - DIVISAO DE PROCES...
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ... |
PC - Gerente de Operacd... ¥
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20
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10
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PC

Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

0,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operago... |
PC - GGF - DIVISAO DE GE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SPJ - SUPERINTENDE...

(vazio)

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

/

Percentual de \ ‘.\;!\
&

Resolutividade

64%
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0,8

0,6

0,4

0,2
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bl

90
80
70
60
50
40
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20
10

Home
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0 Percentual Q
81 Hesgatls O 0,92% de Atraso =@
insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
84 -8
73
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Processo/Procedimento demorado

0%
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade
14

Indicativos
Assunto

4,8

Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC- DP - PRESENCIAL/T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operago...
PC - GGF - DIVISAO DE GE...
PC- SIH - SUPERINTENDE... |
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SPJ - SUPERINTENDE...

(vazio)

]

OFRP NWAOUIO N ®O

Percentual de L&
Resolutividade
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Erro na prestagéo do servico
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

5,3

Quantidade
148

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]
Sup/Geréncia

PC-DOT - DELEGACIACR... *

PC- DP - PRESENCIAL/T...

PC - DPCA - DELEGACIAD...

PC - DRACO - CRIME ORG...

PC - GERENCIA TECNICO ...

PC - Gerente de Operago...

PC - GGF - DIVISAO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDE...

PC - SIH - SUPERINTENDE...

PC - SIH - SUPERINTENDE...

PC - SIH - SUPERINTENDE...

PC - SPJ - SUPERINTENDE...
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Relatério 2024

Tempo Médio de
Atendimento

6,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PC - DOT - DELEGACIA CR...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - DRACO - CRIME ORG...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - Gerente de Operago...
PC - GGF - DIVISAO DE GE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...

| PC- SIH - SUPERINTENDE...
PC - SIH - SUPERINTENDE...
PC - SPJ - SUPERINTENDE...

(vazio)

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

/

Percentual de \ ‘.\;!\
&

Resolutividade

64%

Tipo de manifestacio
1

Solicitagao
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0,8
0,6
0,4

0,2

Recomendacéao
(média)

bl
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Home
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0 Percentual Q
81 Hesgatls O 0,92% de Atraso =@
insatifatdria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2024
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Sub Assuntos Mais Demandos

1

Pedido de esclarecimento
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Relatdrio 2024 Home
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