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Assunto: Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria Setorial da SSP, para todo o Sis-

tema de Seguranca Publico Estadual (SSP, PM, PC, DGPP e CBM) no periodo mencionado abaixo:
Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024

Atendendo critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela Ouvidoria-Geral do
Estado de Goias, seguem, para conhecimento, os principais indicadores das atividades essenciais da Ouvi-

doria Setorial da SSP:

1 - Quantidade de Manifesta¢des Recebidas no més de JANEIRO/2024.
v" Janeiro /2024~ 299

v’ Janeiro /2023- 532

v Diferenga Percentual (2023/2024)= - 44%

2 - Porcentual de Resolutividade das Respostas.
Considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidaddo/usudrio a pergunta "Sua demanda

foi resolvida?", da Pesquisa de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria.

v" Janeiro /2024 -58,3 %
v' Média do Estado — 60%

3 - Média da Nota dos Usuadrios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria.
Considera a média das notas dadas pelo cidadédo/usudrio, numa escala de 0 a 10, a pergunta

"Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da Pesquisa de Satisfagdo do Sistema de Ouvidoria.

v’ Janeiro /2024 -7,6
v' Média do Estado — 7,4
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4 - Prazo Médio de Resposta em dias.

Considera a média dos dias de vida das manifestac¢des finalizadas pelo érgao.
v Janeiro /2024 - 8,3

v' Média do Estado—7,2

5 - Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e "Nao Atende".
Conforme a revisdo realizada pela Ouvidoria-Geral.

v’ Atende 215/299 -71,9%

v Atende Parcialmente 49/299 - 16,4%

v Manifestacdo Andnima 13/299 — 4,3%

v Manifestagdo Duplicada 21/299 — 7,0%

v N3o Atende 1/299 - 0,3%

6 - Porcentual de Respostas Insatisfatdrias.
Considera o porcentual de Respostas Insatisfatérias e Recursos LAl em relagdo ao total de ma-

nifestagao finalizadas pelo drgao.

v' Respostas insatisfatdrias — 4/248 — 1,6%
v Recursos —4/51-7,8%

7 - Porcentual de Resposta em Atraso.

Considera o porcentual de resposta/finalizada das manifestacdes pelo 6rgdo apds 30 (trinta)
dias.

v Quantidade de Manifestagbes em Atraso —0/299 — 0 %

Goiania, 15/02/2024
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