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Secretaria de Estado da Seguranca Publica
- SSP

PORTARIA N° 0693, DE 9 DE JULHO DE 2024

Cria, no ambito da Secretaria de
Estado da Seguranga Publica, a
Delegacia Virtual e disciplina o seu
funcionamento como ferramenta para
o Registro de Atendimento Integrado -
RAI diretamente pelo cidadao.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA,
no uso de suas atribuicbes legais e usando da competéncia que
Ihe confere o Decreto de 5 de abril de 2022, publicado no Diario
Oficial do Estado n° 23.772 - Suplemento, especialmente o disposto
no art. 96 do Decreto estadual 9.690, de 6 de julho de 2020; e o
DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL, no uso das atribuigdes
legais previstas no art. 19, inciso X, da Lei estadual n° 16.901, de 26
de janeiro de 2010, que dispde sobre a Lei Organica da Policia Civil
do Estado de Goias, e tendo em vista o que consta no Processo SEI
n°® 202300007085335,

Considerando que a eficiéncia € um principio constitucional
da Administragdo Publica, que exige o melhor desempenho das
atividades estatais por meio do uso racional, produtivo, econémico
e célere dos recursos publicos, e que o uso da tecnologia, como
o Registro de Atendimento Integrado - RAI, aprimora essa
eficiéncia nas forgas de seguranga publica, permitindo registros
online por cidadéos, acelerando processos, consolidando dados,
formulando estratégias de seguranca, otimizando o trabalho
policial e democratizando o acesso aos servigos, sendo que certas
ocorréncias podem ser comunicadas virtualmente sem prejudicar
investigacodes; e

Considerando que a Delegacia Virtual, ja em operagao
na Secretaria de Estado da Seguranca Publica, € uma iniciativa
bem-sucedida que necessita de regulamentacéo formal, resolve:

Art. 1° Criar, formalmente, no dmbito da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica, a Delegacia Virtual, plataforma
vinculada ao Sistema de Registro de Atendimento Integrado Virtual
do Estado de Goias, que se destina ao Registro de Atendimento
Integrado - RAI diretamente pelo cidad&o, por meio do acesso, pela
internet, ao enderego eletronico https://raivirtual.ssp.go.gov.br/#/,
para a comunicagéo de fatos penalmente tipicos, bem como atipicos,
se existir a necessidade de documentagéo para a preservagao de
direito, ocorridos na circunscri¢ao territorial do Estado de Goias ou
fora dela.

§ 1° O link de acesso a Delegacia Virtual sera disponibilizado
nos sitios eletrénicos da Secretaria de Estado da Segurancga Publica,
da Delegacia-Geral da Policia Civil e das demais forgas policiais, em
local de facil visualizagao e identificagao.

§ 2° Vinculada a Delegacia Virtual estda a Delegacia
Eletrénica de Protegdo Animal, a qual foi criada pela Lei estadual n°®
20.548, de 11 de setembro de 2019.

§ 3° A Delegacia Virtual e a Delegacia Eletronica de
Protegéo Animal ndo sdo os canais apropriados para o registro de
denuncias, as quais devem ser formalizadas por meio dos telefones
Disque-Denuncia 197 ou (62) 98581-8197 da Delegacia-Geral da
Policia Civil.

Art. 2° Estabelecer que, no ambito da Delegacia-Geral
da Policia Civil, os trabalhos inerentes ao processamento dos
Registros de Atendimento Integrado - RAIl’s realizados por meio
da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletrénica de Protegdo Animal
serdo desempenhados pela Divisédo de Supervisdo da Policia Civil,
por intermédio da Sec¢ao da Delegacia Virtual.

Art. 3° Definir a dindmica de funcionamento da Delegacia
Virtual e da Delegacia Eletrénica de Protecdo Animal nos seguintes
termos:

| - o cidaddo usuario acessara a plataforma e preenchera
o Registro de Atendimento Integrado - RAI virtual, seguindo as
orientagdes do sistema informatizado e do formulario;

Il - apds o preenchimento do RAl virtual, cabera aos policiais
civis em atividade na Secdo da Delegacia Virtual da Divisdo de
Supervisado da Policia Civil proceder, no prazo de 24h (vinte e quatro
horas), a andlise e a validagao, aprovando ou reprovando o registro;

Il - caso o RAI virtual seja reprovado, o usuario sera
informado por e-mail e orientado sobre as corregées necessarias e
a possibilidade de reenvio;

IV - se aprovado, o RAI virtual serd encaminhado, por meio
do sistema informatizado, a unidade policial da Policia Civil com
atribuicdo para a apuragdo, caso noticie fato penalmente tipico,
ou arquivado, caso noticie fato penalmente atipico, sendo que
a aprovagéo e o destino serdo comunicados ao usuario por meio
de correspondéncia eletrdnica enviada para o endereco de e-mail
indicado;

V - a unidade policial destinataria do RAI virtual aprovado
devera proceder ao aceite no prazo de 48h (quarenta e oito horas)
do recebimento, oportunidade em que:

a) se confirmar a atribuigdo, providenciara as medidas
necessarias a apuragdo dos fatos noticiados, dentre as quais
a expedicdo de requisicdo dos exames periciais pertinentes e
a realizacdo de providéncias urgentes tendentes a coleta e a
preservagao de elementos de informagéo e de vestigios;

b) se declinar da atribuicdo, promovera a destinacdo a
unidade policial considerada a responsavel pela apuragéo; ou

c) providenciara o arquivamento, se, na concepgdo do
Delegado de Policia, forem atipicos penalmente os fatos noticiados.

Paragrafo Unico. Eventuais corregdes ou aditamentos do
RAI virtual serdo realizados pela unidade policial com atribuicao
para a apuragao dos fatos noticiados, sendo vedado o retorno a
Delegacia Virtual.

Art. 4° Estipular os seguintes requisitos minimos para a
aprovagao do RAl virtual:

| - identificagdo do comunicante, com nome completo, CPF,
endereco e telefone para contato;

Il - indicagéo do local dos fatos (nome do logradouro, bairro
e cidade) e, se possivel, do local especifico (campos préprios do
formulario do RAl);

Ill - indicacdo dos dados disponiveis relativos ao suposto
autor, suas caracteristicas fisicas e/ou local em que possa ser
localizado;

IV - existéncia de informacdes suficientes sobre objetos ou
documentos que interessem a investigagdo ou se relacionem aos
fatos narrados;

V - formulagédo de histérico, em que descritos o fato e as
circunstancias, que demonstre se tratar de infragdo penal a ser
investigada pela Policia Civil; e

VI - juntada de imagens, audios e videos que sirvam como
prova, quando existentes e passiveis de anexagdo no campo proprio
do formulario do RAI.

§ 1° Os requisitos minimos estipulados no caput deste artigo
s&o aplicaveis aos RAI's em que forem noticiados fatos penalmente
atipicos, no que forem cabiveis.

§ 2° Quando os fatos noticiados envolverem animais, a
descrigcdo deve conter a classificagdo do animal e as caracteristicas
que permitam sua identificacao.

Art. 5° Informar que o RAI virtual em que noticiados fatos
penalmente atipicos, inclusive os relativos a preservagéo de direitos,
sera validado pela Secdo da Delegacia Virtual, mas, de pronto,
arquivado, servindo, tdo somente, como declaragéo de fato.

Paragrafo unico. O RAIl virtual em que for noticiado
desaparecimento de pessoa sera tratado como RAI virtual em que
for noticiado fato penalmente tipico e devera ser imediatamente
encaminhado, por meio de correspondéncia eletrénica para o
enderego de e-mail institucional, a unidade policial com atribuicdo
para apuragéo, sendo que:

| - quando o desaparecimento tiver ocorrido no interior do
Estado, sera encaminhado a Delegacia Regional de Policia da
circunscrigao;

Il - quando o desaparecimento tiver ocorrido no municipio de
Goiania, sera encaminhado:

a) ao Grupo de Investigagdo de Desaparecidos, se o
desaparecido for maior de idade; ou
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b) a Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente -
DPCA, se o desaparecido for crianca ou adolescente.

Art. 6° Preceituar que a interlocugdo com o cidadédo
usuario dos servicos da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletrénica
de Protegdo Animal, enquanto o RAI virtual estiver pendente de
validagéo, é de responsabilidade da Se¢éo da Delegacia Virtual e
devera ser feita de forma clara e objetiva, sempre em consonancia
com as orientagbes do Delegado de Policia Chefe da Divisdo de
Supervisao da Policia Civil.

Paragrafo unico. Apés o aceite do RAI virtual, a unidade
policial com atribuicdo para a apuragéo dos fatos sera a responsavel
pela interlocugcédo com o comunicante, que devera ser intimado pelo
meio indicado para o recebimento das comunicagdes oficiais.

Art. 7° Estabelecer que o Registro de Atendimento Integrado
- RAI por meio da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletronica de
Protegéo Animal podera ser realizado por qualquer cidadao usuario,
desde que maior de idade, e por meio de qualquer dispositivo
eletrénico (computador, tablet, celular) conectado a internet.

Paragrafo unico. Poderdo ser disponibilizados totens e
computadores para o Registro de Atendimento Integrado - RAI
por meio da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletronica de
Protecéo Animal em locais publicos com seguranga adequada, sob
responsabilidade da Delegacia-Geral da Policia Civil ou em parceria
com terceiros, como, por exemplo, shoppings centers, terminais
rodoviarios, aeroportos e supermercados.

Art. 8° Delimitar que os tipos penais passiveis de Registro
de Atendimento Integrado - RAI por meio da Delegacia Virtual e da
Delegacia Eletronica de Protecdo Animal sdo aqueles indicados na
interface inicial da plataforma, conforme definicdo da Delegacia-Geral
da Policia Civil, os quais poderdo ser periodicamente atualizados,
sempre com a observancia das diretrizes fixadas na Lei federal n°
13.675, de 11 de junho de 2018, regulamentada pelo Decreto federal
n® 9.489, de 30 de agosto de 2018.

Paragrafo Unico. Os RAls virtuais que nado atenderem
aos critérios definidos serdo cancelados, e o cancelamento sera
comunicado ao cidadao usuério da Delegacia Virtual e da Delegacia
Eletrdnica de Protegdo Animal, por meio de comunicagéo eletrénica
enviada ao enderego de e-mail valido cadastrado.

Art. 9° Determinar que a Segédo da Delegacia Virtual da
Divisdo de Supervisdo da Policia Civil acionara, de imediato, auxilio
policial para o pronto emprego quando detectar que o RAI virtual
noticia fatos que demandem atendimento urgente ou emergencial,
com iminente risco a vida ou a integridade fisica do comunicante ou
de outrem.

Paragrafo dnico. O acionamento do auxilio policial
independe de qualquer outra providéncia, como, por exemplo,
validagéo, encaminhamento ou aceite do RAI virtual.

Art. 10 Prever que o Delegado de Policia Chefe da Divisédo
de Supervisdo da Policia Civil podera fixar, por meio de portaria,
normas complementares relativas a dindmica dos trabalhos de
processamento dos Registros de Atendimento Integrado - RAls
realizados por meio da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletrénica
de Protegdo Animal, desempenhados pela Secdo da Delegacia
Virtual.

Paragrafo unico. Das normas complementares constara o
rol de fatos passiveis de Registro de Atendimento Integrado - RAI
por meio da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletrdnica de Protegéo
Animal.

Art. 11 Definir que a Segéo da Delegacia Virtual da Divisdo
de Supervisdo da Policia Civil € o canal para o atendimento do
cidadao usuario da Delegacia Virtual e da Delegacia Eletronica de
Protecédo Animal, notadamente para o esclarecimento de duvidas
concernentes ao Registro de Atendimento Integrado - RAI, a sua
validagéo, aprovagao ou reprovagao.

Paragrafo dnico. A unidade podera ser acionada,
diuturnamente, por meio dos telefones (62) 3201-4826 e (62)
3201-4834, uma vez que funciona em regime de plantao.

Art. 12 Estabelecer que os casos omissos serdo
dirimidos pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica e pela
Delegacia-Geral da Policia Civil em conjunto.

Art. 13 Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogando as disposi¢cdes em contrario.

Art. 14 Determinar o encaminhamento desta Portaria
as Unidades Basicas e Complementares desta Secretaria, bem
como ao Comando-Geral da Policia Militar, ao Comando-Geral do
Corpo de Bombeiros Militar, @ Delegacia-Geral de Policia Civil e a
Diretoria-Geral de Policia Penal para conhecimento, providéncias
necessarias e ampla divulgacéo entre seus colaboradores.

RENATO BRUM DOS SANTOS
Secretario de Estado da Seguranga Publica

ANDRE GUSTAVO CORTEZE GANGA
Delegado-Geral da Policia Civil

Protocolo 474280

PORTARIA N° 0704, DE 12 DE JULHO DE 2024

O SUBSECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGA
PUBLICA, nomeado pelo Decreto de 24 de abril de 2024, publicado
no Diario Oficial do Estado n°® 24.272, no uso de suas atribuigbes
legais, e usando da competéncia que lhe confere a Portaria n° 0444,
de 7 de maio de 2024, publicada no Diario Oficial do Estado de Goias
n°® 24.281, e tendo em vista o Processo SEI n® 202400016017989; e

Considerando o previsto no art. 30, inc. Il, da Lei estadual n°®
20.756, de 28 de janeiro de 2020, resolve:

Art. 1° Designar o servidor ISRAEL PEREIRA DE JESUS,
inscrito no CPF n° ***517.111-**, ocupante do cargo de Perito
Criminal, para, sem prejuizo de suas atribui¢des, e no periodo de 4
de julho de 2024 a 11 de julho de 2024, responder pelo expediente
da Coordenacdo da 112 Coordenagdo Regional de Policia Téc-
nico-Cientifica de Jatai desta Pasta, em substituigdo ao titular da
referida Unidade Administrativa, o servidor GUSTAVO DONATE
AVILA, inscrito no CPF n°® ***.893.528-**, ocupante do cargo efetivo
de Perito Criminal, que estara em gozo de Licenca/Afastamento por
Casamento, conforme reportado na ocorréncia de afastamento (SEI
n°® 62202310).

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogando-se as disposigdes em contrario.

Art. 3° Determinar o encaminhamento desta Portaria a
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica/SSP e a Geréncia de
Gestado e Desenvolvimento de Pessoas/SSP para conhecimento e
demais providéncias.

GUSTAVO CARLOS FERREIRA
Protocolo 474400

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL

CODIGO DE AUTENTICACAO: 50fe6adc



