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Atendimento 2,9 Resolutividade ’(\% 90% (médla) M 9,5 Resposta

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
CoFr)r:a[;I%rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 7° 62
Tlpo manifest... 50 Conduta do servidor
publico

L. 40

Comunicagao Teste .
30 25
148%

L 20
Dendncia . Manifestacéo inativada . Por falta de dados [}

0
Elogio 2021 2022 Irregularidades I3
LA Comparativo mensal - Total de Seguranca Publica i Repetida | 1

Manifestacdes

Melhorias e Sugestdes | 1

Reclamagao 14

12 Bem Publico/Servico |,

10 FTelEo Federal |1
Solicitagdo o

6 Atendimento 197 - | 1
Sugestao 4 Policia Civil

g Competéncia de outra 1
2 Adm. Publica
0 Furto / Roubo | 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 =e=2022 0 20 40 60 0 50
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Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 12,4 Resolutividade ’(\% 64% (média) M 7,7 . Res.pos’tg
(em dias) insatifatéria

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

COS(‘;;%SSVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Anélise | zz; 226

Tipo manifest... 225
. s PUbli
223

Denuncia 220
219

Comunicagao
222 221
221
Pedido de
esclarecimento

218 Manifestacao inativada
Elogio 2021 2022

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes

L.A.l Repetida I13

40 Seguranca Publica
35
30
Solicitagdo 25
20
15
Sugestao 10

Reclamacdo

Teste | 8

Competéncia de outra 4
Adm. Publica

Por falta de dados | 7

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

o

100 200 0 100 200



ssp Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Percentual de L& 0
1,9 Resolutividade & 56%

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo
Periodo
( Anédlise | 1225
1200
Tipo manifest...
1000
Comunicagao 800
600
454%
o 400
Denuncia 221
0
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes
= 200 182 182
Reclamagao 0 167 168
160
L 140
Solicitacdo 120
100
80
Sugestao Y
40
20
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

(média)

Recomendagédo .o~ Percentual
6,8 Resposta

insatifatéria

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica -

Competéncia de outra 78
Adm. Publica

Manifestacéo inativada I65

Bem Publico/Servi¢o 16
Publico

Estatisticas ‘ 8

0 500 1000

. 1,1%

1500

Percentual | 0
de Atraso Q 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Irregularidades

Atendimento 197 -
Policia Civil
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200 400
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Relatério 2022

0 Tempo Médio de =) ['A
oo ) ercentual de Y&,
2 & Atendimento 2,9 Resolutividade A 66%
S (em dias)
E o
Comparativo
Periodo
( Andlise | %
500 493
Tipo manifest...
400
Comunicagdo o 286
Denuncia 100
0
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes
Reclamacio 60 54 50 51 49 g
50
Solicitacdo 40 29
30
20
Sugestao
10
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

Recomendacéao
(média)

':V

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica

Manifestagéo inativada

Competéncia de outra
Adm. Publica

Estatisticas

Bem Publico/Servigo
Publico

8,1

| £

Percentual
Resposta
insatifatéria

200

. 1,6%

Percentual
de Atraso

Q 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Pedido de
esclarecimento

Atendimento 197 -
Policia Civil
Irregularidades

Por falta de dados

Outro Org&o/Entidade
do Estado

400 100 200
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ssp Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 0,9 Resolutividade :(&. 70% (média) M 8,4 _Resposta
(em dias) insatifatéria

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

COS(‘;;%SSVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

70

( Anélise | 62

60

Tipo manifest... Atendimento 197 -

50
Policia Civil

40

20 13
Denuncia
10 - Furto / Roubo

Comunicagao Segurancga Publica

Elogio 2021 2022

. Bem Publico/Servigo
Comparativo mensal - Total de Pablico 1

Manifestacdes

Irregularidades

L.A.L

20
18
16
14
Solicitacdo 12

Reclamacdo

Pedido de
esclarecimento

Manifestacéo inativada | 1

Sugestao
Fraude

OoON B~ O
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2021 e=@=2022 0 50 100
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Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 2,7
o9
T <
£ .
Quantidade
.|EIE
= | 3521
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servico Publico

| Competéncia de outra Adm. P...

| Conduta do servidor publico

| Estatisticas

Manifestagdo inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Seguranca Publica

|
|
|
|
|
Fornecedor/Prestador |
|
|
|
|
|

| Transito

Quadro - Analise dos Assutos

Percentual de é,;\
Resolutividade f(\?'

59%

Tipo de Manifestacdes

Dendncia NN 649
Solicitagdo NN 403
N 226
Elogio B 62

L.A.L

Sugestao MW 62

0 500

1000

Recomendacéao
(média)

Reclamacdo IS 1225
Comunica.. ININEGEE 504

1500

¥V 73

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Q

426

@ o7

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

0%

418

400 393

373 376

99

Out Nov Dez

Jun Jul

Jan Fev Mar Abr Mai Ago  Set

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

900 816

800
700
600
500 471
400
300
200

100

Irregularidades
Policia Civil

Atendimento 197 -

407

Pedido de
esclarecimento

Por falta de dados

297

i 219 207 104

Furto / Roubo . Outro Fraude Seguranga Publica
Orgao/Entidade do
Estado



2§|:uério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

°o9 T Médio d Percentual de L& Recomendagdo & Percentual Percentual )
E = Z":S,?dmfe,'ﬁo € 7,3 Resolutividade :'\fr‘ 100% (média) ‘ 10,0 _Resposta O'O% de At,ago 0%
g % insatifatoria
=
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
o)
= 3 2
[ Andlise ] 15
1
Tipificacao 1
| Assuntos de servidor publico Denlncia - 1 05
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 5 3 0 Jun Nov
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Fornecedor/Prestador 15

Manifestacdo inativada

1 1 1
Meio Ambiente 1
Receita Estadual oe
Seguranca Publica ’
Transito 0,6
0,4
0,2

Concursos/Meritocracia Declaragédo de Tempo de Servigo Previdéncia




SSP

Relatério 2022

Quadro - Analise dos Assutos

- [f 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de soal™ 0 Recomendagéo : 0 Percentual 0
E g Atendimento : 5,0 Resolutividade ”\,\,.. 60% (média) 5,6 ) Res_pos,ta_l 0'0 Yo de Atraso 0%
g % insatifatdria
= 0
E i S Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
uantidade
G=] Reclamagéo GGG 16 e 7
= | 33 . 7
- Solicitacéo [INNINENEGEGEGEEN 3 .
[ Anélise] Comunicac? s 5
L, 4
Tipificacao Dentincia M 2 .
Assuntos de servidor publico Sugestao M 1 2
| Bem Publico/Servico Publico | Elogio W 1 !
. 0
CompEtenC'a de outra Adm. P... 0 5 10 15 20 Jan Fev Mar Mai Jun Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Fornecedor/Prestador 1 17
Manifestacdo inativada 12
Meio Ambiente 12
10
Receita Estadual 8 6
L 6
Seguranca Publica 4 3 2 2 1 1 1
Transito 2 I - - — —
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Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 1.1
o9
23 .
Quantidade
.|EIE
= | 273
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico

| Competéncia de outra Adm. P... |

Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente

Receita Estadual

Seguranca Publica

Transito

Quadro - Analise dos Assutos

Percentual de é,;\ Recomendagdo - Percentual Percentual
Resolutividade f(\l 47% (média) 7,1 _Resposta 0,0% de Atraso
insatifatoria '
Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Dentncia G 56 0 60
57
- 60
Reclamacéo IS 78
50
icitacao (NG
Solicitagao 68 o
ComUNCA?  p— 36 o
LAIL W4 20
. 10
Elogio | 1
0
0 50 100 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
250
219
200
150
100
50 30
13 11
0 - | |

Outro Orgéo/Entidade do Estado Municipal Federal Outro Estado da Federagéo

0%



2§Ztério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

- [f 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de soal™ 0 Recomendagéo : 0 Percentual 0
= S Atendimento - 6,1 Resolutividade fq\“‘ 71% (média) 8,6 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
g % insatifatdria
= 0
© 5 ~ .
< i S — Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
(o= Elogio NG £ 16
= 64 14
3 Comuglcaga . 1 12
[ Andlise ] 10
Dentncia [l 5 8
Tipificacao 6
- — Reclamacdo JI 2
Assuntos de servidor publico 4
Bem Publico/Servico Publico Solicitagdo | 1 2
a 0
CompEtenC'a de outra Adm. P... 0 20 40 60 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
| Conduta do servidor publico |
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Fornecedor/Prestador . 46
Manifestacdo inativada 45
40
Meio Ambiente 35
Receita Estadual gg
Seguranca Publica 20
— 15
Transito 10 14 3
5 B 1 1 1 1 1 1 1 1
0 [ ] —_— —_— —_— —_— _— —_—
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SSP
Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 15,1
o9
T <
£ .
Quantidade
.|EIE
= | 206
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico

| Estatisticas |

Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente
Receita Estadual
Seguranca Publica
Transito

Quadro - Analise dos Assutos

It . = -
Percentual de a™ Recomendagdo =~ Percentual Percentual
Resolutividade f(\l 69% (média) V 8,2 _ Res_p;osta 1,5% de Atraso
insatifatoria '

Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

30
Lol [ 1 c0
25
Solicitacdo [l 35 20
15
Reclamagdo JJ 8 ;.
Comunicaca 5
o I3
0
0 50 100 150 200 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
250
200 194
150
100
50
11 1
0 ]

Seguranga Publica Pedido de Informagé&o Pessoal Pedido Desproporcional ou Desarrazoado

0%
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

2 S Tempo Médio de Percentual de L& Recomendagéo V Prenee el ) Percentual (1) 0
'% S Atendimento 1,0 Resolutividade & N/A (média) ‘ N/A inF;ea?i?gtSo’tfi‘a 0,0% de Atraso 0%
o v
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ' 1
v = 1 1 °
[ Anélise ] 08
Reclamagéao 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 0 Mar
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
| Fornecedor/Prestador | 15

Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 1
Receita Estadual

Seguranca Publica o
Transito 0,6
0,4

0,2

0

Pagamento de Fornecedor/Prestador
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

It . - b,
© 9  Tempo Médio de Percentual de a™ Recomendag&o = Percentual Percentual
; < Ate?ndimento 0,9 Resolutividade f(\? 48% (média) 6’5 ezl 0’4% de Atraso 0%
g % insatifatéria
—_ 0
E i ) Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade .
rl:l_= Comunica.. I 267 120
= 496 icitaca A
v = Solicitagdo I 73 100
o Reclamacado I 65
[ Andlise ] %0
Denlncia WM 40 60
Tipificacao LAl mm 32 0
Assuntos de servidor publico Elogio W 13 20
Bem Publico/Servico Publico Sugestao | 1
a 0
CompEtenC|a de outra Adm. P... 0 100 200 300 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Fornecedor/Prestador 350
| Manifestacdo inativada 297
Meio Ambiente 300
Receita Estadual 250
Seguranca Publica 200
Transito 153
150
100
o ° 1 1
0 |

Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Elogio Anénimo Falta de dados
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

°o9 T Médio d Percentual de L& Recomendagdo & Percentual Percentual )
SN 00 oo & NA RIS K NA - resposta 00% ‘s Cd o 0%
g % insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ' 1
v — 1 1 °
[ Anélise ] 08
Reclamagéao 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 0 Jun
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Fornecedor/Prestador 15
Manifestacdo inativada
| Meio Ambiente 1

Receita Estadual

Seguranca Publica o
Transito 0,6
0,4

0,2

0

Degradagdo Ambiental
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

°o9 T Médio d Percentual de L& Recomendagdo & Percentual Percentual )
2E i e 1,0 Resolutividade & N/A (média) | N/A  Resposta 0,0% arase 0%
g % insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ' 1
v — 1 1 °
[ Anélise ] 08
Solicitagao 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 0 Jul
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Fornecedor/Prestador 15

Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 1

| Receita Estadual

Seguranca Publica o
Transito 0,6
0,4

0,2

0

Informacdes Econémico Fiscais
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Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 2,1
o9
T <
£ .
Quantidade
.|EIE
= | 2442
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

| Seguranca Publica

Transito

o
N

Quadro - Analise dos Assutos

Percentual

Policia Civil esclarecimento

Percentual de é,! Recomendagéo bg Percentual )
Resolutividade :(\» 59% (média) 7,2 _Resposta 0,8% de Atraso 0%
insatifatdria :
Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Reclamacédo I 1054 400
DenGncia EEE— 514 350
300
Comunica.. I 479 250
Solicitagdo I 300 200
Sugestao M 60 150
LAL 130 C0U
Elogio ' 5 20
0
0 500 1000 1500 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
900 816
800
700
600
471
500
407
400
o 262
207 184
200
0 |
Irregularidades Atendimento 197 - Pedido de Furto / Roubo Fraude PROCON Ameaca Maus Tratos de

Presos
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

2 S Tempo Médio de Percentual de L& Recomendagéo V Prenee el ) Percentual (1) 0
-% S Atendimento 2,0 Resolutividade 2] N/A (média) ‘ N/A inF;ea?i?gtSo’tfi‘a 0,0% de Atraso 0%
o v
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ' 1
v = 1 1 °
| Andlise | 08
Dendncia 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 0 Jun
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Fornecedor/Prestador 15
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 1

Receita Estadual

Seguranca Publica o

| Transito 06
0,4

0,2

0

Sistema DETRAN




