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SSP-PM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

9,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade
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Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

15,3
Tempo Médio de 
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(em dias)
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Resolutividade

Percentual 
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a
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o
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r
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Percentual   
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insatifatória
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Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

8,8
Tempo Médio de 
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(em dias)

Percentual de 
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Percentual   
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67% 7,7 3,1% 0%

Análise
95

65

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2021 2022

Comparativo
Período 

-32%

8
9

3

9

4

9

4
5

1

5 5

3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações 

2021 2022

1

4

6

54

0 20 40 60

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Assuntos de servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

4

5

8

15

18

0 10 20

Atendimento 190 -
Polícia Militar

Falta de policiamento

Crítica a atuação da
policia militar

Irregularidades

Pedido de
esclarecimento

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Sugestao



SSP-PM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

10,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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a
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o Recomendação
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Percentual   
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insatifatória
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SSP-PM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

29,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Percentual   
Resposta 
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SSP-PM

Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual 
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s
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Percentual   
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insatifatória
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SSP-PM

Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

7,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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s
s

u
n

to Recomendação
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Percentual   
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insatifatória
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

6,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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s
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to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

17,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
81% 8,6 0,0% 0%

Análise

2

1 1 1

3 3

1

8

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Jan Mar Abr Jun Jul Set Out Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

15

4

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Segurança Pública Bem Público/Serviço Público Assuntos de servidor público

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

20

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Conduta do servidor público

Estatísticas

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

20

0 10 20 30

L.A.I.

Tipo de Manifestações



SSP-PM

Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual de 
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Percentual 
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In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

2 2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Jan Mai Out

Comparativo mensal - Tendência - 2022

5

0

1

2

3

4

5

6

Por falta de dados

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

5

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Conduta do servidor público

Estatísticas

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

2

2

0 1 2 3

Solicitação

Denúncia

Comunicaçã
o

Tipo de Manifestações



SSP-PM

Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

16,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

29,0Tempo Médio de 
Atendimento
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Atendimento

Percentual de 
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Percentual 
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home
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