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Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 8,4 Resolutividade 44% (média 0 a 10) n 8,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2022
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Percentual | :
0, 0,
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\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatdria
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Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
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$ .0 ; Percentual de o™ Recomendacdo o+~ Percentual
sgrév Atendlmento 9,1 Resolutividade :(» 0% (me’diaoa]_%) ™ 7,3 ) Res.pos,te.\ 4,5% de Atraso 0%
< 0)0 (em dias) insatifatéria :
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2022
Manifestacdes Registradas: 22 45 42 e L2450
. . 14
»Finalizadas: 22 40 1 100
35
10 &0
»Em andamento: (Q 30 8 6,0
25 22 6
20 -48% . 4.0
Analise ] 15 2 1 2,0
r . 10 0 0,0
Més 5 Comunicagio Dentincia Reclamagdo
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2022
45 42
40 !
Abr Mai Jun
35 SEGURANGA PUBLICA
30
25
20
Jul Ago Set s 22
10 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez Ago
——2021 2022 0 5 10 15 20




SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 8,6  Resolutividade & 80% (média 0 a 10) n 8,6 Resposta

s”}’“’ (em dias) insatifatdria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2022
Manifestacdes Registradas: 20 35 a1 8 25,0
7
»Finalizadas: 20 30 6 20,0
25 5 15,0
»Em andamento: (Q 4
20 3 10,0
) 15 i 5,0
Analise ]
L 10 0 . 0,0
é 70 - %) - 0 »0
Més 5 ] o’b& boc,\ Q}OQ} Vv.. é‘? "@‘?
0 é&@\ & (}Q& \\“\
<
E Contagem de Tipo manifestacao Q.-.-Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestagbes Assuntos mais demandados - 2022
35 31
Abr Mai Jun 30 L4 SEGURANGA PUBLICA
25
20
CONDUTA DO SERVIDOR
15 20 PUBLICO
Jul Ago Set
10
5 'y
ESTATISTICAS
(]
Out Nov Dez set
—o—2021 2022 0 5 10 15




SSP-PM
Relatério 2022

;Sx° »,1empo Médio de
& _
F& Atendimento 4.6

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 19

»Finalizadas: 19

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

30

25

20

15

30

25

20

15

10

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L =
ol ) Recomendacéo
67% (média 0 a 10)

N 100

Comparativo - Total de Atendimento

27

2021 2022

Comparativo mensal - Total de Manifestacées

27
°

19

Out
—o-—2021 2022

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ oo @ o

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2022

7 25,0
6
20,0
5
4 15,0
3 10,0
2
5,0
1 l
0 0,0
o (’}'b X N o
. (:)(4 Ry QOQ’ \,.v' &@Q
\\Q\ Qé\ A
& o
< Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Assuntos mais demandados - 2022
SEGURANGA PUBLICA
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
MANIFESTAGAO INATIVADA
ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO
ESTATISTICAS
0 5 10 15



SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
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Relatério 2022
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Relatério 2022
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

- [f 5 - Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de ¥ 0 Recomendagéo % 0 Percentual 0
= S Atendimento - 9,1 Resolutividade f(\»' 69% (média) 8,3 _Resposta 0,9% de Atraso | B 0%
g % insatifatdria
= 0
E i ) Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade .
.[I:IE Comunica.. I 129 45 40 37 37
= 339 Reclamagdo INEEG_— 65 ‘3‘0
; 5
o Dendncia I 5?2 30
[ Analise ]
LAl I 43 25
o e g 20
Tipificacao Solicitagdo N 35 -
Assuntos de servidor publico Elogio mm 14 10
Bem Publico/Servico Publico Sugestao | 1 5
: T 0
| Conduta do servidor pUbI'Co 0 50 100 150 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

| Estatisticas

| Manifestagdo inativada Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Meio Ambiente 100 9
Saude 90 9
Segurancga Publica 80
| Transito 70
60
50
40 32
30
20 17 15 15 15 15
: H B B B B
0
Irregularidades Pedido de Critica a atuagéo da Faltade Atendimento 190 - Seguranca Publica Elogio Descumprimento de
esclarecimento policia militar policiamento Policia Militar norma/Transgresséao

Disciplinar




SSP-PM
Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 7,1
o9
23 .
Quantidade
=
= 9
[ Andlise ]
Tipificacao

| Assuntos de servidor publico |

Bem Publico/Servico Publico
Conduta do servidor publico
Estatisticas

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Saude

Seguranga Publica

Transito

[4 .
Percentual de ™ Recomendagdo - Percentual
Resolutividade f(\l 88% (média) V 10,0  Resposta
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

© 9  Tempo Médio de Percentual de ;\\ Recomendag&o ¥ Percentual Percentual )
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Relatério 2022
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Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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