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SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 0,9% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 Percentual de s Recomendagéo bl
(?Q{v Atendimento 11,7 Resolutividade :(\ 63% (média 0 a 10) N 8’2 Resposta

\eb;c" (em dias) insatifatoria
{ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
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SSP-PC
Relatério 2022

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 12,8

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 33

»Finalizadas: 33

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L -
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Comparativo - Total de Atendimento

33

30

2021 2022
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SSP-PC
Relatério 2022

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 12,1

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 44

»Finalizadas: 44

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L N
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Comparativo - Total de Atendimento

44
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SSP-PC
Relatério 2022

;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 9,1

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 39

»Finalizadas: 39

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Jul Ago Set
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Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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SSP-PC
Relatério 2022

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 10,6

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 53

»Finalizadas: 53

»Em andamento: (Q
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SSP-PC
Relatério 2022

L, Tempo Médio de
& .
F & Atendimento 12,5

(em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 43
»Finalizadas: 43

»Em andamento: (Q
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SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 12,8 Resolutividade & 60% (média 0 a 10) N 8,7 Resposta

s”}’“’ (em dias) insatifatdria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 29 45 a1 9 20,0
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35 6 14,0
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»Em andamento: (Q 30 10,0
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SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
0, 0,
O 1,5% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 11,6 Resolutividade 7% (média 0 a 10) n 7,5  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 66 70 66 25 igg
»Finalizadas: 66 60 20 16,0
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SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

.L_Tempo Médio de L Percentual p :

$ .0 ; Percentual de o™ Recomendagdo &~ Percentual

,b\(',” Q& Atendlmento 10’5 Resolutividade j(\ 43% (média 0 a 10) 7,6 ) Res.pos,tell 0,0% de Atraso 0%
Lo (em dias) i e insatifatéria :

9
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 63 70 = ig 14,0
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SSP-PC
Relatério 2022

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 10,8

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 47
»Finalizadas: 47

»Em andamento: (Q
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SSP-PC
Relatério 2022

;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 9,3

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 35

»Finalizadas: 35

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Percentual de
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L N
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Comparativo - Total de Atendimento
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SSP-PC
Relatério 2022

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 14,2

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 34
»Finalizadas: 34

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 15,5 Resolutividade 63% (média 0 a 10) n 8,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacbes Registradas: 46 50 46 14 25,0
. . 45 12
»Finalizadas: 46 20,0
40 10
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»Em andamento: %5 8
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25 4
, Anali ] 20 5 5,0
nalise
| 13 0 - 0,0
n 1
Més O 4 X »O PXe)
5 F & ¢ v & F
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Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
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SSP-PC Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 11,7 Resolutividade ’(\% 70% (médla) M 8,2 Resposta

insatifatéria

o4 Percentual Q 0
. 0’9/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
COFQT?O?SVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 532
Tipo manifest >0 417
i i :
P Seguranca Publica Pedido de
400 esclarecimento
Comunicacao 300
Denuncia Bem Publico/Servico _
100 Publico Irregularidades
0
Elogio 2021 2022
. Conduta do servidor o
LAl Comparativo mensal - Total de plblico Dificuldade de acesso
T Manifestacdes
Reclamacéo o
60 _
- Estatisticas I28 Trafico/Uso de drogas l3
Solicitacdo .
30
Sugestao 20
10 Manifestacéao inativada |10 Elogio ‘
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 =e=2022 0 200 400 0 100 200



SSP-PC
Relatério 2022

0 Tempo Médio de =) ['A
oo ercentual de Y,
Z 2  Atendimento 15,4 Resolutividade :(\T\ N/A
3 . (em dias) :
E o
Comparativo
Periodo
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140
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20
0
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. 14 S 12
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2
0
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Assuntos mais demandados
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Bem Publico/Servigo
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Receita Estadual | 2

Competéncia de outra 2
Adm. Publica

Percentual
Resposta
insatifatéria

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
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0%

@ oo% Q

Sub Assuntos mais demandados
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SSP-PC Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

TempO Médlo de Percentua| de L.:(\ Recomenda -1 - Percentual r ;
. P 0, ¢ao V 0 Percentual 0
Atendimento 17,0 Resolutividade (\ 43 Yo (média) ™ 6,3 Resposta 1,6 Yo de Atraso ! O %

insatifatéria

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
CoFr)r:a[;I%rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 7° 63 63
60
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50 Seguranca Publica
. ~ 40
Comunicagao
30 Pedido de -
esclarecimento
20
Denuncia Conduta do servidor 3
10 publico
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Elogio 2021 2022
LAl Comparativo mensal - Total de Manifestacgao inativada |2 Fraude |2
T Manifestacdes
5 12
Reclamagao Trafico/Uso de drogas |2
10 Bem Publico/Servi¢o 1
g Puablico
Solicitagdo
6 Atendimento 197 - |2
Policia Civil
Sugest ‘
ugestao Competéncia de outra )
2 Adm. Publica 1 Descumprimento de
’ norma/Transgressao |2

0 Disciplinar
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2021 e=@=2022 0 20 40 60 0 20 40



SSP-PC
Relatério 2022

(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |
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o4 Percentual Q 0
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SSP-PC Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
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Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 10,9 Resolutividade :(&. 71% (média) M 8,1 _Resposta
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SSP-PC Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 7,7 Resolutividade :(\?\ 80% (média) -;V 9.0 Resposta

insatifatéria
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Relatério 2022
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Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022
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Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022
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Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

© 9  Tempo Médio de Percentual de ;\\ Recomendag&o ¥ Percentual Percentual )
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Quadro - Analise dos Assutos
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sdi L4 5 - Percentual
© S Tempo Médio de Percentual de ™ Recomendacéao % Percentual
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos

© 9  Tempo Médio de Percentual de é,!\ Recomendag&o ¥ Percentual Percentual )
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Relatério 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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Relatério 2022
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Quadro - Analise dos Assutos

L& 5 P tual
Percentual de RS Recomendagdo . ereentia Percentual
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