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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Percentual

.L_Tempo Médio de 14 -
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_so'véz? Atendimento BN csolutividade & 56% (média 0 a 10) 7,9  Resposta 1.9% 4o araso
< QC'I (em dias) i e insatifatéria :
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
0, 0,
O 3,2% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 13,3 Resolutividade & 14% (média 0 a 10) N 4,4  Resposta

gf’@ (em dias) insatifatdria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
ManifestacGes Registradas: 94 140 129 18,0
16,0
»Finalizadas: 94 120 14,0
12,0
100 94
»Em andamento: Q 10,0
80 8,0
6,0
-270, :
) 60 21% 40
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é \ ) 40
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Comparativo mensal - Total de Manifestagbes Assuntos mais demandados - 2022
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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 5,6% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 17,8 Resolutividade & 67% (média 0 a 10) n 7,8 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 71 84 83 30 25,0
»Finalizadas: 71 e 20,0
=L 20
15,0
78 )
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76 o 10,0
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¢ Contagem de Tipo manifestacao q~-.—Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L, Tempo Médio de
& .
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S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]
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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 10,9 Resolutividade & 60% (média 0 a 10) n 8,6 Resposta

\eb‘”c,}' (em dias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 54 140 25 14,0
. . 12,0
»Finalizadas: 54 120 — 20
10,0
100 15
»Em andamento: Q L
80 10 6,0
-53% 4,0
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20 & & ‘o\°% <Y & o
& N & ©
0 4\° Q & A
J F M 2021 2022 ¢ mmm Contagem de Tipo manifestacao ¥ wd=Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - 2022
140
116 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 120 .
100
CONDUTA DO SERVIDOR
80 PUBLICO
Jul Ago Set el
40 54 ESTATISTICAS
20
0 MANIFESTAGAO INATIVADA
Out Nov Dez Abr
—e—2021 2022 0 10 20 30 40 50




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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Percentual :
0, 0,
0 1,2% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 12,9 Resolutividade & 56% (média 0 a 10) N 7,4  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 85 400 50 18,0
. 340 45 16,0
»Finalizadas: 85 350 40 14,0
300 gg 12,0
»Em andamento: Q 50 = 10,0
20 8,0
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L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 11,8

S (em dias)
£

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 42

»Finalizadas: 42

»Em andamento: (Q
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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendacio - ercentual
& & Atendimento 17,3 Resolutividade & 60% (média 0 a 1%) N 10,0  Resposta

\eb‘bq}' (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 42 70 62 25 25,0
»Finalizadas: 42 60 20 20,0
50 15 15,0
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40 10 10,0
-32%
§ 30 5 5,0
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Percentual :
0, 0,
0 1,6% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 15,0 Resolutividade & 67% (média 0 a 10) n 9,7 Resposta

s”}’“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 63 64 63 35 25,0
. . 30
»Finalizadas: 63 62 e 20,0
60 15,0
»Em andamento: ( 20
58 15 10,0
0 10
] 56 s 15% ; 0
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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
&L & Atendimento 11,7 Resolutividade :(\» 0% (média 0 a 10) ™ 4,5 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 33 160 18 25,0
L 136 16
»Finalizadas: 33 140 14 20,0
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. 10 ’
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80 10,0
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

;Sx° »,1empo Médio de
. )
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S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 44
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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 19,6 Resolutividade & 67% (média 0 a 10) n 9,7 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 79 86 = ig 25,0
»Finalizadas: 79 40 20,0
84 55
30 15,0
»Em andamento: (Q 83 o5
82 20 10,0
81 7% 15
' 80 79 10 50
Analise ] 79 5
L 0 0,0
Més 8 S
7 g O g
Qo\(' °0° < \Q& \\(}
76 & & 0
Jan Fev Mar 2021 2022 C’  mmmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
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. [ ]
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Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 17,2 Resolutividade & 80% (média 0 a 10) n 8,2 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 66 120 30 25,0
»Finalizadas: 66 100 96 > 20,0
20
15,0
»Em andamento: (Q 80 66 15
10 10,0
60 -31%
( . 5 5,0
Analise ] 40
L 0 — 0,0
Més 20 x P “ s s
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& () N W
0 co& o & Y
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
120 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 100 %
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80
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Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

0 Tempo Médio de =) ['A
oo ercentual de Y,
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E o
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 15,2 Resolutividade :(\?\ N/A (média) -;V N/A " Resposta
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Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
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Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
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Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de L& 0
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